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PRACOVNI SKUPINA OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Zapis ze setkani

Termin konani: Utery 23. 5. 2018
Casové rozvrzeni: 09:30 — 11:30
Misto konani: Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, zasedaci mistnost
PROGRAM:
1. Uvod

2. Administrativni zaleZitosti (aktualizace jednaciho fadu pracovni skupiny, stanoveni
kompetentniho zastupce organizace v rdmci spoluprace pfi procesu KPSS)

3. Zhodnoceni 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna
4. Aktualni situace v organizacich, dalsi informace od ¢lend pracovnich skupin
5. Zaveér

ad 1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital pritomné, predstavil vedouci pracovni skupiny a
seznamil s programem. Prvni blok setkani byl vénovan informacim k projektu ,Podpora Komunitniho
planovéni socidlnich sluzeb v Brn&", informacim z KrU JMK a harmonogramu cinnosti do konce
letoSniho roku. V druhém bloku vedouci pracovni skupiny informovala pfitomné o aktualizaci Zakladni
listiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb a Jednaciho fadu pracovni skupiny. Nasledné byli
pfitomni sezndmeni s vyhodnocenim pInéni 4. KP. V poslednim bloku setkani probéhlo vzajemné
predstaveni ¢lenll pracovni skupiny a diskuze k aktualnimu déni v socialnich sluzbach.

Koordinator komunitniho planovani predal informace o organizaci Unie pecuijicich, z. s., ktera vznikla
v roce 2015 za UcCelem propojeni pecujicich osob bez ohledu na typ, miru a tizi postizeni blizkého
Clovéka, o kterého pecuji. Jejim cilem je zménit nahled spolecnosti na pecujici a docilit ukotveni
pecujicich v systému péce. V tomto sméru aktivné jedna s MPSV. Vice o Unii pecuijicich, z. s., jejich
cilech, aktivitach a Clenstvi naleznete na odkaze: www.uniepecujicich.cz

ad 2. Administrativni zalezitosti (aktualizace jednaciho radu pracovni skupiny, stanoveni
kompetentniho zastupce organizace v ramci spoluprace pfi procesu KPSS)

Projekt Podpora KPSS v obdobi 2018 — 2020

Podpora udrzitelného systému planovani socialnich sluzeb

Pravidelné se setkavaji clenové Koordinacni skupiny, ktefi jsou zaroven vedoucimi jednotlivych
pracovnich skupin (aktualni slozeni je uvedeno na webovém Portalu socialni péfe ve mésté Brné).
Minimalné dvakrat rocné se konaji setkani vSech osmi pracovnich skupin. Proces komunitniho
planovani v soucasné dobé zajistuji: koordinator Radim Janik, referent financovani Petra Pribylova,
referent sitovani Jana Starkova a v rdmci projektu doslo k posileni o 2 osoby na DPC — tajemnice pro
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PS Seniofi, OZP, OSP, OMP: Aneta Gavendova a tajemnice pro PS RC, OOSV, DMR, ODO: Michaela
Zapletalova.

Nastaveni nastrojli hodnoceni efektivnosti a podpora zvysovani jejich kvality

Pracovnici OSP MMB provadéji pravidelné navstévy v zafizenich socidlnich sluzeb a kontrolni Setfeni.
Kontrolu poskytovani sluzeb a jejich vykaznictvi provadéji pracovnici Oddéleni koncepce a planovani
sluzeb a financni kontrolu pracovnici Oddéleni ekonomiky a kontroly. Tato Oddéleni v ramci kontrol
spolupracuji, pficemz tuto spolupraci jesté prohloubi. Zaroven by mélo dojit také k vétsi soucinnosti a
vzajemné informovanosti mezi OSP MMB a OSV KrU JMK. S kontrolami souvisi i fakt, 7e organizace
maji urcité povinnosti, které jim plynou ze smlouvy o poskytnuti dotace. Stava se, ze s nékterymi
témito povinnostmi nejsou poskytovatelé dostatecné seznameni. Pro pristi rok se ve smlouvach
pripravuji urcité Upravy, organizace budou na zmény upozornény. Kontrolni ¢innost mimo jiné souvisi
s tim, Zze mésto Brno kazdoroCné deklaruje vici JMK potiebnost socialnich sluzeb na svém uzemi,
vCetné financni spoluti¢asti. Toto je podminkou pro zafazeni sluzeb do Zakladni sité JMK, bez cehoz
neni mozné sluzbam vydavat povéreni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu a
financovat je z vefejnych zdrojl. Provadénim kontrol si tedy OSP MMB ovéfuje potfebnost, kvalitu a
efektivitu sluzeb, které meésto Brno spolufinancuje ze svého rozpoctu. V pripadé, Ze jsou zjistény
zasadni nedostatky, neni mozné takovou sluzbu do sité zafazovat a kofinancovat. Koordinator
nasledné vyzval pfitomné zastupce jednotlivych organizaci k tomu, aby pribézné aktualizovali
informace tykajici se jejich sluzeb na Portalu socialni péce.

Zpracovani 6. KP pro obdobi 2020 — 2022

Hlavni aktivitou a vystupem projektu bude vytvoreni nového (Sestého) Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Brna. Na rozdil od dvou predchozich planovacich obdobich by mél byt novy komunitni
plan koncipovan na tfi roky. Jeho pfiprava zacne v roce 2019, kdy se budou pravidelné setkavat
pracovni skupiny KPSS. Navrh dokumentu bude predlozen k verejnému pfipominkovani a nasledné ke
schvaleni do organu mésta Brna (predpoklad schvaleni podzim 2019).

Informace z JMK

Akcni plan socialnich sluzeb JMK pro rok 2019
Verejné projednani a nasledné pripominkovani AP probéhlo v dubnu 2018. Schvaleni dokumentu se
predpoklada na zasedani Zastupitelstva JMK, které se uskutecni dne 21. 6. 2018.

Informace o zakladni siti

Sbér zadosti do zakladni sité probéhl v Gnoru 2018. V roce 2018 bylo do sité zafazeno 451 sluzeb a v
roce 2019 celkem 438 sluzeb (z ¢ehoz 55 je financovano z fondl EU). Bylo schvaleno 63 rozvojovych
zamérd dle Stfednédobého planu socialnich sluzeb JMK. V srpnu dojde k aktualizaci sité, konkrétné v
terminu: 30. 7. — 10. 8. 2018.

Pravidla financovani socialnich sluzeb JMK pro rok 2019
V soucasnosti probihd zpracovani pravidel financovani sluzeb JMK pro rok 2019, jejich schvaleni se
predpoklada na zasedani Zastupitelstva JMK, které se uskutecni dne 21. 6. 2018.

KISSOS
KrU JMK planuje aktualizaci a rozsiteni Krajského informacniho systému socialnich sluzeb. Jednou
z novinek bude, Ze poskytovatelé sluzeb nové obdrzi povéreni JMK k poskytovani sluzeb obecného
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hospodarského zajmu elektronicky pravé pres KISSOS. Stejné tak i Zadosti o vstup sluzeb do sité pro
rok 2020 bude probihat elektronicky pres krajsky systém. Pfijem Zadosti o vstup do sité by mél
probihat v Unoru 2019 a zadost musi podat vSechny sluzby vcetné i téch, které neplanuji Zadny rozvoj.
Jelikoz KrU JMK chysta revizi informaéniho systému je mozné piipadné zaslat navrhy na jeho zlepseni
nebo upozornit na néjaké technické problémy systému, ovsem takovéto pripominky ¢i navrhy je nutno
smérovat primarné na JMK (na OSP MMB pripadné v kopii).

Regionalni karty socialnich sluzeb

Karty sluZzeb podrobné definuji obsah jednotlivych druhl socidlnich sluzeb prostfednictvim potreb
klientl. Karty budou do budoucna jednim z podkladd pro hodnoceni socidlnich sluzeb. Nyni dochazi
k jejich postupnému zavadéni, k ¢emuz probihaji také informacni seminare na JMK. Kontroly dle karet
budou probihat jiz od roku 2019, ovSem zatim jen u pecovatelské sluzeby a osobni asistence,
postupné budou pfibyvat dalsi sluzby. Zastupci OSP MMB se probihajicich seminarl Ucastni a tento
proces sleduji. Poskytovatellim sluzeb byla doporucena UcCast na téchto seminafich, jelikoZ jde o
zasadni zalezitost a zaroven je v ramci téchto setkani jesté mozné se zastupci JMK diskutovat nékteré
detaily nastaveni jednotlivych karet.

Analyza potrebnosti socialnich sluzeb v JMK

Jelikoz posledni analyza potrebnosti socialnich sluzeb na Uzemni JMK probéhla jiz pred nékolika lety a
situace se od té doby dosti zménila, je tfeba soucCasny stav znovu analyzovat. Realizace vyzkumu
v ramci JMK bude probihat od kvétna 2018 do Unora 2019. Vystupem bude 21 vyzkumnych zprav pro
kazdou ORP, tedy jedna zprava i pro mésto Brno. Sbér dat v ramci mésta Brna probéhne na podzim
2018. Vyzkum probéhne formou rozhovord, dotaznik(i a fokusnich skupin. Bude zaméfen na verejnost,
potenciondlni uzivatele sluzeb, uzivatele sluzeb, pecujici osoby, poskytovatele sluzeb a obce III. typu.
OSP wvyuZije vystupy této krajské analyzy mj. i pro 6. KP, nebude tak realizovat sv{j samostatny
vyzkum. Realizatorovi vyzkumu budou taktéz poskytnuty relevantni dokumenty, které byly v ramci
mésta Brna v nedavné minulosti zpracovany (Komunitni plan, Zprava o soc. péci, Analyza potiebnosti
soc. sluzeb, Strategicky plan socidlniho zaclefiovani a dalSi strategické ¢i analytické dokumenty).
Analyza by méla mimo jiné vychazet také z dat, které organizace vykazuji do KISSOS (proto je
didlezité, aby tyto informace byly co nejpresnéjsi, coz se pfi kontrolni cinnosti nékdy ukazuje jako
nedostatecné).

Harmonogram cinnosti do konce roku 2018

V Cervnu 2018 bude OSP MMB vyzyvat k predkladani individualnich Zzadosti o dofinancovani socialnich
sluzeb (financovanych v ramci Programu I), pficemZ schvaleni ndvrhu na poskytnuti individudlnich
dotaci se predpoklada v zafi. V ramci dofinancovani sluzeb zrozpoCtu mésta Brna bude nutné
zohlednit planované dofinancovani z JMK.

V srpnu probéhne aktualizace sité JMK 2019,

Na podzim opét probéhne setkani pracovnich skupin — predpoklad fijen.

V meésicich fijen a listopad bude mozné predkladat zadosti o dotace v ramci Programu I a II.

Aktualizace Zakladni listiny KPSS a jednaci Fady PS

Byla predstavena aktualizovana Zakladni listina KPSS, je k dispozici na webovém Portalu socialni péce
ve mésté Brné. Zakladni listina obsahuje zakladni principy procesu planovani, organizacni strukturu
procesu, jednaci fad Koordinacni skupiny a dalSi nalezitosti.

Déle byl predstaven aktualizovany jednaci fad pracovni skupiny a s nim souvisejici Prohlaseni o
spolupraci v ramci procesu KPSS. V ramci tohoto prohlaseni budou nové organizace poskytujici socialni
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sluzby ustanovovat dvé kontaktni osoby zodpovédné za komunikaci a spolupraci v ramci procesu
KPSS. Vyplnény a potvrzeny formulaf prohlaseni vcetné pripadnych pfipominek k aktualizovanému
jednacimu fadu bude nutné poslat na OSP MMB do 30. ¢ervna — konkrétné na referentku sit'ovani
Jana Starkova: starkova.jana@brno.cz. Ke schvéleni jednaciho radu po zapracovani pripominek
dojde na setkani pracovni skupiny na podzim, jiz za Ucasti oficialné jmenovanych osob za jednotlivé
poskytovatele.

ad 3. Zhodnoceni 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna

Nasledné byli Ucastnici setkani vyrozuméni o tom, ze byla zpracovana Informativni zprava o pinéni 4.
Komunitniho planu soc. sluzeb mésta Brna. Z celkového poctu 27 opatfeni bylo zcela realizovano 17
opatreni, CasteCné realizovano 8 opatfeni a ve 2 pfipadech opatfeni realizovana nebyla. Zprava bude
zverejnéna na webu mésta poté, co bude v Cervnu predloZzena Zastupitelstvu mésta Brna.

Priorita 1 Podpora terénnich a ambulantnich sluzeb byla zcela realizovana. Podrobnéjsi informace jsou
k dispozici v Informativni zpravé o plnéni 4. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Brna pro
obdobi 2016 — 2017, kterou vzalo Zastupitelstvo mésta Brna na védomi na svém zasedani dne 19. 6.
2019. Informativni zprava je k dispozici na Portale socialni péce
https://socialnipece.brno.cz/texty/2/podmenu/334/4-proces-kpss-2016-2017/

ad 4. Aktualni situace v organizacich, dalsi informace od clenii pracovnich skupin

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: predstaveni novych kolegyni — jednak manazerka kvality socialnich
sluzeb a dale konzultantka, ktera diky tomu, Ze je sama nevidoma, velmi dobfe rozumi problematice.
Organizace poskytuje odborné socialni poradenstvi, prlvodcovské a predCitatelské sluzby, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlni rehabilitaci a socialné
terapeutické dilny. Co se tyka financni situace, chybi organizaci momentalné cca 1 200 000 K¢. Dale
bylo oznameno, ze 19. dubna probéhla mimoradna akce s nazvem ,Loucime se s Chaloupkou". D&m
Josefa Chaloupky na ulici Chaloupkova 7 bude zbouran a béhem dvou let bude postaven ddim novy.
Organizace na stavbu obdrzela dotaci, ovSem ne v pIné vysi, zbytek Castky musi ziskat svépomoci.
Dohromady se jiz podafilo dat 95 % potfebnych financnich prostfedkd. Organizace realizuje projekt
Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim v Jihomoravském kraji, a to od 1. dubna 2018 do 31.
bfezna 2020. Jednou z aktivit projektu je mezioborova spoluprace v oblasti socidlnich sluzeb
poskytovanym osobam se zrakovym postizenim. Vystupem bude vznik Metodiky mezioborové
spoluprace. Aktivita se zaméfuje na mapovani a analyzu sluzeb pro nevidomé v JMK. Kolegyné oslovi
ostatni neziskové organizace s nabidkou spoluprace. V kvétnu probéhl jiz 29. Tmavomodry festival,
ktery kazdoro¢né porada Turistické informacni centrum meésta Brna ve spolupraci s TyfloCentrem
Brno, o. p. s. PFisti rok probéhne jubilejni 30. rocnik. Organizace uvazuje nad tim, Ze by v jeho ramci
usporadala konferenci. Z dalSiho fungovani organizace - sluZzby se potykaji se stale zvySujici se
pozadovanou minimalni vykonnosti (55 % pro rok 2019). Pracovnici jsou nespokojeni a zatizeni
zvySuijici se administrativou. Ambulantni sluzby jsou v tomto ohledu velmi naro¢né. Stane se napriklad,
Ze v zimé napadne snih a domluveny klient nepfijde. Nebo je v Iété naopak horko a nevidomy senior
neprijde. Pracovnici jsou z tohoto tlaku frustrovani. Byl vznesen dotaz, co se stane, pokud nebude pfi
vyUctovani vykonnost spinéna? Organizace nema ze strany JMK zpétnou vazbu.

Koordinator KPSS.: tento dotaz byl na JMK ze strany OSP polozen, protoze dosud toto pravidla nijak
neresila. V novych pravidlech by jiz toto mélo byt upraveno. Jelikoz se jedna o téma, které na pracovni
skupiné fesi v podstaté vSichni poskytovatelé a souCasné nastaveni vidi jako problematické, je mozné
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tomuto tématu vénovat samostatné setkani. Ze setkani mlze vzniknout vystup, ktery bude pfedan na
KrU JMK, jakoZto zpétna vazba, co presné soucasné nastaveni zplisobuje v rdmci poskytovani sluzeb
pro osoby se smyslovym postizeni za problémy. Je véak také nutno respektovat, ze KrU JMK musi
nastavit néjaké hranice a pozadavky.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: dle nazoru organizace by méla byt nastavena néjaka minimalni
obsazenost, pokud nebude splnéna nastavena vykonnost. Co se tyka odborného socialniho
poradenstvi, ma organizace jeden Uvazek na cely JMK. Poradenstvi je ovliviiovano vécmi, které
organizace "zevniti" neovlivni. Méla by byt uréena minimalni obsazenost.

Koordinator KPSS.: se pta ostatnich organizaci, jak tuto zaleZitost vnimaiji a zda povazuji za vhodné
svolat k tomuto tématu samostatné setkani. PFitomni zastupci organizaci se konkrétnéji nevyjadfili,
koordinator tedy zaleZitost uzaviel s tim, Ze tento bod mdZe byt pFipadné soucasti programu na
podzimnim setkani.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.: organizace poskytuje ranou péci rodinam s détmi se
sluchovym postizenim. V IJMK je to v souCasné dobé 41 rodin, v Brné 15 rodin. Zajem klientd
organizace pokryva. Co se tyka personalniho zabezpeceni, letos odejdou dvé pracovnice na matefskou
dovolenou, organizace tedy bude hledat nahradu. Organizace za finan¢ni pomoci z MPSV uporada v
Brné setkani rodin s détmi se sluchovym postiZzenim a jejich sourozencl. Zucastni se jak soucasni, tak
i byvali klienti a poradkyné rané péce. Organizace spolupracuje se Spole¢nosti pro ranou pédi, z. s.

Tyfloservis, o. p. s.: organizace poskytuje socidlni rehabilitaci (ambulantni i terénni forma) lidem se
zrakovym postizenim starSim 15 let. Podafila se vyména sluzebniho automobilu. Probéhla zména na
pozici vedouciho strediska.

VODICI PES, z. s.: poskytuje socialni rehabilitaci, porada rekondi¢ni pobyty, procviovaci prace pst,
zajmové aktivity. Dafi se rozvijet osvétovou cinnost. Dafi se aktivné zapojovat nevidomé klienty, ktefi
se Ucastni besed ve Skolach. Organizace ma také problém s nastavenou vykonnosti, prace je
specificka a naro¢na na cas.

Odbor zdravi MMB: zastupkyné informovala o Poradnim sboru Rady mésta Brna pro bezbariérové
Brno, dvé ze zicastnénych organizaci jsou jeho Cleny.

UMC Brno stfed, vefejny opatrovnik: jeden klient s kombinovanym zrakovym a sluchovym
postizenim, s poruchou osobnosti, se stfedné tézkou mentaini retardaci a s projevy sexualni agrese.
Jinak spise klienti s dusevnim onemocnénim. Problém s nedostatkem mist v pobytovych zafizenich.

OSP MMB, Referat pro osoby se zrakovym postizenim: referdt vnima problémy, které
organizace maji, vCetné problém@ s umistovanim do pobytovych zafizeni. Centrum socialnich sluzeb
pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich ma plnou kapacitu. Je problém umistit neslySiciho
seniora do domova pro seniory. Referat poskytuje zakladni socialni poradenstvi, nabizi sluzby
neziskovych organizaci. V pfipadé potreby je mozné se na zaméstnance obratit.

UMC Brno stied, OSPOD: zastupkyné vyslana jako zastup za kolegyni. Je dleZité védét o
organizacich pro tuto cilovou skupinu. Dobra zkusenost s organizaci Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob v CR, z. s. Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené Brno, p. s.
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Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. Centrum dennich sluzeb pro sluchové
postizené Brno, p. s.: v organizaci je momentalné komplikovana situace, uvidi se, jak se situaci
vyvine, zaleZitosti jsou v jednani.

Cirkevni stredni zdravotnicka skola, s. r. 0.: organizace poskytuje osobni asistenci pro vSechny
cilové skupiny, co se tyCe zrakového postizeni, jedna se v jejich pfipadé predevsim o seniory, ktefi
maji tento hendikep v dlsledku véku. U déti se pak jedna zejména o dopomoc, doprovody do Skol, na
zajmové cinnosti. Problémem je nalézt pracovniky. O sluzbu je zajem, organizace vede seznam
zajemcl. Organizace vidi jako problém nutnost zapisovat kazdy telefonat.

Unie neslysicich Brno, z. s.: predstaveni nové predsedkyné. V letoSnim roce slavi organizace 20 let
od zaloZeni, resp. osamostatnéni se od Ceské unie neslysicich Praha. Pfisti rok ub&hne 100 let od
zaloZeni (23. biezna 1919) Zemské Ustfedni jednoty hluchonémych pro Moravu v Brné. Organizace ma
registrovano odborné socialni poradenstvi a tlumocnické sluzby (terénni a ambulantni forma). Odborné
socialni poradenstvi se zaméFuje na kompenzacni pomficky, predevéim jak ziskat prispévek z Uradu
prace. Nedoslychavi lidé se ztraceji ve vybéru vhodnych pom{cek. Neumi s nimi zachazet tak, aby jim
vyhovovaly. Organizace poradd Kurz komunikacnich poslechovych dovednosti pro prvouzivatele
sluchadel. Spoluprace s foniatry - foniatr sluchadlo vyda, ale uz nema prostor se clovéku vénovat nebo
se vénovat tém, kterym uz bylo sluchadlo vydano. Do organizace jezdi lidé az z Chomutova. S klienty
se pracuje individualné. Rozeznavani zakladnich zvukd, rozdily v muzské a Zenské intonaci, trénink
v poslechu slov a vét, nacvik na poslech v rusivém prostredi, prakticky nacvik na pravidelné pouzivani
sluchadel, nacvik udrzby a oSetfovani sluchadel. Dale organizace realizuje projekt Asistivni technologie
pro neslysici. Na projekt je poskytovana finan¢ni podpora z Ministerstva pro mistni rozvoj. Cilem
projektu je zavedeni stalé profesionalni poradenské, projekcni, montazni a servisni sluzby v oblasti
realizace indukénich smycek a dalSich asistivnich technologii pro osoby se sluchovym
postizenim. Pravidly pozadovanou vykonnost organizace také fesi. Pracovnici "jedou na pIné obratky" a
stejné neni organizace schopna dostat se na pozadovana procenta.

AUDIOHELP, z. s.: organizace se zaméfuje na nedoslychavé osoby - konzultace ohledné
kompenzacnich pomdcek, jejich vybér, nacvik obsluhy - v terénu, dochazka za klienty do domovd pro
seniory. Organizace také spolupracuje s foniatry v Brné. Organizace je zafazena do celostatni sité
MPSV, takze problémy s vykonnosti dle pravidel JMK nefesi.

Stredisko rané péce, SPRP Brno: organizace poskytuje ranou péci pro rodiny s détmi se zrakovym
postizenim v celém Jihomoravském kraji, Castecné v kraji Vysocina a Castecné ve Zlinském kraji. V
Jihomoravském kraji se jedna o 104 rodin, v Brné o 39 rodin. Kapacitné je na tom organizace druhym
rokem podobné, drzi se. V rdmci projektu zacala organizace provadét depistaz. Pocet rodin, které maji
0 ranou péci zajem, se tim padem zvySuje. Bylo by potfeba navysit kapacitu. Organizace nabizi
spolupraci neonatologtim, a to z toho ddvodu, aby se rodicim a détem dostalo pomoci co nejdfive. V
podstaté rodicm po sdéleni diagndzy lékafem organizace poskytuje krizovou intervenci. Pro rodiCe je
sdéleni diagndzy ditéte zacatek nové cesty. S pozadovanou vykonnosti organizace problémy nema.

Domov pro mne, z. s.: poskytovani osobni asistence Siroké cilové skuping, osoby se smyslovym
postizenim jsou ale jen margindlni skupinou.

Ceska unie neslysicich, z. G.: zastupce organizace se Gcastni misto vedouci pobocky Brno, ktera se
nemohla dostavit. Organizace poskytuje socialné aktivizacni sluzby a tlumocnické sluzby - simultanni
prepis a tlumoceni do znakového jazyka. Organizace ma problém sehnat kvalitni tlumocniky, shani
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také socialniho pracovnika. Prace zaméstnance bavi, ale negativné vnimaji narlst "papirovani".
Zaméstnanci vnimaji problémové vztahy mezi organizacemi neslysicich.

Koordinator KPSS: bez "papirovani" to bohuzel nejde. Donatofi musi kvalitu sluzeb a jeji vykonnost
kontrolovat. Nema smysl diskutovat o nutnosti administrativy, smyslupInéjsi je diskutovat o tom, jak
nutnou administrativu ulehCit a zjednodusit pro obé strany.

Tichy svét, o. p. s.: organizace poskytuje tlumocnické sluzby - online tlumoceni a online prepis na
Tiché lince. Fyzické tlumoceni organizace neposkytuje, na pobocce v Brné neni oficialni tlumocnik.
Déle se organizace zaméfuje na oblast zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim. Organizace
komunikuje s firmami ohledné zaméstnani osob se sluchovym postizenim, pomaha usnadnit kontakt
se zaméstnavatelem, osoby se sluchovym postizenim doprovazi na pracovni pohovory, zajistuje
pracovni adaptaci. Na brnénské pobocce je 1,5 Gvazku. Administrativni ¢innost se zvySuje. Poptavka
prevysuje nabidku, organizace ma "Cekaci listinu". Pobocka poradala kurz znakového jazyka, ktery jiz
skoncil. Od podzimu by organizace rada kurz obnovila. Organizace také vnima jistou nevrazivost mezi
organizacemi zaméfenych na cilovou skupiny osoby se sluchovym postizenim. Je tézké navazat
spolupraci. Bylo by dobré nastavit nové mantinely ve spolupraci.

Koordinator KPSS: z jednani pracovnich skupin KPSS je dlouhodobéji znamo, zZe se urcité problémy
mezi organizacemi v ramci cilové skupiny osob se sluchovym postizenim vyskytuji. OvSem zde musi
byt viile u dot¢enych organizaci, z pozice OSP MMB s timto problémem lze tézko néco délat. OSP MMB
mdZe pripadné poskytnout prostor pro dialog nebo mediaci, feSeni samotného problému je vSak na
dotcenych organizacich.

Unie neslysicich Brno, z. s.: ve mésté Brné poskytuje sluzby pét organizaci, ale Unie neslysicich
Brno, z. s. je jedina pdvodni z Brna. Ostatni jsou pobocky se sidlem v Praze nebo v Plzni. Dochazi
k urcité Fevnivosti. Mésto by mélo podporovat jen brnénské organizace.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.: ostravské organizace fesi to stejné — urcita revnivost
je i mezi ostravskymi organizacemi neslysicich.

Vedouci pracovni skupiny Osoby se smyslovym postizenim: pokud by organizace mezi sebou
spolupracovaly, bylo by to pro né pfinosné.

Unie neslysicich Brno, z. s.: mél by to smérovat Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Koordinator KPSS: pripadné nové organizace dostavaji na platformé komunitniho planovani vzdy
prostor, protoze skupiny jsou otevieny vsem, ktefi maji zajem a jsou v ramci dané problematiky
né&jakym zplsobem aktivni. To vSak neznamena automaticky vstup do krajské sité socialnich sluzeb.
Jelikoz ta ma své limity a rovnéz je nutné zvazovat potrebnost pripadnych novych sluzeb.

AUDIOHELP, z. s.: dle ndzoru organizace jde o boj o klienty.
Ceska unie neslysicich, z. G.: organizace s timto ndzorem souhlasi, klientd ubyva.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: kromé vykonnosti trapi pani feditelku také velké rozdily ve
stanovenych normativech v Pravidlech financovani. PovaZzuje je za nespravedlivé. PoloZila otazku, jak
ma nastavit mzdy. Mzdy musi nastavit pro vSechny stejné. Je s tim problém, protoZze jeden pracovnik
ma Uvazek ve vice sluzbach, které maji normativy nastavené rlizné. JMK neumi rozdily vysvétlit. Dle
JMK pry sluzby vykazuji rozdilné naklady. Dle pani feditelky by mélo probéhnout Skoleni. Neni jasné
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jak naklady uvadét, nikdo tomu nerozumi. JMK namitku nepfijme, sdéli, ze Udaje pochazeji z KISSOSu.
JMK ale dle pani feditelky Udaje z KISSOS neanalyzuje. Kazda sluzba do KISSOSu udava jiné naklady,
neni to jednotné. Dalsi problém je ten, Ze ne vSechny terénni sluzby si mohou do vykonnosti zapocitat
cestu ke klientovi. Mélo by to byt sjednocené.

Koordinator KPSS: potvrdil, Ze co se tyCe vykazovani cest ke klientdm, opravdu je na to nahlizeno
rlzné a bylo by dobré toto sjednotit s prihlédnutim ke specifikim jednotlivych sluzeb a cilovych
skupin. I toto mize byt pfipadné téma na jednani pristi pracovni skupiny, jelikoZ to s problematikou
nastaveni pozadované vykonnosti pfimo souvisi.

ad 5. Zavér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vsemi Gcastniky rozloucil a podékoval za Ucast
a aktivni spolupraci. Pfipomnél, Ze do konce Cervna maji organizace zaslat pfipominky k jednacimu
fadu a "Prohlaseni o spolupraci" na e-mail starkova.jana@brno.cz.

Zapsali: J. Starkova, R. Janik

Dne: 23. 5. 2018
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