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PRACOVNI SKUPINA ROMOVE A CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM

VYLOUCENIM

V 4 - 1 4 Y 4
Zapis ze setkani
Termin konani: 22. kvétna 2018
Casové rozvryeni: 13.00 — 15.00
Misto konani: Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, zasedaci mistnost
PROGRAM:
1. Uvod

2. Administrativni zaleZitosti (aktualizace jednaciho fadu pracovni skupiny, stanoveni kompetentniho
zastupce organizace v ramci spoluprace pfi procesu KPSS a dalsi)

3. Zhodnoceni 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna

4. Aktudlni situace v organizacich, dalsi informace od clen{ pracovnich skupin

5. Zaver

ad 1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital pritomné, predstavil vedouci pracovni skupiny a seznamil s
programem. Prvni blok setkani byl vénovan informacim k projektu ,Podpora Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v Brn&", informacim z KrU IJMK a harmonogramu &innosti do konce letoéniho roku. V
druhém bloku vedouci pracovni skupiny informovala pfitomné o aktualizaci Zakladni listiny Komunitniho
planovani socialnich sluzeb a Jednaciho fadu pracovni skupiny. Nasledné byli pfitomni seznameni s
vyhodnocenim pInéni 4. KP. V poslednim bloku setkani probéhlo vzajemné predstaveni clend pracovni
skupiny a diskuze k aktualnimu déni v socialnich sluzbach.

Koordinator komunitniho planovani predal informace o organizaci Unie pecujicich, z. s., ktera vznikla v roce
2015 za Gcelem propojeni pecujicich osob bez ohledu na typ, miru a tiZi postiZzeni blizkého ¢lovéka, o kterého
peCuji. Jejim cilem je zménit nahled spole¢nosti na pecujici a docilit ukotveni pecujicich v systému péce. V
tomto sméru aktivné jedna s MPSV. Vice o Unii pecujicich, z. s., jejich cilech, aktivitach a Clenstvi naleznete
na odkaze: www.uniepecujicich.cz

ad 2. Administrativni zalezitosti (aktualizace jednaciho Fadu pracovni skupiny, stanoveni
kompetentniho zastupce organizace v ramci spoluprace pri procesu KPSS a dalsi)

Projekt Podpora KPSS v obdobi 2018 — 2020

Podpora udrzitelného systému planovani socialnich sluzeb

Pravidelné se setkavaji Clenové Koordinacni skupiny, ktefi jsou zaroven vedoucimi jednotlivych pracovnich
skupin (aktudlni sloZeni je uvedeno na webovém Portalu socidlni péce ve mésté Brné). Minimdlné dvakrat
rocné se konaji setkani vSech osmi pracovnich skupin. Proces komunitniho planovani v soucasné dobé
zajist'uji: koordinator Radim Janik, referent financovani Petra Pribylovd, referent sitovani Jana Starkova a

Projekt Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné¢, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky.



http://www.uniepecujicich.cz/

Projekt Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544,
je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky. v rdmci projektu
doslo k posileni 0 2 osoby na DPC — tajemnice pro PS Seniofi, OZP, OSP, OMP: Aneta Gavendové a
tajemnice pro PS RC, OOSV, DMR, ODO: Michaela Zapletalova.

Nastaveni nastrojli hodnoceni efektivnosti a podpora zvysovani jejich kvality

Pracovnici OSP MMB provadéji pravidelné navstévy v zafizenich socialnich sluzeb a kontrolni Setfeni. Kontrolu
poskytovani sluzeb a jejich vykaznictvi provadéji pracovnici Oddéleni koncepce a planovani sluzeb a financni
kontrolu pracovnici Oddéleni ekonomiky a kontroly. Tato Oddéleni v rdmci kontrol spolupracuiji, pficemz tuto
spolupraci jesté prohloubi. Zaroven by mélo dojit také k vétsi soucinnosti a vzajemné informovanosti mezi
OSP MMB a 0SV KrU JMK. S kontrolami souvisi i fakt, e organizace maiji urcité povinnosti, které jim plynou
ze smlouvy o poskytnuti dotace. Stava se, Ze s nékterymi témito povinnostmi nejsou poskytovatelé
dostatecné seznameni. Pro pristi rok se ve smlouvach ptipravuji urcité Upravy, organizace budou na zmény
upozornény. Kontrolni ¢innost mimo jiné souvisi s tim, Ze mésto Brno kazdoro¢né deklaruje vici JMK
potfebnost socialnich sluzeb na svém Uzemi, véetné financni spolulcasti. Toto je podminkou pro zarazeni
sluzeb do Zakladni sité IJMK, bez cehoz neni mozné sluzbam vydavat povéreni k poskytovani sluzeb
obecného hospodarského zajmu a financovat je z verejnych zdroji. Provadénim kontrol si tedy OSP MMB
oveéfuje potrebnost, kvalitu a efektivitu sluzeb, které mésto Brno spolufinancuje ze svého rozpoctu. V pfipade,
Ze jsou zjistény zasadni nedostatky, neni mozné takovou sluzbu do sité zafazovat a kofinancovat.
Koordinator nasledné vyzval pfitomné zastupce jednotlivych organizaci k tomu, aby priibézné aktualizovali
informace tykajici se jejich sluzeb na Portalu socialni péce.

Zpracovani 6. KP pro obdobi 2020 — 2022

Hlavni aktivitou a vystupem projektu bude vytvoreni nového (Sestého) Komunitniho planu socialnich sluzeb
mésta Brna. Na rozdil od dvou predchozich planovacich obdobich by mél byt novy komunitni plan koncipovan
na tfi roky. Jeho priprava zacne v roce 2019, kdy se budou pravidelné setkavat pracovni skupiny KPSS.
Navrh dokumentu bude predlozen k vefejnému pfipominkovani a nasledné ke schvaleni do organu mésta
Brna (predpoklad schvaleni podzim 2019).

Informace z JIMK

Akeni plan socialnich sluzeb JMK pro rok 2019

Verejné projednani a nasledné pripominkovani AP probéhlo v dubnu 2018. Schvaleni dokumentu se
predpoklada na zasedani Zastupitelstva JMK, které se uskuteCni dne 21. 6. 2018.

Informace o zakladni siti

Sbér zadosti do zakladni sité probéhl v inoru 2018. V roce 2018 bylo do sité zafazeno 451 sluzeb a v roce
2019 celkem 438 sluzeb (z ¢ehoz 55 je financovano z fond(l EU). Bylo schvaleno 63 rozvojovych zamér( dle
Strednédobého planu socialnich sluzeb JMK. V srpnu dojde k aktualizaci sité, konkrétné v terminu: 30. 7. —
10. 8. 2018.

Pravidla financovani socialnich sluzeb JMK pro rok 2019

V soucasnosti probiha zpracovani pravidel financovani sluzeb JMK pro rok 2019, jejich schvaleni se
predpoklada na zasedani Zastupitelstva JMK, které se uskutecni dne 21. 6. 2018.

KISSOS

KrU JMK planuje aktualizaci a rozsieni Krajského informacniho systému socidlnich sluzeb. Jednou z novinek
bude, Ze poskytovatelé sluzeb nové obdrzi povéreni JMK k poskytovani sluzeb obecného hospodarského
zajmu elektronicky pravé pres KISSOS. Stejné tak i zadosti o vstup sluzeb do sité pro rok 2020 bude probihat
elektronicky pres krajsky systém. PFijem Zadosti o vstup do sité by mél probihat v Gnoru 2019 a Zadost musi
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podat viechny sluzby véetné i téch, které neplanuji zadny rozvoj. Jelikoz KrU JMK chysta revizi informacniho
systému je mozné pripadné zaslat navrhy na jeho zlepseni nebo upozornit na néjaké technické problémy

systému, ovsem takovéto pripominky ¢i navrhy je nutno smérovat primarné na JMK (na OSP MMB pripadné v
kopii).

Regionalni karty socialnich sluzeb

Karty sluZzeb podrobné definuji obsah jednotlivych druhd socialnich sluZzeb prostfednictvim potieb klientd.
Karty budou do budoucna jednim z podkladl pro hodnoceni socidlnich sluzeb. Nyni dochazi k jejich
postupnému zavadéni, k ¢emuz probihaji také informacni seminafe na JMK. Kontroly dle karet budou
probihat jiz od roku 2019, ovSem zatim jen u pecovatelské sluzby a osobni asistence, postupné budou
pribyvat dalsi sluzby. Zastupci OSP MMB se probihajicich seminarl Ucastni a tento proces sledui.
Poskytovateldm sluzeb byla doporuCena Ucast na téchto seminafich, jelikoz jde o zasadni zaleZitost a
zaroven je v ramci téchto setkani jesté mozné se zastupci JMK diskutovat nékteré detaily nastaveni
jednotlivych karet.

Analyza potiebnosti socialnich sluzeb v JMK

Jelikoz posledni analyza potiebnosti socialnich sluzeb na Uzemni JMK probéhla jiz pfed nékolika lety a situace
se od té doby dosti zménila, je tfeba soucasny stav znovu analyzovat. Realizace vyzkumu v rdmci JMK bude
probihat od kvétna 2018 do Unora 2019. Vystupem bude 21 vyzkumnych zprav pro kazdou ORP, tedy jedna
zprava i pro mésto Brno. Sbér dat v ramci mésta Brna probéhne na podzim 2018. Vyzkum probéhne formou
rozhovorll, dotaznikl a fokusnich skupin. Bude zaméfen na vefejnost, potencionalni uZivatele sluzeb,
uzivatele sluzeb, pecuijici osoby, poskytovatele sluzeb a obce III. typu. OSP vyuzije vystupy této krajské
analyzy mj. i pro 6. KP, nebude tak realizovat sv{j samostatny vyzkum. Realizatorovi vyzkumu budou taktéz
poskytnuty relevantni dokumenty, které byly v ramci mésta Brna v nedavné minulosti zpracovany (Komunitni
plan, Zprava o soc. péci, Analyza potfebnosti soc. sluzeb, Strategicky plan socidlniho zaclenovani a dalsi
strategické ¢i analytické dokumenty). Analyza by méla mimo jiné vychazet také z dat, které organizace
vykazuji do KISSOS (proto je dileZité, aby tyto informace byly co nejpresnéjsi, coz se pri kontrolni ¢innosti
nékdy ukazuje jako nedostatecné).

Harmonogram c¢innosti do konce roku 2018

V Cervnu 2018 bude OSP MMB vyzyvat k predkladani individudlnich zadosti o dofinancovani socidlnich sluzeb
(financovanych v ramci Programu I), pficemZ schvédleni navrhu na poskytnuti individudlnich dotaci se
predpoklada v zafi. V ramci dofinancovani sluzeb z rozpoctu mésta Brna bude nutné zohlednit planované
dofinancovani z JMK. V srpnu probéhne aktualizace sité JMK 2019. Na podzim opét probéhne setkani
pracovnich skupin — predpoklad Fijen. V mésicich fijen a listopad bude mozné predkladat zadosti o dotace v
ramci Programu I a II.
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Aktualizace Zakladni listiny KPSS a jednaci fady PS

Byla predstavena aktualizovana Zakladni listina KPSS, je k dispozici na webovém Portalu socidlni péce ve
mésté Brné. Zakladni listina obsahuje zakladni principy procesu planovani, organizacni strukturu procesu,
jednaci fad Koordinacni skupiny a dalSi nalezitosti. Dale byl predstaven aktualizovany jednaci fad pracovni
skupiny a s nim souvisejici Prohlaseni o spolupraci v ramci procesu KPSS. V ramci tohoto prohlaseni budou
nové organizace poskytujici socialni sluzby ustanovovat dvé kontaktni osoby zodpovédné za komunikaci a
spolupraci v ramci procesu KPSS. Vyplnény a potvrzeny formulai prohlaseni véetné pfipadnych pfipominek k
aktualizovanému jednacimu fadu bude nutné poslat na OSP MMB do 30. Cervna — konkrétné na referentku
sitovani Jana Starkova: starkova.jana@brno.cz . Ke schvaleni jednaciho fadu po zapracovani pripominek
dojde na setkani pracovni skupiny na podzim, jiz za Ucasti oficidlné jmenovanych osob za jednotlivé
poskytovatele.
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ad 3. Zhodnoceni 4. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna

Nasledné byli Gcastnici setkani vyrozuméni o tom, Ze byla zpracovana Informativni zprava o plnéni 4.
Komunitniho planu soc. sluzeb mésta Brna. Z celkového poctu 27 opatfeni bylo zcela realizovano 17 opatieni,
Castecné realizovano 8 opatreni a ve 2 pripadech opatfeni realizovana nebyla. Zprava bude zverejnéna na
webu mésta poté, co bude v Cervnu predlozZena Zastupitelstvu mésta Brna.

ad 4. Aktualni situace v organizacich, dalsi informace od c¢lenti pracovnich skupin

Vedouci PS: organizacim zaslana vyzva k zapojeni se do procesu zabydlovani rodin s détmi. Nyni je
zpracovavan akeni plan — Ukoncovani bezdomovectvi rodin s détmi, a to s vyhledem na 8 let. Akéni plan
souvisi také se Strategii bydleni, kterd je zpracovana na obdobi do roku 2030. Byla predstavena jeho Cast
tykajici se rodin s détmi v nevyhovujicim bydleni. Situace je zmonitorovana, konkrétné se jedna o 620
doméacnosti Zijicich na ubytovnach, v azylovych domech, v bytech v havarijnim stavu apod. Cekd se na
odezvu Bytového odboru, nebot’ urity pocet obecnich bytl je k dispozici. Bytovy odbor se dotazuje, jaké
jsou moznosti zajisténi socidlnich sluzeb, které zajisti kompletni socidlni podporu v pfipadé zabydlovani
(feSeni opozdénych plateb, stéhovani, zajisténi davek atd.). Organizacim byl zaslan dotaz, zdali se mohou do
projektu zapojit a v jaké mife a zda jsou schopny vyclenit pracovniky pro tyto ucely. Jiz nyni ma Oddéleni
socialniho zaclerovani zkusenosti z projektu Rapid Re-Housing, takze mlze nabidnout sdileni zkusenosti a
proskoleni pracovnik@. Vedouci PS upozornila na dokument MPSV - Koncepce socialniho bydleni v CR 2015 —
2020.

Nasledné vedouci PS vyzvala pritomné k vzajemnému predstaveni a sdéleni aktualni situace v organizacich.
Romodrom o. p. s.: naplni prace organizace jsou terénni programy.

Spolec¢nost Podané ruce o. p. s.: NZDM, které organizace provozuje na ulici Vaclavska se nachazi
v nevyhovuijicich prostorach. Organizaci se dlouhodobé nedafi nalézt jiné prostory.

Teen Challenge International CR: zastupkyné organizace se dotézala, jakym zplisobem Ize komunikovat
a navazat spolupraci s Odborem Skolstvi ohledné matefskych Skol. Ddvodem je fakt, Ze organizace svou
¢innosti nahrazuje individudlni vzdélavani v ramci predskolniho vzdélavani. Dale dodala, Ze organizace resi
velmi nizké Uvazky, které pottebuje posilit.

Koordinator KPSS: dotazal se, zda je mozné Gvazky v ramci nékterych projektl KPSVL posilit?

Teen Challenge International CR: organizace do projektd v rdmci KPSVL neni zapojena.

Vedouci PS: vznesla na organizaci dotaz, zda ptipadné neni néjaka moznost zazadat o navyseni Uvazkd
pres Odbor Skolstvi?

Teen Challenge International CR: zastupkyné organizace reagovala, e to mozné nen.
Koordinator KPSS: navrhnul organizaci vyuzit pfipadnych vyzev v rdmci procesu KPSVL.

Teen Challenge International CR: zastupkyné k problému dodala, Ze kraj navysil normativy, ovéem
organizace Zadala o dotaci na pdvodni stav.

Koordinator KPSS: pripomnél, Ze bude mozné jesté poZadat o dofinancovani z rozpoCtu mésta formou

Zadosti o poskytnuti individualni dotace. Né&jaké dofinancovani rovnéz planuje i JMK.
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Oddéleni socialniho zaclefiovani OSP MMB: zastupce sdélil, Ze Oddéleni nabizi podporu méstskym
Castem, a to v oblasti zabydlovani a lidem s dluhovymi problémy.

Sdruzeni Petrov, z. s.: organizace zazadala o rozSifeni Uvazku, k cemuz vSak nedoslo.

Koordinator KPSS: reagoval, Ze rozsifeni Uvazkd danych sluzeb neumoznoval krajsky akéni plan pro dany
rok.

Probacni a mediacni sluzba Brno: zastupci pracovni skupinu navstivili z dévodu vzajemné informovanosti
ohledné socialnich sluZzeb poskytovanych Romiim a cizinclim.

UMC Brno-str¥ed, vefejny opatrovnik: sdélil pfitomnym, Ze poskytuje verejné opatrovnictvi dospélym
osobam a pracovni skupiny se Ucastni z dlivodu navazani spoluprace s dalSimi organizacemi, a predevsim
pak s Oddélenim socialniho zaclenovani (co se tyce programu zabydlovani).

UMC Brno-stfed, OSPOD: zastupkyné sdélila, ze z 99% fesi problematiku bydleni. Pracovni skupinu
navstivila z d@vodu navazani spoluprace a vzajemné informovanosti ohledné socialnich sluzeb poskytovanych
Romtm a cizincdm.

In IUSTITIA, o. p. s.: organizace bude od Cervna 2018 rozSifovat sluzby o novou soc. pracovnici,
pravnicku a terénniho pracovnika, ¢imz zdvojnasobi svou personalni kapacitu. Soucasti sluzeb bude i nabidka
bezplatného skoleni pro rdizné cilové skupiny, rliznych vékovych skupin.

RATOLEST BRNO, z. s., NK Pavla¢: organizace realizuje projekt Sitovani pro rodiny, mimo jiné také
Vv rdmci terénni prace dochézi do provizorni ubytovny na Cerveném kopci, kde se vénuje praci s détmi. V
ramci SAS pro rodiny s détmi je pak organizace zapojena do projektt zabydlovani.

Méstska policie Brno — centrum vcasné intervence: Centrum pracuje s détmi ohrozenymi delikvenci a
rodinami; zajima se i o domaci nasili, spolupracuje s OSPODy. Zpracovava zpravy o détské kriminalité a
domacim nasili.

Armada spasy v Ceské republice, z. s.: organizace v rdmci programu prevence bezdomovectvi disponuje
byty (celkem 46 byt(), které jsou nyni pIné obsazené, pricemzZ organizace eviduje mnoho zajemci o bydleni.
Organizace se zapojuje do projekt(i zabydlovani. V ramci KPSVL organizace navysila personal o 2,3 Gvazkd.

Spolecenstvi Romii na Moravé: organizace v ramci KPSVL posilila celkem o 3 Uvazky, z toho dva vyuZziva
na posileni terénni prace.

DROM, romské stiedisko: organizace v ramci docasné sité (skrze KPSVL) navysila Uvazky na prevenci
ztraty bydleni. Od bfezna 2018 nabizi novou sluzbu: dluhové, financni a pravni poradenstvi a zpracovani
insolvencnich navrhd. Od ledna 2018 nabizi klientlim sluzby kontaktniho centra, které je zaméfeno na osoby,
které se potykaiji se zavislostmi. DoSlo k rozsifeni prostor stiediska.

OSP MMB - Koordinacni centrum prevence: koordinator prevence kriminality sdélil, Ze nyni dochazi ke
schvalovani predlozenych projektli v ramci prevence kriminality.

Diecézni charita Brno — Celsuz: poskytuje socialné pravni poradenstvi a asistencni sluzby v cizich jazycich.
Plsobi také na Odboru azylové a migracni politiky — formou poskytnuti asistence a tlumoceni.
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ad 5. Zavér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vSemi Ucastniky rozloudil a podékoval za UGcast a
aktivni spolupraci. Pfipomnél, Ze je tfeba zaslat Prohlaseni o spolupraci v ramci procesu KPSS a pfipadné
pripominky Jednaciho fadu PS do konce cervna, a to e-mailem na adresu: starkova.jana@brno.cz. Dalsi
setkani PS je naplanovano na podzim roku 2018, ¢lenové PS zavcas obdrzi pozvanku.

Vedouci pracovni skupiny se se viemi pfitomnymi také rozloucila, podékovala jim za aktivni spolupraci a
sdélila, Ze nasledné Ize organizacim poskytnout vyhodnoceni Strategického planu socialniho zaclenovani.

Zapsali: M. Zapletalova, R. Janik

V Brné dne: 25. Cervna 2018
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