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PRACOVNI SKUPINA DETI, MLADEZ A RODINY

Zapis ze setkani

Termin konani: patek 18. 1. 2019
Casové rozvrzeni: 09:30 — 11:30
Misto konani: Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, zasedaci mistnost
PROGRAM:
1. Uvod

2. Aktudlni informace ohledné planovani a financovani socidlnich sluzeb
3. Postup pfi tvorbé nového Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Brna na obdobi 2020 -

2022

4. Diskuze nad prioritami pro nasledujici planovaci obdobi
5. Zaveér
ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani pfivital zastupce organizaci, omluvil nepfitomnost vedouci
pracovni skupiny, a seznamil s programem, ktery je zejména zaméfen na organizaci a pripravu jiz 6.
Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna.

Dale predstavil Bc. Drahomiru Tesarovou, ktera dostala prostor k prezentaci a predstaveni Odboru zdravi
MMB.

Bc. Drahomira Tesarova, referent pro rodinu, predstavila ¢innost Oddéleni prorodinné politiky OZ
MMB a vybidla pfitomné ke spolupraci. Informace a veSkeré kontakty jsou v prezentaci, ktera je soucasti
tohoto zapisu jako pfiloha A.

ad 2. Aktualni informace ohledné planovani a financovani sluzeb

Informace z OSP MMB

Program I

V organech mésta Brna je nyni predloZzen material tykajici se Programu I (dotace uréené na provoz
registrovanych socialnich sluzeb). Celkem bylo pfijato 115 projektt od 50 NNO, k rozdéleni je navrzeno
62 246 000 KC. Zastupitelstvo mésta Brna bude o materidlu rozhodovat na svém zasedani dne 5. 2.
2019. Po schvaleni budou organizace vyzvany k podpisu smlouvy. V prvni fazi bylo rozdéleno minimalini
pozadované kofinancovani urCené Pravidly financovani JMK. Poté bude pfipadné nasledovat
dofinancovani. V tomto tedy zlstava systém stejny jako v predchozich letech. Dlivodem je riziko, ze
v pripadé nadmérného financovani vraci organizace pfislusné financni ¢astky do rozpoctu JMK (nikoliv
do rozpoctu mésta, ani jejich pomérnou ¢ast).

Vzhledem k soucasnému vyvoji v oblasti financovani (zmény v pravidlech financovani, kofinancovani
sluzeb zafazenych do IP JMK) bude nutné vyjednavat o navysSeni celkové ¢astky alokované v rozpoctu
mésta na dotace na socialni sluzby pro dalsi rok.
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Zadost podalo 53 organizaci na 68 projektd. Pro rok 2019 byl objem finan¢nich prostfedkd navysen na
2,5 miliony korun. Projekty mimo ucel dotacniho programu budou vyrazeny (predevsim ty, které svymi
aktivitami naplnuji zakladni Cinnosti soc. sluzeb dle pfisluSného zakona). Predpoklada se, Ze navrh
rozdéleni dotaci bude predloZen na jednani ZMB v dubnu.

Kofinancovani sluzeb zarazenych v siti MPSV (sit’ ,,B")

Navrh rozdéleni individualnich dotaci bude predlozen na jednani ZMB v kvétnu. Béhem Unora Ci brezna
budou dotCené organizace vyzvany k predlozeni zadosti o dotaci (to zavisi od toho, kdy financni
prostfedky v ramci této sité rozdéli MPSV).

Kofinancovani sluzeb zarazenych do Individualniho projektu na vybrané sluzby soc.
prevence JMK

Nové Pravidla financovani JMK umoziuji kofinancovat také sluzby zafazené do IP JMK. Mésto Brno bude
tyto sluzby kofinancovat formou individualnich dotaci, a to na zakladé analyzy jejich financni situace
(tedy poté, co obdrZi finanéni prostiedky v ramci IP JMK). Zadosti budou tedy posuzovany individuaing,
sluzby nebudou kofinancovany ,plosné" j jednotné procentudlni vysi, ale na zakladé realné potreby
dofinancovani.

Dofinancovani Program I

Celkova nakladovost sité brnénskych sluzeb vyznamné vzrostla. Jednak z d@vodu zmény pravidel
financovani JMK (navyseni nékterych normativd a navyseni pozadovaného procentualniho kofinancovani
ze strany obci), dalsim ddvodem je pak nové kofinancovani sluzeb zafazenych do IP JMK z rozpoctu
mésta. To znamena, Ze na pripadné dofinancovani sluzeb jiz nebude mit mésto Brno takovou rezervu
jako v minulych letech (pfipadné dofinancovani se tedy bude tykat pouze skutecné ohrozenych sluzeb,
pricemz Ize predpokladat, Ze se JMK bude pokouset vyjednat dalsi prostfedky z MPSV).

Informace z JIMK

Finance

Na prelomu ledna a Unora by mél JMK vyzvat organizace k podpisu smluv o poskytnuti dotaci na soc.
sluzby z krajského rozpoctu (paragraf 105, zakona o soc. sluzbach). Poté by mél nasledovat podpis
smluv a vyplaceni dotaci z rozpo¢tu mésta Brna a nasledné organizace obdrzi finanéni prostfedky ze
statniho rozpoctu (paragrafiOia). O téchto financich bude zastupitelstvo JMK rozhodovat na svém
zasedani dne 28. 2. 2019.

Co se tyce smérného Cisla, na rok 2019 je pro JMK stanoveno ve vysi cca 1,4 miliard korun. JMK vSak
pozadoval cca 1,6 miliard korun, tzn. Ze v systému chybi cca 200 miliond K¢ (je mozné, Ze se kraji podafi
jesté néjaké dalsi financni prostfedky pro letosni rok vyjednat...).

Vstup do sité

Pravidla pro tvorbu sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020 budou predstavena na
setkani konaném ve cCtvrtek 31. 1. 2019 v budové Administrativniho a Skoliciho centra Cejl 73.
Organizace budou seznameny s tim, jaky rozvoj, v jaké mite, jakych sluZeb a za jakych podminek bude
ze strany JMK povolen. JMK planuje jen minimalni rozvoj. Zastupci mésta Brna v ramci planovacich
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procesti dlouhodobé upozornuiji, Ze je pfi planovani na celokrajské Urovni potfeba také zohledriovat
lokalni potfeby. Zastupci JMK na setkani NNO seznami také s organizacnimi naleZitostmi procesu vstupu
do sité (pfihlasovani bude probihat pres KISSOS). Pokud se bude jednat o rozvoj sluzby, budou
koordinatofi KPSS jednotlivych ORP tento rozvoj elektronicky potvrzovat. Rozvoj, ktery nebude
v souladu s Pravidly sité, nebude akceptovan, poskytovatelé sluzeb byli vyzvani, aby v takovém pripadé
rozvojové zaméry do systému nevkladaly. Novinkou je skutecnost, ze nové vznikla sluzba nebo rozsirujici
se sluzba, jejiz potfebnost nebude podlozena financni spoluticasti ORP, nebude zafazena do sité na pristi
rok. Co se tyCe mésta Brna, pokud je dany rozvoj nebo vznik nové sluzby podloZzen schvalenym
komunitnim planem mésta a je schvalen v ramci brnénské sité sluzeb (je tedy povazovan za potiebny),
mésto v takovém pripadé vzdy garantuje plnou pozadovanou financni spoluticast. Zakladni kritérium
pro vstup do sité bylo rozSifeno u pecovatelské sluzby a osobni asistence o podminky uvedené
v regionalni karté (napf. sluzba s nabidkou oslovuje vsechny cilové skupiny dle zakona o socialnich
sluzbach). Termin pro zaslani Zadosti o vstup do Z&kladni sité socidlnich sluZeb pro rok 2020 bude od
1. 2.2019 do 15. 2. 2019. Od 1. 4. 2019 do 26. 4. 2019 bude probihat pfipominkovani AP 2020 (soucasti
AP je Zakladni sit’). Do 1. 5. 2019 musi jednotlivé ORP na JMK predat své oficialné schvalené lokani sité
sluzeb (u kterych timto garantuje jejich potfebnost a spolufinancovani). Dne 20. 6. bude zasedat
zastupitelstvo JMK, kdy by mél byt schvalen Akcni plan JMK pro rok 2020. Termin pro zasilani Zadosti o
aktualizaci Gdajd v Zakladni siti sluzeb pro rok 2020 bude od 29. 7. do 9. 8. 2019.

Regionalni karty

Na JMK probiha od ledna setkani k regionalnim kartam. Setkani budou probihat az do kvétna. Zastupci
mésta Brna se jednotlivych setkani Ucastni, pricemz se doporucuje aktivni Ucast zastupcl sluzeb (jednak
z dlivodu informovanosti a pak také z dlvodu moznosti vznaseni pfipadnych pfipominek).

Analyza potrebnosti socialnich sluzeb

Analyzu provadi spole¢nost AUGUR consulting na zakladé zadani JMK. Na vétsiné Gzemi JMK jiz probéhly
fokusni skupiny dle poZzadavku jednotlivych ORP, v rdmci mésta Brna probéhnou fokusni skupiny béhem
Unora. Béhem brezna by mély byt zpracovany zavérecné zpravy a nasledné predany na JMK a posléze
jednotlivych ORP. Vystupy budou slouZit jako jeden z podklad® pro tvorbu nového Stfednédobého planu
JMK.

Docasna sit’ socialnich sluzeb JMK

Dne 14. 1. 2019 probéhlo na JMK setkani se sluzbami, které realizuji projekty v ramci KPSVL. Kapacity
socialnich sluzeb v ramci téchto projektl (ale i dalSich projektd financovanych z fondd EU — napf. ITI,
MAS, individualni projekty...) jsou zatazeny do Docasné sité soc. sluzeb JMK. Pocet vydanych Povéreni
v ramci této sité je v souCasnosti celkem 44, pricemZ se jedna o cca 112 Gvazkd pfimé péce. Z divodu
zmapovani efektivity a potfebnosti kapacit v Docasné siti bude JMK od 1. 3. 2019 od sluzeb vyzadovat
vykazovani vykonnosti a nakladovosti kapacit zafazenych v Docasné siti (v KISSOS, stejné jako v pfipadé
sluzeb zafazenych do zakladni sité€). U soc. sluzeb poskytovanych v ramci projektd KPSVL (Brno a
Breclav) bude probihat Setfeni dopadl projektli a vyhodnoceni jejich potfebnosti.

ad 3. Postup pri tvorbé nového Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna na obdobi
2020 — 2022

Ve dvou predchozich planovacich cyklech OSP MMB zpracovaval komunitni plan pouze na dva roky, a
to z toho ddvodu, Zze byly ocekavana zasadni zmény (predevsim novela zakona o soc. sluzbach).
K novelizaci dosud stale nedoSlo, nicméné nasledujici komunitni plan bude koncipovan jiz na klasické
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tiileté obdobi, a to predevsim proto, aby doslo ke sladéni planovacich cykld s JIMK. Sesty komunitni
planbude tedy tentokrat platny na obdobi let 2020 — 2022, ¢imZz bude schvalen rok dopredu pred
schvalenim navazujiciho Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, ktery
bude koncipovana na obdobi let 2021 — 2023. Bude tedy dostatek ¢asu na vyjednavani a zpracovani
podkladd pro JMK tak, aby bylo mozné prosadit do SPRSS JMK maximum potfebného rozvoje (je
samoziejmé nutné brat v potaz, ze kromé mésta Brna se nachazi v JMK dalSich 20 ORP, které
samoziejmé maji také své rozvojové potieby, na druhou stranu polovina vSech registrovanych sluzeb
v kraji sidli v Brné).

Unorova setkani pracovnich skupin budou probihat podle nového rozdéleni, které bylo pracovni skupiné
predstaveno.

Jednotlivi zastupci organizaci se budou moci pfihlaSovat po vyhlaseni terminl na kteroukoli pracovni
skupinu dle socidlni sluzby nebo zajmu (v pfipadé nutnosti vsak toto bude ze strany OSP MMB
korigovano).

Rozdéleni pracovnich skupin v inoru 2019

1) Poradenstvi a krizova pomoc:
odborné socialni poradenstvi, krizova pomoc (SPONDEA, o. p. s.), telefonickd krizova pomoc,
intervencni centra, prlivodcovské a predcitatelské sluzby

2) Terénni sluzby pro seniory, télesné a mentalné postizené osoby (+ PAS):
osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby terénni

3) Terénni a ambulantni sluzby pro télesné, mentalné (+ PAS) a osoby se smyslovym
postizenim:
rana péce, SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (obé formy poskytovani), SAS pro
rodiny s détmi, socialni rehabilitace, tlumocnické sluzby

4) Pobytové a ambulantni sluzby pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim (+
PAS): DOZP, chranéné bydleni, tydenni stacionare, denni stacionare, centra dennich sluzeb,
socialné terapeutické dilny, odlehcovaci sluzby pobytové (CSS Tereza)

5) Bydleni s podporou pro osoby s télesnym, mentalnim (+ PAS) a smyslovym
postizenim

6) Pobytové a ambulantni sluzby pro seniory:
DS, DZR, centra dennich sluzeb, denni stacionare, odlehCovaci sluzby pobytové

7) Terénni a ambulantni sluzby socialni prevence:
terénni programy, SAS pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, podpora samostatného bydleni,
sluzby nasledné péce ambulantni, kontaktni centra a NZDM

8) Pobytové sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a pro osoby s dusevnim
onemocnénim:
AD, domy na pll cesty, nocleharny, nizkoprahova denni centra, chranéné bydleni, sluzby
nasledné péce pobytové, krizova pomoc (CSS Masnd), DS Kocianka, stfedisko Stefanikova +
bydleni s podporou

Rozdéleni se vSak pfimo netykd pracovni skupiny Osoby se smyslovym postizenim, vzhledem ke
specifi¢nosti cilové skupiny se tato skupinu sejde ve stejném formatu, pouze bude rozdélena na osoby
se zrakovym a sluchovym postizenim. Stejné tak se samostatné sejde i pracovni skupina Osoby
s dusevnim onemocnénim. Nové rozdéleni pracovnich skupin podle sluzeb je logictéjsi spiSe u ostatnich
skupin neZz u OSP a ODO. Zacatkem Unora budou zverejnény terminy setkani, na které se budou moci
zastupci jednotlivych organizaci pfihlasovat.
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ad 4. Diskuze nad prioritami pro nasledujici planovaci obdobi

Koordinator KPSS vyzval pritomné k diskuzi ohledné aktualnich situaci v organizacich a vznesl| dotaz,
zda se organizace Ucastni seminaid Regionalnich karet JMK,

Armada spasy v Ceské republice, z. s.: organizace se seminard Gcastni, jedna se spide o informacni
setkani a fesi se zejména pojmoslovi.

RATOLEST BRNO, z. s.: zastupci organizace uvedli, Ze na seminafi k Regionalnim kartam pro SAS byla
kolegyné. Vize je rozsSifovat pracovni dobu vcetné vikendl, coZ je pro organizaci v soucasné dobé
nepredstavitelné. Déle se na seminafi diskutovalo o tom, Zze by SAS méla byt vice preventivni, tedy
pracovat s klienty dfive, neZ se dostanou do problém(. Ale organizace pracuje s rodinami, které uz
problémy maji a navic témér se vsemi klienty maji prvni kontakt pres OSPOD. Pro organizaci je nerealné
vyhledavat rodiny preventivné.

Koordinator KPSS: pokud by toto JMK poZadoval, stejné jako u peCovatelskych sluzeb, mél by zaroven
umoznit i rozvoj téchto sluzeb, pfipadné upravit i pravidla financovani. Problémem je, Ze SAS jsou sluzby
socialni prevence, pficemz soc. sluzba dle zakona pracuje s nepriznivou socialni situaci, coz uz predikuje,
Ze nejde o primarni prevenci, ale spiSe o prevenci sekundarni az terciarni. Je rozhodné potreba Ucastnit
se téchto seminaill a pfipadné si toto vSechno s JMK vyjasnit.

Hromadna diskuze:

- JMK se jedna o kvalitu a o jeji kontrolu, pficemz nekvalitni sluzby by v siti nemély byt. Tim se
uSetfi na potrebny rozvoj sluzeb kvalitnich a potfebnych.

- Organizace by mély aktivné vyhledavat mista, kde se tyto cilové skupiny (pro SAS) sdruzuji, coz
je nerealné.

Koordinator KPSS: reagoval, ze na seminafi JMK k SAS nebyl, ale i z kontrolnich Setieni
v organizacich, které jsou provadény z Urovné mésta, vidi rezervy (napf. ne vSechny organizace maji
naplnénou kapacitu apod.). Je vSak nezbytné se na vzniklou situaci podivat realné, pokud JMK striktné
zadal povinnost rozsifeni sluzby, tak to samozfejmé znamena realny narlst potfeby navysSeni financi.
Koordinator opét zminil nutnost chodit na tyto seminafe JMK a prezentovat sv{j pohled na véc.

J. Starkova, OKPS MMB: zminila, Ze byla na nékolika téchto seminafich a zastupci organizaci se takika
nevyjadrovali. Zastupci JMK predstavili vize a pak se ptali konkrétné zastupcd organizaci, napf. ohledné
rozsiteni doby. Je opravdu ddleZité komunikovat na téchto seminafich. Neni pravda, ze Kraj neni svolny
k diskuzi nebo ke zméné nazoru. Jako priklad uvedla socialni sluzbu rana péce, kdy organizace zastupce
JMK svymi argumenty presvédcily, Zze jeho vize neni zcela slucitelnd s tim, jak je socidlni sluzba
poskytovana a nasledné doslo jesté k Upravam.

RATOLEST BRNO, z. s.: organizace sdélila, Ze se Ucastnila seminafe JMK pro NZDM a Ze jak cile, tak
vize Kraje byly dost totozné s tim, jak organizace pracuje a kam sméfuje.

Koordinator KPSS: vyzval organizace, at’ na téchto seminafich poskytuji i pozitivni zpétnou vazbu.

Na pocatku, o. p. s.: zastupci organizace uvedli poznamku k depistazi, ktera je v nékterych sluzbach
naprosto nezbytna. Pfikladem je odborné socialni poradenstvi. V Pravidlech pro zafazovani do sité je ale
pozadavek pro pfimou praci s klientem 40-90 % a depistaz do toho neni zapocitavana, ale je nezbytna
a kdyz se zapocitaji aktivity typu supervizni sezeni, povinné vzdélavani nebo pripadové konference, tak
potom je velice tézké dosahovat poZadovanych vykond. Tudiz ma organizace dojem, Ze skrze Regionalni
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karty je velky tlak na to, aby se zvysila kvalita, coz je jisté dobre, ale neni to posazené do redlnych
ekonomickych ramcl. Dosahovat téchto Cisel na pfimou praci je pro organizaci velmi problematické.
Organizace ma tu zkusenost, ze pokud JMK predklada zcela konkrétni pfipominky, které vychazeji
z praxe, tak nejsou Casto zapracovany a vychazi vniveC. A toto je mozna i dlivodem proC organizace
davaji na téchto seminarich tak malou zpétnou vazbu.

Koordinator KPSS: i pres tento nazor pozadal organizace, at’ zpétné vazby rozhodné davaji. Kdyz své
pozadavky budou schopny racionalné podlozit, tak JMK na né bude reagovat, zastupci JMK jsou pfistupni
k diskuzi, pfipadné i k Gpravam. Dale se organizace zeptal, kolik jim zminéna depistaz zabere redlného
casu.

Na pocatku, o. p. s.: zastupci organizace odpovédéli, Ze je to az 20 %.

RENADI, o. p. s.: na Kraji se reSilo, ze se bude kontrolovat nepfizniva zivotni situace klienta,
dokumentace a jeho narok na socialni sluzbu. Vzhledem k GDPR by kontroly mély byt vice oSetfeny.
Udajné krajska kontrola odchézela se slozkami klientd v taskach IKEA. Organizace se domniva, Ze pro
potfebnou kontrolu je nutny souhlas klienta. Organizace vznesla dotaz, jak by tyto kontroly mély byt
nastaveny.

Koordinator KPSS: v ramci financni kontroly si kontrolofi nejspiSe odnaseji podklady, ale neni si
védom toho, Ze by si odnaseli dokumentaci klient{, to je opravdu nepravdépodobné. I MMB provadi
kontroly v organizacich a do slozek klientd jen nahlizi. Samozfejmosti je podepsana micenlivost vsech
pracovnikd kontrolnich organd.

RENADI, o. p. s.: vramci GDPR maji i klienti narok na ochranu osobnich dat a to, Ze jakakoliv treti
strana ma povinnou micenlivost, na situaci nijak neméni. Souhlas klienta je nadale nutnosti. VSichni
klienti by méli predem védét, Ze néjaka tfeti strana mdze prijit a divat se na citlivé udaje.

Hromadna diskuze:

- Vsichni klienti sluzby musi dat v rdmci GDPR k tomuto souhlas.

-V obecnych informacich o sluzbé by mélo byt uvedeno, jak je vedena dokumentace klienta.

- Néktefi klienti nahlizeni do dokumentace treti osobou nechtéji.

- Socialni sluzba je financovana z vefejnych penéz, a proto je kontrola nutna. Pokud na to klient
nepristoupi, nemdze sluzbu vyuzivat (pfipadné mlze vyuzit komercni sluzbu). Kazdy prfipad je
individudlni, ale napf. pro klienty se zavislosti je to problém.

- Moznost zaCernit citlivé osobni Udaje. V protokolu kontrolofi neuvadéji citlivé Udaje typu jména,
data narozeni, adresy apod.

- Brno je malé, kontrolofi mdzou dotycného klienta znat.

Koordinator KPSS: uzaviel diskuzi s tim, Ze nazorlim rozumi, fesSilo se to jiZ s vice organizacemi. Ale
je tfeba si uvédomit, ze kontrolni organ nema jinou moznost, jak socialni sluzbu zkontrolovat. Ma k tomu

.....

RENADI, o. p. s.: organizace vznesla dotaz k moznému odmitnuti klientd, jejichz financni situace neni
nejspiSe az tak neprizniva.

Centrum socialnich sluzeb, p. o.: organizace miize motivovat k pfesunu, doporudit jinou sluzbu
apod., ale nelze klientovi sdélit, Ze ho nepfijme, protoze ma dostatek financnich prostredkd.
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Koordinator KPSS: pokud u takového klienta nedochazi ke zméné ¢i zvyseni motivace, tak pak mu
organizace mize doporucit vyuzivani komercni sluzby.

RENADI, o. p. s.: finanCné zajisténé klienty organizace neodmita. Momentalné se toto fesi kvdli
Regionalnim kartam a jejich nastaveni.

Koordinator KPSS: zminil, Ze toto je velmi dobra otazka k diskuzi s Krajem a opétovné vyzval viechny
pfitomné k navstévé seminairll JMK a diskuzi.

Modra linka, z. s.: zastupci organizace sdélili, Ze jejich provozni doba je od 9-21 h, ale dle Regionalnich
karet je pro telefonickou krizovou pomoc pozadavek nonstop provozu, coz je pro organizaci velmi
Zadouci a vitané. Je vSak potfeba navysit Uvazky.

ad 5. Zavér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vsemi Gcastniky rozloucil a podékoval za Ucast
a aktivni spolupraci.

Zapsali: R. Janik, E. Kubickova

Dne: 18. 1. 2019
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