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PRACOVNI SKUPINA OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Zapis ze setkani

Termin konani: stfeda 27. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 09:00 — 12:00
Misto konani: Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, zasedaci mistnost
PROGRAM:
1. Uvod

Diskuze o aktualnich potfebach v oblasti socidlnich sluzeb ve mésté Brné a o prioritach v obdobi
let 2020 — 2022
3. Zavér

ad1. Uvod

Vedouci pracovni skupiny Z. Hasova privitala vSechny pfitomné a seznamila je s programem
setkani. Dale sdélila, Ze skupina Osob se smyslovym postizenim se sesla rozdélena na dvé podskupiny,
a to Osoby se sluchovym postizenim a Osoby se zrakovym postizenim, z ddvodu specificnosti obou
podskupin.

Nasledné se slova ujal koordinator komunitniho planovani R. Janik. Na pristim setkanim uz se
skupina sejde v klasickém formatu. Dnes se budeme bavit o aktudlnich potfebach a situaci
v organizacich. Zavéry z této diskuze budou slouzit jako zaklad pro formulovani priorit a opatfeni na
bfeznovém setkani pracovni skupiny. Sesty komunitni plan bude koncipovan na obdobi t¥i let (2020 —
2022), priemz je potfeba zamérit se opravdu na skutecné nejprioritnéjsi zaleZitosti - neni mozné v tak
kratké dobé realizovat vSe a také ne vSe, bude mozné ,preklopit" na krajskou Uroven.

ad 2. Diskuze o aktualnich potiebach v oblasti socialnich sluzeb ve mésté Brné a o
prioritach v obdobi let 2020 - 2022

Osoby se sluchovym postizenim

Z. Hasova, vedouci pracovni skupiny, zminila priority ze souasného komunitniho planu. Prvni
priorita s ndzvem ,Posileni komunikaCnich moznosti pro osoby se smyslovym postizenim" se tyka
neslySicich i nevidomych. Druhou prioritou je ,ZvySovani samostatnosti osob se smyslovym
postizenim® a tfeti prioritou je ,ZvySovani pristupnosti prostredi (bezbariérovost)". Tato témata jsou
viceméné nadcasova, tedy i nadale platnd, ale zalezi na pracovni skupiné, zda je bude chtit pfipadné
preformulovat.

Tichy svét, o. p. s. Organizace s uvedenymi prioritami souhlasi, jen by byla pro zménu formulace z
~komunikacnich schopnosti® na ,rozvoj komunikacnich dovednosti®. Dale je také potfeba rozsifit
komunikacni bariéry v rdmci osvéty. Co vidi aktualné jako palCivy problém, je finan¢ni gramotnost u
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klient& (osob se sluchovym postizenim), protoze stoupa pocet klientd s insolvenci a exekuci. Tyto
pripady jsou feseny ve spolupraci s pravni poradnou. Je potreba zkvalitnit odborné socialni poradenstvi,
toto opatteni by mohlo byt zarazeno do priority druhé.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda je organizace sama schopna poskytovat klientim
dluhové poradenstvi.

Tichy svét, o. p. s. Organizace ma v Praze na centrale pravni poradnu, kde pfipady konzultuje. Do
budoucna ale bude tifeba rozsifit kapacitu v ramci odborného socialniho poradenstvi v Brné cca o 0,5
Gvazku. Sluzba socidlni rehabilitace zatim navySeni kapacity nepotfebuje, pokud zrovna neni volna
kapacita, je klient zafazen na Cekaci listinu, kde je max. mésic az mésic a pll. V pfipadé klienta v krizi
se organizace snaZzi vyjit vstfic okamzité. V oblasti tlumoceni poskytuje organizace tlumocnické sluzby
v ramci ,tiché linky". Fyzicky tlumocnik na pobocce neni. Pokud je tfeba, je odkazovano na jiné
organizace.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. Organizace s prioritami souhlasi. Dale vyjadfila potfebu
setkdvani v ramci cilové skupiny, setkani by mohla byt organizovana nebo jako svépomocna skupina.
Kapacitné to ale neni realné. Organizace porada setkani pro rodiny jednou rocné. V soucasnosti ma
v Brné 18 klientll. Organizace je zafazena do celostatni sité MPSV. Bude navySovat kapacitu cca o 0,5
Uvazku, béhem ftfi let to bude o cely Gvazek v kontextu celé republiky. Navyseni kapacity by pokrylo i
mésto Brno.

Unie neslysicich Brno, z. s. V bfeznu to bude sto let, kdy byl v Brné zalozen Spolek neslysicich.
Organizace si toto vyro¢i pfipomina velkymi oslavami. Co se ty¢e spoluprace s dalSimi organizacemi —
organizace spolupracuje zejména s Tichym svétem, o. p. s., ktery klientdm Unie neslysicich Brno, z. s.
pomaha s vyhledavanim zaméstnani a dale klienti vyuzivaji i online tlumoceni. S jinymi organizacemi
nespolupracuji. Dale byla zminéna nedostatecna kapacita u tlumocnické sluzby, kde ma organizace 4,49
Gvazkd. Tlumocnici jsou zahlceni a situace je nelnosna. Bylo by dobré, aby tlumocnicka sluzba byla
jinak posuzovéna, co se tyce vykonnosti. Re$enim by bylo vykazovat jeden Ukon jako 6 intervenci.
Situace, kdy ma tlumocnik tlumodit za den vic, nez tfi Ukony je neldnosna. Je také rozdilné komunitni
tlumoceni od tlumoceni na skolach. Pfi komunitnim tlumoceni je rozdilna pracovni doba podle poZadavkd
klientl, tlumocnik nema dopfedu predstavu, jak dlouho bude tlumoceni trvat. Na jednoho klienta si
blokuje 3 hodiny.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, jaké casové intervaly klienti poptavaji nejvice.

Unie neslysicich Brno, z. s. I v pfipad€, pokud by tlumoceni trvalo pouze 1 minutu, musi si tlumo¢nik
vyblokovat tfi hodiny. Tlumocnik si m{ize pouze udélat pfedpoklad, jak dlouho by tlumoceni mohlo trvat.
Problém je vtom, ze klienti si nasmlouvaji vice tlumoceni, nez probéhne ve skutecnosti, dalSim
problémem jsou prejezdy nebo ¢ekani v Cekarnach u Iékaifll a na Uradech. V tomto pfipadé je tézké
zvySovat vykonnost.

Ceska unie neslysicich, z. G. Organizace zminila existence pravidla, kdy ma klient narok pouze na
jednoho tlumocnika. Vyjimku tvofi pouze rodiny s détmi, tam mdZou fungovat tlumocnici dva.
Organizace se snazi poskytovat tlumocniky dva.

Unie neslysicich Brno, z. s. Dva tlumocnici mohou byt na konferencich, v pfipadech komunitniho
tlumoceni je ptitomen pouze jeden tlumocnik.

Koordinator komunitniho planovani. Problém se tykd vykaznictvi, kde hodné casu zaberou
prejezdy. KrU JMK uznava prejezdy pouze mezi jednotlivymi ORP, avéak ne v rdmci Brna. Casto jsou ale
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prejezdy v rémci Brna delsi. MMB priibézné apeluje na KrU JMK, aby zohledrioval ¢as straveny na cesté
i v rdmci mésta Brna.

Unie neslysicich Brno, z. s. Organizace by chtéla navysit pocty Gvazkd tak, aby jeden tlumocnik byl
neustale pfitomen v organizaci. TlumocCnik je soucasné socialni pracovnik. Organizace by rada
zaméstnala i tlumocniky na online tlumoceni.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda ma organizace kapacity rozdélené pro online a
komunitni tlumoceni.

Unie neslysicich Brno, z. s. Kapacity je potfeba navySovat v obou smérech. Tlumocnici se stfidaji, ale
pokud vyrazi do terénu, tak online tlumoceni musi byt vypnuto. Co se ty¢e odborného socialniho
poradenstvi, je obrovsky nardst ze strany neslysicich i nedoslychavych. Klienti se na organizace obraci
jak z Brna, tak i z okoli. Je poskytovano poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomdcek. V téchto dnech
organizace zfizuje tréninkovou ucebnu na ulici Vodova 35, kde bude fungovat centrum pro nacvik
poslechu. V posledni dobé organizace zaznamenava narlst poptavky i ze strany architektl a firem, které
stavi novostavby. Organizace napf. poskytla podklady pro vybavenost indukénimi smyckami v Janackovée
kulturnim centru. Co se tyCe navysSeni kapacit — organizace by pottebovala 2 Gvazky jak u odborného
socialniho poradenstvi, tak u tlumocnickych sluzeb.

LORM, z. s. Organizace se vénuje hluchoslepym. Ma celostatni plisobnost a Ctyfi registrované socialni
sluzby — socialni rehabilitaci, odborné socialni poradenstvi, tlumocnické sluzby a socialné aktivizacni
sluzby. Tlumocnické sluzby v ramci Brna nejsou vyuzivany, vétsina klientd je nevidomych. Pracovnice
plsobi na pobocce v Brné a v Ostrave.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, z. s. Centrum dennich sluzeb Vodova rusi ke konci dubna
registrované socialni sluzby (SAS a tlumocnicka sluzba), bude zfizena nova tlumocnicka sluzba —
Centrum pro poskytovani tlumoceni neslySicim (v ramci celostatni sité MPSV). Méla by byt zfizena
ambulance, ktera bude poskytovat zakladni poradenstvi jednou tydné. Organizace ma v celé republice
12,5 Gvazkd, navyseni v Brné by mélo byt ve vysi maximalné 2 Gvazka.

Ceska unie neslysicich, z. 4. Organizace byla na rok 2019 vyfazena ze zakladni sité. Je ndro¢né spinit
podminky, které klade KrU JMK. Tlumogeni v Brné je nedostate¢né zajiténé, stejné tak SAS. Je potieba
sluzby profesionalizovat, ale nejde to bez jasnych pravidel. Organizace v Brné poskytuje tfi sluzby —
SAS, tlumocnickou sluzbu a celorepublikovou sluzbu simultanniho prepisu. Pozadavek z KrU IMK je
takovy, aby SAS byly kratkodobého (docCasného) charakteru, ale osoby se sluchovym postizenim budou
tyto sluzby potiebovat stale.

Koordinator komunitniho planovani rekl, Ze organizace by urcité méla vyuzit probihajicich setkani
k regionalnim kartam JMK a tam si tento fakt vyjasnit.

Ceska unie neslysicich, z. 4. Organizace zminila nutnost Gpravy regiondinich karet, v pfipadg, Ze se
tak nestane, bude nutné sluzby omezit.

Unie neslysicich Brno, z. s. Kvili nastaveni karet a dalSim pozadavkilim ze strany JMK (skupinové
aktivity) trpi spolkova Cinnost, neslysici se potfebuji schazet, a to by se mélo podpofit.

Vedouci pracovni skupiny Z. Hasova se se vSemi UcCastniky setkani rozloucila a podékovala jim za
spolupraci.

Projekt Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Brné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republik



* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v v
* Operacni program Zaméstnanost

* %
*

Osoby se zrakovym postizenim

Z. Hasova, vedouci pracovni skupiny, stejné jako na Uvod predchozi pracovni skupiny, zminila
priority ze soucasného komunitniho planu. Prvni priorita ,,Posileni komunikacnich moznosti pro osoby se
smyslovym postizenim", druha priorita je ,,ZvySovani samostatnosti osob se smyslovym postizenim" a
treti prioritou je ,,ZvySovani pristupnosti prostredi (bezbariérovost)".

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka se vyjadfila k priorité bezbariérovosti. V této oblasti se Casto
sluzba neposkytuje pfimo konkrétnimu klientovi a je tézké toto poradenstvi néjakym zplisobem zanést
do socialni sluzby. Organizace poskytuje konzultace k bariéram (napr. nefungujici semafory, nebezpecna
mista v Brn&, ,nemluvici® tabule v Kordisu). Cast z tohoto poradenstvi je mozné zaradit do soc. sluzby
(pfimou interakci s klientem), ale v pripadé, Ze se na organizaci obraceji instituce, nelze toto poradenstvi
zaradit do socidlni prace. Organizace nevi, zda je mozné toto poradenstvi vykazovat jako praci
s anonymnim klientem. Odborné socialni poradenstvi je nevyzpytatelné, jsou obdobi, kdy organizace
neplni vykonnost, a pokud by si poradenstvi institucim ohledné bezbariérovosti mohla vykazovat jako
soc. praci, vykonnost by to pozitivné ovlivnilo.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda organizace davala v této otazce podnét na KrU
JMK.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka odpovédéla, ze podnét davali, bohuzel bez odpovédi.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, Ze by bylo dobré toto téma otevfit na setkani
k regionalnim kartam.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka se zeptala, jaky ma na tuto problematiku nazor koordinator
komunitniho planovani.

Koordinator komunitniho planovani odpovédél, Ze jeden pohled je ten, Ze tyto aktivity maji néjaky
prospéch pro danou cilovou skupinu, druhy pohled je otdzka konkrétni nepfiznivé socialni situace.

TyfloCentrum Brno, 0. p. s., Feditelka. Nevidomi maji problém, kdyz ,néco" nefunguje.

Koordinator komunitniho planovani odpovédél, ze pokud tyto aktivity maji ndvaznost na uspokojeni
urcitych potteb klientl, dle jeho nazoru, by toto poradenstvi mohlo byt vykazovano anonymné. Muselo
by se vSak jasné odlisit, jakych Cinnosti se to konkrétné tyka.

Z. Hasova, vedouci pracovni skupiny reagovala, ze je feSena potieba klienta.

Koordinator komunitniho planovani rekl, Ze je pravda, Ze i v jinych sluzbach soc. pracovnici nékdy
fesi ve prospéch anonymniho klienta néjakou zéleZitost s Gfadem. KrU by tedy mohl pfipustit, Ze jsou
tyt aktivity (zprostfedkované) konany ve prospéch klienta.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka. Je problém naplnit 55% vykonnost u odborného socialni
poradenstvi. Organizaci se uz dva roky nedafi naplnit vykonnost.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, ze moznym feSenim by bylo presunout kapacity
odborného socialniho poradenstvi do jiné socialni sluzby, napf. socialni rehabilitace.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka. S timto feSenim nesouhlasi. Mozny problém vidi v tom, pokud
u organizace nebude uvedeno, Ze poskytuje poradenstvi, klienti nebudou védét, kam se obratit.
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Koordinator komunitniho planovani odpovédél, Ze jde pouze o zplsob, jak se tato skutec¢nost bude
prezentovat klientlm. Vefejnost se orientuje spiSe podle cilové skupiny, ne podle socialni sluzby.
Navenek pro vefejnost mlize organizace prezentovat, Ze zajemci poradi s konkrétnimi oblastmi typu ,.a,
b, c..., to Ze tak bude oficidlné ¢init v rdmci sluzby socialni rehabilitace je pro verejnost (¢i zajemce o
sluzbu) uz nepodstatna informace.

Z. Hasova, vedouci pracovni skupiny se zeptala, jaké ma organizace plany v dalSich sluzbach.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., reditelka. Na jare 2020 by méla byt dokoncena vystavba nové budovy,
do které budou presunuty vSechny sluzby, které jsou v soucasnosti na ulici Chaloupkova, véetné dilny,
ktera sidli v ulici Podébradova. Projekt nepocita s navySovanim Gvazkd. V ramci sluzeb vsak pribyde vice
aktivit pro klienty diky vétSim prostoram na SAS a socialni rehabilitaci. Dojde ke zkvalitnéni sluzeb.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., pracovnice priivodcovské a predcitatelské sluzby, zminila
nedostatek pracovnikd, je problém najit nové zaméstnance. Problémem m(ze byt i ziskat nové klienty.
Pr. zemrel klient a vykonnost sluzby najednou klesla o pétinu, protoze klient vyuZzival hodné sluzeb.
Sluzba se prekryva s osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou, vzhledem k tomu, Ze poskytuji sluzby
véem cilovym skupindm a prebiraji tak organizaci klienty, kterym by se mohla vénovat na odborné
drovni.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, Ze tyto sluzby jsou prehlceny, takze urcité rady
klienty predaji.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., pracovnice priivodcovské a predcitatelské sluzby. Nevidomi si své
potfeby chtéji zajistit sami a na organizaci se obraceji az na jako posledni moZnost. Problémem je taky
narazovost potfeb. Organizace nemizZe garantovat kapacitu, situace je obtizna.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda sluzba musi odmitat klienty.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., pracovnice priivodcovské a predcitatelské sluzby. Stava se, Ze
klienti maji poZadavek ve stejny ¢as a organizace neni schopni ho pokryt. Potom je naopak obdobi, kdy
neni poptavka zadna. Problémem jsou také dlouhé prejezdy v ramci Brna, pfi nezapocitavani cesty neni
organizace schopna splnit vykonnost. Uvazky, které ma organizace v siti (2,2 Gv.) nejsou v soucasnosti
redlné naplnény, je problém najit zaméstnance. Problémem je financovani sluzby a maly podil Ghradové
péce.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, 726 OSP MMB priibézné apeluje na KrU JMK, aby
akceptoval i prejezdy v rdmci Brna. V soucasné dobé jsou akceptovany pouze prejezdy mezi jednotlivymi
ORP.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka. Prlivodcovska a predCitatelska sluzba je na rozdil od
peCovatelské sluzby proaktivni. PeCovatelska sluzba klientovi nakup donese, prlivodcovska sluzba
s klientem na nakup zajde a pomlze mu. Klient je zde aktivnéjsi. Stejné jako tlumocnické sluzby by
méla byt zafazena spiSe do preventivnich sluzeb, kde by byla i vice vyuzivana, protoze by byla zadarmo.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., pracovnice prlivodcovské a predcitatelské sluzby. Sluzba rozviji
samostatnost klientll. U nékterych klientd se to podafilo natolik, Ze sluzbu prestali vyuzivat. Sluzba stoji
120 K¢&/hodinu, platba se pocita za kazdou minutu.

TyfloCentrum Brno, o. p. s., Feditelka, sdélila, Ze povaZuje za nespravedlivé stanoveni nakladli na
pracovniky v jednotlivych sluzbach podle pravidel financovani JMK.
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Tyfloservis, o. p. s. Organizace poskytuje sluzbu socialni rehabilitace, je zafazena do ministerské sité
B. Planuje vybudovani cvicné kuchyné a dale kurz instruktor(l prostorové orientace.

LORM, z. s. Organizace s celostatni plsobnosti se zaméfenim na hluchoslepé. Pokud kapacitné
nezvlada obstarat klienty, odkazuje na TyfloCentrum nebo SONS.

ad 3. Zavér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani a vedouci pracovni skupiny se vSemi Ucastniky
rozloucili a podékovali za Ucast a aktivni spolupraci.

Zapsala: P. Pfibylova, R. Janik

Dne: 27. 2. 2019
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