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PRACOVNI SKUPINA CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

Zapis ze setkani

Termin konani: stfeda 6. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 9:00-11:00
Misto konani: kancelar Agentury pro socialni zacleriovani

Novobranska 14, Brno

PROGRAM:
1. Uvod

2. Strategie integrace cizincd ve mésté Brné — aktualni vyvoj a Projekt interkulturnich pracovnikl —
dosavadni shrnuti a vize pokracovani po skonceni projektu

3. Diskuze nad prioritami a opatfenimi Komunitniho planu soc. sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022
v ramci cilové skupiny cizincl ohroZenych socialnim vyloucenim

4. Zavér

ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital vSechny pfitomné a seznamil je s programem setkani, na
kterém probéhne Sirsi debata ohledné potieb a problémd se kterymi se cizi statni pfislusnici v mésté Brné
potykaji. Na dalSim setkani v breznu jiz pak bude cilem pracovni skupiny stanovit a schvalit priority a opatreni
této cilové skupiny do 6. KP. Upresnil, ze je v ramci komunitniho planovani jsou primarnim predmétem diskuze
predevsim socidlni sluzby (planovani jejich rozvoje a zkvalitfovani a s tim souvisejici financovani). Dale zminil,
Ze v ramci komunitniho planovani se zabyvame predevsim cizinci ohrozenymi socidlnim vyloucenim, protoze
socialni sluzby ze zadkona feSi nepfiznivé socialni situace, nenahrazuji bézné dostupné verejné ¢ komercni
sluzby, kterych mohou lidé ze zahranicni vyuZzivat. V minulosti se u této cilové skupiny feSilo zejména odborné
socialni poradenstvi a také krizové azylové bydleni. Nasledné vyzval Mgr. Lenku Safrankovou Pavli¢kovou z
OSP MMB ke sdéleni aktualnich informaci ohledné méstskych projektd zaméfenych na cizince.

ad 2. Strategie integrace cizinci ve mésté Brné — aktualni vyvoj a Projekt interkulturnich
pracovniki — dosavadni shrnuti a vize pokracovani po skonceni projektu.

L. Safrankova Pavlickova uvedla, Ze jednim ze smérdl, kterym se MMB vydal, je projekt Interkulturni prace
v samosprave. Cilem projektu je testovat interkulturni praci v ramci samospravy. V soucasné dobé je k dispozici
prlbéZna evaluacni zprava projektu. Projekt konci v zafi 2019, kdy bude zpracovana zavérecna evaluacni
zprava. Do té doby se musi dokondit jeSté dva vystupy. Prvni z nich je vznik metodiky interkulturni prace
v ramci samospravy. Bude to zejména popis zkuSenosti a metod interkulturni prace, které by rada v ramci
komunitniho planovani poslala k pfipominkovani. Druhy vystup, ktery by z projektu mél vzniknout, je vytvoreni
»manualu na pouziti mésta" pro 4 cilové skupiny. Manual by mél byt orientacnim prlvodcem a mél by
obsahovat zakladni informace k feSeni Zivotnich situaci véetné kontaktl a grafické mapy (jak se dostat ke
konkrétnim sluzbam).

Co se tyCe Lokalni strategie integrace cizincli, Zastupitelstvo mésta Brna nyni schvalilo navazny projekt.
Soucasti zavéreCné zpravy je expertni zprava, ktera shrnuje vSechna zjisténi. PGvodné bylo zamérem
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dokonceni do konce roku, ale ukazalo se, ze strategii bude tfeba vénovat mnohem vice Casu. Neexistuje
zakladni shoda na tom, kdo by mél byt cilovou skupinou, co to vlastné integrace je apod. Byla vytvorena
analyticka c¢ast, SWOT analyza a strom problémd. Expertni zprava obsahuje: kapitoly ke kazdé pracovni
skupiné, jaké hlavni problémy tyto skupiny identifikovaly, navrh priorit pro dalsi praci apod. Tato zprava bude
soucasti tohoto zapisu jako priloha A. Budou nasledovat dalSi dvé kola pracovnich skupin (prvni setkani do
konce Cervna 2019 — zaméFené na definice — co je povazovano za integraci, co by mélo byt jejim cilem, jaké
cilové skupiny je vlastné potieba integrovat). Do konce roku bude svolana dalsi vina pracovnich skupin
v plvodnim slozeni (plvodni témata — zdravotnictvi, zaméstnanost atd.). Z toho bude vytvofen komplexni
navrh opatreni. Do konce roku tedy vznikne navrhova Cast a v pripadé nasledného schvaleni volenymi organy
mésta bude v letech 2020-2026 strategie implementovana. Cilem je mimo jiné i pfi implementaci udrzet
sitovani, ke kterému uz doslo diky pracovnim skupinam. Predpoklada se, ze strategie bude tésné propojena
s komunitnim planovanim socialnich sluzeb. Vyzvala k pfipadnym otazkam.

Koordinator KPSS: uved|, Ze tento dokument vidi poprvé, kazdopadné na prvni pohled jsou v ném zajimavé
poznatky, které bude jisté mozné vyuzit i pro proces KPSS. Dokument je pojaty komplexné, dotyka se celé Sife
problém{ se kterymi se cizinci potykaji. Pro potfeby KPSS bude samoziejmé mozné vyuZit jen néceho, protoze
jak jiz bylo zminéno, komunitniho planovani se primarné zaméruje na socialni sluzby a v tomto pfipadné na
cizince ohrozené socialnim vyloucenim.

Diecézni charita Brno: zastupci organizace vznesli dotaz, zda se planuje néjaky projekt a také se zajimali
o financovani od roku 2020.

L. Safrankova Pavli¢kova: odpovédéla, Ze zatim dobFe funguje spolupréace s Ministerstvem vnitra a uvedla,
Ze predpoklada kontinualni spolupraci dal. Do budoucna by mésto Brno bylo spise koordina¢nim prvkem, které
v tésné spolupraci s jednotlivymi aktéry realizuje opatieni. Dale uvedla, Ze je potfeba propojit aktéry, aby
spolupracovali.

ad 3. Diskuze nad prioritami a opatfenimi komunitniho planu soc. sluzeb mésta Brna pro obdobi
2020-2022 v ramci cilové skupiny cizincti ohrozenych socialnim vyloucenim.

Agentura pro socialni zaclenovani: zastupkyné agentury uvedla, Ze se jiz nékolikrat setkala s tim, Ze se
cizincdm narodilo postizené dité, ale socialni sluzba rané péce nekomunikuje v anglickém jazyce. Kvdli této
jazykové bariéfe byl velky problém témto rodinam poskytnout kvalitni sluzbu. Tento trend bude nardstat.

Koordinator KPSS: uvedl, Ze se s timto jeSté nesetkal a Ze toto téma bude nadneseno na PS KPSS, ktera
bude fesit terénni sluzby, vCetné rané péce.

L. Safrankova Pavlickova: doplnila, Ze to ukazuje na fakt, e neni zndm pocet takovychto piipadd a celkové
i pfesna data o poctech cizincd, ktefi jsou n&jakym zplsobem ohroZeni soc. vyloucenim.

K. Atassi, interkulturni pracovnik MMB: vznesla dotaz, co to znamena ,,byt ohroZen socidlnim vyloucenim®.
Zda je to napf. situace, kdy si cizinec nemdZze nostrifikovat diplom z VS, z ¢ehoZ vyplyne problém s hledanim
zaméstnani.

Koordinator KPSS: zaleZi na individualnim posouzeni Clovéka a jeho situaci. I tento pfipad mlze vést
k socialnimu vylouceni, k ekonomickému propadu, ztraty bydleni apod.

Hromadna diskuze:
- velmi zalezi na profesi a na zemi plvodu cizince
- podstatné je, jaké doklady ma cizinec k dispozici
- znevyhodnéni je predevsim jazyk a tzv. ,jazykova blizkost" (odborna zkouska)
- situace, které vedou k ohroZeni socialnim vylouCenim, jsou v pfipadé cizincl jednoduché, staci
minimalni zména Zivotni situace

L. Her¢ikova, JMK: zminila ddleZitost znalosti Ceského jazyka, ale jsou skupiny cizincl, které i pres nabidku

kurzG zdarma, se jich nemohou z rliznych dlivodd zdcastnit (sménny provoz, matky s détmi aj.).
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Organizace pro pomoc uprchlikéim, z. s.: poloZili dotaz, zda byla zvaZovana moznost sobotnich lekci.

L. Hercikova, JMK: odpovédéla, Ze o sobotnich lekcich se neuvazovalo, ale budou se zkouset kurzy pro
sménny provoz. BéZely by dva kurzy paralelné (dopoledne a odpoledne) a cizinci by mohli navstévovat jakykoliv
Z nich, a to i stfidavé. Nektefi zaméstnavatelé poradaji kurzy, ale nemaiji takovou kvalitu a zejména chybi
potfebné znalosti. Je tedy nutna podpora metodického vedeni. Paradoxem totiz je, ze zaméstnanci nechodi na
kurzy v misté svého zaméstnani, ale navstévuji vzdalené kurzy v centru Brna.

Diecézni charita Brno: zastupci organizace zd@raznili, Ze jazykova nevybavenost neni jen u pracovnikd rané
péce, ale naprosto ve vsech socidlnich sluzbach. Dalsim problémem mdze byt i napf. navstéva UP, zdravotni
pojistovny apod. I proto vznikaji profese interkulturnich pracovnikd.

L. Safrankova Pavli¢kova: priblizné pied rokem zjistila, Ze ve viech azylovych domech v CR je pravidlo, Ze
nesmi prijmout klienta, se kterym se nedomluvi a je otazka, do jaké miry to Ize povazovat za diskriminacni.

Koordinator KPSS: reagoval, ze co se tyce okruhu opravnénych osob, které maji narok na poskytnuti socialni
sluzby, ten presné vymezuje zakon o socialnich sluzbach (konkrétné § 4). Pokud cizinec dané podminky spliiuje,
méla by mu byt socialni sluzba poskytnuta.

Diecézni charita Brno: poskytovatelé socidlnich sluzeb musi byt schopni sluzbu poskytovat kvalitné.
V opacném pripadé ji radé&ji neposkytnout viibec, je to i pro ,,ochranu klienta".

A. Ceban, interkulturni pracovnik MMB: uved! piiklad, Ze pokud se ob&an Ceské republiky ocitne v cizi
zemi a nebude mit kde bydlet, bude jediné rad, ze mu nékdo poskytne stfechu nad hlavou a nebude fesSit
jazykovou bariéru.

Diecézni charita Brno: zastupci organizace vyjadrili souhlas s tim, Ze by socidlni pracovnici méli umét
anglicky jazyk.

Koordinator KPSS: jako problémem uvedl to, Ze sam klient nemusi umét anglicky jazyk. Je dlleZité
poskytnout zakladni krizovou péci i presto, ze se nedomluvi.

L. Safrankova Pavli¢kova: doplnila, 7e je to o lidech a o lidském pfistupu. Neni to chyba jednoho
poskytovatele, ale je to obecny rys. Existuje velka neznalost tzv. legislativnich specifik ze strany socialnich
pracovnik{, poraden apod.

Koordinator KPSS: jsou zde poradny pro cizince, které by rozhodné mohly poskytnout radu. Mlze se na né
urcité obratit i jina organizace poskytujici soc. sluzby s dotazem ¢i s zadosti o konzultaci.

Diecézni charita Brno: organizace potvrdila, Ze toto bézné poskytuji, a i v pravidlech maji uvedeno, ze se
na né mohou obracet jak firmy, tak i organizace.

L. Safrankova Pavli¢kova: uvedla, Ze vsichni nemusi byt experty na cizinecké pravo, ale zakladni povédom,
poradenstvi ¢i odkazani na jinou sluzbu by urcité pracovnici méli zvladat.

Koordinator KPSS: zd(raznil, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb by se méli orientovat predevsim v zakoné o
socialnich sluzbach a v souvisejici legislativeé, véetné toho, co se tyka cizincd.

L. Safrankova Pavli¢kova: zminila pfipad, kdy bylo potieba vypracovat posudek — pravni rozbor, pro¢ ma
cizinec narok na socialni sluzbu. Tento proces trval mésic. Velmi to komplikuje situaci klient.

Koordinator KPSS: ziejmé muselo jit o néjakou velmi specifickou a komplikovanou situaci, protoze jinak toto
jasné vymezuje zminény 4. paragraf zakona o soc. sluzbach. Je mozné ale i toto téma na nékteré jiné pracovni
skupiné otevfit.

Agentura pro socialni zaclefiovani: vznesla dotaz, zda by nepomohl workshop pro socidlni pracovniky,
napr. co udélat, kdyz se na vas obrati cizinec.
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L. Safrankova Pavlickova: je stale vétsi povédomi o existenci interkulturnich pracovnikéi MMB.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z. s.: organizace uvedla pozitivni pfiklad toho, kdy zavola zaméstnanec
UMC s dotazem ¢i prosbou o konzultaci.

Diecézni charita Brno: je to aktivita konkrétniho pracovnika.

Koordinator KPSS: nejsou zde ambice, aby vsichni byli specialisté na cilovou skupinu cizinc, ale zakladni
poradenstvi musi umét poskytnout kazdy. DileZité je, jestli vSechny socidlni sluzby maji informaci, kam se
pripadné obratit. Pokud tomu tak neni, je mozné svolat néjakou specidlni skupinu zamérenou na pomoc
LA

cizinclim.

L. Safrankova Pavlickova: uvedia, Ze dalsi bariéra je to, Ze ne kazdy vnima cizince jako relevantniho klienta.
Je dilezité, aby bylo normalni, Ze mezi klienty jsou i cizinci, ktefi uzivaji mésto a jsou pro né tedy i socialni
sluzby. Jako dalSi problém zminila neznalost pojmoslovi socialnich pracovnikli a GfednikG (napf. trvaly pobyt
vs. trvalé bydlisté).

Koordinator KPSS: se zeptal, zda jsou néjaké seminare pro tyto pracovniky.

L. Safrankova Pavli¢kova: ano, kurzy jsou cilené na zaméstnance MMB. Je snahou cilit kurzy tak, aby byly
pro Ufedniky zajimavé (cca do 10 Ucastnikd).

L. Hercikova, JMK: doplnila, ze i JMK ma také moznost poradat takové tematické Skoleni pro pracovniky
a pripadné podnéty uvitaji. Jde o zmapovani poptavky, mohou se pfizvat i obce (Sirsi okoli), dobra praxe se
mdZe prenaset i dal.

Koordinator KPSS: presunul diskuzi opét smérem k procesu planovani soc. sluzeb, kdy sdélil, Zze cilem
dnesniho setkani neni presna definice priorit a opatfeni, ale v této fazi zatim pouze o nastin hlavnich témat a
potteb, ze kterych se teprve budou generovat konkrétni priority a opatieni. K tomuto Ucelu se tato skupina
sejde jesté jednou v breznu, kde dojde k finalizaci a odsouhlaseni. Z pohledu socialnich sluzeb se u této cilové
skupiny bude jednat predevsim o odborné socialni poradenstvi, ale zpracovana budou i dalsi témata. Plan
schvaluje zastupitelstvo mésta Brna, ma tedy legitimitu a je mozné se na dokument odvolavat napf. v pfipadé
Zadosti o projekty z evropskych fond{ ¢i v jinych pfipadech. 6. Komunitni plan bude navrZzen na obdobi 2020-
2022, tedy na tfileté obdobi. Odkaz na 5. Komunitni plan zde, dostupny na: https://socialnipece.brno.cz.

Koordinator KPPS: vznes| dotaz, zda ma nékdo jesté néjaké jiné téma, i zda se objevuje novy trend?

A. Ceban, interkulturni pracovnik MMB: predpoklada se priliv cizincl v souvislosti s Brexitem (Rumuni,
Bulhafi, Polaci aj.). Tito cizinci nepljdou tradicné do Francie nebo Némecka (z ddivodu, Ze v téchto zemich je
hodné migrant( a neni tolik prace), ale do Ceské republiky.

Hromadna diskuze: y

- zaméstnavani cizincl v CR (napf. z Rumunska) funguje ve velkych skupinach, kde je napf. jen jeden
tlumocnik

- i CeSti obCané Casto takto pracuji v zapadnich zemich s jednim tlumoc¢nikem

- je hodné nelegalné pracujicich cizincl (pocty se nevi) — tito lidé jsou ti nejohrozenéjsi

- nelegalné pracuiici cizinci propadaji systémem, siti, nikdo o nich nic nevi

- Spatné podminky téchto nelegalné pracuijicich cizincd

- otazka, zda nelegalné pracuijici cizinci jsou klienti socialnich sluzeb

- tento mechanismus, ktery se kratkodobé jevi jako vyhodny, se zméni na dlouhodoby zdroj socialniho
vylouceni

- pokud se jedna o vykofistovani, tak uz to je v trestné pravni roviné a feSenim neni socialni sluzba

- otdzka, zda cizinec s turistickym vizem mdZe byt klientem socialni sluzby

Koordinator KPSS: je to na systémové celostatni feSeni, které nevyreSime z pozice mésta Brna.

K. Hertlova, interkulturni pracovnik MMB: uvedla, Ze se setkava se zZadostmi o radu ohledné ReZimu
Ukrajina. Zaméstnavatel si priveze z této zemé cizince a v pfipadé, kdyby uz u néj nechtéli pracovat, si je
«pojist™ smlouvou (v Ceském jazyce) o poskytnuti napf. neexistujiciho drahého Skoleni a tudiz nevyplati napf.
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posledni mzdu. Neni vyjimkou, Ze na vyplatni pasku si zaméstnavatel pozd€ji dopiSe do vyse mzdy jednu nulu.
Bohuzel tyto pripady jsou pravné nenapadnutelné.

Diecézni charita Brno: zastupci organizace potvrdili béZnou praxi téchto zaméstnavatell, ktefi uz na Ukrajiné
témto lidem nechaji podepsat, Ze absolvovali kurz ¢eského jazyka v hodnoté napf. 30 tis. a na zakladé toho
jim pak nevyplati posledni mzdu.

Koordinator KPSS: zopakoval, Ze toto téma presahuje moZnosti socidlnich sluzeb, vyjma pravniho
poradenstvi, predevsim se vsak se jedna o situace, kdy by méla intervenovat predevsim policie, nikoliv socialni
sluzba. Druhou véci samoziejmé je izolovanost téchto cizincd — obéti zminénych praktik.

Dale se dotazal na kapacitu odborného socialniho poradenstvi a zda je predpoklad narlistu poptavky napt.
i v dlsledku Brexitu.

Odpovéd': ohledné Brexitu zaznamenala poradna zatim jen jeden dotaz.

Koordinator KPSS: reagoval, zda jsou tedy soucasné kapacity dostacujici a je spiSe dllezita zejména lepsi
vzajemna informovanost a provazanost sluzeb.

Diecézni charita Brno: kapacitné poradenstvi dopliiuje Jihomoravské regionalni centrum svym projektem
(tzn., Ze v ramci zakladni sit€ nejsou kapacity dostacuijici). Spole¢né s Organizaci pro pomoc uprchlikéim, z. s.
je tak poskytovano jak socialni, tak i pravni poradenstvi.

L. Hercikova, JMK: socidlni poradenstvi se bude od Iéta 2019 podstatné navySovat (pravni poradenstvi pfimo
v Jihomoravském regionalnim centru). Funguje to na bazi projektu. Pokud se osvédci, bude velky zajem v ném
pokracCovat. Momentalné se piSe Zadost, schvalena by méla byt tak, aby se mohl zacit realizovat od Cervence
2019 (na jeden rok). Obecné je to dané tak, ze Centra budou podporovana ze statniho rozpocCtu a socialni
poradenstvi by mélo byt povinnou soucasti Center (funguji ve vSech krajich). Zadmérem je financovani ze
statniho rozpoCtu. Zatim to vypada, Ze se tak stane. Bude poskytovano socialni poradenstvi, pravni poradenstvi,
vyuka Ceského jazyka a integracni kurzy (pro cizince, ktefi pfijedou do CR) — tyto kurzy budou povinnosti pro
kazdého cizince, ktery pfijde (mimo EU), bude muset absolvovat adaptacné integracni kurz (ktery si bude
muset sam uhradit a absolvovat jej do 1 roku).

Diecézni charita Brno: zastupce organizace doplnil informaci k ivazklm — na Centru to je jeden Gvazek
socialniho poradenstvi a jeden Uvazek pravniho poradenstvi.

Organizace pro pomoc uprchlikéim, z. s.: na pravni poradenstvi jeden (vazek a socialni poradenstvi
0 néco méné.

L. Hercikova, JMK: 5 dn{ v tydnu je socialni poradenstvi a 3 dny pravni poradenstvi, 3 organizace dohromady
(DCHB, OPU, JMK).

Diecézni charita Brno: patfi tam jesté terénni pracovnici (zaméstnanci DCHB, ne JMK).

Koordinator KPSS: shrnul, Ze za stavajici situace jsou kapacity relativné dostacujici, s tim, Ze se budou jesté
navysovat v ramci krajskych center. Problémem vSak mohou byt situace, kdy cizinci pfijdou do jinych typd
socialnich sluzeb, kdy nékteré sluzby s cizinci neuméji pracovat ¢i odkazovat je na jiné sluzby. Déale se zeptal,
zda se jedna jen o azylové domy, poradny nebo i napf. SAS ¢i dalsi sluzby.

Diecézni charita Brno: je otazkou, zda cizinci nevyuZivaji SAS z dlivodu, Ze nemaji povédomi o socialnich
sluzbach, nebo zda maji jazykovou bariéru, takze to ani nezkusi. Z toho dlivodu je kladen velky ddraz na
terénni praci a ambulantni poradenstvi (socialni i pravni).

Diecézni charita Brno: zastupci organizace potvrdili poskytovani dluhového poradenstvi, které je uvedeno i
v soucasném Komunitnim planu (minimalni financni gramotnost), to je nyni poskytovano v rdmci docasné sité
(KPSVL).

Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.: organizace uvedla, Ze neposkytuje dluhové poradenstvi, pravnici
organizace poskytuji zakladni informace a odkazuiji na jinou sluzbu.

Projekt Podpora komunitniho planovani socilnich sluzeb v Brng, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je
spolufinancovéan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.



Agentura pro socialni zaclefiovani: pozvani pro pfitomné na tzv. ,Dluhovou platformu® (Kolisté 19), ktera
probéhne 28. 2. 2019. Neni to urené pouze dluhovym poradclim, ale komukoliv, kdo dluhy Fesi v ramci socialni
prace.

ad 4. Zaveér
Koordinator KPSS podékoval vSéem za aktivni spolupraci. Dale uvedl, Ze uvita dalsi poznamky ¢i pfipominky.

Pripomnél, ze v bfeznu budou jesté dalSi pracovni skupiny, kde se jiz budou stanovovat priority a opatieni
6. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022.

Zapsali: E. Kubickova, R. Janik
Dne: 6. 2. 2019
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