el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 0%
* ek Operacni program Zamestnanost

PRACOVNIi SKUPINA ROMOVE OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

Zapis ze setkani

Terml'n konani: stfeda 20. 3. 2019
Casové rozvrzeni: 9:00 - 12:00
Misto konani: budova Magistratu mésta Brna, Kolisté 19

zasedaci mistnost ve 4. patfe

PROGRAM:
1. Uvod

2. Stanoveni a odsouhlaseni priorit a opatfeni pro cilovou skupinu Romové ohrozeni socialnim
vylou€enim na obdobi 2020 - 2022
3. Zaveér

ad 1. Uvod

Koordinator KPSS R. Janik pfivital pfitomné a uved|, ze cilem setkani je stanovit a schvalit priority a
opatfeni 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Brné pro obdobi 2020 — 2022. Ze setkani
v lednu a v unoru vzeSel pracovni navrh rozvojovych potfeb a problematickych oblasti. Navrhovana
opatfeni nemusi byt pouze o rozvoji, ale také o zkvalitfiovani sluzby, spolupraci apod. U rozvojovych
opatfeni bude nutné ze strany realizatorl uvést argumenty a popsat potfebnost, konkretizovat pocty
Uvazku, lGzek apod. Podminkou schvaleni opatfeni je jeho konkrétni realizator. Nebude-Ili u nékterého
Z navrzenych opatfeni realizator, bude dané téma pfesunuto do pfesahovych oblasti. Po schvaleni
navrhu jiz nebude mozné opatfeni i realizatory pfidavat. Naopak bude mozné, aby nahlasSeny realizator
od opatfeni ustoupil. Pokud sluzba rozvoj i zkvalitfiovani neplanuje a nebude tak realizatorem zadného
opatfeni, bude se na ni vztahovat systémova priorita Zachovani stavajici Zakladni sité socialnich sluzeb
(v rozsahu stavajicich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho udrzitelného financovani. Soucasti
6. KP budou také prufezové oblasti, tedy témata, ktera se dotykaji vSech nebo nékolika cilovych skupin
(napf. problematika dostupného bydleni apod.). V komunitnim planu budou zpracovany potfeby
v oblasti socialnich sluzeb v ramci mésta Brna, a to bez ohledu na nastaveni Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2018 - 2020. Aktualné pfipravovany
komunitni plan mésta Brna na obdobi let 2020 — 2022 bude mimo jiné slouZit také jako podklad pfi
tvorb& nového SPRSS JMK na obdobi let 2021 — 2023. Na zakladé schvaleného KP bude jednano
s JMK ohledné zafazeni rozvojovych priorit mésta do nového SPRSS JMK. Né&které organizace a jejich
sluzby se prolinaji do vice cilovych skupin. Bude dilezité, aby byl rozvoj, napf. pocty Uvazku, uveden
(popsan) jen pod jednou cilovou (pracovni) skupinou. U ostatnich cilovych (pracovnich) skupin pak bude
na dané opatieni odkazano.

Vedouci pracovni skupiny H. KriStofova predstavila pfedbézny navrh priorit a opatfeni, ktery
pfipravila na zakladé setkani, ktera probéhla v lednu a unoru.

- Podpora v oblasti bydleni

- Rozvoj spoluprace (propojovani socialnich sluzeb)

- Podpora komunitni prace (aktivni zapojeni cilové skupiny)

- Podpora socialnich sluzeb zaméfenych na rizikovy zpUsob Zivota uzivatell

Dale struéné predstavila vysledky analyzy, které ziskala z vyplnénych dotaznikd od organizaci:

- Ze 40 dotazniku bylo 34 vypInéno relevantné
- 24 organizaci se témé&rF denné pfi své praci setkava s klienty, ktefi maji potize v oblasti bydleni



- nejvétsi potfeba doplInéni znalosti v oblasti bydleni je jednoznacné vzdélani nebo znalosti
v oblasti zakon( vztahujici se k socialnim davkam, dale ochrana osobnich udaji pfi praci
v systému socialniho bydleni, zaklady dluhového poradenstvi, socialni sluzby a spoluprace
s nimi, zaklady finanéni gramotnosti a nejméné antidiskriminacni legislativa a technické a
hygienické standardy bydleni

- nejvétsi potfeba dovednosti v oblasti metod a technik sociélni prace je, jak pracovat s klienty,
ktefi selhavaji pfi plnéni individualniho planu, ukon&ovani spoluprace s klientem, pfedchazeni
a fedeni konfliktnich situaci, zakladni znalosti v oblasti mediace a facilitace atd.

ad 2. Stanoveni a odsouhlaseni priorit a opatieni pro cilovou skupinu Romové ohrozeni
socialnim vylouéenim na obdobi 2020 - 2022

Podpora terénni prace se zamérenim na bydleni

DROM, romské stiedisko: terénni programy — Prevence ztraty bydleni, projekt kon¢i v roce 2021,
navaznost je zadouci, momentalné 3 Gvazky (idealné zachovat).

Poradenstvi ohledné bydleni organizace feSi v ramci ,terénu®. Ve slozitéjSich pfipadech maji pravnika
(DPP), vyhotovuiji i pisemnosti.

Vedouci pracovni skupiny: uvedla, ze mésto ma v této oblasti zasadni roli, musi pfijmout systémové
opatreni celoplo$né a dodala, Ze i kolegové z OSP se rovnéz musi vénovat prevenci.

IQ Roma servis, z. s.: projekt kon¢i v bfeznu 2020 (2 uvazky v do¢asné siti, 2 v zakladni siti — idealné
zachovat). Cilova skupina byla definovana projektem a je pomérné uzka. Zkusenosti ma organizace
v této oblasti jiz dost. Je potfeba zachovat kapacity a poskytnout i rodinam pfipadnou navaznou
podporu. Bytové poradenstvi organizace také poskytuje v ramci projektu.

Vedouci pracovni skupiny: doplnila, Ze u pravidel pronajma obecnich byt( neni nikde stanoveno, co
je to za byty a komu jsou ureny. Armada spasy Ci Spole¢nost Podané ruce maji pronajaté byty od
méstskych Casti, kde vytvaii chranéné bydleni, krizové bydleni — jedna se o velmi intenzivni praci.

Koordinator KPSS: doplnil, Ze tuto socialni sluZbu poskytuje vice organizaci, v€etné Prah jizni Morava,
ale i organizace zaméfujici se na zdravotné postizené aj. Jde o to, jestli se jedna o pobytovou sluzbu i
byt kam socialni sluzba dochazi externé - v ramci socialni rehabilitace, osobni asistence apod.

Vedouci pracovni skupiny: odpovédéla, Zze by se nejednalo o chranéné bydleni, spide podporované
bydleni &i krizové bytové jednotky s doprovodnou socialni sluzbou (formou podnajmu).

Teen Challenge International CR: zastupce organizace vznesla dotaz co se pro takové klienty déla
dal, zda je tedy néjak feSena navaznost.

Koordinator KPSS: jedna véc je suplovani chybgjiciho socialniho bydleni, ale pak je také potfeba fesit
chybéjici krizového bydleni pro rychlé feSeni akutnich situaci.

IQ Roma servis, z. s.: zastupce organizace sdélil, Ze si neni jisty, zda tyto byty tedy splfuji definici
krizového bydleni (€ekaci Ihity na byty jsou dlouhé).

Koordinator KPSS: pokud se na byt Ceka dlouho, nejedna se samoziejmé o krizové bydleni.
Kazdopadné meésto v ramci svych pland v bytové oblasti s potfebou krizového bydleni pocita.

Vedouci pracovni skupiny: doplnila, ze problematiku ohledné informovanosti a Koncepci socialniho
bydleni si vezme na starost MMB OSP, bytova kancelafr by méla byt na adrese MMB, Malinovského
nam. 3.

Spolecenstvi Romi na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava: zastupce organizace uved|
potfebu rozvoje o 1 uvazek (nyni 1 v zakladni sitia 1 v KPSVL).



Romodrom, o. p. s.: vdocasné siti ma organizace 4 uvazky v terénnim programu, které by rada
zachovala, ale zarover chape omezené moznosti.

Koordinator KPSS: je pravdou, Ze je v kraji dalSich dvacet obci s rozSifenou plsobnosti, které maji
také své potfeby v oblasti soc. sluzeb, pfi¢emZz moznosti rozvoje samoziejmé nejsou neomezené.
Zasadni je potfebu pozadovaného rozvoje relevantné zdavodnit a vyargumentovat.

Socialni prace zaméfena na prevenci a snizovani dopadu rizikového zpusobu Zivota

DROM, romské stredisko: vramci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi potfebuje
organizace zachovat 3 Uvazky.

V ramci rozvoje socialni prace zaméfené na oblast zdravi - terénni program Zdravotné socialni pomoc,
momentalné 2 uvazky v zakladni siti, 3 Uvazky v do€asné siti (potfeba zachovat), Kontaktni centrum
2,59 Gvazku (také potfeba zachovat).

V ramci rozvoje dluhového poradenstvi — Odborné socialni poradenstvi DROM, nyni 1,5 avazki
v doCasné siti (potfeba zachovat).

Teen Challenge International CR: v ramci SAS nyni 1,25 tvazkd v zakladni siti, potfeba navyseni o
0,75 uvazku.

V ramci NZDM zastupce organizace uved| potfebu rozvoje o 0,7 uvazku (nyni organizace musi odmitat
klienty).

IQ Roma servis, z. s.: momentalné 2,5 avazku v doasné siti (potfeba zachovat).

Hromadna diskuze ohledné propojovani socialnich sluzeb:
- obecné je SAS zamérena na propojovani socialnich sluzeb
- existence limitd — ,neni kam odkazovat - neni feseni*
- chybégjici ¢lanek v systému
- malo se vyuziva rodinnych a pfipadovych konferenci
-  pripadové konference nepomohou (neni se s kym propojovat)
- feSenim by byla ,nizkoprahova pec€ovatelska sluzba*
- Casto klienti ,propadnou” i pobytovou sluzbou
- je potfeba propojovani socialnich sluzeb s OSPOD, multidisciplinarnimi tymy aj.
- spoluprace SAS, rodinnych asistentd a OSPOD se bude Fesit na PS DMR

Hromadna diskuze ohledné podpory komunitni prace a aktivniho zapojovani cilové skupiny:
- aktivni zapojeni cilové skupiny je letity problém
- diskuze ohledné peer konzultantl a jejich pozici
- centra, ktera by meéli komunitu podporovat
- komunitni prace je mimo socialni sluzby (KP je zaméfen na socialni sluzby)
- moznost vyuziti evropskych fondu
- zapojeni klientd do problému, které potfebuji nejvice fesit, napf. v oblasti bydleni by klienti
dostali pfileZitost podilet se na tom, co sami budou vyuZivat (,akce Z*)
- jiz v minulosti se timto zpUsobem (,akce Z*) dva domy opravili, ale bylo to problematické
- socialni podnikani

Hromadna diskuze ohledné jinych nezminénych problém:

- nepruhlednost socialnich davek a potfeba poradenstvi

- UP jsou ptehlceny a maji vysokou miru chybovosti (v&tina odvolani je s kladnym vysledkem),
potieba ,experta“ na koho by se klienti mohli obratit — jednani s UP probé&hla s patovym
vysledkem, ale zastupci pfislibili vice metodickych pracovnikud

- Odvolani by méli poskytovat poradny obecné

- ZkuSenost, kdy socialni pracovnice velmi dobfe zastanou funkci pravnika

- Otézka informovanosti — ,védi klienti kam se mohou obratit?“

- Nejdulezit&ji je motivace a spoluprace s UP (napf. pracovnik UP zavola, kdyz klient nepfijde
na domluvenou schiizku)

- Potieba prfizvat zastupce UP na pracovni skupiny (v minulosti tomu tak bylo), k souginnosti
podileni se na koncep&nich materialech, planech aj.




- Domaci nasili v rodinach: obéti nasili vétSinou fesit nechtéji, problém se nedafi eliminovat

Koordinator KPSS: vyzval pfitomné zastupce organizace PS Romové ohrozZeni socialnim vylouéenim
ke kone¢nému vyjadreni se k prioritam, opatfenim a realizatordm Komunitniho planu socialnich sluzeb
ve mésté Brné pro obdobi 2020 — 2022, viz pfehled nize.

ad 3. Zavér

V prubéhu dubna budou osloveni realizatofi opatfeni s formulafem k vyplnéni. Kontaktnimi osobami
budou jednotlivi vedouci pracovnich skupin, pro Romové ohrozeni socialnim vylou¢enim tedy pani
Helena Kristofova, e-mail kristofova.helena@brno.cz. Vedouci oslovi nahlasené kontaktni osoby
uvedené v "Prohlaseni o spolupraci”. U rozvojovych opatifeni bude nutné uvést argumenty a potifebnost,
poCty uvazku, lGzek apod. K projednani bude dokument pfedlozen Zastupitelstvu mésta Brna
pravdépodobné v Fijnu.

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vSemi ucastniky rozloudil a podékoval za ucast a
aktivni spolupraci.

Zapsali: E. Kubi¢kova, R. Janik
Dne: 20. 3. 2019


mailto:kristofova.helena@brno.cz

Priority, opatieni a realizatofi PS Romové ohrozeni socialnim vylouéenim

PRIORITA 1 PODPORA TERENNiI PRACE SE ZAMERENIM NA BYDLENI

OPATRENI 1.1 Podpora a rozvoj terénnich programa

Realizator:

DROM, romské stredisko (terénni programy v KPSVL 3. av.)

IQ Roma servis, z. s. (v bfeznu 2020 kon¢i KPSVL — 2. av., v zakl. siti 2. av.) = 4 av.

Romodrom, o. p. s. (v KPSVL 4 av. terénni programy konec rok 2020)

Spolecenstvi Romi na Moravé Romano jekhetaniben pre Morava (v KPSLV 1 Uv., 1 v zakl. siti a 1
Uvazek rozvoj. Celkem 3 Uvazky

PRIORITA 2 SOCIALNi PRACE ZAMERENA NA PREVENCI A SNIZOVANi DOPADU RIZIKOVEHO
ZPUSOBU ZIVOTA

OPATRENI 2.1 Podpora a rozvoj socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi s dGrazem na
terénni formu

Realizator:

DROM, romské stredisko (potfeba zachovat 3,2 uvazky, ted v KPLSV)

Teen Challenge International CR (1,25 v zakladni siti, navy$eni o 0,75 Gvazky, takZe 2 Gvazky)

IQ Roma servis, z. s. (2,5 tvazku v KPSVL — zachovat do zakl. sité)

OPATRENI 2.2 Rozvoj nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v oblastech vychovy,
vzdélavani a prevence rizikového chovani

Realizator:

Teen Challenge International CR (rozvoj o 0,7 GUvazku)

OPATRENI 2.3 Rozvoj socialni prace zaméfené na oblast zdravi

Realizator:

DROM, romské stredisko (terénni programy — zdravotné socialni pomoc, v zakladni siti 2 avazky,
v KPSVL 3 uvazky — potfeba zachovat. + V KPSVL kontaktni centrum 2,59 Gvazk( — potfeba
zachovat)

OPATRENI 2.4 Rozvoj dluhového poradenstvi
Realizator:
DROM, romské stiedisko (odborné socialni poradenstvi v KPSVL 1,5 Uvazku — potfeba zachovat)

Presahové oblasti:

- Socialné najemni agentura (jako socialni podnik) nebo v kooperaci s méstem (garancni fond
na kryti Skod pro vlastniky byt()

- Krizové bytové jednotky (MC nebo soukromy sektor)

- Tréninkové bydleni

- ZvySeni informovanosti (Bytova kancelar)

- Sluzby pro osoby se snizenim intelektem (nizkoprahovost, dlouhodobost), ¢innost v zajmu
ditéte (v soucinnosti s OSPOD)

- Podpora komunitni prace (aktivni zapojeni cilové skupiny), komunitni centra

- Vznik mistnich svépomocnych komunit a ob&anskych skupin

- Prace s $ir§im prostfedim klienta

- Vzdélavani dospélych (osobnostni rozvoj)

- Podporované zaméstnavani, pfiprava potencionalnich podnikatelt

- Dostupnost zdravotni péce

- Domaci nasili, feSitelska skupina — Odbor zdravi MMB (propojovani sluZzeb na odborniky)

- Rodinné konference

- Nizkoprahovy kontext vdech sluzeb

- Kooperace organizaci — nabidka volnych kapacit, iniciativa v propojovani sluzeb



