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Zapis ze setkani
Termin konani: stfeda 6. bfezna 2019

Casové rozvrzeni: 14:00 — 16:00
Misto konani: Socialni nadacni fond mésta Brna a Jihomoravského kraje, MeCova 5 (2. patro)

PROGRAM:

1. Uvod

2. Reflexe Unorovych pracovnich skupin KPSS

3. Plan nasleduijicich ¢innosti — pfiprava, priibéh a cil (vystupy) pracovnich skupin v bfeznu
4. Zavér

1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani R. Janik pfivital pfitomné ¢leny koordinacni skupiny a seznamil je
s programem, ktery se tykal zhodnoceni probéhlych setkani pracovnich skupin komunitniho planovani. Jako
hosta pfivital i metodicku komunitniho planovani PhDr. Katefinu KubalCikovou, Ph.D.

2. Reflexe unorovych pracovnich skupin KPSS

Koordinator komunitniho planovani zminil prvni pracovni skupinu ,Bydleni s podporou pro osoby
s télesnym, mentalnim (+PAS) a smyslovym postizenim". Na této skupiné byla mensi (cast oproti ocekavani.
Je tfeba, aby na tuto formu sluzby byly organizace pfipraveny. Sluzba je velmi naro¢na a potiebuje dobré
personalni zabezpeceni i pfipravenost klientd (pfipadné jejich rodin/pecuijicich).

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb, fekla, Ze se ukazalo, Ze pro tento
zplsob bydleni neni tolik klientl a pokud klienti budou, je potfeba, aby byli na prechod pfipraveni.

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postiZenim a PAS, reagovala, Ze nejsou
byty pro osoby s Aspergerovym syndromem. Rada mentalné postizenych klientl, ktefi bydli doma, maji jiz
starnouci rodice. Pro tyto klienty je téZké opustit zazemi domova a jit bydlet samostatné do bytu. Na pracovni
skupiné zaznél dotaz, zda organizace premyslely o tom, zda by byly schopny poskytovat podporu bydleni témto
dvéma cilovym skupinam - starnoucim rodi¢m a jejich mentdlné postizenym détem. Tato skupina by
potfebovala sit’ podpory v misté, kde Zije. V takovém pripad€, by se uSetfily naklady na vybudovani nového
zarizeni.
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Koordinator komunitniho planovani reagoval, 7e se samostatnym bydlenim klientd s mentdlnim
postizenim souvisi i ekonomicka situace pecujiciho, ktery je Casto financné zavisly na pfijmech Clovéka, o
kterého pecuje.

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postizenim a PAS, odpovédéla, zZe
feSenim je poskytovat témto osobam intenzivni socidlni rehabilitaci v kombinaci s osobni asistenci.

B. Veskrnova, vedouci pracovni skupiny Osoby s dusevnim onemocnénim, reagovala, ze v téchto
pfipadech by mohl fungovat case manager pfipadné opatrovnik a sluzby koordinovat tak, aby se zajistila
podpora klienta i jeho rodicll. Zeptala se, o kolik se jedna rodin.

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb odpovédéla, ze SPMP, pobo¢ny spolek
Brno, vi cca o 50 rodinach, ve kterych starnouci rodice peCuji o mentalné postizené dité.

Koordinator komunitniho planovani zminil, Ze Liga vozickard, z. 0. chysta projekt, ktery se bude tykat
osamostatniovani klientd. Bude se vSak tykat pouze osob se zdravotnim postizenim nebo s kombinovanym
postizenim. V pripadé takto postizenych klientd se jedna zejména o kompenzacni pomicky a bezbariérové
uzplsobeni prostoru. Na pracovni skupiné také zaznélo, Ze je tfeba, aby byly bezbariérové nejen byty, ale aby
bylo bezbariérové i jejich okoli.

Jako druhd se sesla pracovni skupina ,Poradenstvi a krizova pomoc". Na setkani zaznélo, Zze co se tyce
poradenstvi ohledné bydleni, jsou potfeba komplexni relevantni informace, které by byly dostupné na jednom
misté. Dalsim hojné diskutovanym tématem byl krajsky portal socialnich sluzeb. OSP MMB preda na KrU JMK
zpétnou vazbu, jelikoz soucasna podoba (predevsim vysledky vyhledavani podle kliCovych slov) neni zdaleka
idealni. DalSim FeSenym tématem byla skutecnost, Ze Ufad prace Casto automaticky posila na Kolisté (OSP)
klienty, ktefi vSak potrebuji vyridit zalezitosti Uplné jinde — napt. na jiném pracovisti UP (klienti tak koluji po
nékolika Urfadech, nez se dostanou tam, kam potrebuiji).

J. Navratilova, vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny, reagovala, Ze informaci je dost, ale
klienti mnohdy nevi, kam se obracet.

Koordinator komunitniho planovani odpovédél, Ze prave z toho dlivodu byl zfizen Socio info point.

H. Kristofova, vedouci pracovni skupiny Romové a cizinci ohrozeni soc. vylouc¢enim, zminila, Ze
v Analyze potfebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné se mluvi o baliccich prvni pomoci, kde by byly informace
dostupné ihned a srozumitelné.

J. Navratilova, vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny, reagovala, Zze na pracovni skupiné
DMR organizace volaji po tom, aby bylo dostupné telefonni Cislo, kam by se lidé v nouzi mohli obratit.

Koordinator komunitniho planovani dale zminil tfeti setkani pracovni skupiny a to ,Terénni sluzby pro
seniory, télesné a mentalné postizené osoby (+PAS)". Na tomto setkani se feSilo téma reformy psychiatrické
péCe. Ukazalo se ze, mezi peCovatelskymi sluzbami jsou takové, které klienty s dusevnim onemocnénim maii,
a ty, které si naopak péci o dusevné nemocného klienta neumi predstavit.

K. Kubalcikova, metodicka komunitniho planovani, uvedla, Ze na setkani se fesila rizika takovéto péce.
Pecovatelské sluzby obecné maiji previs poptavky nad nabidkou a budou stat pfed otazkou, jakym klientdm
dat prednost. Zminéna byla i problematika lidskych zdroj& — kvalifikace peCovatelek je Casto tristni, v pripadeg,
Ze se podafi zaméstnance proskolit, ten da po té prednost praci v pobytovém zafizeni. Zavedeni regionalnich
karet nejvice dopadda na zaméstnance osobnich asistenci. Vzhledem k Sirokému spektru cilovych skupin, ztraci
profesni kompetence — to, co uméli dobfe, jsou nuceni rozmélfiovat. ReSenim by mohlo byt zavedeni tym& pro
jednotlivé cilové skupiny.

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postiZzenim a PAS, reagovala, Ze zavedeni
regionalnich karet je ohroZenim pro osoby s autismem. Pecovatelské sluzby o tyto klienty nebudou mit zajem.
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M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluZeb, fekla, Ze regionalni karty jsou dobrym
feSenim zakladni sité socialnich sluzeb, ale KrU JMK by mél brat zfetel i na specifické cilové skupiny, které by
se mély fesit samostatné s ohledem na jejich potreby.

K. Kubalcikova, metodicka komunitniho planovani, reagovala, Ze tato situace je nejvice rizikova pro
klienta. Oficialné nabidka socialnich sluzeb existovat bude, ale neoficialné budou zplsoby, jak klienty odmitat.

Koordinator komunitniho planovani rekl, Ze takovéto strategie existovaly doposud, nejtézsi cilové skupiny
byly ¢asto odmitany i doposud.

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postizenim a PAS, rekla, Ze |ze ofekavat
pokles poptavky po sluzbach osobnich asistenci. Pro rodiny osob s autismem nejsou spolehlivé. Zeptala se,
jakym zplsobem by se daly podpofit organizace, které by poskytovaly sluzby takto postizenym osobam. Co se
ty¢e materidlné-technického standardu, chysta se jeho schvaleni, dalsi véci je personalni standard, ktery je
svazany s typem narocnosti chovani.

B. Veskrnova, vedouci pracovni skupiny Osoby s dusevnim onemocnénim, reagovala, Ze toto téma
nadnese na setkani expertni skupiny, ktera se schazi na KrU JMK. Setkani se bude konat 2. 4. v 9 hodin.

K. Kubalcikova, metodicka komunitniho planovani. Pokud se urcity typ sluzeb otevre i seniordm,
Ukor. Lze predpokladat, Ze Uzké skupiny klientl se specifickym postiZzenim budou poptavat specifické sluzby,
které jsou nedostatkové, ovsem ty se zacnou orientovat spiSe na velkou skupinu osob, v tomto ptipadé seniory
(bude to pro né jednodussi).

B. Veskrnova, vedouci pracovni skupiny Osoby s dusevnim onemocnénim, reagovala, Ze
~nepokryté" skupiny osob, které se domahaji pomoci jiz dlouhou dobu, bude i nadale na okraji zajmu.

Koordinator komunitniho planovani, iekl, Ze toto téma se bude urcité fesit i na bfeznovych setkanich
pracovnich skupin. Bude nutné upozornit i JMK, Ze toto je velkym rizikem.

K. Kubalcikova, metodicka komunitniho planovani. Problémem je, Ze pecovatelské sluzby berou
prakticky kaZzdého zajemce o sluzbu, ale vzhledem ke kapacité mu neposkytnou poZzadovanou péci v plné mire
a ve chvili, kdy se navysi kapacita, vlastné dokryvaji aktualni potfebu klient(l. To je potom dlivod, proc klienti
podavaji Zadosti do pobytovych zafizeni. PeCovatelska sluzba neni schopna pokryt vSechny jejich potfeby. Neni
to spolehlivy a funkcni systém. NavySovani kapacity tak neni pro nové klienty, ale pro doplnéni potfeb
stavajicich klientd.

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb. Neziskové organizace zpravidla maji
mensi pocet klientd, ale poskytuji jim vice hodin (komplexnéjsi) péce, oproti méstskym strediskiim pec. sluzby.

Dalsi setkani se tykalo ,Pobytovych a ambulantnich sluzeb pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim
(+PAS)". Jednim z feSenych témat bylo umisténi déti, které navstévuji Skolska zafizeni, kdy je o né v rdmci
systému postarano, ovsem po absolvovani povinné skolni dochazky nastava problém, protoze chybi navazné
sluzby (&i jsou jejich kapacity zcela naplnény).

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postiZzenim a PAS, zminila, Ze na pracovni
skupiné zaznélo i téma obsazenosti dennich stacionard versus socialné terapeutickych dilen. Demotivuijici pro
klienty je, Zze za praci v dilnach nedostavaiji ani symbolickou odménu. Dale zaznélo, Zze velkym problémem je
nedostatek pracovnikl. MPSV tlaci na zafizeni, jichz je zfizovatelem (napf. Centrum Kocianka), aby se
zameérovala na osoby s autismem, ale zaroven jim nechce povolit navyseni personalu. Tato cilova skupina je
pritom velmi naro¢na a vyzaduje odpovidajici personalni zabezpeceni.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, ze starnouci klienti (a jejich pecujici) jsou také dalSim
dtlezitym tématem.
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DalSi pracovni skupinou, ktera se seSla v Unoru, byly ,Terénni a ambulantni sluzby socialni prevence".

J. Navratilova, vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny, zminila hodné diskutované téma na
setkani této pracovni skupiny, a tim bylo bydleni.

H. KriStofova, vedouci pracovni skupiny Romové a cizinci ohrozeni soc. vylou¢enim. Udastnici
setkani byli rozdéleni na skupiny podle typu socialni sluzby a v Gvodu setkani probéhlo dotaznikové Setreni,
jehoz vyhodnoceni poslouzi jako predbéZzny monitoring vzdélavacich potfeb poskytovatelll v této oblasti.

H. KriStofova dale navrhla, zda by nebylo vhodné sloucit pracovni skupinu Romové s Osobami ohrozenymi
socialnim vyloucenim.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, ze v tom pfipadé, by bylo dobré vytvofit samostatnou
skupinu Cizinci. Ke zménam urcité dojit mdze, spoustu spole¢nych témat maji i skupiny OZP a OMP, pfipadné
seniofi... Problém je spiSe to, nastavit pracovni skupiny tak, aby byly akceschopné, a ne o velkém poctu ¢lend
(coz pfi spojovani nékterych skupin hrozi).

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb, fekla, Ze rozdéleni skupin se fesilo jiz
v roce 2005. Rozdéleni podle sluzeb je logictéjsi nez podle cilovych skupin.

Téma rané péce se hodné diskutovalo na pracovni skupiné ,Terénni a ambulantni sluzby pro osoby s télesnym
a mentalnim postizenim (+PAS). Organizace, které ranou péci poskytuji si svépomocné vyrabi pomdcky pro
praci s détmi. Co se tyce sité, tak je pokryta, ale organizace by pottebovaly do rodin chodit ¢astéji (minimalné
jedenkrat za 14 dnd). V oblasti socialni rehabilitace je previs poptavky u téch klient, ktefi byli diagnostikovani
ve vyssim véku.

Na setkani pracovni skupiny ,Pobytové sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vylouenim a pro osoby
s dusevnim onemocnénim" se nejvice diskutovala témata azylovych domd a ,mokrého centra®.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Na pracovni skupiné se
diskutovalo o tom, zda by neslo zfidit ,mokré centrum" v rdmci stavajicich sluzeb — tedy snizenim prahu
v soucasnych zafizenich.

Déle bylo nadneseno téma azylovych dom@. M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani
sluzeb, zminila situaci, kdy se klient z azylového domu dostane do domu s pecovatelskou sluzbou, nejsou mu
poskytovany sluzby tak komplexni, aby klientovi pomohly udrzet si bydleni a Casto se stava, ze se klient opét
vraci do azylového domu.

H. Kristofova, vedouci pracovni skupiny Romové a cizinci ohrozZeni soc. vyloucenim, reagovala, ze
i vdomé s pecovatelskou sluzbou by mél fungovat program prevence ztraty bydleni.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Jsou situace, kdy se
klientdv stav v domové pro seniory zasadné zlepsi, ale on nema kam ze zafizeni odejit.

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb. V takovych pripadech by méla slouzit
méstska ubytovna.

Posledni skupinou, ktera se v bfeznu sesla, byla skupina ,Pobytové a ambulantni sluzby pro seniory".

K. Kubalcikova, metodicka komunitniho planovani. Na pracovni skupiné se feSilo téma - jaké procento
klientd by propustila pobytova zafizeni, kdyby se zlepSil jejich zdravotni stav. Vzhledem k tomu, Ze jsou domovy
nuceny prijimat klienty se tfetim a Ctvrtym stupném pfispévku na péci, by toto procento nebylo nijak velké.
DalSim tématem bylo socialni Setfeni pred prijetim klienta do pobytového zafizeni. Nékteré domovy fesi soc.
Setfeni prvotné telefonicky, pracovnice jinych domovd oponovaly, Ze tento zplsob vyzkousely a zjistily, Ze
nefunguje. Je potfeba klienta navstivit v jeho pfirozeném prostiedi. DalSim diskutovanym tématem byla
povinnost uzavirani smluv na dobu urcitou. Tento zpUsob je problematicky z hlediska rodin i klienta, ktery je
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vystavovan nejistoté. Pokud si chce udrzet stavajici byt, je tfeba platit najem. DalSi téma byla otazka prechodu
z komercnich zafizeni do zafizeni vefejnospravnich nebo neziskovych.

3. Plan nasledujicich ¢innosti — pFiprava, pribéh a cil (vystupy) pracovnich skupin v bfeznu

Koordinator komunitniho planovani dale informoval, ze vedoucim jednotlivych pracovnich skupin budou
nejdrive rozeslany prepisy flipchartd z pracovnich skupin. Vystupy z nich bude potieba spojit do logickych celkd,
z kterych by se daly vydefinovat pracovni verze priorit pro nasledujici komunitni plan. Ty budou dale
rozpracovany do jednotlivych opatfeni. Pokud se k navrzenym opatfenim (Ci potfebam, které je nutné resit)
neprihlasi zZadny realizator, budou uvedeny v presahovych tématech. Bude nutné také pracovat s docasnou siti.

Setkani pracovnich skupin bude jiz probihat v klasickém formatu podle cilovych skupin v tydnu od 18. do 25.
brezna.

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluzeb, sdélila, Ze organizace by pfi prestupu
z docasné sité do zakladni nebo pfi redefinici sluzby mély podstoupit kontrolu.

M. Némcova, vedouci pracovni skupiny Osoby s mentalnim postiZzenim a PAS, se zeptala, co se stane
v pripadé, pokud se nenajde zadny poskytovatel, ktery by se k opatfeni prihlasil jako realizator, jaky bude
v tomto pfipadé postoj MMB.

M. Skorpikova, vedouci oddéleni koncepce a planovani sluZeb, reagovala, Ze MMB povéfeni pro socialni
sluzby nevydava, vydava je KrU JMK. Je potieba preklopit pozadavky na krajskou Uroven. KrU JMK by mél
motivovat poskytovatele, aby se staly realizatory i nepopularnich opatfeni.

Koordinator komunitniho planovani doplnil, Zze nékteré dlouhodobé neresené oblasti se snazi fesit i samo
mésto (planovana DOZP nebo dvé malokapacitni pobytova zafizeni pro tézké formy PAS...).

B. Veskrnova, vedouci pracovni skupiny Osoby s dusevnim onemocnénim, uvedla priklad
moravskoslezského kraje, ktery v takovych pfipadech déla vybérové fizeni na dodavatele sluzby, pokud je
potfebna. Oslovi sluzby s tim, Ze pro jejich fungovani vytvori podminky.

4, Zavér

Koordinacni skupina projednala vSechny potfebné a pfipravené body a dohodla se na dalSim setkani, které se
uskutecni

ve stiedu 10. dubna 2019 ve 14:00 hod

Socialni nadacni fond mésta Brna a Jihomoravského kraje, MeCova 5 (2. patro)

Zapsali: P. Pribylova, R. Janik

V Brné dne 6. bfezna 2019

Projekt Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brnég, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je

spolufinancovéan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.



