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PRACOVNI SKUPINA Poradenstvi a krizova pomoc

Zapis ze setkani

Termin konani: Utery 19. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 12:30 — 15:30
Misto konani: Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, zasedaci mistnost
PROGRAM:
1. Uvod

2. Diskuze o aktudlnich potfebach v oblasti socialnich sluzeb ve mésté Brné a o prioritach v obdobi
let 2020 — 2022
3. Zavér

ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani R. Janik prfivital zastupce organizaci a predstavil vedouci
pracovnich skupin, ktefi se setkani zGcastnili, a to L. Ptacka za pracovni skupinu Osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim, Z. Michdlkovou za pracovni skupinu Osoby se zdravotnim postizenim, J.
Navratilovou za pracovni skupinu Déti, mladez a rodiny a H. KriStofovou za pracovni skupinu Romové a
cizinci ohrozeni socidlnim vyloucenim. Koordinator upozornil, Ze délka setkani byla stanovena na tfi
hodiny s tim, ze nemusi byt naplnéna. Setkani by se také mél Ucastnit pouze jeden zastupce za
organizaci. Treti kolo pracovnich skupin, které bude probihat v bfeznu, uz probéhne opét v klasickém
formatu podle cilovych skupin.

Poté predal slovo vedoucim pracovni skupiny, ktefi si pfipravili témata k diskuzi, ktera se prolinaji
jednotlivymi pracovnimi skupinami.

ad 2. Diskuze o aktualnich potrebach v oblasti socialnich sluzeb ve mésté Brné a o
prioritach v obdobi let 2020 - 2022

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, pfivital vSechny
prfitomné a podékoval jim, Ze se na dnesni setkani dostavili. Uvedl, Ze Ukolem setkani je najit a
pojmenovat spole¢na témata, ktera se prolinaji napfi¢ cilovymi skupinami a tykaji se poradenstvi a
krizové pomoci. Na dalSim setkani pracovnich skupin pak budou jednotliva témata formulovana do priorit
a opatfeni, je ale tfeba, aby se k jednotlivym opatfenim pfihlasil vzdy realizator.

Dale zminil dvé dlleZita témata na zahajeni diskuze, za prvé — je Casto rozdilné co o sobé& organizace
védi a co od sebe ocekavaji. Druhym tématem je odborné socialni poradenstvi v oblasti bydleni. Nékteré
sluzby nejsou schopny poskytnout erudované poradenstvi v této oblasti.

Dalsi téma do diskuze pfidala Z. Michalkova, vedouci pracovni skupiny Osoby se zdravotnim
postiZzenim, a to téma nedostate¢ného informovani klientll. Casto také trva delsi dobu, nez se klient
dostane do ,spravné" organizace.
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Zminila také problematiku pecujicich, ktefi predstavuji specifickou skupinu. Intervence s pecujicimi si
nelze vykazat, jelikoz tato skupina neni uvedena v zakoné o socialnich sluzbach.

Poradna Dialog, z. s. Organizace vidi jako nedostate¢nou provazanost informaci. Casto trva dlouhou
dobu, nez se klient dostane do cilové sluzby. Organizaci také chybi zpétna vazba od ostatnich organizaci,
napt. o vzniku novych sluzeb apod. Je tfeba vétsi informovanosti mezi organizacemi. Jako feseni tohoto
stavu byl navrZen vznik spolecného portalu socialnich sluzeb.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, ze takovy portal jiz existuje, a to web socialni péce
(www.socialnipece.brno.cz). Momentalné je tento web v rekonstrukci a pfipravuje se jeho aktualizace.

M. Kalinova, Socio info point, uvedla, 7e by bylo potfeba prohloubit spolupraci s Uradem préce.
Casto se totiz stava, ze pracovnici UP posilaji klienty automaticky do Socio info pointu. Mnohdy klienti
chodi zbytecné, ze SIPu jsou posilani dale na specializovana pracovisté. NejcastéjSimi oblastmi, se
kterymi se klienti na SIP obraceji jsou zejména oblast bydleni, a to konkrétné absence bydleni, a dale
davkovy systém (nejCastéji informace o starobnim ddichodu).

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, z. s. Organizace potvrdila stejné
zkudenosti z vlastni poradny. Klienti ¢asto chodi z Ufadu prace, potfebuji pomoc pii vypliiovani formularé
¢i informace o davkach.

J. Navratilova, vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny, se zeptala, zda organizace maji
problémy s tim, aby se informace o nich dostaly ke klientim ¢i jinym organizacim.

A Kluby Ceské republiky o. p. s. Organizace poskytuje poradenstvi lidem zavislym na alkoholu.
Zddraznila potfebu provazanosti informaci s ostatnimi organizacemi a také potrebu navazani spoluprace
s organizacemi, které pracuji s rodinami. Rodina je totiz Casto tim, kdo se na organizaci obraci jako
prvni.

In IUSTITIA, o. p. s. Organizace se vénuje primarné obétem trestnych ¢inl. V podvédomi ostatnich
sluzeb je ale zafixovana jako pravni poradna. Proto dochazi ¢asto k tomu, Ze se na organizaci obraceji
klienti, ktefi nespadaji do cilové skupiny. Organizace musi klienty redistribuovat dale. Upozornila také
na chybéjici pripadovou praci, pokud klient Fesi vice problém(, které svym charakterem spadaiji do vice
poraden. Organizace neuméji svoji praci provazat.

Modra linka, z. s. Organizace se vyjadrila k Elektronickému katalogu socialnich sluzeb Jihomoravského
kraje. Je potfeba, aby se sluzby telefonické krizové pomoci objevily pfi vyhledavani v katalogu na prvnim
misté. Sama organizace pfi vyhledavani zjistila, Zze se objevuje az na paté strané. Tento pozadavek byl
predan na KrU JMK. Organizaci bylo slibeno, Ze dojde ke zméné.

Poradna Dialog, z. s. Organizace zminila slozitost katalogu a jeho komplikovanost pro potencialni
klienty socidlnich sluzeb.

Bily kruh bezpeci, z. s. Organizace se zaméfuje na obéti trestnych cind. Klienti, ktefi do organizace
prichazeji byvaji doporuceni z jinych socialnich sluzeb nebo ze zdravotnickych zafizeni. Byla zminéna
dlleZitost provazanosti socialniho a zdravotniho systému. Pracovnici navstévuji zdravotnicka zafizeni,
kde se Ucastni porad socialnich pracovnik(l a informuji je o cinnosti organizace. Na tuto aktivitu ma
pozitivni ohlas. K Elektronickému katalogu socidlnich sluzeb bylo uvedeno, Ze je dllezité vyhledavani
podle klicovych slov.

Projekt Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je
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Koordinator komunitniho planovani uvedl, Ze je pravdou, Ze katalog pfi vyhledavani podle
klicového slova vygeneruje velké mnoZstvi organizaci, které se ale danym tématem zabyvaji nékdy
pouze okrajové. Vyhledavani by mélo byt vice specifické (v opacném pripadé pak zajemce musi
obvolavat spousty organizaci).

J. Navratilova, vedouci pracovni skupiny Déti, mladez a rodiny, kvitovala spolupraci se
zdravotnickymi zafizenimi. Je to dobry pfiklad pro ostatni organizace.

RENADI, o. p. s. Organizace uvedla, ze vyhledavani v Elektronickém katalogu soc. sluzeb je
komplikované, pri vyhledavani podle klicového slova se objevi spousta organizaci, které se danému
tématu nevénuiji. Pro potencialni klienty je tézké se zorientovat.

Modra linka, z. s. Upozornila na chybéjici parametr preferenci pfi vyhledavani.

Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné. Organizace poskytuje psychoterapii individudlni i
skupinovou. Vénuiji se klientlim v krizi, dale preposilaji i do dalSich organizaci.

In IUSTITIA, o. p. s. Organizace upozornila na nabidku Google Advertisement, ktery nabizi pro
neziskové organizace sluzby zdarma. Pfi vyhledavani se objevuji na prvnim nebo druhém misté.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohroZené socialnim vyloucenim, se zeptal, jak
organizace vnimaji téma poradenstvi v oblasti bydleni.

Drom, romské stiedisko. Oblast bydleni je feSena v ramci terénnich programd. Organizaci informace
nechybi, je zapojena do méstského projektu Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné. Dale byla zminéna
neexistence mista, kde by byly soustfedény informace o bydleni a zadostech o byty.

Magdalenium, z. s Bylo by vhodné jedno informacni misto, kde by byly informace o bydleni k dispozici.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, shrnul, Ze by bylo
vhodné mit jeden informacni bod, kde by byly informace o bydleni dostupné.

Spolecnost Podané ruce, o. p. s. Problém se tyka spiSe klientl, ktefi jsou v pfechodovych bytech
jen na urcitou dobu nebo klientd v DoléCovacim centru, coz jim zajisti bydleni pouze docasné.
V poradenském centrum probihd sitovani vztahl i prace u klientl, dale spoluprace s dalSimi
organizacemi. Organizace je svoji ¢innosti zndma, takze se stava malokdy, ze by pfisel klient mimo
cilovou skupinu. Vyhodou organizace je, Ze poskytuje Siroké spektrum sluzeb, coz umoziuje
»posunovani* klientd z jedné sluzby do druhé.

Na pocatku, o. p. s. Organizace poskytuje poradenstvi t€hotnym Zenam a matkam v tisni. Klientky
vétdinou prichazeji na doporuceni nebo pfimo z OSPOD a UP. Nejéasté&ji fedenym tématem je bydleni.

Unie neslysicich Brno, z. s. Organizace zminila mapu bezbariérovosti, ktera je na webovych strankach
mésta s tim, Ze v souCasné dobé vytvari pro neslysici klienty néco podobného. Klienti na této mapé
budou moct zjistit, kde se domluvi ve znakovém jazyce nebo kde se nachazi indukéni smycky.

A Kluby Ceské republiky o. p. s. Organizace upozornila na existenci webovych stranek tykajicich se
zavislosti. Informace jsou k dispozici na https://www.drogy-info.cz/mapa-pomoci/.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, ze v KISSOS by mél vzniknout modul, ktery bude
mapovat terénni sluzby.
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Unie neslysicich Brno, z. s. Organizace poskytuje poradenstvi v oblasti spravného slyseni, o které je
velky zajem. Problémem je neexistence oboru usni technik. Lidé se ztratami sluchu neuméji pouzivat
sluchadla a obraceji se na foniatry, ktefi sluchadla vydavaji. Foniatii jsou zahlceni, klienti se musi
objednavat pll roku dopredu. Organizace se také snazi informovat, jak komunikovat s osobami se
sluchovym postizenim (napf. pfi vstupu do bytu, ve vétsich prostorech apod.).

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda maji v jinych organizacich zkuSenost s tim, ze
by se na né obratil klient se sluchovym postizenim.

Bily kruh bezpeci, z. s. Organizace uvedla, Ze se na né obratil pfimo tlumocnik neslysiciho klienta.

Spondea, o. p. s. Organizace uvedla, Ze se na ni obratila divka se sluchovym postizenim, ktera
potrebovala dlouhodobéjsi psychiatrickou péci. Tento pripad je zatim ve fazi reseni.

Koordinator komunitniho planovani rekl, ze dnesniho setkani se ucastni i zastupci krizové pomoci,
ktera s poradenstvim Uzce souvisi. Zeptal se, zda se organizace setkavaji a zda jsou n&jaké oblasti, kde
narazi na problémy.

Spondea, o. p. s. Organizace potvrdila, Ze problémy se objevuiji, ale dafi se je vykomunikovat.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, se zeptal, kde je
hranice pravniho a dluhového poradenstvi v rdmci socialni sluzby a kde uz nastupuje advokacie.

Poradna Dialog, z. s. Po schvaleni novely insolvencniho zakona pribyva pocet klientd, ktefi dosahnou
na insolvenci. Poradna bude Zadat o akreditaci Ministerstva spravedinosti pro poskytovani dluhového
poradenstvi.

In IUSTITIA, o. p. s. Organizace sdélila, Ze probihaji setkani pravnikd brnénskych neziskovych
organizaci, na kterych si navzajem predavaiji informace.

Spolecnost Podané ruce, o. p. s. Problém dluhll se tykd zejména klientd Terapeutického centra
v Jihomoravském kraji, ktefi jsou zavisli na hrani a sazeni. Terapeutické centrum poskytuje i dluhové
poradenstvi, dluhy nékterych klientl dosahuji enormni vyse. O akreditaci ale organizace neuvazuje.

Diecézni charita Brno, Celsuz. Poradna akreditaci na poskytovani dluhového poradenstvi ma,
dluhové poradenstvi je ale poskytovano v ramci projektu OPZ. V dobé pfipravy projektu pred dvéma
roky sepsani insolven¢niho navrhu nespadalo do odborného socialniho poradenstvi. V soucasné dobé
neni situace zcela vyjasnéna, obecné se povazuje za platné, ze sepsani je poskytovano v ramci
odborného socialniho poradenstvi, podani navrhu uz do poradenstvi nespada.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, tuto skutecnost
potvrdil.

Drom, romské stiedisko. Organizace poskytuje dluhové poradenstvi v ramci evropského projektu,
jehoz poskytovani ale skonci s koncem projektu.

Koordinator komunitniho planovani se vratil k setkavani pravnik NNO a zeptal se, zda se setkavaji
napric organizacemi Ci zda se setkavani tykaji pouze ty, zabyvajici se cilovou skupinou osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.

Projekt Podpora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544, je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.



* * ok Evropska unie

* * ’ .7 !
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

Poradna Dialog, z. s. Tato platforma se schazi jiz tfetim rokem jednou za ctvrt roku napfic cilovymi
skupinami (cca 15 Gcastnik(). Na setkanich se resi vse, co se tyka pravnich otazek. Dalsi setkani by se
mélo uskutecnit v bfeznu.

Koordinator komunitniho planovani V minulosti byly usporadany setkani k problematice pravniho
a dluhového poradenstvi, ale nakonec zlistalo pouze u pribéznych vystupd. Resilo se predevéim téma,
kde je hranice mezi odborny soc. poradenstvim a pravnimi sluzbami spadajicimi jiz pod advokacie. Je
pravdou, Ze do toho nasledné vstoupila zminéna novela insolvencniho zdkona. Bylo by dobré na to
navazat a dotahnout to do konce.

Poradna Dialog, z. s. Navazani na tato setkavani by organizace uvitala.

Koordinator komunitniho planovani Mozna by bylo idealni, kdyby se danému tématu vénovala jiz
zminénd platforma, ktera se nyni jednou za Ctvrt roku schazi. Neni asi nutné vytvaret dalsi. Pozadal
poradnu Dialog, aby na tuto platformu s timto tématem pfisla.

Diecézni charita Brno, Celsuz. Dne 28. 2. se bude konat setkani dluhové platformy pofadané
Agenturou pro socialni zaclefiovani, kterd by se méla schazet opakované.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno. Organizace jiz
nékolik let vydava zpravodaj, ktery je distribuovan i na vesnice a do okrajovych casti mésta. Ve
zpravodaji vychdzi i ¢lanky tykajici se dluhové problematiky. Co se tyce poskytovani dluhového
poradenstvi v ramci odborného socialniho poradenstvi, je v urcité mife poskytovano (pt. bezdluznost je
nutnd pfi zadosti o bezbariérovy byt). Klienti do organizace pfichazeji nejvice na doporuceni znamych
nebo se o organizaci dozvédéli na internetu i ve zpravodaiji.

Z. Michalkova, vedouci pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postiZzenim, fekla, Ze orientace
v oblasti poradenstvi je pro klienty komplikovana, Casto se stava, ze probéhne Ihidta, aniz by se jejich
situace vyresila.

Poradna Dialog, z. s. Klienti si vSak za nedodrzovani lh{t mZzou c¢asto sami.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, jak Casto se organizacim stava, ze klientem je
cizinec. Nékdy se stava, Ze organizace nevi, kam klienta smérovat.

Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné. Organizace ma mezi klienty Ukrajince i Armény, ale
Casto nevi, kam tyto klienty posilat.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, Ze existuje Diecézni charita, Celsuz a Organizace pro
pomoc uprchliklim, které se zaméfuji na cizince.

Diecézni charita Brno, Celsuz. Cizinci se do organizace dostavaji pres terénni praci. V terénu je
vyhleda socialni pracovnik nebo ho doporudci znamy.

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z. s. Klienti se do organizace dostavaji na doporuceni znamého.
Spolupracuje i s jinymi organizacemi napf. Persefona, z. s. nebo Sprava uprchlickych zafizeni.

Koordinator komunitniho planovani zminil, Ze je potfeba Skolit nové nastupuijici zaméstnance tak,
aby naslepo nepreposilali klienty tam, kde nenajdou Feseni své situace.

Poradna Dialog, z. s. Tento problém se netyka pouze NNO, ale predevéim Uradu prace, OSPOD( a
soudd.
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ParaCENTRUM Fenix, z. s. Organizace zminila pfipad socialni pracovnice z nemocnice, ktera dala
klientce kontakty na organizace, jejichz zaméreni nesouviselo s danym pfipadem. Dale upozornila na
neinformovanost Iékar{, ktefi o ¢innosti organizace mnohdy nevédi, a to i pfes osvétu.

Centrum Anabell, z. 4. Téma propojovani socidlni a zdravotni péce je stale aktualni. Zdravotnici
nemaji o soc. sluzbach informace.

E. Zelinkova, Socio info Point. Do SIP jsou Casto posilani klienti pfimo od praktickych Iékard, kvli
navyseni Zivotniho minima o naklady na dietu. Nebo si klienti chodi vyfidit prlkazku ZTP, pfitom
vydavani prikazek uz zajistuje Urad prace.

Magdalenium, z. s. Organizace sdélila, Ze v pfipadé, kdy je kontaktovana zdravotnickym zafizenim,
probiha komunikace v poradku, problém nastava v opacném pripadé, kdyz organizace kontaktuje
zdravotnické zafizeni. Casto se stavd, Ze zdravotnici necht&ji k danému pripadu vyjet. Co se tyce cizincd,
je rizikova oblast domaciho nasili. Klientky, které se ocitly v cizi zemi, jsou na partnerovi zavislé, a je
problém se od n&j odpoutat, i kdyz je tyra.

Diecézni charita Brno, Celsuz. Sluzba nabizi i moznost doprovodu klientd. Sluzby jsou poskytovany
zdarma. Pokud se jedna obét’ domaciho nasili, nefesi se pfipad v ramci poradny, ale je nabidnuto
tlumoceni. Obéti domaciho nasili se ¢asto neorientuji v bytové problematice a je jim ze strany partnerd
vyhroZovano, Ze pokud ¢in ohlasi, budou vyhostény ze zemé. Neorientuji se ani v socialnich sluzbach a
nedveéruji jim. Bylo by dobré zvySovat mezi cizinci povédomi o vyuZiti a nabidce socialnich sluzeb.

Spondea, o. p. s. Cizinci byvaji klienty intervencniho centra, kam pfichazeji s tlumocnikem nebo jsou
socialni pracovnici schopni poskytnout sluzbu v anglictiné.

Bily kruh bezpedi, z. s. Organizace sdélila, Ze mezi klienty se zvysuje pocet cizincd. Pracovnici poradny
jsou schopni konzultovat v anglicting, neni to problém. Pokud se jednd o znakovy jazyk, v téchto
pfipadech se organizace obraci na jiné sluzby nebo klienti sami pfichazeji s tlumocnikem.

Diecézni charita Brno, Celsuz. Odborné socialni poradenstvi je cizincdm poskytovano zejména
v oblast pobytové, soc. davek a dlichodu. Je dobré, aby klient vyuzil sluzby, které se témto specifickym
tématdm vénuji, protoZe napf. typ pobytu mlze mit vliv na celou situaci klienta/cizince v Ceské
republice.

Centrum Anabell, z. U. Organizace uvedla, Ze Casto feSenym tématem je vykon psychoterapie
v odborném socialnim poradenstvi. Téma se tyka jak socialnich i tak zdravotnich sluzeb. Socialni sluzby
jsou vystavovany tlaku odborné verejnosti, podle niz je vykon psychoterapie mozny pouze ve
zdravotnickém zafizeni. Psychoterapie neni totéz, co odborné socialni poradenstvi.

Spolec¢nost Podané ruce, o. p. s. Podle organizace je dllezité s klientem dlouhodobé pracovat.
Pracovnici jsou poradci.

Spondea, o. p. s. Organizace pojem ,psychoterapie" nepouziva, pouziva pojem ,dlouhodoba prace
s klientem". Je také mozné toto oSetfit v ramci krizové intervence.

Centrum Anabell, z. 4. Zeptala se, zda by nemohla byt psychoterapie vykonavana jak v socialni, tak
ve zdravotni oblasti.

Spondea, 0. p. s. V organizaci jsou zaméstnani psychologové, ale neexistuje prostor pro diskuzi
s Ucasti socialnich sluzeb.
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L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, zminil, Ze socialni
prace ma terapeuticky rozmér.

Modra linka, z. s. Organizace fekla, Ze bohuZel diskuze na toto dllezité téma neprobiha.

A Kluby Ceské republiky o. p. s. Diskuze probihd mezi Ceskou asociaci pro psychiatrii a Asociaci
klinickych psychologl Ceské republiky.

RENADI, o. p. s. Organizace uvedla, ze by bylo dobré, kdyby byla tato problematika oSetfena v zakoné
0 soc. sluzbach.

Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné. Organizace sdélila, ze poskytovani psychoterapie v soc.
sluzbach je jednim z dlvodd, pro¢ nema organizace registrovanou soc. sluzbu.,

CSS, p. 0. Manzelska a rodinna poradna. Organizace uvedla, Ze i pro ni je toto téma velmi aktualni.

Centrum Anabell, z. 4. Organizace k tématu uvedla, Ze se v této oblasti zacind angazovat i Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb.

CSS, p. 0. Manzelska a rodinna poradna. Jsou pfipady, kdy do poradny pfijde klient, kterému Iékar
doporucdil psychoterapii, ale organizace poskytuje pouze odborné socialni poradenstvi.

Liga vozickard, z. G. Klienti vétsinou davaji prednost psycholozce, ktera pro né nepredstavuje
zdravotnika, kdyZ za sebou maiji dlouhou dobu stravenou ve zdravotnickém zafizeni.

Centrum Anabell, z. 0. V rdmci socialnich sluzeb je lepsi pouzivat pojem ,terapie".

CSS, p. 0. Manzelska a rodinna poradna. Klienti maji ¢asto problém, kam dat déti, zatimco chtéji
vyuzit sluzeb poradny.

Magdalenium, z. s. Organizace zaméstnava v ramci projektu chlvu.

Spondea, o. p. s. Podle pravidel organizace je pfitomnost ditéte nepfipustna, pokud se jich kauza
bezprostiedné netyka a nejsou starsi 15ti let.

Bily kruh bezpeci, z. s. Organizace nabizi sluzby asistenta, ktery se béhem poskytovani poradenstvi
rodicim mdZe vénovat ditéti. Je planované vyuziti terapeutické mistnosti, ktera by slouzila i jako herna
pro déti.

RENADI, o. p. s. Organizace se s timto problém také setkava, je to otazka zfizeni détského koutku.
Pokud by organizace spolu v této oblasti spolupracovaly, bylo by to dobré.

CSS, p. 0. Manzelska a rodinna poradna. Organizace oslovila Ratolest Brno, z. s. s napadem vyuzit
v takovychto pripadech dobrovolniky. Zatim neni jasné, jestli a jak bude spoluprace nastavena.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, Ze vyuZiti dobrovolnikd se v téchto pfipadech nabizi.

Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné. Klienty organizace jsou i mentalné postizeni, stejné tak
klienti s psychiatrickou diagndzou.

Koordinator komunitniho planovani reagoval, Ze zacnou fungovat Centra dusevniho zdravi, kam
by se mohly organizace obracet v pfipadé€, Zze budou mit dusevné nemocného klienta.
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Spolecnost Podané ruce, o. p. s. Organizace zaméstnava psychiatra, takze dusevné nemocné klienty
posila pfimo do jeho ordinace.

Diecézni charita Brno, Celsuz. V ramci poradenstvi se organizace setkava s pripady, kdy klient, ktery
prijde Fesit jinou zakazku, ma psychiatrickou diagndzu, ale v této oblasti pomoc odmita. V takovych
pripadech jsou klienti propojovani se sluzbou socialni rehabilitace.

RENADI, o. p. s. Organizace spolupracuje s Prah jizni Morava, z. U. i s OSPOD. Je to ale Casové
narocné.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, vybidl k moznost
zminit dalSi témata.

Spolecnost Podané ruce, o. p. s. Byla zminéna sluzba odborného socialniho poradenstvi, kterou
organizace poskytuje, a to Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu. Zejména prace
s klienty propusténymi z vykonu trestu je velmi dllezita.

In IUSTITIA, o. p. s. Prace s klienty po vykonu trestu je potfeba i mimo oblast drogové zavislych.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, uvedl, Ze tato
cilova skupina spada pod socialni kuratory. V Brné je propusténo z vykonu trestu cca 800 osob. Probacni
a mediacni sluzba se vénuje pouze asi tretiné téchto osob v prfipadech, pokud je nafizeny dohled po
propusténi.

Spolecnost Podané ruce, o. p. s. S vétSinou klientd je navazan osobni kontakt uz ve vézeni, a
nasledné je v ném pokracovano, coz je vyhoda.

Koordinator komunitniho planovani se zeptal, zda probacni a mediacni sluzba intervenuije i po
vykonu trestu.

L. Ptacek, vedouci pracovni skupiny Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, odpovédél, ze pfi
podminecném propusténi mize clovék pozadat o spolupraci, probacni a mediacni sluzba ma pouze
dohledovy charakter, neni poskytovana socialni prace. V ramci prace socialnich kuratord nelze vzhledem
k jejich poCtu poskytnout podporu vsem propousténym klientém.

Bily kruh bezpeci, z. s. Samostatnou kapitolou jsou osoby ve vykonu trestu, které jsou sami obét'mi
trestného ¢inu. Organizace jednala s Probacni a mediacni sluzbou o propojeni v takovych pfipadech, ale
jednani jsou zatim bezvysledna. Chybi jednoznacné stanovisko.

Koordinator komunitniho planovani dale zminil téma projektl v tzv. doCasné siti. Bude naroc¢né
»Zprioritizovat", jaké projekty a Uvazky pfipadné presunout z docasné sité do zakladni. Je mozné, ze
bude muset dojit i k restrukturalizaci sluzeb.

Liga vozickarl, z. 4. Vramci odborného socialniho poradenstvi je poskytovano pravni i dluhové
poradenstvi a také funguje tzv. intimni poradna. Organizace zaméstnava pravnicku, o akreditaci
nezadala. V lofiském roce probéhla propagacni akce ve zdravotnickych zafizenich, bohuzel vSak
s minimalnim dopadem.

TyfloCentrum Brno, 0. p. s. Organizace poskytuje odborné socialni poradenstvi zrakové postizenym,

vétSinou klientdim vyssiho veéku, novych klientd pfilis nepfibyva.
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Obcanské sdruzeni Logo z. s. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano osobam s poruchami
komunikace a hybnosti. Klienti pfichazi do organizace vétSinou z Ufadu prace.

Modra linka, z. s. V soucasnosti je sluzba poskytovana od 9 do 21 hodin. Krizova linka by méla byt
podle regionalnich karet provozovana 24 hodin denné. Organizace poskytuje mnoho kontaktl i jinou
formou nez telefonickou krizovou pomoci, napf. prostfednictvim chatu.

M. Kubickova, Referat socialnich pracovnikii, OSP MMB, pracuje s osobami se zdravotnim
postizenim a seniory, se kterymi fesi predevsSim oblast bydleni. Kapacity jsou porad nedostatecné.
Sobéstacnéjsi klienty ¢asto posilaji do poradny Narodni rady osob se zdravotnim postizenim, kde maji
dobrou Uspésnost s odvolanim proti prispévku na péci. Referat se vénuje klientdim nesobéstacnym, ktefi
uZ ani nevyjdou z bytu.

ad 5. Zavér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vsemi Ucastniky rozloucil a podékoval za Ucast
a aktivni spolupraci.

Zapsali: P. Pribylova, R. Janik

Dne: 19. 2. 2019
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