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PRACOVNI SKUPINA TERENNI A AMBULANTNI SLUZBY PRO OSOBY
S TELESNYM A MENTALNIM POSTIZENIM (+ PAS)

Zapis ze setkani

Termin konani: stfeda 25. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 9:00 — 12:00
Misto konani: budova Magistratu mésta Brna, Kolisté 19

zasedaci mistnost ve 4. patre

PROGRAM:
1. Uvod
2. Diskuze o aktualnich potifebach v oblasti socidlnich sluzeb v mésté Brné a o prioritach pro obdobi let
2020 - 2022
3. Zaver
ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital vSechny pritomné a seznamil je s programem setkani
zaméreného na terénni a ambulantni sluzby pro osoby télesnym a mentalnim postizenim (véetné PAS). Jedna
se tedy o SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, SAS pro rodiny s détmi, socialni rehabilitaci a
ranou péci. Tyto sluzby se do urcité miry prolinaji. Jak tedy systém v soucCasnosti funguje? Na tomto setkani
probéhne Sirsi debata, v bfeznu pak pracovni skupiny vygeneruji priority a opatfeni do 6. KP. Na setkani jsou
vyhrazeny tfi hodiny ¢asu. Nasledné predal slovo vedoucim PS OMP, M. Némcové a Z. Dlouhé.

Vedouci PS OMP privitala pfitomné a na Gvod sdélila nékolik podstatnych udalosti, které se dotykaji socialné
zdravotniho pomezi. Na MZ se podafilo prosadit vCasny zachyt poruch autistického spektra (od 1. 1. 2017),
kdy se pomoci M-CHAT testu (vramci preventivni prohlidky v 1,5 roku ditéte) provadi vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které odhaluje odchylky ve vyvoji. Z toho vyplyva vétsi tlak na rané péce, protoze
soucasti metodického pokynu je doporuceni pro pediatry, aby v pfipadé pozitivniho zachytu na tuto sluzbu
odkazovali. Normativni instrukce do ordinaci pediatrl pljde az v prlbéhu prfistiho mésice. Dale bude
distribuovan Prlikaz osoby s poruchou autistického spektra. Tento prikaz by mél napomoci k lepsi komunikaci
a zohlednéni poteb lidi s PAS v narocnych situacich.

ad 2. Diskuze o aktualnich potrebach v oblasti socialnich sluzeb v mésté Brné a o prioritach pro
obdobi let 2020 - 2022

Vedouci PS OMP: vyzvala zastupce ranych péci, aby sdélili, jak jsou na tom kapacitné a zda zvazuji rozvoj
sluzby, pfipadné za jakych podminek.

Paspoint, z. 0.: v socidlni sluzbé rana péce potvrzuje organizace previs poptavky. Pfi narlistu poctu klientl je
zde jeSté meziclanek mezi pediatrem a ranou péci, a to psychiatfi a klinicti psychologové. Tam je obrovsky
nedostatek a zminény tlak bude i na né. Organizace Zzjistila, Ze Cerstvé vystudovani psychologové a psychiatfi
neumi diagnostikovat. Z toho dlivodu organizace pripravila akreditovany kurz, ale je drahy a ¢asové narocny
(1/2-1 rok). Drive byl kurz zdarma a byl o né&j velky zajem, ale z financnich dlivodd to jiz neni realizovatelné.
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Organizace zadala o navySeni jednoho Uvazku, nyni ma organizace 75 rodin, po navyseni Uvazku by jich mohlo
byt 90 (vyjezdy 1x mésitné). Organizace resi vécny problém, zda zvysit pocet klientl nebo pocet vyjezdd.

Vedouci PS OMP: na IPVZ probihaiji také kurzy, jsou na né prostfedky. Pozadala zastupce Paspoint, z. U.
o zaslani blizsich informaci o kurzu na email.

DOTYK II, 0. p. s.: neni to otazka Cetnosti vyjezdd, je to velmi individualni — zpocCatku vyjezd jednou tydné,
postupem casu tfeba jednou mési¢né. V ramci projektu organizace jezdila do rodin jednou za 14 dni. VSe zavisi
na tom, co klient potfebuje a na jeho individualité. Organizace se snazi pracovat s celou rodinou, realizuje
projekt na zvySovani kompetenci rodi¢l. Dale maji rodice k dispozici telefonickou linku, kam mohou v tisni
zavolat.

Paspoint, z. (.: organizace razi heslo ,psychologa do kazdé sluzby". Dale organizace zmifiuje momentalni
problém s vykonnosti (chfipkova epidemie — ruseni vyjezdd).

DOTYK 11, o. p. s.: zminuje problém, kdy konecna diagndza PAS trvd mnohdy velmi dlouho (i nékolik let).
Organizace pfijima i klienty ,jen" s podezfenim. Nardst kvlli screeningu nedokaze posoudit, ale obecné je
trvaly. Organizace vydala informacni brozuru pro rodice.

Paspoint, z. 0.: potvrzuje narUst klientl, ktefi jsou diagnostikovani ve véku 40 let a vice. PAS se m{ze projevit
aZ po 7. roce Zivota (Casté potvrzeni pii nastupu do ZS), tudiz pak neni narok na ranou péci. Z toho ddvodu
ma organizace registrovanou soc. sluzbu SAS. Dale chce organizace v socialni rehabilitaci snizovat vékovou
kategorii. Nejvétsi tlak ze strany zajemcl o sluzbu je mimo Brno.

DOTYK II, o. p. s.: organizace premyslela o registraci SAS, ale hlavni potiz vnima v nutnosti zaskoleni novych
zaméstnancd.

Svaz télesné postizenych v CR, z. s. — méstska organizace Brno: zastupce organizace pochdzi ze
Znojma a zminila zkuSenost s vysoce funkcnim Asperg. syndromem z rodiny v misté bydlisté. Déti s PAS, které
nejsou ,podchycené", jsou vétSinou ze socialné slabsich rodin (Skola k vySetfeni potfebuje souhlas rodice,
priemz ti situaci Casto neresi).

DOTYK II, o. p. s.: organizace poskytuje ve Znojmé sluzbu 5 let a marné se snazi dostat do tamni sité. Je to
otazka pristupu mista - ,néjaka sluzba" se zfidi pro autisty, neslysSici apod., dva zaméstnanci délaji Uplné
vSechno, coZ se musi odrazet na kvalité. Organizace aktualné disponuje 6 sluzebnimi vozy a jezdi tam, kde je
potreba.

Koordinator KPSS: se pozastavil nad existenci takovych ,néjakych" socialnich sluzeb. Je na zvazeni, zda
nepodat podnét na KrU JMK.

Slezska diakonie: s navysenim Uvazku souvisi i navySeni dalSich véci — pomtcky, sluzebni viiz. Organizace
ma k dispozici 2 vozy pro 6 poradkyn. V pofadniku eviduji 25 zajemcd o sluzbu.

Paspoint, z. U.: pravidla JMK umoznuji nakup sluzebniho vozu na leasing, ale ten uz na trhu témér neexistuje
(jedna se o Uvér).

DOTYK II, o. p. s.: oponuje, ze nedavno sluzebni viiz na leasing organizace poridila.
Vedouci PS OMP: vznesla dotaz, zda pfi zvySeni kapacit nehrozi tzv. dublovani klientll v poradniku organizaci.
Paspoint, z. .: jestli to klienti netaji, tak jsou v poradniku jen v jejich organizaci.

DOTYK II, o. p. s.: organizace upozornuje klienty, ze by neméli vyuzivat socidlni sluzbu rané péce ve dvou
organizacich. Neni to zadouci ani pro samotného klienta.
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Slezska diakonie: organizace eviduje narlst nejmladsi klientely (i 9mésicni), kde je predpoklad
dlouhodobéjsi spoluprace. Zaroven maiji i pripady kratkodobé spoluprace.

Koordinator KPSS: vznesl dotaz ohledné moznosti financovani pomdtcek.

Slezska diakonie: organizace sdélila, ze kazdy rok ¢eka na dofinancovani, diky kterému ma na konci roku
moznost dokoupeni pomdcek. Momentalné shani finance na zakoupeni schodist'ové ploSiny.

Paspoint, z. (.: zpravidla nakupuje jen material na vyrobu pom(cek.

DOTYK II, o. p. s.: organizace vlastni software k vyrobé komunikacnich pom&cek. Prostfedky na nakupovani
pomdcek shani dobrovolnik. Firmy lépe ,slyS™ na pomlcky pro déti do rané péce nez pro klienta
s psychiatrickym onemocnénim schizofrenie.

Koordinator KPSS: se dotdzal, zda organizace napf. nezvazovaly zadat zakazku né&jaké chranéné dilné Ci
podobnym subjekt@im.

DOTYK II, o. p. s.: pro jejich komunikacni pom{cky je spoluprace s chranénou dilnou nerealna (software,
vytiSténi apod.).

Vedouci PS OMP: sdélila, Zze nedavno vypliiovala vySe zminovany dotaznik (M-CHAT test) u praktického
|ékare. Otazky jsou vSak velmi odborné polozené.

DOTYK II, 0. p. s.: dle jejich informaci by se mél tento dotaznik vyplfiovat s Iékafem. Otazky mohou byt pro
nékoho nesrozumitelné.

Paspoint, z. 0.: organizace ma jesté jeden kurz pro lékare a nelékarsky zdrav. personal — ,Jak pfipravit
pacienta na zakrok, aby se povedI". Na kurz se nepfihlasil ani jeden Iékaf, jen zdravotni sestry.

Vedouci PS OMP: zména by méla pfijit, byl vytvofen metodicky pokyn ,Jak komunikovat s lidmi s autismem".

Paspoint, z. (.: zminuje problém nedostatku specialistl pro PAS (zubafi apod.). Napf. vrtani zubu véetné
pripravy mdze trvat i pll roku. Zubar si tento cas, ale nem(ze vykazat pro pojistovnu.

Vedouci PS OMP: v fadu dvou tydn{ bude na strankach pojistovny vyvésen seznam stomatologdl, ktefi budou
zvyhodnéni za poskytnuti péée pacient@m s autismem. Sit’ by méla byt pokryta rovnomérné po celé CR.

DOTYK II, o. p. s.: zminil negativni zkuSenost s Iékafi, pro které je pod Uroven si nechat poradit, ¢i se nechat
proskolit.

Vedouci PS OMP: ve Spanélsku existuji tréninkové mistnosti, které vypadaji jako ordinace a v urcitych
zdravotnickych zafizenich maji vymezeny jeden den v tydnu na tzv. ,exkurze" pred zakrokem.

DOTYK II, o. p. s.: zastupce organizace vyjadril nazor, ze by méla byt povinnost pfi pobirani PnP vyuzivat
socialni sluzbu.

Hromadna diskuze:

- mdiZze se stat, ze sluzba nebude dostupna

jsou klienti, ktefi nepobiraji PnP

jsou pripady, kdy klient ma pfiznany ID, ale kvlli nedostatetnému poctu odpracovanych let nema
narok na jeho vyplatu

moznost uplatnit tzv. invaliditu z mladi

Stiedisko rané péce SPRP, pobocka Brno: organizace poZzadala o navySeni Uvazku. Eviduji vysokou
poptavku (navySeny Uvazek by velmi pomohl). Jednou za mésic maji vyjezdy. Ze zacCatku je potieba
intenzivnéjsi kontakt, po roce staci napf. jednou za dva mésice. Az tak nefesi problém diagnostiky, zrakové
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vady jsou vétSinou diagnostikovany rychle (kombinované postizené je slozit&jsi). Problém s omezenim 7 let
véku vétSinou nemaiji — zalezi na oblasti. Chybi odlehCovaci sluzby pro matky s détmi se smyslovym postizenim,
a to jiz dfive nez ve trech letech.

Unie neslysicich Brno, z. s.: v ramci rané péce spolupracuiji s foniatrickymi centry. Organizace ma v planu
tzv. tréninkové mistnosti, kde si mohou klienti vyzkouSet rdzné kompenzacni pomécky. Poskytuji zakladni
poradenstvi, ale to jiz neni dostacujici.

Obcanské sdruzeni Logo, z. s.: organizace zazadala o navysSeni Gvazku, v pofadniku maiji 15 rodin, zvySeny
Uvazek poptavku pokryje. Poskytuji terénni i ambulantni sluzby. Do rodin chodi idedlné kazdych 14 dni.
NavysSenim Uvazku rozsiti kapacitu.

Koordinator KPSS: nasledné dal prostor zastupclim sluzeb socialni rehabilitace.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: organizace se zabyva socialni rehabilitaci zrakové postizenych. Cilova skupina
je od 16 let (s vyjimkou pljcovny pomdcek). Kapacitné je sluzba vytizena, eviduji mirny narlst. Organizace
pfiznava, zZe si nevi rady s Regionalnimi kartami — klient prijde vyresit urcity problém (cca 20 min.) a dle
Jkaret" by s nim mél pracovnik probirat vSe, co je na nich uvedeno (to je Casové naro¢né). S JMK problém
organizace konzultovala, nyni ¢ekaji na metodické kontroly.

Slezska diakonie: organizace sdélila, ze zmifiovana metodicka kontrola jiz probéhla, bylo to spiS na urovni
popovidani, nacerpani informaci, sezndmeni se sluzbou.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: jako nejvétsSi problém vnima organizace dotazovani se na oblasti potfeb, bylo
jim doporuceno (seminar pro SAS JMK k Reg. kartam), aby si vSimali napf. zda je klient Cisté obleCen a zeptali
se, zda se umyva (klienti jsou ale dospéli, svépravni lidé!).

Koordinator KPSS: predpoklada, Ze je to mysleno u prvozakazky, kdy sam klient nemusi tusit, jaké veskeré
moznosti pomoci jsou k dispozici, pfipadné prvotné prijde s jinym (zastupnym) problémem. Doporucil ohledné
tohoto komunikovat s JMK.

Hromadna diskuze:

- ze zakona je povinnost poskytovat zakladni ¢innosti, ne vykladat obsah ,karet"

- neni dobré byt apriori proti, kdyz vznikd néco nového

- je nutné poskytnuti pfesné metodiky

- je potfeba védét zmény predem

- karty slouzi jako metodicky material, neni potfeba v nich hledat zaludnosti

- kdyz ptijde klient se zakadzkou hledani zaméstnani a pracovnik uvidi jeho necisté obleceni, je zadouci
ho poudit

- je to metodicka pfirucka a kazda sluzba si to pfi kontrole musi vyargumentovat

mozZna je problém ,jen"“ v pojmoslovi

Koordinator KPSS: je mozné, ze na zakladé zavadéni karet potfeba nékteré sluzby preregistrovat na jiny
druh, protoZe obsahové patfi jinam, je to na zamysleni poskytovatell (v nékterych pfipadech jiz k tomuto
skutecné doslo).

Liga vozickard, z. 0.: organizace ma klienty od 16-64 let se zdravotnim postizenim, chronickym
onemocnénim aj. Spolupracuji se Skolami, kde probihd oslovovani potencionalnich klientd. Momentalné
neporadaji zadné skupinové aktivity — z dlivodl vykazovani intervenci. Hodné pracuji v terénu, tudiz nemusi
az tak resit karty", protoze chodi ke klientdm dom (a leccos vidi, pochopi). Vize rozsifeni bydleni s podporou.
Je potreba navysit Uvazky.
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ParaCENTRUM Fenix, z. s.: organizace ma Uzkou cilovou skupinu — ziskané postizeni michy. Skupinové
aktivity eliminovali, taktéZ z d@vodu vykazovani intervenci. Organizace se zabyva vybudovanim nového centra.
Poptavka klientll nepresahuje nabidku.

Hromadna diskuze:

- na skupinovych aktivitach je vétSinou potfeba vice nez jednoho pracovnika, coz se neda vykazat

- skupinové aktivity jsou u PAS Zadouci, takze se délaji, ale je problém splnit vykonnost (potrebuiji
3 pracovniky)

- je to nespravedlivé, je potfeba zmény

Koordinator KPSS: uzavrel diskuzi s tim, Ze je potfeba jasné zdlvodnit, pro€ je v takovych pfipadech, v ramci
dané sluzby pro danou cilovou skupinu potfeba vice pracovnikd, v jaké situaci apod. a zkusit toto
vyargumentovat s JMK. Napf. u terénnich program{ zamérenych na lidi se zavislostmi jsou mozné tzv. zdvojené
intervence, v tomto pripadé kvlli bezpecnosti. Je tedy tfeba argumentovat proC je potfeba toto zménit i
v tomto pfipadé — napf. utlumovanim zadoucich aktivit, které s jednim pracovnikem realizovat nejdou
(vzhledem k cilové skupiné a jejich potfeb).

AGAPO, o. p. s.: organizace zazadala o navyseni Uvazku. Diky spolupraci se Skolami eviduji narCst klientd ze
SS (problém ,vé¢nych® studentd).

Paspoint, z. U.: organizace uvedla dlouhodoby previs klientl (20 rocné). Utlumili aktivitu v jinych ORP (velké
mnozstvi zajemcd, které organizace neni schopna pojmout).

Koordinator KPSS: dale poZadal zastupce organizaci poskytujici SAS o sdéleni aktualnich informaci.

Svaz télesné postizenych v CR, z. s. — méstska organizace Brno: zména véku cilové skupiny — od 18
let. Neni potieba navySovat tvazky, kapacitu cca na 95 %. Resi bydleni starnoucich pecujicich. Organizace fesi,
jak skloubit socialni a zdravotni sluzby. Ve je fazi analyzy. V ramci SAS reaguiji na potfeby uZivatelQ.

Koordinator KPSS: sdélil, Ze problém starnoucich pecujicich je velmi aktualni, feSenim se nabizi urcita forma
domu s pecovatelskou sluzbou, kde ovsem chybi zdravotni slozka.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim: nabizi zakladni socialni
poradenstvi, jezdi Casto do terénu, odkazuji na socialni sluzby a preposilaji klienty do organizaci. Nejcastéji
resi zakladni poradenstvi.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: maji klienty ve starsi vékové kategorii se zrakovym postizenim. Sluzba je
prevazné ambulantni. JMK vyZaduje po organizaci terénni, individudini formu, o coz klienti nemaji zajem.
Organizace se domniva, Ze Zadouci je socialni zaclefiovani jejich klientd, nikoliv izolace.

Koordinator KPSS: je otazkou s jakou zakdazkou klienti obecné do SAS prichazeji a jaka je jejich nepfizniva
socialni situace. Pokud nepfizniva socialni situace chybi, pak se nejedna o poskytovani soc. sluzby, ale napt. o
+klubovou ¢innost" ¢i o néco podobného charakteru.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: organizaci bylo rfeceno, ze v momenté, kdy za nimi pfijde klient, tak by méli
oslovit socidlniho pracovnika v misté bydlisté. Je silny tlak na spolupraci s obci.

Vedouci PS OZP: je otazkou, zda to tak klient chce.

Vedouci PS OMP: spoluprace s obci, ¢i s kymkoliv, je velmi ddlezitd. Je nutna takova provazanost. Je dileZité
informovat obec, Ze se v obci takovy klient nachazi (je zde moznost dalsi pomoci).

Paspoint, z. .: velké téma pro obce je momentalné opatrovnictvi — vzestupna tendence u lidi s PAS. Navazat
spolupraci s obci (mimo Brno) na Grovni komunitniho planovani neni lehké. Obce nemaiji povédomi o svych
obyvatelich. V poradniku SAS pro rodiny s détmi eviduji 15 rodin.
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Koordinator KPSS: pozadal zastupce organizaci poskytujici tlumocnické sluzby o sdéleni aktualnich informaci.

Unie neslysicich Brno, z. s.: v ramci tlumocnickych sluzeb ma organizace 4,56 Uvazkd (od roku 2013),
v soucasné dobé jsou jedina organizace poskytujici tlumocnické sluzby. Sluzby pro neslysici se snazi poskytovat
modernim zplsobem (on-line tlumoceni apod.). Problémem je odchod zaméstnancl — tlumocnic do
ambulantnich sluZzeb (Skolstvi). DalSim problémem je vykonnost u terénni sluzby, paradoxem vsak je, Ze
pottebuji navysit personal (specifiCnost soc. sluzby a jeji asova narocnost). Poptavka ma zvysuijici se tendenci.

Koordinator KPSS: se zeptal, zda se organizace ve svych sluzbach setkavaji s klienty cizi statni pfislusnosti
— tedy s jazykovou bariérou.

Zastupci organizaci zareagovali, ze nikoliv nebo velmi vyjimecné.

Vedouci PS OMP: doplnila informaci, Ze v rdmci MMB jsou tzv. interkulturni pracovnici, a organizace tak maji
moznost je v pfipadé potieby tlumoceni oslovit.

Koordinator KPSS: vyzval pritomné, zda se jesté maji néjaka dalsi témata k diskuzi.
ad 3. Zavér

Koordinator KPSS podékoval véem za Ucast a aktivni spolupraci. Pfipomnél, ze v bfeznu 2019 se pracovni
skupiny sejdou v klasickém formatu, kde se jiz budou stanovovat priority a opatfeni 6. Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022. Pozvanky budou organizacim rozeslany.

Zapsali: R. Janik, E. Kubickova

Dne: 25. 2. 2019
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