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PRACOVNI SKUPINA POBYTOVE A AMBULANTNI SLUZBY PRO SENIORY

Zapis ze setkani

'[erml'n konani: streda 27. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 13:30 — 16:30
Misto konani: budova Magistratu mésta Brna, Kolisté 19

zasedaci mistnost ve 4. patre

PROGRAM:
1. Uvod
2. Diskuze o aktualnich potfebach v oblasti socialnich sluzeb v mésté Brné a o prioritach pro obdobi
let 2020 - 2022
3. Zavér

ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital vSechny pfitomné a seznamil je s programem setkani,
které je zaméreno na pobytové a ambulantni sluzby pro seniory. Co se tyce socialnich sluzeb, zastoupeny
jsou tedy domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, odlehcovaci sluzby pobytové a chranéné bydleni pro seniory s demenci. Na tomto
setkani probéhne jesté Sirsi debata, v bfeznu jiz pak pracovni skupiny vygeneruiji priority a opatieni do
6. KP. Na setkani jsou vyhrazeny ti hodiny ¢asu. Dale koordinator podékoval pfitomnym za respektovani
pozadavku jednoho pfitomného zastupce za organizaci a predal slovo predsedaijici pracovni skupiny
Kateriné KubalCikové z FSS MU.

Predsedajici pracovni skupiny sdélila, Ze plsobi na Fakulté socidlnich studii Masarykovi univerzity, na
katedre socialni politiky a socialni prace. V ramci komunitniho planovani plisobi v procesu jako metodik
pro mésto Brno. Dnesni skupina se schazi ve zménéném formatu, na zakladé druhl sluzeb, nikoli na
zakladé cilové skupiny. Predtim neZ prednesla jednotliva témata k diskuzi, poskytla prostor zastupci
organizace Unie neslysicich, ktery pfiSel na pracovni skupinu s nabidkou spoluprace.

ad 2. Diskuze o aktualnich potrfebach v oblasti socialnich sluzeb v mésté Brné a o
prioritach pro obdobi let 2020 - 2022

Unie neslysicich Brno, z. s.: zastupce organizace nabidl pobytovym sluzbam podporu pfi pfijimani
osob se sluchovym postizenim. NeslySici starnou a néktefi z nich potfebuji nebo budou potfebovat
pobytové zafizeni. ZkuSenost organizace je takova, Ze neslysici klienti jsou z dlivodu smyslového
handicapu pobytovymi sluzbami odmitani. Nespadaiji do cilové skupiny. Zastupce organizace sdélil, Ze
neni problém, aby se Cesky neslysSici domluvil, neméla by to byt prekazka jeho pfijeti. Je jen otazkou
Casu, kdy se bude muset Fesit urgentni pfipad. Organizace by rada navazala s pobytovymi sluzbami
spolupraci. Organizace je schopna vybavit kaZzdou pecovatelku pfiruckou ,Sto znakl do kapsy" a
poskytnout poradenstvi, jak komunikovat s osobou se sluchovym postiZzenim, jak pracovat se sluchadly
— CiSténi, udrzba, manipulace. Organizace nabizi Kurz poslechovych a komunikacnich dovednosti nejen
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pro (prvo)uZivatele sluchadel. ZkuSenosti jsou takové, Ze pokud se senior do Sesti tydnd nenaudi se
sluchadlem pracovat, tak ho uz nebude pouzivat.

Pecovatelska sluzba Brno — sever (odlehCovaci sluzby): nedoslychavé seniory s naslouchadlem
sluzba pfijima.

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Rajhrad (chranéné bydleni): cilovou skupinou jsou klienti
v seniorském véku s demenci. Pokud jsou nedoslychavi a potfebovali by pouzivat sluchadlo, tak je kv(li
jejich diagndze obtizné naucit je se sluchadlem zachazet.

Betanie — kfest'anska pomoc, z. U.: organizace by neméla problém prijmout klienta se sluchovym
postizenim, ale za pét let, co zastupce v organizaci plsobi, se nesetkal s tim, Ze by Zadost o pfijeti
podala osoba se sluchovym postizenim.

DS Nopova: dva zaméstnanci jsou neslysici, komunikuji znakovym jazykem. Problém s tim neni.

DS Koniklecova: klienty pouzivajici sluchadlo neni problém pfijmout. Se zcela neslySicimi klienty se
organizace zatim nesetkala. Problém by s tim ale pravdépodobné byl, protoze nikdo ze zaméstnanci
neumi pouzivat znakovy jazyk. Personal neni proskoleny. Také vzhledem k tomu, Ze sluzba ma néjakou
vnitfni strukturu, nestacilo by, aby byla proskolena napf. jen jedna pecovatelka.

Unie neslysicich Brno, z. s.: organizace zaméstnance domov( pro seniory rada proskoli.
Betanie — kfest'anska pomoc, z. u.: jak dlouho kurz trva?

Unie neslysicich Brno, z. s.: lektofi znakového jazyka mohou dochazet pfimo do domovd pro seniory.
Je to individualni.

Pecovatelska sluzba Brno — Zidenice (odlehdovaci sluzby): v domové pro seniory je klient delsi
dobu. Odlehcovaci sluzbu vyuZije tfeba jen na jeden mésic. Proskolend pecovatelka znakovy jazyk
zapomene, pokud ho nebude pozivat. Otazkou tedy je, zda to ma pro sluzbu vyznam. Pokud jsou klienti
nedoslychavi, pracovnici s nimi komunikuji pisemné.

Predsedajici pracovni skupiny: uzaviela téma pfipadnych neslysicich klientl s tim, ze pobytové
sluzby se mohou v pfipadé zajmu nebo potieby obratit na Unii neslysicich Brno, z. s., kterd pobytovym
sluzbam nabizi podporu jak ve formé& poradenstvi, tak ve formé kurzd znakového jazyka nebo formou
brozurky ,Sto znakd do kapsy". Prvnim z pfipravenych témat pro diskuzi pracovni skupiny je téma
socialniho Setfeni. Jakou s nim maji organizace zkuSenost? Ma efekt z hlediska mozného ,dublovani®
zadjemcl v poradnicich jednotlivych domov(i? Podotazkou je téma klientl jiz pfijatych do soukromych
zarizeni, ktefi podavaji Zadost do zafizeni dotovanych v ramci krajské sité.

DS Podpérova: JMK poZaduje, aby byla kaZzda podana Zzadost prosetfena, aby bylo zjisténo, zda se
Zadatel opravdu nachazi v nepfiznivé socialni situaci. V domové jsou dvé socialni pracovnice, Zadosti
neni zase az tak mnoho, ale jsou napf. z Valtic, z TiSnova apod. a z tohoto dlivodu je naro¢né na socialni
Setfeni jezdit. Setfeni tva cca pétactyficet minut, ale mdZe trvat i dvé hodiny. Je dobré vidét, v jaké
situaci se Zadatel aktudlné nachazi. U jednoho klienta se schazi vice pracovnikd z rliznych zafizeni.
Socialni Setfeni tedy organizace provadi jak pfi podani zadosti, tak pak také pfi vstupu do sluzby. Toto
neplati vzdy, zalezi, jaka mezi tim uplyne doba. Rodinni pfislusnici situaci a informace prlibézné
aktualizuji (predevsim, kdyz uz je ,tla™ potfeba umisténi rodinného pfislusnika do zafizeni).
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DS Koniklecova: organizace ma jinou praxi. Socialni Setfeni na misté neni provadéno vzdy pfi podani
Zadosti. Je provadéno jinou formou, napf. po telefonu. Na socialni Setfeni na misto vyjizdi socialni
pracovnice a zdravotni sestra pred pfijetim Zadatele. Obé jsou v terénu cely den a zvladnou udélat dve,
tfi socialni Setreni. Jezdi po celém Jihomoravském kraji. Pfi podani zadosti by to nebylo efektivni.
Organizace prijima i mimobrnénské klienty, ktefi Zadaji o pfijeti v Brné z ddvodu toho, Zze maji v Brné
rodinu. Rodina chce mit svého pfibuzného blize. Pak ale vyvstava otdzka, jaka je Uzemni plsobnost
sluzby, co vyplnit do KISSOS. Zda v ramci kolonky ,sluzba plisobi na izemi ORP Brno“ nebo kolonky
~krajska pdsobnost". Ze strany JMK bylo feCeno, Zze ma byt vypInéna kolonka ,krajska ptisobnost". Pro
rok 2020 tedy organizace uvedla krajskou pdsobnost, ale neni si jista, zda to nebude pro pfipadné
zajemce zmatec€né. PFijimani v ramci JMK jsou totiz jen ti zajemci, ktefi maji v Brné rodinu. Tito klienti
si po prijeti prehlasi trvalé bydlisté do Brna a stavaji se z nich tak ,briiaci". Pro organizaci je nejasné,
jaky udaj do KISSOS uvést. Pocet téchto pfijimanych mimobrnénskych osob neni velky. Organizace
prijala i klienta mimo JMK, ze severnich Cech, pravé z d@vodu rodiny v Brné.

Predsedajici pracovni skupiny: pokud budou domovy pro seniory deklarovat krajskou plisobnost,
tak se mlze stat, Ze poCet Zadosti o prfijeti bude narGstat. NesSlo by krajskou plsobnost podminit
rodinnymi vazbami v Brné?

Koordinator KPSS: na setkani koordinatorll KPSS jednotlivych ORP JMK je tento problém diskutovan,
a to i v rdmdi jinych sluzeb (souvisi to i s financovanim sluzeb ze strany obci). Zcela jasny a transparentni
systém v tomto ohledu nastaven opravdu neni. Bude nutné toto do budoucna né&jakym zplsobem
doresit.

DS Koniklecova: bylo by potieba vyresit, co do KISSOS k tomuto uvést, protoze v ramci aktualizace
by Sel nyni uvedeny Udaj jesté zménit.

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Rajhrad (CHB): po obdrzeni Zadosti socialni pracovnice
kontaktuje rodinu telefonicky. Vlastni socialni Setfeni probiha Ctyfi mésice po podani zadosti, a to v
zarizeni. Rodina je pozadana, aby s zadatelem pfijela do zafizeni. V roce 2018 probéhlo Sest pfijmd. Cca
polovina klientl pochazi z Brna.

DS Podpérova: po telefonu socialni pracovnice mluvi pfevazné s rodinou, v domacim prostiedi mluvi
socialni pracovnice pfimo s Zadatelem. Pokud se socialni pracovnice od seniora dovi, Ze do zafizeni
nechce, tak organizace Zadost nezaeviduje. Rozhodujici je senior. Organizace eviduje cca 300 Zadosti
za rok.

Betanie — kiest'anska pomoc, z. (.: poCet podanych Zadosti se nesnizuje. Po telefonu se situace
také mnohdy jevi jinak nez poté v realité domacnosti.

DS Mikulaskovo nam: organizace fesi zadosti klient(l, ktefi jsou umisténi v soukromych zafizeni a
chtéji prejit. Rodina pfichazi s tim, Ze ji dochazi finance a ze uz dal nebude schopna pobyt seniora v
soukromém zafizeni financovat. Ale dany senior se de facto nenachazi v nepfiznivé socialni situaci. Jsou
to dvé, tfi procenta zadosti. Pro dotéené rodiny je to akutni situace. Svého seniora umistili do
soukromého zafizeni, protoze s nim nikdo nemohl zlstat doma, ale poté pobyt pfestanou zvladat
financovat. Moznosti pro rodinu je seniora "dat" za soukromého zatizeni do LDN a odtud je umistén do
méstského domova pro seniory.

DS Podpérova: organizace se s tim také setkava. Organizace pfijima seniory, ktefi byli umisténi v
SeneCura SeniorCentrum Modfrice. Mésicni platba tam ¢ini 35 000 K&. Organizace vZdy zjistuje, jestli si
sam senior preje "prejit".
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DS Koniklecova: argument financni situace rodiny je pro organizaci legitimni. Pokud si seniora rodina
vezme zpét domd, tak se do nepfiznivé socialni situace dostane. DalSim argumentem je skuteCnost, Ze
senior je pfijiman na konkrétni "misto", pokoj, k dalsimu klientovi. Pokud je pokoj dvojllizkovy. Zadosti
jsou posuzovany individualné. Organizace ma k dispozici i jednol8zkové pokoje.

Predsedajici pracovni skupiny: setkali se organizace se situaci, kdy se zdravotni stav klienta, napf.
po prijeti z LDN, vyrazné zlepsil? Opusti klient v tomto pfipadé zafizeni? Odejde dom{? Nebo do jiné
sluzby nepobytového typu? Setkali jste se s vyslovenim nesouhlasu se setrvanim v zafizeni?

Koordinator KPSS: doplnil otdzku, zda se organizace nékdy setkaly se situaci, ze klient pfisel do
domova z LDN, "zvetil se", vratil se domd, kde vSak nemél adekvatni péci a jeho stav se opét zhorsil?

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Rajhrad: klientovi byla demence stanovena
pravdépodobné mylné. V ramci pobytu v chranéném bydleni se dostal spiSe do faze kognitivni dysfunkce
a nechtél v zafizeni dal byt. Rodina si seniora vzala dom(. Za podpory terénnich sluzeb byl pak
samostatny.

Hromadna odpovéd’ témér vsech pecovatelskych sluzeb, které poskytuji pobytové
odlehcovaci sluzby: setkaly se s tim, Ze klient u nich na odlehcovacim pobytu nechtél byt.

DS Koniklecova: v zafizeni se stalo, Ze klientka chtéla odejit. S rodinou se tato situace vykomunikovala
a klientka zafizeni opustila. JMK nuti organizace, aby s klienty uzaviraly smlouvy na dobu urcitou. Pfitom
kdyz si klient preje ukoncit smlouvu, tak organizace ho "nedrzi", odejde. Seniofi potfebuji mit jistotu,
smlouvy na dobu urcitou pro né nejsou dobré.

Koordinator KPSS: za timto zamérem je myslenka toho, Zze pobyt v domové pro seniory nemusi byt
navzdy. OvSsem ve smlouvach je ukonceni smlouvy oSetfeno, takze smlouvy na dobu urcitou z tohoto
Uhlu pohledu nejsou nutné.

DS Mikulaskovo nam: smlouva nemlze byt na dobu urcitou i z toho dlivodu, Ze rodina si nem@ze
dovolit platit pobyt v zafizeni a zaroven najem v byté (co se ty¢e DS - nema smluvni jistotu).

Betanie — krest'anska pomoc, z. u.: dalSim problémem je, Ze pokud by byla klientovi dana smlouva
napf. jen na rok, nedoslo by k prehlaseni trvalého pobytu.

DS Kocianka: klient byl ochrnuty na pdl téla, ale "dal se dohromady", dostal pfispévek na péci jen v
prvnim stupni, ale nemél se kam vratit, protoze rodina prodala byt.

DS Koniklecova: kdyz je klient pfijiman z LDN, tak se v zafizeni "spravi", ale "nespravi se" natolik, aby
mohl byt sdm doma. Z pohledu klienta - pro¢ "drzet" byt, kdyz vi, Ze bude v zafizeni. Rodinni pfislusnici
jsou mnohdy také jiz seniofi. Je to pro né problém platit byt a pobyt v zafizeni.

Oblastni spolek Ceského &erveného k¥ize Brno (odlehdovaci sluzby): stava se, 7e klient se natolik
zlepsi, ze uz nepotrebuje nepretrzitou pomoc, ale rodina fekne, Ze se o ného nema jak postarat. Nebo
naopak se zdravotni stav klienta natolik zhorsi, Ze uz nemdze v zafizeni dal zlstat. Organizace neni
zafizena na pobyt lezicich klient. Pobyt je na tfi mésice s moznosti prodlouzeni na pdl roku. Realita je
takova, Ze rodina je schopna prodat byt, i kdyZ je klient "jen" v odlehCovaci sluzbg, kde ma smlouvu na
dobu urcitou. Sluzba pfijima i mimobrnénské klienty z JMK, ale ozyvaiji se i rodiny z Viysociny a Zlinského
kraje. Dlouhodobi klienti prichazeji z LDN.

Pecovatelska sluzba Brno — Zidenice: na otazku koordinatora KPSS reagovala, Ze o takové situaci
nevi. Rodina si musi objednat sluzbu dopfedu. Senior Zije s rodinou v domacnosti. Nebo pfichazi z LDN,
ale pak jsou kontaktovany domovy pro seniory. JMK vyzaduje 80% obloznost. Kapacita ale takto
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naplnéna neni. Klienti jsou "kratkodobi". Rodina potfebuje napt. opravit byt, odpocinout si. "Kratkodobi"
klienti jsou problém z hlediska oblozZnosti. Je problém "naskladat" klienty tak, aby navazovali a nevznikaly
Casové proluky. Sluzba nepfijima leZici klienty, protoZe na to "nema lidi" a uzplisobené prostory.

Koordinator KPSS: dotdzal se pfitomnych zastupcl odlehcovacich sluzeb, zda u nich mohou byt
"leZici" klienti? Pfipadné, zda by bylo mozné k tomuto uzpdsobit jejich stavajici prostory?

Pecovatelska sluzba Brno — Zidenice: ne, neni to mozné. Byl by problém s dodrzenim pravidel
nastavenych hasici, v budové jsou Uzka "futra", chybi koupaci |8zka. Rekonstrukce by si vyzadala
milionové castky.

Oblastni spolek Ceského cerveného kfize Brno: neni moznost upravit prostory pro "leZici" klienty.

Pecovatelska sluzba Brno — sever: pokoje jsou malé, neni v nich misto na pristup ze tfi stran k
IGZku. Kapacita je plné obsazena. Zafizeni spolupracuje s LDN, pfijimaji klienty, ktefi tam byli
hospitalizovani. Kratkodobé i dlouhodobé pobyty.

Koordinator KPSS: shrnul, Ze pro rodiny pecujici o seniory ve vysokém stupni zavislosti na péci (lezici)
de facto neexistuje v Brné moznost odlehceni v pobytové sluzbé. Je na pracovni skupiné pfitomna
organizace Sanus Brno z. s.? Ta provozuje pobytové odlehCovaci sluzby i pro lezici klienty v Bilovicich
nad Svitavou a v Babicich nad Svitavou. Pozn.: Zastupce organizace pfitomen nebyi,

VINETRON s. r. 0.: spolecnost prevzala budovu v Brné - Medlankach. Zamérem je vybudovat v téchto
prostorach pobytovou odlehcovaci sluzbu o Sedesati I10zcich ve dvoullzkovych pokojich i pro lezZici
klienty, denni stacionar pro 20 klientd a poskytovat také pecovatelskou sluzbu. V prvnim Ctvrtleti roku
2021 by méla byt budova dostavena. Momentalné spolecnost fesi stavebni povoleni.

Predsedajici pracovni skupiny: jaka je navaznost center dennich sluzeb a dennich stacionard pro
seniory na pobytové sluzby?

Pecovatelska sluzba Brno — Zidenice (centra dennich sluzeb): "jsme domovinka". Poptavka je
hlavné po tom, co by dle JMK poskytovano byt nemélo. Sluzba klienty nékdy svazi, ale narazi asto na
problém, Ze klient se doma neni schopny na dany cas nachystat na cestu.

Diakonie €CE - stfedisko v Brné (centra dennich sluzeb): navaznost je spise na pecovatelskou
sluzbu. Cilovou skupinou jsou klienti s demenci. Kapacita je naplnéna. Provozni doba je od 7:00 do
16:30. Nejvice vyuzivané je centrum dennich sluzeb od 9:00 do 15:00. Pfi rozSifeni o jeden Gvazek by
bylo moZné pfijmout o dva az tfi seniory navic, avsak sluzba je limitovana prostory.

Pecovatelska sluzba Brno — stied (centra dennich sluzeb): kapacita je deset klientd, stalych je sedm.
Moznost pobytu na delSi dobu je pfani rodiny, nikoli klienta. Klienti by do centra dennich sluzeb chodili
radi, ale jsou Spatné mobilni (potfebovali by svoz). Nebo maji problém s financemi — nemaji na Uhradu
sluzby. Cena je 205 K¢/den. Pfipadné by chtéli chodit jednou mésicné na delSi dobu. Kazdodenni
dochdzeni odmitaji. Klienti maji leh¢i stuperi demence. Sluzba je uréena pro chodici klienty, protoze
vstup na toalety je Uzky, invalidni vozik se tam nevejde. Klienti si preji aktivizacni ¢innosti, pobyt v centru
dennich sluzeb pro né predstavuje kontakt se spole¢enskym prostfedim. Stavi se dva nové bytové domy
na ulici Vojtova, v jednom z domd by mély byt prostory uréené pro pecovatelskou sluzbu.

Koordinator KPSS: takze problém je mimo jiné je, ze klienti dennich stacionarll a center dennich
sluzeb by potfebovali svoz z domu do zafizeni.
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Pecovatelska sluzba Brno — Zabovresky (centra dennich sluzeb): prostory (podkrovni) jsou zcela
bezbariérové a velké. Kapacita 15 klientd. ProdlouZeni provozni doby do 17:00 je pfani rodiny, nikoli
klientd. Pro né je to moc dlouhé a narocné vydrzet v centru dennich sluzeb do plil tfeti, natoZ do péti.
Klienti si potfebuji béhem dopoledne lehnout, po obédé si chtéji zdfimnout. Sluzba ma k dispozici jedno
mobilni 1lzko.

Predsedajici pracovni skupiny: zeptala se zastupcd sluzeb na téma pfijimani klientd s
psychiatrickymi diagnézami (nikoli s degenerativnim onemocnénim).

Koordinator KPSS: nejvyraznéjsi zménou v systému psychiatrické péce je vznik a rozvoj center
dusevniho zdravi (CDZ) na komunitni bazi. Prvni faze potrva do roku 2023 a znamena vytvoreni paterni
sité komunitni péCe o dusevné nemocné. Pilotni projekty CDZ byly spustény v zafi 2018. Do bézné
komunity se budou dostavat z psychiatrickych nemocnic lidé s dusevnim onemocnénim. Zamérem také
je, aby lidé s dusevnim onemocnénim nebyli umistovani do zafizeni, kdyz mohou bydlet za podpory
doma. Pecovatelské sluzby by mély v pfipadé potfeby zajiStovat péci i o clovéka s dusevnim
onemocnénim (co se tyce ,péCovych" ukond jako je hygiena, domacnost..). Problémem je, Ze terénni
sluzba typu pecovatelska sluzba nebo osobni asistence neni schopna zajistit dohled nad pravidelnym
uzivanim lékd. Béhem jednoho az tfi let bude z PN propusténo cca 150 osob se zavaznym duSevnim
onemocnénim v produktivnim véku. 60 z nich je pfimo z Brna, ale ostatni budou k Brnu pravdépodobné
inklinovat.

LUMINA, spolek: klient s psychiatrickou diagndzou je v pobytové sluzbé jiz tfetim rokem. Neni s tim
problém, pokud je dobfe zaléCeny. Musi brat pravidelné léky a dochazet k psychiatrovi. Prijaty byl z
Psychiatrické nemocnice Brno.

Pecovatelska sluzba Brno — sever (odlehcovaci sluzby): ¢lovék s psychiatrickou diagnézou byl
klientem pobytové odlehCovaci sluzby a nebyl s tim problém. OvSem musi byt zaléCeny. PfiSel z
Psychiatrické nemocnice Brno a po ukonceni pobytu odesel dom.

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Rajhrad: vznikne specializované pobytové zafizeni pro
osoby s dusevnim onemocnénim?

Koordinator KPSS: mésto Brno pracuje na vybudovani DOZP pro osoby s dusevnim onemocnénim
s vysokou mirou podpory o kapacité 15 I0zek. Mésto Brno bude rovnéz poskytovat i byty pro rfizné
cilové skupiny. Aktivit je v toto sméru vice, ale je nutna jejich provazanost a spoluprace vice slozek.

Predsedajici pracovni skupiny: nadnesla téma nizkopfijmovych klientd, zkuSenost s pfijimanim
klientd, ktefi maji problém s Uhradou sluzeb.

DS Kocianka, stFedisko Stefanikova: zafizeni ma s nizkoprijmovymi klienty velkou zkusenost. 1/3
klientd pobira pouze davky hmotné nouze bez vyplaty starobniho nebo invalidniho dtichodu. Dalsi klienti
maji nizky ddichod a k nému vyplacené davky hmotné nouze a posledni skupina nizkopfijmovych klient{
ma pouze nizky dlchod. Nejidedlnéjsi je kombinace nizkého starobniho nebo invalidniho dfichodu a
davek hmotné nouze. Pak v nékterych pripadech klienti dosdhnou i na plnou Uhradu. Zafizeni pfijima
klienty od vékové hranice padesati let. Téchto mladsich klientd od roku 2015 pribyva.

DS Nopova: pocet nizkopfijmovych lidi potfebujicich péci bude nardstat. Dvacet, tficet let pracovali
nelegalné, nyni dosahli diichodového véku, ale nemaiji pravo na vyplatu dichodu.

DS Podpérova: jde o lidi, ktefi prevaznou ¢ast Zivota nepracovali nebo pracovali nelegalné. Casto
uzivaiji alkohol. Vétsina téchto lidi ma trvalé bydlisté na Husové 5. Rodinné vazby maji pretrhané. I tito
Projekt Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Brné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006544,
je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky.



* * ok Evropska unie

* * ’ (3T A s
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

lidé starnou. Zastupce sdélil, Ze nevi, jak by tyto osoby mohla organizace pfijmout. Primérny vék klientd
je 80+ a vétsina klientl je Zen. V blizkosti je obchod a jestli by byli tito lidé chodici, zajdou si tam pro
alkohol. Zadosti 0 umisténi jsou napt. z Armady spasy v Ceské republice, z. s.

DS Koniklecova: nemusi to byt jen lidé, ktefi nepracovali nebo pracovali naderno. Zivot s nimi mohl
»Zamavat". Smlouva je nastavena tak, aby Uhradu sluzby zvladli. PFi prijeti sluzba nezjistuje pFijem
klienta. Nizky pFijem neni prekazkou odmitnuti Zadosti a dlvodem nepfijeti. Prekazkou prijeti je
skutecnost, ze by se zadatel nezvlad| prizplsobit pobytu ve sluzbé nebo napf. zminény alkohol.

Predsedajici pracovni skupiny: co lidé, ktefi nemaiji zadny pfijem? V azylovych domech se nachazi
vice jak 70 % klientQ, ktefi se blizi diichodovému véku.

DS Koniklecova: ano, i klienti zcela bez prijmu sluzbu vyuzivali. Je nutné oddélovat nizkopFijmového
klienta nebo klienta bez pfijmu a nepfizplsobivého klienta. Je to o zplisobu mysleni téchto lidi. Dany
klient napf. ostatnim bral radia a chtél je prodavat. Otazkou je také kvalita poskytovanych sluzeb
mysleno z materialniho hlediska. Klient bez pfijmu nemdZe byt ubytovany v jednoldzkovém pokoji, je
tfeba vysvétlovat, ze nemiZe dostat stejny standard jako klient platici.

Pecovatelska sluzba Brno — Zidenice (odlehovaci sluzby): vétdina klientd na zaplaceni sluzby
finance méla, v pfipadech, kde tomu tak nebylo, doplacela pobyt rodina.

Betanie — kiest'anska pomoc, z. U.: kapacita 75 I0zek. Sluzba pfijala jednoho klienta ze zrusené
ubytovny v Prerové. Sice to sluzba zvladla, ale problémy s timto klientem byly a dalSich ¢tyfiasedmdesat
klientd jeho pobytem trpélo.

Koordinator KPSS: plany organizaci ve vyhledu let 2020 az 2022? Jste napf. nuceni k rekonstrukcim
zddvodu pozarni ochrany? Neékteré organizace musely kvlli nenaplnéni poZarnich predpisd
rekonstruovat nebo dokonce i ukoncit sluzbu.

Domov Ludmila o. p. s.: domov pro seniory rekonstrukce teprve ¢eka, ale vlastné jesté nevi, co presné
je Ceka. Nyni se zpracovava projektova dokumentace. Rekonstrukce by méla zacit letos, pfipadné pristi
rok. Poskytovani sluzby rekonstrukce pravdépodobné ovlivni, ale organizace by presto chtéla
rekonstrukci zvladnout za provozu.

DS Nopova: domov se zvlastnim rezimem ¢eka rozsahla rekonstrukce.

OSP MMB, vedouci Oddéleni ekonomiky a kontroly: Kromé DS Nopova Ceka rekonstrukce také
DS Okruzni, DS Kosmonautd a DS Veéstonicka, a to z dlivodu poZadavku hasi¢l. Na Véstonické se
momentalné dokoncuiji vytahy.

Koordinator KPSS: jaka je ,Cekaci™ doba na umisténi v domovech pro seniory a domech se zvlastnim
rezZimem?

Hromadna odpovéd' témér vsech pritomnych DS a DZR: ,neda se konkrétné fict, az prosté
néktery z klientl zemie". Casové rozmezi tfi mésice az roky.

DS Koniklecova: tlak rodin na pfijeti seniora je rok od roku vétsi. Socidlni pracovnice musi zjistovat,
zda rodina vycerpala vSechny ostatni moznosti.

LUMINA, spolek: kdyz po uvolnéni mista zacne sluzba zjistovat mezi zadateli redlny zajem o pfijeti,
tak zajem ma cca 1/3 ze vSech Zadatel(.
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DS Vychodilova: v poradniku je 1200 zadosti

Predsedajici pracovni skupiny: zeptala se zastupct organizaci, ktefi se jesté nevyjadrili, jaka témata
jsou pro né dllezita.

Pecovatelska sluzba Brno — Kralovo Pole (odlehCovaci sluzby a denni stacionare): do odlehcovaci
sluzby nemohou byt pfijati leZici klienti. Problémem je, Ze spoluprace s nemocnicemi neni dobra.
Zdravotnici nevi, co je odlehcovaci sluzba. Z nemocnice posilaji zpét do sluzby klienty, o které se neni
sluzba schopna postarat (nemaji rodinné prislusniky). Nemocnice ani odlehcovaci sluzba nejsou urceny
pro dlouhodoby pobyt.

DS Kocianka: neresi nic specialniho.

DS Vychodilova: na odlouceném pracovisti Tabor probiha rekonstrukce, a to kvdli pozadavkdm hasica.
Kromé probihajici rekonstrukce organizaci trapi nedostatek zaméstnanci, aneb ,nejsou lidi*. Zvedly se
platy, organizace nabizi zaméstnanecké benefity, ale presto se na vybérova fizeni nikdo nehlasi.
Organizace se snazi udrzet si stavajici zameéstnance.

DS Holasecka: problémem je previs Zadatell. Probéhlo akutni pfijeti dvou zadateld — jeden byl z LDN
a druhy z rodiny. Rodiny se socialnich pracovnic ptaji ,,co maji délat", jsou vyCerpané. Socialni pracovnici
nevi, co jim poradit ohledné moznosti umisténi — ,,pfehazujeme si je jako horky brambor". Od nového
roku bylo evidovano osmdesat novych Zadosti. Hodné Zadosti prichazi od lidi hospitalizovanych v LDN.
Jesté nemaiji vyfizeny prispévek na péci nebo maji prispévek na péci pfiznany v I. nebo II. stupni, ale
pritom jsou imobilni.

DS Véstonicka: organizace se potyka se stejnymi problémy jako ostatni domovy pro seniory, Zadosti
je mnoho, rodiny prochazi kolotoc¢em stale dokola.

ADRA, o. p. s.: zastupce organizace sdélil, Ze je rad, ze mize slySet realné problémy organizaci. ADRA,
0. p. s. mdZe organizacim nabidnout praci dobrovolnikd, ktefi se mohou podilet nap¥. na Uklidu zahrady,
doprovodu na vylety apod. V souCasné dobé dobrovolnici navstévuji DS Mikulaskovo namésti,
Vychodilova, Foltynova a Pomocné ruce, o. p. s. (DZR)

Diecézni charita Brno (DS a DZR): organizace se potyka s obdobnymi problémy jako ostatni. Problém
je pFijmout zdravotnicky personal — zdravotni sestry, a to kvl velkym rozdiléim v platovém ohodnoceni.
Co se tyka regionalnich karet, ty Fikaji, ze by méli byt pfijimani Zadatelé, ktefi nezvladaji byt doma za
podpory peCovatelské sluzby. Problémem ale je, Ze Zadatelé mnohdy pecovatelskou sluzbu nevyuZivaiji,
protoze jeSté nemaiji vyfizeny prispévek na péci a na pecovatelskou sluzbu tak nemaji finance. Nebo
také pecovatelskou sluzbu nevyuzivaji proto, ze pecovatelska sluzba nema volnou kapacitu. Od 1. 1.
2020 bude UplIné zrusen DS, kapacity budou pfevedeny na DZR (44 I0zek).

Pomocné ruce, 0. p. s. (DZR): v lednu organizace fesila nedostatek peCovatelského personalu. Sluzba
domova se zvlastnim rezimem neni zarazena v Zakladni siti JMK a nevi, jak to bude v nasleduijicich
letech. DZR ma 31 l0zek.

Koordinator KPSS: vznik nového DZR neumoznuje Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji na obdobi 2018 — 2020 (SPRSS). Novou sluzbou je pro JMK kazda noveé vstupujici
sluzba do sité (bez ohledu na to, zda jiZ je nékolik let provozovana).

Pomocné ruce, o. p. s.: co mize sluzba udélat pro to, aby byla do Zakladni sité zarazena?
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Koordinator KPSS: zakladnim predpokladem je Gcastnit se komunitniho planovani v dané ORP. Pokud
je rozvojovy zamér dostateCné vyargumentovan, je dolozena jeho potfebnost a je v ramci procesu KPSS
schvalen, je nasledné zarazen jako opatfeni komunitniho planu. ORP priority a opatieni z Komunitniho
planu prenasi na krajskou Uroven a JMK poté na zakladé zaslanych Udajti z ORP tvoii SPRSS na dalsi
obdobi. ORP tedy své pozadavky JMK preda, ale nelze predjimat, jak bude JMK s dodanymi informace
pracovat a jak SPRSS na dalSi obdobi nastavi (zda bude povolen vznik nové sluzby DZR). Samoziejmé
sluzba mize s JMK vyjednavat také sama. Nutnosti vSak je také to, aby byly navyseny finance z rozpoctu
mésta tak, aby mohla byt nova sluzba kofinancovana tak, jak pozaduji aktualni pravidla JMK.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim: socialni pracovnice resi
situaci, ,kam" s lidmi bez domova v seniorském véku, s amputacemi, upoutanymi na invalidni vozik,
ktefi pobiraji davky hmotné nouze (aktualné cca 70 osob). Mnohdy jsou kvili zplisobu Zivota (nadmérné
pozivani alkoholu) ve Spatném zdravotnim stavu. Pravdépodobné bude tlak na pobytové sluzby, aby
tyto lidi absorbovaly, jenze tito lidé nebudou mit ptiznany pfispévek na péci ve III. nebo IV. stupni. Tito
lidé potrebuji hlavné stfechu nad hlavou, kam by za nimi mohla dochazet pecovatelska sluzba. Mésto
Brno nutné potfebuje zfidit ,méstskou ubytovnu". Otazkou je, zda pobytové sluzby budou moci takové
klienty pfijmout. Klienty s podobnymi viceCetnymi diagndézami pfijimd DS Kocidnka, stredisko
Stefanikova. Nicméné jejich kapacita nestadi.

Hromadna odpovéd’ témér vsech pritomnych DS a DZR: ano, ,méstska ubytovna® pro osoby
s vicecetnymi diagnézami by byla potfeba.

DS Koniklecova: domovy pro seniory musi dodrZovat pravidla, kterd nastavil JMK, tedy pfijimani
klientl ve III. a IV. stupni zavislosti. Pokud tito lidé pfispévek na pé¢i mit nebudou, nebo budou mit
priznany 1. ¢i II. stupen, tak je sluzba nebude moci pfijmout a mésto bude muset vymyslet jiny zpdsob
ubytovani ¢i zplisob pomoci.

OSP MMB, vedouci Oddéleni ekonomiky a kontroly: je problémem, Ze Ize predpokladat, ze na
pfipadném vytipovaném misté vyvola myslenka vystavby ,méstské ubytovny" protesty a petice. Bude
problém z hlediska lokality, kde takové zafizeni vybudovat. Dalsim problémem bude neskutecné dlouhy
investicni proces.

DS Koniklecova: dava zastupci OSP MMB za pravdu. Domov pro seniory stoji na adrese Koniklecova
1 a na adrese Koniklecova 5 je Ubytovna pro prechodny pobyt pro osamélé rodiCe s nezaopatfenymi
détmi, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Vzniklé situace, jako napt. prilisSny hluk, fesi na misté policie
CR.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim: lidé po amputacich
nemohou ,zlstat na ulici®. Zaroven vsak nepotfebuji byt umisténi do domova pro seniory se
Ctyfiadvacetihodinovou péci. Tito lidé potfebuji predevsim stfechu nad hlavou, popfipadé podporu
pecovatelské sluzby. Ta za nimi ale musi mit kam pfijit.

DS Koniklecova: rozhodnuti o vystavbé ,,méstské ubytovny" je politické zalezitost. Domovy pro seniory
se musi fidit jiz zminénym poZadavkem JMK na prijimani klientd ve III. a IV. stupni zavislosti. Socialni
pracovnice musi dodrZovat pravidla posuzovani zadosti. Zadatelé bez domova, ktefi nemaji pfiznany
prispévek na péci nebo s pfiznanym 1. ¢i II. stupném piispévku na péci, nejsou cilovou skupinou sluzby
dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim: pro tyto lidi neexistuje
Zadné zatizeni. Nemocnice Milosrdnych bratfi si zfidila vlastni ubytovnu a v zimé tam propusténé
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pacienty umist'ovala. Nemocnice nemdze propustit pacienta na ulici, zvlasté, pokud mrzne. Proto si
Nemocnice Milosrdnych bratfi zfidila vlastni ubytovnu, ktera je ale v provozu pouze pres zimu. Mésto
také nemize lidi po amputacich nechat na ulici a zaroven je velmi problematické tyto situace fesit.
Dalsim problémem, ktery za par let bude ¢etnéjsi, jsou lidé s alkoholovymi demencemi mladsi Ctyficeti
let, kdy tito lidé nejsou schopni se o sebe postarat.

Koordinator KPSS: ktématu dodal, Ze potfeba méstské ubytovny je v ramci procesu KPSS
akcentovana jiz fadu let (a to napfi¢ pracovnimi skupinami) a téma bude jisté opét v komunitnim planu
zminéno.

ad 3. Zaveér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vSemi Ucastniky rozloudil, podékoval za Gcast a
aktivni spolupraci.

Zapsali: J. Starkova, R. Janik

Dne: 27. 2. 2019
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