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PRACOVNI SKUPINA TERENNI SLUZBY PRO SENIORY, TELESNE A
MENTALNE POSTIZENE OSOBY (+ PAS)

Zapis ze setkani

'Iv'erml'n konani: stfeda 20. 2. 2019
Casové rozvrzeni: 13:00 — 16:00
Misto konani: budova Magistratu mésta Brna, Kolisté 19

zasedaci mistnost ve 4. patfe

PROGRAM:
1. Uvod
2. Diskuze o aktualnich potfebach v oblasti socialnich sluzeb v mésté Brné a o prioritach pro obdobi
let 2020 - 2022
3. Zavér

ad1. Uvod

Koordinator komunitniho planovani privital vSechny pfitomné a seznamil je s programem setkani,
na kterém jsou pritomny pecovatelské sluzby, osobni asistence a odlehcovaci sluzby terénni.
Tyto sluzby se do urcité miry prolinaji. Jak tedy systém v soucasnosti funguje? Na tomto setkani
probéhne Sirsi debata, v bfeznu musi pracovni skupiny vygenerovat priority a opatfeni do 6. KP. Na
setkani jsou vyhrazeny tfi hodiny Casu. Dale koordinator podékoval pfitomnym za respektovani
pozadavku jednoho pfitomného zastupce za organizaci a predal slovo predsedajici pracovni skupiné
Katefiné Kubalcikové z FSS MU.

Predsedajici sdélila, ze plsobi na Fakulté socialnich studii Masarykovi univerzity, na katedfre socialni
politiky a socialni prace. V ramci komunitniho planovani plisobi v procesu jako metodik pro mésto Brno.
Dnesni skupina se schazi ve zménéném formatu, na zakladé druhl sluzeb, nikoli na zakladé cilové
skupiny. Vedouci pracovni skupiny pozadala zastupce organizaci o sdéleni zkuSenosti s tzv. "'sdilenym"
klientem®".

ad 2. Diskuze o aktualnich potrebach v oblasti socialnich sluzeb v mésté Brné a o
prioritach pro obdobi let 2020 - 2022

Paspoint, z. .: klienti vyuzivajici sluzby osobni asistence organizace vyuZivaji soucasné konkurencnich
sluzeb také jinych organizaci, napt. Domov pro mne, z. s., Slezska Eliada a dalSi. Pfedevsim je to z toho
dbvodu, ze klienti maji takové Casové poZadavky na asistenci, které neni sluzba schopna splinit.
Komplikace to organizaci necini, s dalSimi organizace spolupracuje.

Koordinator KPSS: jak klienti s autismem zvladaji stfidani rliznych asistentd z rliznych organizaci? Jak
je na tom organizace s pomérem pracovnikd na DPC/DPP k hlavnim pracovnim pomérim?

Paspoint, z, 4.: rodina stoji pred volbou bud’ Zadna asistence nebo sttidani asistentd. Klienti se musi
prizplsobit, nic jiného jim nezbyva. Organizace "bojuje" s Ubytkem osobnich asistentd na trhu prace a
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pak nasledné také s tim, aby pracovnici v organizaci zlstali. Organizace hodné fungovala na pracovnicich
na dohody, které se v soucasné dobé organizace snazi preklenout v hlavni pracovni poméry. Problémem
je vytvorit a naplnit staly tym zaméstnancl. Organizace by potfebovala posilit stav Uvazkd. Fluktuace
zase a7 tak velka neni. Zavedeni regionalnich karet ma zabranit propadavani klientd siti socialnich sluzeb.
To je dle ndzoru zastupce organizace nesmysl. Aby tomu tak bylo, musely by mit sluzby lehce dynamicky
nadstav kapacity a na to navazané finance. Organizace v soucasné dobé eviduje zhruba tficet
neuspokojenych zajemcl o sluzbu, a to organizace svoje sluzby nikde neinzeruje. Pokud musi byt sluzby
dle JMK vyuzity "tady a ted™, tak lidé siti propadat budou. Aby klienti nepropadali siti, musi mit sluzby
polstaF. Ale vSechny sluzby osobni asistence maiji plnou kapacitu, protoZze JMK sluzby "Sponuje", aby
byly vytizené. Jenze sluzby musi mit lehky nadstav, aby zvladly novou poptavku.

Predsedajici pracovni skupiny shrnula, Ze sluzby sdili klienty z toho dlivodu, Ze jedna sluzba neni
schopna nabidnout takovy Casovy rozsah sluzby, jaky si klient pieje, proto klient vyhleda stejnou sluzbu
od jiné organizace.

Slezska diakonie: organizace co se tyce osobni asistence s Paspointem, z. U. spolupracuje. Potvrzuje,
Ze sdileni klientd je o rozsahu sluzby. Organizace ma jinou cilovou skupinu nez Paspoint, z. U. Pfedevsim
jsou to déti a dospivajici. Od pristiho roku musi mit sluzba rozsifenou cilovou skupinu. Organizace
nemlze uspokojit klienta v plném rozsahu, napf. poskytnout sluzbu 5x tydné. Organizace mize
nabidnout sluzbu pouze 3x tydné. Proto se klient obraci napf. na Domov pro mne, z. s. Organizace
spolupracuje kromé jiz zminénych organizaci také s Ligou vozi¢kard, z. 0., s Cirkevni stfedni
zdravotnickou Skolou s. r. 0., a s organizaci HEWER, z. s. Nicméné vSechny sluzby osobni asistence jsou
na své kapacitni hranici. Sluzba by potfebovala navysit Gvazek. Personalné je sluzba momentalné
stabilni, vratila se k modelu, Ze stéZejni jsou zaméstnanci na hlavni pracovni poméry.

HEWER, z. s.: sluzba osobni asistence se u klientl stfida spiSe s pecovatelskymi sluzbami, predevsim
co se tyka poskytovani sluzeb o vikendu a ve vecernich hodinach. Klienti po sluzbé vyzaduiji spise dohled
a spoleCnost. Sluzba ma momentalné stabilni tym asistentd, postaveny predevsim na pracovnicich na
dohody. Sluzba by potfebovala Uvazky navysit.

Cirkevni stredni zdravotnicka skola s. r. 0.: osobni asistence hodné spolupracuje s pecovatelskymi
sluzbami. Klienti pecovatelskych sluzeb vyuzivaji od organizace sluzby o vikendech, vecerech a o
svatcich. Sluzba ma personalni problém predevsim kvili nepravidelné pracovni dobé. Za praci ve vyse
zminéné Casy nalezi zaméstnanclim dle zakoniku prace pfiplatky, s kterymi ovsem dotace nepocitaiji.
Vecery jsou narocné také na prejezdy, proto neni mozné obslouzit mnoho klient.

Maltézska pomoc, o. p. s.: osobni asistence se také potkava s ostatnimi sluzbami, ale ne v takové
mife jako ostatni (asi jen u péti klientll). Momentalné sluzba nové klienty nepfijima.

Generace Care, z. U.: organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu 365 dni v roce od svého vzniku a
problém s tim sluzba nikdy neméla. S jinymi organizacemi, napf. HEWER, z. s. a peCovatelskou sluzbou
Brno - Zidenice se organizace potkava u klientd predevéim v méstské &asti Brno - Zidenice. Zkudenost
organizace je takova, Ze klienti sami chté&ji vyzkouset vice sluzeb. Je to individualni, zalezi, jak to ma
ktery klient nastavené. Ze zacatku sluzba fungovala tak, ze u jednoho klienta se sttidaly dvé pecovatelky.
Od tohoto modelu organizace ustoupila. Nyni zna klient Cas pfichodu pecovatelky, ale nevi, kdo pfijde.

Domov pro mne, z. s.: na osobni asistenci organizace se obraceji predevsim seniofi, ktefi si preji
dlouhé sluzby, napf. pét hodin kazdy den. S kapacitou organizace bojuje, u klientl se potkava se vsemi
osobnimi asistencemi pUsobicimi v Brné. Co se tyka klientl v seniorském véku, tak se sluzba potkava
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také témér se vsemi pecovatelskymi sluzbami. Co se tyka personalniho obsazeni, sluzba ma momentalné
stabilni tym zaméstnancl na hlavni pracovni poméry, ale nedafi se pfijimat zaméstnance na dohody,
coz je dano malou ¢astkou na hodinu, kterou jim mlze organizace nabidnout.

Paspoint, z, 4.: v této oblasti (financni ohodnoceni za hodinu) socialni sluzby dlouhodobé "valcuje" Lidl
a dalsi komer¢ni konkurence.

Liga vozickard, z. U.: je na tom podobné jako ostatni sluZzby osobni asistence, s kterymi sdili klienty.
Je zasadni, zda Cas, kdy klient potifebuje osobni asistenci, je fixni nebo jestli s nim Ize "hybat". S fixnim
¢asem ma sluzba problém. Pokud je klient v tom, kdy pottebuje sluzbu, flexibilni (napf. néjaké casové
rozmezi), dokaze s tim sluzba |épe pracovat. Sluzba vyuziva pracovniky na dohody nebo na zkracené
Uvazky. Pfedevsim se jedna o mladé lidi, ktefi vSak nejsou z oboru. Organizace pro né porada skoleni.
Skoleni je ale pro skupinu lidi, coz znamena vypadek ve sluzbé, protoze v dané dobé tito pracovnici
nemohou sluzbu poskytovat.

Diecézni charita Brno: klienty organizace s ostatnimi sluzbami nesdili, spiSe doplfiuje pobytové sluzby.
Klienti potfebuji doprovod na volnocasové aktivity. Co se tyka personalni otazky, sluzbu tizi nedostatek
muzl asistentl. Pokud si klient preje asistenta muze, nemlize ho sluzba pfijmout. Celkové sluzba
zaznamenava problémy v personalni oblasti.

ParaCentrum Fenix, z. s.: sluzba osobni asistence se u klientd také doplfiuje s jinymi sluzbami osobni
asistence. Sluzba se snaZi mit spiSe zameéstnance na hlavni pracovni poméry, protoze lidé na dohody se
hodné méni. Co se tyka velernich sluzeb u klientl - zacind s tim byt problém, sluzba "nestiha".
Organizace zaznamenava nardst poctu klientd, ktefi si preji kratké asistence, napf. na jednu hodinu, coz
Zznamena, ze osobni asistent ke klientovi mnohdy jednu hodinu jede, aby hodinu asistoval a poté jede
opét hodin zpét.

Sanus Brno, z. s.: pecovatelskou sluzbu organizace poskytuje ve vecernich hodinach a o vikendech od
zaCatku svého plsobeni a neni s tim problém. Klienti si nikdy nestézovali, Ze se u nich pecCovatelky
stridaji. U 1/3 klientl se organizace potkava s jinou sluzbou.

Betanie - kfest'anska pomoc, z. (.: organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu. Sdileny klient je
predevsim ten, ktery vyuziva sluzbu nékolikrat denné (rano, v poledne a vecer). Kapacitu ma sluzba
naplnénou. Proto nastane problém, kdyZ je zaméstnanec v dlouhodobé pracovni neschopnosti, do toho
jsou dovolené a dalsi pracovni neschopnosti. Organizace nevi, jak tyto situace fesit. Kratkodobou nemoc
neni mozné nahradit pfijetim Clovéka na dohodu o provedeni prace, protoze v registru je uvedeno deset
zaméstnancd.

Predsedajici pracovni skupiny: dotaz, zda se poskytovatelé u klient setkali s tim, ze by vyuZivali
asistenta socialni péce? Asistent socialni péce uzavira dohodu s klientem, a to do vySe pfispévku na péci
ve IV. stupni.

Paspoint, z. U.: zkuSenost organizace je takova, Ze Clovek, ktery pomaha, nechce podepisovat dohodu,
protoZe nechce mit problém s Grady.

Generace Care, z. U.: co se tyka asistentd socialni péce, tak je v soucasné dobé "ticho po pésiné".

Pecovatelska sluzba Brno - Zidenice: problém by mohl byt v tom, aby asistent socialni péce poté
"prepustil" daného klienta zpét sluzbé. Kratkodobé pracovni neschopnosti se sluzbé také tézko vykryvaji.
Sluzba rozsifila poskytovani péce do vecernich hodin a vikendl - tato kapacita byla okamZité zapIlnéna
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stavajicimi klienty. Organizace poskytuje kratké sluzby, napt. klient si pieje sluzbu jen na 0,5 hodiny. K
propadu siti bude dle ndzoru organizace stejné stale dochazet, protoze vsichni maji plné kapacity. Sluzba
s kapacitnich ddvod( nékdy klienty odkaze na sluzby jako www.hlidacky.cz. Maji s timto ostatni
poskytovatelé néjaké zkusenosti?

HEWER, z. s.: organizace na tuto sluzbu klienty také odkazovala, ale zpétnou vazbu organizace nema
k dispozici.

Paspoint, z. .: organizace néjakou zpétnou vazbu ma, proto klientdm tuto sluzbu nedoporucuje.
Pokud je klient pasivni a hodny, tak "to jde", pokud neni, tak "to nejde". Ackoli se musi néjaka financni
Castka predplatit, tak néktefi rodice tuto sluzbu vyuzili.

Pecovatelska sluzba Brno - Zidenice: néktefi z klientd vyuzivajici pecovatelskou sluzbu Brno -
Zidenice vyuZivaji i osobni asistenci. Organizace je v "kfeCovitém" stavu, protoZe nemd dostatek
pracovnikll. Vedouci se stavajici peCovatelky snazi motivovat, ale je to obtizné. Nékdy se stava, ze
pecCovatelky "zavidi" osobni asistenci, Ze u klienta poskytuje sluzbu nékolik hodin v kuse. S timto se
vedouci také snazi u peCovatelek pracovat.

Domov pro mne, z. s.: ac se to mozna nezda, tak byt u jednoho klienta seniora napft. pét hodin v kuse
je pro osobni asistenty velmi psychicky narocné a je nutné u takového klienta asistenty stfidat.

Cirkevni stiedni zdravotnicka skola s. r. o.: organizace kromé osobni asistence poskytuje také
terénni odlehcovaci sluzbu, ktera ale neni zafazena do Zakladni sité socialnich sluzeb v JMK. Obsahova
napln je v podstaté totozna s osobni asistenci a klientdm obé sluzby splyvaji. ZkuSenost organizace je
také takova, Ze zacina pfibyvat pozadavk( na kratSi sluzby poskytované nékolikrat za den (3x denné 1
hodina). Tristni je vzdélani a predevsim zkusenosti lidi, ktefi se hlasi na pozici osobniho asistenta. Nevi,
jak presunout ¢lovéka z invalidniho voziku na I&Zko apod. 150 hodinové kurzy pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, které jsou mnoha spoleCnostmi pofadany, jsou Uplné k nicemu.

Domov pro mne, z. s.: lidi bez zkuSenosti si organizace zauci, ale pak je ¢asto musi propustit, protoze
nemaji odpovidajici vzdélani dle zdkona o socidlnich sluzbach a nemaji ani absolvovany vySe zminény
kurz. Pracovnici si kurz sami hradit nechtéji a organizace na to nema financni prostfedky. Neoficidlni
rada ze strany JMK byla takova, aby organizace ¢lovéka bez odpovidajiciho vzdélani propustila, za dva
mésice ho znovu pfijala, ¢imZ mu zacne osmnactimésicni Ihdta pro spinéni vzdélani, resp. absolvovani
kurzu, "bézet nanovo".

Generace Care, z. U.: organizace "si lidi u¢i sama".

Paspoint, z. U.: kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach jsou opravdu k ni¢emu, presto na né
organizace musi pracovniky posilat.

Predsedajici pracovni skupiny: shrnula, Ze kapacitu peCovatelské sluzby dokryvaji osobni asistence
co se tyka dlouhodobéjsich dohled(. Dale klienti vyuzivaji kombinace pecovatelskych sluzeb, a to téch,
které poskytovaly mensi rozsah s témi, které nabizely jiz v minulosti SirSi rozsah, az do vecernich hodin
a o vikendech. Organizace klienta pfijme, ackoli mu nemdZe nabidnout cely pozadovany rozsah sluzby
a doporuci mu dalsi sluzby. Tim padem tento klient neni evidovan jako odmitnuty, ackoli mu neni z
jedné organizace poskytnuta péce v celém rozsahu, v kterém by péci potfeboval. Na dalSi rozsah je
doporucena jind organizace. JMK chce znat pocet odmitnutych klientd, jenZe udaje z organizaci jsou
timto systémem zkreslené. Co udélat proto, aby tato Cisla odpovidala realité?
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Paspoint, z. (.: Cisla budou vzdycky zkreslena. Neni mozné délat evidenci takovychto sdilenych klientd
a vést je v podstaté jako odmitnuté.

Koordinator KPSS: z pohledu mésta toto skutecné zkresluje poptavku. Sluzby se o klienta vzdycky
néjak v néjakém casovém horizontu postaraji, ale ne v plném rozsahu toho, co by klient potfeboval.
Pricemz ,statisticky" to vypada, Ze je o klienta dostateCné postarano, tedy v plném rozsahu jeho
pozadavkd.

Predsedajici pracovni skupiny: existuje v tomto ohledu néjaké resSeni? Toto feSeni se stava
prirozenym, ale pro klienta neni idealni.

Paspoint, z. G.: feSenim je klienta nepfijmout, pokud bude sluzba védét, Ze mu nemlze nabidnout
pédi v plném rozsahu jeho potfeb. Ale to by klient zlstal bez péce. Pokud bude balik penéz o 100 %
"nakopnut”, tak pak bude moci sluzba pfijmout klienta jen v piném rozsahu jeho potreb. Nicméné ted’
poskytovani sluzeb funguje tak, Ze jedna sluzba poskytne péci v rozsahu, v jakém mdZze a klient musi
vyuzit na pokryti svych potreb vice sluzeb od vice organizaci.

Generace Care, z. U.: poskytovani sluzeb je také o personalnich kapacitach v jednotlivych Casech.
Nejvice Zadané jsou napf. ¢asy mezi 7:00 az 8:00, 12:00 az 13:00 a 18:00 az 19:00. V téchto casech
zkratka neni mozné vyhovét vsem klientdm. Pak sluzba nabizi napf. jen veCer nebo jedna s klientem o
tom, Ze sluzba bude poskytnuta az mezi 14:00 a 15:00. Problémem také je, kdyZz nenadale "vypadne"
klient, napf. je hospitalizovan. PecCovatelka na sluzbu a k jinému klientovi uz jit nemdZze, sluzba neni
domluvena. Tim organizaci klesa vykonnost. Osobohodiny jsou nastavené na 55 % pfimé prace s
klientem. Problém je nastavit peCovatelkdm smény tak, aby organizace dostala zakoniku prace.

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola s. r. 0.: s témito "'vypadky" JMK nepocita. Tykd se to osobni

asistence stejné jako pecovatelské sluzby.
Betanie - kirest'anska pomoc, z. u.: sluzba nemUze mit rezervu v kapacité kvtli naplnéni osobohodin.

Pecovatelska sluzba Brno - Zidenice: podle Murphyho zékond "vypadne" klient, ktery vyuzivé sluzbu
3x denné 5 dni v tydnu. Sluzba se také potyka se skutecnosti, Ze klienti maji pocit "Ze jsme jejich".

Pecovatelska sluzba Brno - Kralovo Pole: neni mozné prijmout klienta, ktery si preje vyuzit sluzbu
na pét hodin denné, protoze by "blokoval" kapacitu pro ostatni klienty. Stavaji se pfipady, kdy se Clovék
vrati z nemocnice dom{ a potfebuje zajistit péci. Je potfeba k nému poslat pecovatelku. PeCovatelka
nem{ze byt u jednoho klienta pét hodin.

Prah jizni Morava, z. (1.: zastupce organizace uved|, Ze v Praze existuje centralni registr. Mohlo by to
pomoct s rozfazenim klientll. Organizace si z registru vybiraly ty klienty, kterym byly schopny nabidnout
sluzbu.

Paspoint, z, 0.: je to o velkém baliku penéz, ktery by mohl situaci nékam posunout.

Predsedajici pracovni skupiny: se zeptala na téma prejezd. Jakou maji organizace zkuSenost s
lokaIni dostupnosti?

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.: pfesuny po Brné mnohdy trvaji tfictvrté hodiny.
Organizace se to snazi fesit tak, ze osobni asistentky maji v dany den klienty z jedné lokality, a to tak,
aby sluzby ¢asové navazovaly. I kratké vzdalenosti mezi klienty jsou ¢asové narocné. MHD neni vzdy a
vSude dostupna a pokud jde pracovnik pésky, tak mu cesta stejné p@l hodiny zabere.
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Koordinator KPSS: dotaz, zda poskytovatel pokryva svymi sluzbami celé Brno nebo se spiSe zaméfuje
na urcité lokality?

Generace Care, z. (.: ano, organizace zacind poskytovat sluzbu vice v jedné lokalité, ale az od
"novych" klientd. "Staré" Klienty si sluzba musi nechat, protoze do Zebétina nikdo jezdit nechce.
Organizace také eviduje narlst poptavky od klientl bydlicich mimo Brno, napt. Slapanice, Prace apod.

NADEJE: plsobnost pecovatelské sluzby je v celém mésté Brné. Je snaha organizovat pecovatelkdm
sluzby tak, aby nemély velké prejezdy. Ale pokud zavola klient, Ze maminka byla propusténa z
nemochice a potrebuje pédi, tak sluzba nem{ze klienta odmitnout z d@ivodu vzdalenosti a lokality.

Koordinator KPSS: do budoucna bude lokalni dostupnost sluzeb zmapovana. V KISSOS budou sluzby
tyto Udaje zadavat.

Paspoint, z. U.: evidovat v KISSOS ulice, kam sluzba jezdi, bude pro sluzbu predstavovat velkou
administrativni zatéz.

Koordinator KPSS: z hlediska planovani terénnich sluzeb je mapovani jejich lokalni dostupnosti
zasadni a dllezité.

Slezska diakonie: sluzba klienty doprovazi do a ze skoly a stacionarl, ¢imZ je dano, Ze osobni asistent
leckdy pres celé Brno jezdi. Mozna je to trochu kompenzovano delsi dobou stravenou u klienta. Protoze
cilovou skupinou organizace jsou jen déti, regionalni karty budou znamenat pro organizaci velkou
zZmeénu.

Generace Care, z. U.: cilovou skupinou pecovatelské sluzby organizace Generace Care, z. U. zase déti
nejsou.

Predsedajici pracovni skupiny: co bude pro sluzby znamenat rozsifeni cilovych skupin, zejména o
cilovou skupiny osoby s dusevnim onemocnénim?

Prah jizni Morava, z. 0.: Centrum dusevniho zdravi (dale jen CDZ), potfebuje védét, kde bude tato
nova skutec¢nost u sluzeb narazet, jaké to bude mit pro sluzby konsekvence. Proména péce o dusevni
zdravi se opira o koncepcni dokument Strategie reformy psychiatrické péce, schvaleny v roce 2013.
Nejvyraznéjsi zménou v systému psychiatrické péce je vznik a rozvoj CDZ na komunitni bazi, podpora
rozsifenych ambulantnich pracovist, ale také vybudovani psychiatrickych oddéleni v ramci vSeobecnych
nemocnic. Prvni faze potrva do roku 2023 a znamena vytvoreni patefni sité komunitni péce o dusevné
nemocné. Pilotni projekty CDZ byly spustény v zafi 2018. Do bézné komunity se tak budou postupné
dostavat z psychiatrickych nemocnic lidé s dusevnim onemocnénim. Naopak lidé s dusevnim
onemocnénim nebudou umistovani do zafizeni, kdyz mohou bydlet za podpory doma. Pecovatelské
sluzby budou pripadné zajistovat péci o ¢lovéka s dusevnim onemocnénim v oblasti ,pécovych" tkond
- hygiena, domacnost apod. BEhem jednoho az tfi let bude v Brné propusténo 150 osob s dusevnim
onemocnénim. 60 z nich je pfimo z Brna, ale velka ¢ast ostatnich bude k Brnu pravdépodobné inklinovat.

Domov pro mne, z. s.: jako problém vnima fakt, Ze sluzba nezna diagndézu klienta. Klient vypada
zdravé a pak se stane necekana situace, objevi se necekané chovani.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim: ¢lovék m{ze fict, Ze ma
duSevni onemocnéni, ale uz nerekne, jestli se jedna o obsedantné kompulsivni poruchu nebo
schizofrenii.
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Prah jizni Morava, z. 0.: organizace je s diagndzou klientd seznamena, tato skuteCnost je oSetfena
ve standardech. Transformacni tym bude s ostatnimi sluzbami diagnézy klientl sdilet.

Predsedajici pracovni skupiny: diagndza bude sdilena, pokud bude klient na sluzbu ,,nakontaktovan"
prostrednictvim transformacniho tymu nebo CDZ. Ale co v situaci, pokud se clovék s dusevnim
onemocnénim obrati na socialni sluzbu sam?

*Poznamka: k problematice sdileni diagnoz je na konci tohoto zapisu zkopirovana pasaz ze setkani PS
OZP ze dne 21. 1. 2019, kde se toto téma taktéZ diskutovalo.

Generace Care, z. U.: organizace v minulosti poskytovala sluzbu klientovi s dusevnim onemocnénim,
méla k dispozici telefonni Cislo na psychiatrickou sestru.

Cirkevni stredni zdravotnicka skola s. r. o.: sluzba spolupracuje s organizaci Prah jizni Morava, z.
0. Jenze kdyz klient s dusevnim onemocnénim ukonéi v organizaci sluzbu a prejde jinam, stane se v jiné
sluzbé nekontrolovanym klientem.

Prah jizni Morava, z. G.: lidé, co budou propousténi z psychiatrické nemocnice, nebudou sami. Budou
mit svého opatrovnika. Bude k nim dochazet Prah jizni Morava, z. U. a budou zapojeni také do jinych
sluzeb.

Predsedajici pracovni skupiny: kolik z téch lidi bude potfebovat spise "pécové" sluzby pecovatelské
sluzby a kolik jich bude potrebovat spiSe "asistencni" sluzby od osobni asistence?

Prah jiZzni Morava, z. U.: to v souCasné dobé nelze odhadovat. Nicméné u osob s dusevnim
onemocnénim bude pred propusténim probihat skalovani, méreni potreb. Urcité budou lidé, ktefi budou
potrebovat soubéh pecovatelské sluzby a osobni asistence a pak ti, ktefi vyuziji jen jednu z téchto
sluzeb. Zastupce organizace nezastupuje na pracovni skupiné psychiatrickou nemocnici. Organizace je
aktivnim partnerem nemocnice. Ukolem organizace je pripravit terén tak, aby péci o osoby s dudevnim
onemocnénim zvladl. Od 1. 1. 2019 transformacni tym vytipovava osoby, které budou postupné
propoustény, skalovani potfeb bude teprve probihat.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim: bude se jednat o osoby
se zavaznym duSevnim onemocnéni (SMI) v produktivnim véku, které by mély byt schopny zapojit se
do spolecnosti.

Predsedajici pracovni skupiny: pecovatelska sluzba a osobni asistence jsou poskytovany za Uhradu.
Budou tito lidé mit finance na uhrazeni socialnich sluzeb? Budou pfijemci pfispévku na péci?

Prah jizni Morava, z. (.: je pravda, Ze klienti organizace vétSinou nejsou UspéSnymi zadateli o
prispévek na péci, nicméné maji dovednosti na né&jaké Grovni. U propousténych pacientd bude Cetnost
Uspéchu pravdépodobné vyssi. Socialni Setfeni v psychiatrické nemocnici bude také probihat
systematictéji. Soucasna praxe je takova, ze socialni pracovnice nemocnice dovede socialni pracovnici
z UP k pacientovi a odejde. Ted' bude socidlnimu Setfeni pfitomen pracovnik, ktery bude okolnosti
uvadét na pravou miru. Budou také pfipadat v Uvahu dalsi prispévky jako hmotna nouze, invalidni
dtichod.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim: ne vsichni lidé maji
narok na vyplatu invalidniho dlchodu, i kdyZ jej maji pfiznany. Dal$im problémem, ktery socialni
pracovnice OSP MMB vidi, je skuteCnost, Ze ackoli socidlni Setfeni mlzZe byt provedeno v priibéhu
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hospitalizace (trvajici nepretrzité déle nez 60 dnd) ve zdravotnickém zafizeni l8zkové péce, nemaiji
hospitalizované osoby s dusevnim onemocnénim uréené poskytovatele pomoci (socialni sluzba, osoba
blizka nebo asistent socialni péce). Doklad "Oznameni o poskytovateli pomoci" musi podat Zadatel o
prispévek na péci se zadosti o prFiznani prispévku na péci. Vysledkem bude, ze lidé s dusenim
onemocnénim budou propusténi, ale nebudou mit zajisténé financni prostiedky na Ghradu socialnich
sluzeb. Skutec¢nosti také je, ze prispévek na péci je urcen na zajisténi sebeobsluhy, pracovnice OSP MMB
se proto obavaji, Ze lidem s dusevnim onemocnénim nebude prispévek na péci i nadale pfiznavan. Dalsi
otazkou je, ze pokud uZ se podafi prispévek na péci a dalsi vyridit, kdo bude s témi financnimi prostredky
hospodafrit, aby je klient napf. nepropil. Také je otazka, kam se lidé propusténi z psychiatrické nemocnice
budou vracet. Ve vétsiné pfipadl nemaiji rodinu, za kterou by mohli jit. Pomoc ze strany NNO bude "az
ta druhad", az za tim clovékem budou mit terénni sluzby kam jit.

Prah jizni Morava, z. U.: tyto informace by mély zaznit na schlizce transformacniho tymu. Co Ize
udélat pro financni zajisténi osob s duSevnim onemocnénim jesté v rdmci hospitalizace v psychiatrické
nemochnici Brno. Mésto ma v planu uvolnit byty a do roku 2021 "zabydlet" 40 lidi.

Cirkevni stiFedni zdravotnicka skola s. r. o.: sluzba dochazi za nékolika klienty i na ubytovnu, pred
tim byli UpIné bez domova. Sluzba spolupracuje s kuratory a opatrovniky téchto klientd. Mezi lidmi bez
domova je mnoho osob s duSevnim onemocnénim. Organizace nevnima reformu psychiatrické péce v
této podobé prilis dobre. PeCovatelka sice popiSe, jak se klient chova, ale je tézké z toho vyvodit néjaky
zavér. Vedouci sluzby také neni odbornik. Aklimatizace v novém prostredi bude u dlouhodobé
hospitalizovanych pacientll velmi obtizna. Méli by nejdfive projit napf. chranénym bydlenim, kde se
oveéri, ze pak budou schopni sami ve svém byté za podpory osobni asistence fungovat.

Paspoint, z, G.: kdyZ bude mit zajem o sluzbu organizace osoba s dusevnim onemocnénim a sluzba
bude mit kapacitu, tak sluzbu poskytne. Osoby s PAS casto dfive mivali diagnézu schizofrenie. Jenze
sluzba nema kapacitu pro stavajici klienty s PAS, natoz pro nové klienty s dusevnim onemocnénim.

Koordinator KPSS: tlak nevznikne jen na osobni asistence, ale také na dalsi sluzby, napf. socialni
rehabilitace, podporu samostatného bydleni apod.

Predsedajici pracovni skupiny: skutecnost, Ze tu vyvstane potfeba navysené kapacity sluzeb, aby
se mohly postarat o propusténé osoby z psychiatrické nemocnice, jesté neznamena, Ze sluzby tu
kapacitu opravdu budou mit. UvaZzuje se i nad tim, Ze ta kapacita prosté k dispozici nebude?

Prah jizni Morava, z. (.: tato situace mlze byt pro JMK argumentem, pro¢ kapacity navysit. Neni
pfirozené a normalni, aby tak vysoky pocet lidi s dusevnim onemocnénim bylo dlouhodobé
hospitalizovano v psychiatrickych nemocnicich.

Liga vozickard, z. i.: neuvaZovala organizace Prah jizni Morava, z. U. nad tim, Ze by zaregistrovala
sluzbu osobni asistence?

Prah jizni Morava, z. (.: zastupce uved|, Ze v tomto ohledu nem(ze mluvit za vedeni organizace.
Zastupce organizace uijistil terénni sluzby, Zze Zadné "hozeni do vody" neprobéhne. U kaZdého
propousténého pacienta probéhne individualni domluva "co a jak", navazani na sluzbu atd. Tam, kde
nebude mistné plsobit CDZ, budou k dispozici psychiatrické sestry plisobici v ramci domacich péci.

Koordinator KPSS: i kdyby vznikla dal$i sluzba osobni asistence, nemohla by byt kvili regionalnim
kartam specializovana jen na osoby s dusevnim onemocnénim. CDZ bude organizacim s poskytovanim
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sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim pomahat. Pacienti by méli byt z psychiatrické nemocnice
propousténi postupné a méli by byt "navazani" na sluzby, aby nezistali bezprizorni.

OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim: v prvni poloviné Unora
se podavaly prihlasky do sité na rok 2020 a rozvoj pecovatelskych sluzeb ani osobnich asistenci nebyl
povolen. Na rok 2019 rozvoj povolen byl, presto jsou kapacity piné.

Predsedajici pracovni skupiny: na zacatku setkani byla fec o sdileni klient z divod{ kapacity. Jak
bude pro tento typ klientd, osob s dusevnim onemocnénim, pfijatelné, Ze se u nich budou stfidat sluzby
a asistenti?

Prah jizni Morava, z. U.: to by vadit nemélo, protoZe je snaha vést klienty k tomu, aby Zili v
pfirozenych podminkach, v kterych systém né&jak funguje. Musi se tedy pfizplsobit moznostem, které
existuji.

Predsedajici pracovni skupiny: jak se bude feSit problém s kvalifikaci peCovatelek a osobnich
asistentd, aby zvladli a uméli pracovat s klientem s dusevnim onemocnénim? V této oblasti existuiji rizika.
Sluzby poskytované Prahem jizni Morava, z. U. jsou na vysoké profesionalni Urovni, ale u ostatnich
sluzeb je personalni situace velmi odlisna (co se tyce oblasti dusevnich onemocnéni).

Prah jizni Morava, z. U.: toto je Ukol case managerd.

Generace Care, z. U.: zastupce sdélil, Ze jejich pecovatelska sluzba vznikla s tim, Ze bude poskytovat
péci seniorlim. A ted’ musi byt cilova skupina rozsifena na osoby se zdravotnim postiZzenim, déti a osoby
s duSevnim onemocnéni. Pfitom pracovnici maji zakladni vzdélani a jak jiz bylo zminéno,
stopadesatihodinové kurzy jsou k niCemu. Zastupce uvazuje, jak se k tomu postavit a "co dal". Terénnim
sluzbam umoziuji mit Pravidla sitovani maximalné 0,2 Gvazku nepfimé péce na jeden Uvazek primé
péce, u ambulantnich sluzeb je pomér 0,3. I tyto poméry by bylo potfeba navysit, protoze administrativy
pribyva.

Pecovatelska sluzba Brno - Zidenice: vedouci musi pii sestavovani sluzeb pracovat s limity, kdy
napr. jedna pecovatelka auto fidi, druha ovSem ne. Takeé se sluzba potyka s tim, Ze peCovatelka nem{ze
chystat (podavat) Iéky.

Predsedajici pracovni skupiny: poZadala organizace o sdéleni, o kolik Uvazkd by potfebovaly sluzby
navysit, aby mohly uspokojit klienty v plném rozsahu jejich potreb.

Pecovatelska sluzba Brno - Zaboviesky: pro rok 2019 36,60 Uvazk{ v piimé péci, ale sluzba je neni
schopna personalné naplnit, ma podstav.

Pecovatelska sluzba Brno - Kralovo Pole: pro rok 2019 32,45 Gvazk{ v pfimé péci. Je to i o
prostorech, o misté v Satné. Zastupce sdélil, Ze nevi, kam by dalsi pracovniky dal. Momentalné je
poptavka klientd pokryta.

Pecovatelska sluzba Brno - Sever: pro rok 2019 25,78 Gvazk( v pfimé péci.

Pecovatelska sluzba Brno - St¥ed: pro rok 2019 25,93 Gvazké v pfimé péci. Uvazky nejsou napinény,
podstav. NavySeni o 3 Gvazky, 26 pecCovatelek.

Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc: pro rok 2019 19,10 tvazkd v pfimé péci. Do budoucna 2 tGvazky,
27 pecovatelek.
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Pecovatelska sluzba Brno - Zidenice: pro rok 2019 40,00 Gvazk v pfimé péci.

Sanus Brno, z. s.: pro rok 2019 11,90 Uvazk{ v pfimé péci. Zastupce sdélil, ze pani feditelka dala
pokyn ke snizeni Gvazkd.

Generace Care, z. .: pro rok 2019 9,05 Gvazkd v piimé péci. Uvazkd by bylo potieba jednou tolik,
aby sluzba pokryla vSechny pozadavky klientd.

Betanie - kiest'anska pomoc, z. U.: pro rok 2019 10,00 Gvazk( v pfimé péci. Navyseni o 2 Gvazky.
Ale musi se pocitat s tim, Ze sluzby maji mnoho zajemcl spolecnych.

NADEJE: pro rok 2019 14,99 Gvazk v pfimé péci. Navydeni o 1 Gvazek.

Diakonie CCE - stFedisko v Brné: pro rok 2019 11,00 Gvazkd v pfimé péci. Navyseni o 3 tvazky.
HEWER, z. s.: pro rok 2019 28,87 Gvazkd v pfimé péci. Navyseni o 20 % Gvazkd.

Liga vozickarit, z. 4.: pro rok 2019 20,00 Gvazk{ v pfimé péci. Navyseni o 3 - 4 Gvazky.

ParaCentrum Fenix, z. s.: pro rok 2019 7,00 Gvazk( v pfimé péci. NavySeni by bylo urcité potfeba,
ale zastupce neni schopen nyni fict o kolik Uvazk{, protoze pracovni skupiny se Ucastni za kolegyni,
ktera je nemocna.

Maltézska pomoc, o. p. s.: pro rok 2019 15,81 Uvazk{ v pfimé péci. Navyseni o 8 - 10 Gvazkd.
Domov pro mne, z. s.: pro rok 2019 23,88 Gvazk( v pfimé pédi.
Diecézni charita Brno: pro rok 2019 3,60 Gvazk{ v pfimé péci.

Cirkevni stiedni zdravotnicka skola s. r. 0.: pro rok 2019 6,00 Gvazkd v pfimé péci. Navyseni o 2
Uvazky. Organizace by byla rada, kdyby mohly do Zakladni sité JMK vstoupit odlehcCovaci sluzby terénni,
kde jsou momentalné 3 Uvazky a bylo by potfeba o 2 Uvazky navysit.

Slezska diakonie: pro rok 2019 11,35 Gvazk{ v pfimé péci.

Paspoint, z. G.: pro rok 2019 11,70 Gvazkd v pfimé péci. NavySeni o 3 Uvazky. Pokryti poptavky u
stavajicich klientl. I kdyz jsou klienti sdileni, stejné nejsou plné uspokojeni. Bylo by potfeba 24 Gvazkd.

Hospic sv. AlZzbéty o. p. s.: odlehCovaci sluzba terénni ma pro rok 2019 6,05 Uvazk(d v pfimé péci.
Potfeba navyseni o 1 - 2 Uvazky.

VINETRON s. r. 0.: spole¢nost prevzala budovu v Brné - Medlankach. Zamérem je vybudovat v téchto
prostorach pobytovou odlehcovaci sluzbu, denni stacionar a poskytovat také pecovatelskou sluzbu. Pro
rok 2021 by bylo potfeba mit v rdmci peCovatelské sluzby 10 - 12 Gvazkd.

Predsedajici pracovni skupiny: demograficka situace bude za dva roky sloZit&jsi, zajemcd o sluzbu
uréité méné nebude. Tim, Ze klientovi nékdo néjak pomize, je situace zkreslena. Kdyby sluzby tyto
zajemce, kterym nemohou vyhovét v piném rozsahu, byly odmitani, vypadala by situace Uplné jinak.

Slezska diakonie: ve sluzbé rana péce je mnoho klientd, ktefi by radi vyuZili sluzby osobni asistence,
ale nemaji se na koho obratit.
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OSP MMB, Oddéleni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim: kapacita je naplnéna.
Chybi kapacita na krizova situace, napf. kdyZ v patek v poledne vola socialni pracovnice z LDN, Ze
propousti pani v seniorském véku, vezou ji domd, ale s tim, Ze seniorka potfebuje zajistit péci.

* Zapis z pracovni skupiny OZP ze dne 21. 1. 2019

HEWER, z. s.: jak je to s micenlivosti? MiZe sama sluzba osobni asistence zkontaktovat organizaci
pracujici s cilovou skupinou osoby s dusevnim onemocnénim? Neméla by spise sluzba jen Fict klientovi,
aby takovou organizaci kontaktoval?

Koordinator KPSS: centru dusevniho zdravi miZe dat podnét kdokoli, nikoliv jen dotycnd osoba s
psychiatrickym onemocnénim. Multidisciplinarni tym se pak snazi dotycného zkontaktovat opakované i
pres jeho moZny pocatecni nezdjem. Pokud vidi, Ze odezva opravdu neni, tak se "stahnou" a pokusi se
clovéka po néjaké dobé zkontaktovat znovu.

HEWER, z. s.: takZe socidini pracovnik sluzby osobni asistence mize predat jméno a adresu klienta?
Jde o to, Ze klient nemd na svoji situaci nahled a mysli si, Ze je u néj vsechno v porddku.

Koordinator KPSS: zminil, Ze na toto bohuZel nedokdZe odpovédet, pravdepodobné zaleZi na situaci.
Pracovni skupiny ¢. 2 Terénni sluzby pro seniory, télesné a mentainé postizené osoby (+ PAS) se zucastni
zastupce organizace Préh jizni Morava, z. U., bude dobré si toto primo tam vyjasnit.

DCHB (chranéné bydleni sv. AneZky): karty organizace napr. u sluzby chranéného bydleni povaZuje
za pomiicku ke zkvalitnéni socidlniho setreni. Co se tyka dotazu na predavani kontaktd na klienty,
organizace by byla rada, kdyby se néjaky verdikt dostal i k nim, tzn. k pobytové sluzbé. Zda predanim
kontaktd organizace neporusi GDPR.

Domov pro mne, z. s.: kdyZ byla organizace v této situaci, volala do organizace pracujici s cilovou
skupinou osoby s dusevnim onemocnénim, obecné popsala situaci a ptala se, co ma délat. Ve smlouvé
ma organizace osetreno, kdy je mozné s klientem ukoncit spolupradi,

Prah jiZzni Morava, z. u.: odpovéd’ na vyse uvedeny dotaz zni, Ze socialni pracovnik kv(li GDPR nem{ze
CDZ predat jméno a adresu klienta. MdZe zavolat napf. do Prahu jizni Morava, z. 0. a obecné popsat
situaci a pozadat o radu. Nicméné kontakt mlze predat bud' rodina nebo prakticky lékaf, sluzby by tedy
mély pfi podezfeni na dusevni onemocnéni kontaktovat praktického Iékare klienta.

ad 3. Zaveér

Na zavér se koordinator komunitniho planovani se vSemi Ucastniky rozloudil, podékoval za Gcast a
aktivni spolupraci.

Zapsali: J. Starkova, R. Janik

Dne: 20. 2. 2019
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