Popis realizace poskytovani socialni sluzby

NAZEV POSKYTOVATELE: Statutarni mésto Brno

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: Nizkoprahovy klub Kumbal,
Videniska 14/78, Brno-stfed, Styfice, 639 00 Brno 39

Nizkoprahovy klub Kumbal
(klub pro mladez a mladé dospélé, ktefi jsou ohroZeni socialné patologickymi jevy a socialnim
vylou€enim ve véku 15 — 26 let)

Poslanim Nizkoprahového klubu Kumbal je prostfednictvim pfitazlivych volno¢asovych a

jinych aktivit usilovat o navazani vztahu s mladezi a mladymi dospélymi, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci nebo ji jsou bezprostfedné ohrozeni, a ktefi nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péce. Hlavni Usili Nizkoprahového klubu Kumbal je poskytnout
uzivateli sluzby informace, nabidnout nebo zprostfedkovat mu odbornou pomoc, usilovat a
motivovat jej k pozitivnhi zméné v Zivoté, a to zvlasté v oblastech rodinného Zivota, prace, skoly,
dluhd, bydleni, kvalitniho traveni volného €asu a v oblasti prevence pachani trestné Cinnosti na
uzemi mésta Brna

Cile:

poskytnuti u¢inné pomoci pfi feSeni akutnich socialnich problému uzivatelt

zvysSovani uplatnitelnosti uzivateld sluzby na trhu prace

podpora pfi zvySovani kvalifikace €i vzdélani

zvySeni schopnosti uzivateli koncepéné fesit vlastni problémy

zvySeni pravniho povédomi uzivateld a jejich schopnosti vyuzivat vefejné dostupné
instituce a sluzby

zvySovani schopnosti uzivatell pracovat s komunikaénimi technologiemi a informacnimi
zdroji

podpora pfi kontaktech uzivatel(l se socialnim prostfedim

podpora pfi feSeni bydleni

podpora pfi feSeni nasledku trestné Cinnosti

rozvoj zajmovych aktivit uzivatell

Principy:

princip nizkoprahovosti - maximalni dostupnost s durazem na odstranéni ¢asovych,
prostorovych, psychologickych a finan¢nich bariér, které by branily cilové skupiné vyhledat
prostory zafizeni €i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb

zafizeni vytvari prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké pfirozenému
prostfedi cilové skupiny

pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni dlivodem pasivita ¢i nazorova odliSnost
uzZivatel ma moznost zUstat v anonymité; jakakoliv dokumentace obsahujici osobni udaje
uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s pravem do ni nahliZzet; zafizeni
ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani
odbornych a kvalitnich sluzeb

pro uzivani sluzby neni podminkou €lenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna dochazka
do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby; uzivatelé mohou kdykoliv pfichazet a odchazet
do zafizeni v ramci oteviraci doby

uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti

sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné

provozni doba sluzby odpovida potfebam uzZivatele



e sluzbu mlze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky €i efektivitu
sluzby

respekt k pravu klienta na sebeurceni

zachovani divérnosti vztahu

individualni pFistup ke klientovi

respekt vuci rozdilim mezi lidmi

Cilovou skupinu tvofi mladez a mladi dospéli ve véku 15 — 26 let, ohrozeni socialné
patologickymi jevy a socialnim vylou¢enim. Tvofi ji mladi lidé, ktefi:

e Ziji nebo se pohybuji ve mésté Brné
zazivaji nepfiznivé socialni situace (konfliktni spole€enské situace v bydleni, Skole, praci,
vztazich, finanéni sféfe; obtizné Zivotni udalosti)

e nemohou nebo nechtéji se zapoijit do standardnich volno€asovych aktivit
vyhybaiji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

e davaji pfednost pasivnimu traveni volného Casu, a to bud na ulici, doma, &i v socialné
vylou€enych lokalitach

e maji vyhranény Zivotni styl

Prehled cinnosti, které Nizkoprahovy klub Kumbal realizuje ve prospéch klientu:
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

¢innosti rozvijejici dovednosti a navyky v oblasti bydleni

aktivity zamérené na ziskavani vzdélani a prace

Cinnosti zaméfené na rozvoj finanéni gramotnosti

Cinnosti zaméfené na zvladani zatéZovych a stresovych situaci

¢innosti zamérené na kvalitni traveni volného ¢asu

¢innosti zamérené na rozvoj osobnosti

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
o Cinnosti umoziujici lepSi orientaci ve spoleCenském prostredi
e poradenstvi, podpora a rozvoj v oblasti socialnich vztahu
e podpora respektu vici sobé i ostatnim

Socialné terapeutické ¢innosti
e pomoc klientovi v obtizné Zivotni situaci/krizi
e uceni se a osvojovani si zakladl slusného chovani a vystupovani
¢ uceni se dovednostem a podpora pfi ziskavani, rozvijeni a upeviovani navyku
o ostatni terapeutické Cinnosti vedouci k rozvoji €i udrzeni osobnich/socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani klienta

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
e pomoc se zprostfedkovanim kontaktd na spolupracujici nebo navazujici instituce a sluzby
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
e pomoc pfi komunikaci se zachrannymi slozkami

Soucasti nabizenych Cc&innosti jsou volnocasové aktivity - spoleCenskd zabava a
sportovni ¢innost. Klub nabizi klientim tyto moznosti: promitani filmud, vyuziti PC, stolni fotbal,
stoni tenis, kule¢nik, zapuj€eni hudebnich nastroji, moznost vyuziti prostor posilovny a
venkovniho hfisté pro micové hry.

Klientovi je umoznén bézny pobyt v zafizeni — rozumi se jim pobyt klienta bez Cerpani
dalSich sluzeb. Klientovi je poskytovano, teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocinku, zakladni
zazemi, socialni zarizeni.



Zpusob vstupu do Nizkoprahového klubu Kumbal

Zafizeni aktivné oslovuje potencionalni uZivatele sluzby prostfednictvim informacnich

letakl, prezentaci zafizeni na internetu &i prezentaci odborné vefejnosti.

V obdobi uvodnich navstév je potencionalni uzivatel seznamen s:

charakterem a obsahem sluzeb nizkoprahového klubu

vefejnym zavazkem sluzby

vedenim dokumentace

pravidly nizkoprahového klubu

moznymi sankcemi za nedodrzovani pravidel

pravy a povinnostmi klienta

smlouvou o poskytovani socialni sluzby a s moznostmi jejiho ukon&eni

moznosti a zpusobem vzneseni stiznosti, kam ¢i komu se adresuje, kdo ji feSi, jakou
formou a do kdy musi byt vyfizena. Dale je stanovena moznost odvolani proti vysledku
vyfFizeni stiznosti k jinému, nadfizenému ¢i nezavislému organu i instituci

Ma-li potencionalni uzivatel sluzby zajem, je s nim uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
a zacne probihat proces individualniho planovani.

Individualni plan sluzby je Ustni nebo pisemny zaznam mezi zafizenim (zastoupeného

pracovnikem) a klientem, ktery stanovi:

jméno klicového pracovnika, ktery je odpovédny za planovani a prabéh sluzby

cil (pfFip. cile), ke kterému ma poskytnuti sluzby smérovat

kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cilt (jak pozname, Ze jiz bylo cile dosazeno)
prostfedky, kroky, které povedou k dosazeni cil(l

termin a zpUsob vyhodnoceni, revize dohody

Individualni plan sluzby je pravidelné hodnocen, pfipadné revidovan

Ukonéeni procesu uzivani sluzby

Sluzba je ukon&ena ustni nebo pisemnou dohodou mezi uzivatelem a pracovnikem, a to bud
v pfipadé naplnéni cili sluzeb, nebo muze byt ukonéena i jednostranné ze strany pracovnika i
uzivatele.

Ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany klienta:

klient jiz nema zajem o sluzby zafizeni

pracovnici zafizeni neplni dohody s klientem uzaviené

klient je nespokojen se sluzbami zafizeni

klient se rozhodl vyuZzit sluzeb jiného zafizeni, které 1épe odpovidaji jeho potfebam

Ukonéeni poskytovani sluZzeb jednostranné ze strany pracovnika

opakované dlouhodobé poruSovani dohod ze strany klienta, zneuzivani pracovniki a
sluzeb zafizeni pro jiné cile, nez jaké jsou dohodnuté

opakované dlouhodobé porudovani pravidel a podminek poskytovani sluzeb

jednorazové velmi zavazné poruSeni pravidel a podminek poskytovani sluzeb (agresivita,
uzivani omamnych a navykovych latek v prostorach zafizeni, trestna Cinnost pachana
v prostorach zafizeni apod.)

zafizeni neni schopno nadale poskytovat klientovi sluzby (z didvodi omezeni finanénich,
persondlnich a jinych zdroja).

Materialni a technické zabezpeceni Nizkoprahového klubu Kumbal

OSPM disponuje dvéma sousedicimi (pfilehlymi) patrovymi budovami ve vlastnictvi

Magistratu mésta Brna na ulici Celni 3 a Videnska 78. Nizkoprahovy klub Kumbal je umistén
v pfizemnich prostorach budovy Videnska 14/78, Brno-stfed, Styfice, 639 00 Brno 39 a ma
okamzitou kapacitu 35 klienttl. Nizkoprahovy klub vyuziva jak vnitfni prostory budovy (mistnost
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s kuleénikem, PC mistnost, mistnost s barem, sal, pfilehla chodba, posilovna), tak venkovnich
prostor uréenych pro vstup a hfi§té. Budova neni pfizpusobena bezbariérovému vstupu.

V ramci vnitfnich a venkovnich prostor mohou klienti vyuzivat toto vybaveni: PC, internet,
zakladni PC programy, TV, HIFI souprava uréena k poslechu hudby, stolni fotbal, stolni tenis,
Sipky, 2x biliard, vybaveni posilovny, sportovni vybaveni uréené ke sportovnim aktivitam na hfisti.

Ve stanoveném &ase pondéli 16:30 — 21:00, utery - étvrtek od 16:00 do 21:00, patek
14:00 — 18:00 individualni prace s klienty po predchazejici domluvé se mohou klienti zu¢astnit
klubovych aktivit v klubovych prostorach a podilet se na tvorbé riznych program klubu.

Pro potfeby nizkoprahového klubu slouzi i sluzebni automobil, jehoz uziti povoluje vedouci
zafizeni.



