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Evalua¢nim vystupem podrobné zkoumajicim stav zakladnich ukazateld v kontextu
interkulturni prostupnosti vetfejnych instituci ve mést¢ Brné¢ je piredkladana Analyza
vychoziho stavu. Pro Gcely této analyzy prob&hlo v ¢ervnu a Cervenci roku 2018 dotaznikové
Setfeni. Dotaznik, ktery se skladal z dvaceti otevienych i uzavienych otazek, byl rozeslan
elektronicky vsem pracovnikim MMB. Cilem vyzkumu bylo zjistit postoje zaméstnanci
magistratu k otdzkam interakci mezi pracovniky magistratu a cizinci. Zajimalo nas, jaké
bariéry pfi jedndni s cizinci identifikuji Gfednici na své stran¢ a jak vnimaji heterogenni
skupinu, kterou predstavuji lidé z jinych zemi. Dil¢im cilem bylo zjisténi zajmu oslovenych
pracovniki MMB o vzdé¢lavani v oblasti interkulturnich kompetenci. Dotazovali jsme se také
na jejich zajem o spolupraci s interkulturnimi pracovniky.

Sledovanymi ukazateli po¢ateéniho stavu jsou:

1. Frekvence kontakti pracovnikit MMB s cizinci, pfi¢emz sledujeme kontakty
V ramci:
- prace na magistraté
- mimo pracovni prostor
2. Interkulturni kompetence
Tyto kompetence chapeme jako konstrukt skladajici se z jazykovych dovednosti,
komunikaéni efektivity projevujici se v jednani s cizinci a chovani. i Sledujeme rovnéz
zajem pracovnikil magistratu o rozvoj interkulturnich kompetenci a dale otevienost
vuci interkulturnim pracovnikim a zajem o spolupraci s nimi.
3. Postoje pracovnikiit MMB viici klientiim - cizincim. V ramci urcitého klastru
postoji si v§imame:
- hodnoceni piinosii a ohroZeni plynoucich z pfitomnosti cizincii
- postoju k cizincim v Kontextu ufedniho styku
- postojl k cizincim v kontextu pracovni hierarchie
- postoju k integraci cizincl a integracni politice statu
4. Bariéry ve vztahu vefejné instituce, kterou pfedstavuje MMB k cizinciim.

Celkem jsme obdrzeli 145 vyplnénych dotaznikli. Vzhledem k po¢tu zaméstnanci MMB, se
jedna o skupinu reprezentujici asi 13 % zékladniho souboru. V Zadném ptipad¢ nejde o
ndhodny vybér, vyzkumny soubor mé charakter spiSe samovybéru. Lze se domnivat, Ze
dotaznik vyplnili jedinci vice motivovani spiSe krajnimi postoji ke kliCovym otdzkam
interpretacni roviné pracovat kriticky. Otazkou zlstava diivod tak malého z4jmu o dotaznik.
Mozné vysvétleni lze hledat v nezajmu ufedniki 0 cizineckou problematiku. Mozné jsou
rovnéZ obavy z prezentace vlastnich postojil a nazori. Cast respondentt méla tendenci zamlZit
udaje, které by mohly vést k urcité identifikaci autora (viz nize popsané vysledky dotazovani
na pracovni zafazeni respondentil). V privodnim dopise stejné jako i Vv ivodnim slové k
dotazniku jsme deklarovali anonymitu odpovidajicim. Otazku sméfujici k organiza¢nimu
zaClenéni respondenti v ramci MMB jsme zaradili pouze z divodu zjisténi zajmu pracovnikt
o otazky spojené srozvijenim interkulturnich kompetenci a mozné spoluprice s
interkulturnimi pracovniky. V ptfedklddaném textu, z davodu zachovani anonymity,



publikujeme souhrnné vysledky, nevSimédme si individudlnich modell odpovédi,
nesrovnavame také odlisnosti mezi jednotlivymi odbory, oddélenimi ¢i useky MMB.

Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo 100 Zen (69 %) a 45 muza (31 %). 77 dotdzanych (53,1 %) v rdmci své
prace prichazi do pfimého a cCastého kontaktu s klienty MMB. 68 respondenti (46,9%)
pusobi na pozicich, které nemaji piimy kontakt s klienty. Vékovy pramér respondentd ¢ini
41,55 let (smérodatna odchylka = 9,94 let), vékové rozpéti se pohybuje od 23 do 64 let. Podle
veéku jsme rozdélili vyzkumny soubor do tii vékovych kategorii, vzhledem k tomu, ze Ctyfi
respondenti neuvedli sviij veék, pracujeme zde s N = 141. Vysledky prezentujeme v nasledujici
tabulce.

Tabulka ¢. 1 VEk respondentti

Veékové Poce %
kategorie t

23-35 let 46 31,7
36-50 let 69 47,6
51-64 let 26 17,9
Celkem 141 97,2
Chybéjici data 4 2,8

Nejvetsi podil v souboru tvoii vysokosSkolsky vzdélani lidé s ukonfenym magisterskym,
inzenyrskym ¢i doktorskym stupném vzdélani. Téch je celkem 88, tj. 60,7 %. 35
sttedoskolakl reprezentuje 24,1 % z celkového poctu respondentii. Zbyvajici ¢ast dotazanych
ukoncili vyssi odborné nebo bakalatské studium.

Graf ¢. 1 Vzdélani respondenti
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V piedloZzeném dotazniku jsme se zeptali na zaclenéni respondentli v ramci organizaéni
struktury MMB. Na zaklad¢ zjisténi by bylo mozné pfipravit témata vzdélavacich kurza, $ita
na miru konkrétnim odborim ¢i usekiim, o tom byli respondenti informovani v uvodu
dotazniku. Byt' dotdzanym byla zarucena anonymita, mezi respondenty byla patrna nechut’ k
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zvetejiilovani organiza¢niho zaclenéni. 10 respondentli riiznym zptisobem dalo najevo svij
nesouhlas s uvedenim této informace, bud’ odpovéd’ vyteckovali, poznamenali, Ze dotaznik je
anonymni nebo vlozili misto odpovédi otaznik. 15 respondentti uvedla misto odpovédi
zkratku nebo adresu. 120 respondentt tj. 82,7 % uvedlo organizacni usek slovy, byt se
v nékolika ptipadech jednalo o netuplné odpovédi, napt. zivnostensky, marketing, oblast Smart
City. Za této situace nema smysl se zde podrobnéji vénovat deskripci odpovédi. Ziskana data
o pracovnim zafazeni JSOU neuplna a jejich spolehlivost je sporna. Otazkou zistava davod
neuvedeni ¢i zkresleni této odpovedi. V tivahu mizeme vzit obavy z odhaleni individudlnich
nazoru a potebu skryt se za anonymizovanou skupinu. Teprve s touto pojistkou anonymity se
pracovnici magistratu citili svobodnéjsi ve vyjadfovani svych odpovédi. Mizeme se
domnivat, ze vétsi mira identifikace respondenti by pfinesla méné kritické vysledky a
obracené, v&tsi mira anonymity podpofila odvahu k vyjadieni skuteénych postoju k integraci
cizinc.

Z hlediska projektu je klicovym ukazatelem cetnost kontaktii pracovniki magistratu
V ramci své prace s cizinci. Zajimalo nas jak ¢asto se pracovnici MMB ve své praci S cizinci
setkavaji. Z vysledkt vyplyva, ze necela tietina prichazi do ¢astého styku s lidmi z cizich
zemi. Jedna tfetina ma nékolikrat béhem roku kontakt s cizinci. Nejvétsi skupinu pak tvoti
respondenti, jde o 54 dotazanych tj 37,2 %, ktefi deklaruji nulovy styk s cizinci V rdmci své
prace na MMB. Podrobnéjsi vysledky prezentujeme V ptiloze ¢. 1, v tabulce ¢. 2.

Graf ¢. 2 Frekvence kontaktl s cizinci v préci
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Kontakty s cizinci probihaji pochopitelné¢ 1 mimo profesni ¢asoprostor a i ty, determinuji
celkovy postoj k lidem z blizsich ¢i vzdalenéjSich zemi. Zd4 se, Ze v otdzce interkulturnich
kompetenci, je rovina individualnich zkuSenosti ziskanych mimo pracovni prostor velmi
dillezita. Z tohoto divodu jsme zatadili do dotazniku otazku sméfujici na frekvenci kontakti
S cizinci v ramci vefejného prostoru mésta Brna. Vibec se s cizinci v Brn¢ nestyka 25
pracovnikiit MMB, coz ptedstavuje 17.4 % z celkového poctu respondentl. Nejpocetnéji jsou
zastoupeni pak v nasem souboru lidé, ktefi se setkavaji ve svém mésté s cizinci jen par krat
béhem roku. Jedna se o 59 respondentu (40,9 %). Kazdodenni kontakt s cizinci deklaruje 11
respondenttl. Casté&jsi frekvenci kontaktd s cizinci bdhem roku, neZ jen nékolikrat za rok,
uvedlo souhrnné 49 pracovniki MMB (34 %). Konkrétni vysledky prezentujeme rovnéz
v priloze €. 1.



Graf ¢.3 Frekvence kontaktu s cizinci ve mésté Brné
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Pomoci neparametrického testu chi-kvadrat, jsme zjistili, Ze existuje signifikantni vztah na 1
% hladiné vyznamnosti, mezi obéma typy kontaktl. Znamend to, Ze lidé, kteti se Cast&ji
setkdvaji ve svém zaméstnani s cizinci, maji cetnéj$i kontakty s cizinci rovnéz
V mimopracovnim c¢ase.

Zajem o vzdélavani v oblasti interkulturnich kompetenci a 0 spolupraci s IP

Interkulturni kompetence I1ze rozvijet stejné jako kterékoliv jiné dovednosti ¢i védomosti.
Stejné jako cizi jazyk se muzete naucit bez toho, abyste kamkoli cestovali, lze také uréitou
citlivost, vstficnost, zvédavost vici jinému, odlisnému vypéstovat ve své zemi. Je zaroven
mozné vyuzit urcité zkratky (urychlovace), kterou v tomto piipad¢ pfedstavuje zivot v cizi
zemi. Tato zkuSenost nuti jedince se divat na véci samoziejmé jinou optikou. Interakce s lidmi
mluvicimi jinou fe¢i neznamena pro vSechny nutné problém. Bariéry se Castéji tvoii z diivodi
odlisného zplsobu chovani, jednani, odliSnych kulturnich zvyklosti a norem. ZkuSenost
s zivotem mimo majoritu dlouhodobé ziistdva v paméti. Kdo si prosel, byt jen kratkodobg,
bytim cizincem v cizi zemi, umi vnimat ¢loveka ptichazejiciho odjinud néjak osobnéji.

V dotazniku jsme se proto ptali pracovnikti magistratu, zda maji vlastni zkuSenost ,,cizince*
pobyvajiciho v cizi zemi. Celkem jsme u této otazky obdrzeli 158 odpovédi, jelikoz
respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi. 73,1 % respondenti (n = 106) uvedlo, Ze
nema zadnou zkusenost s zivotem v zahrani¢i. 26,9 % uvedlo (jedna se o 39 respondentu), ze
se ve svém zivoté ocitlo v zahrani¢i, n¢ktefi dokonce opakovang, a prozili na vlastni kizi
Zivot cizince v cizi zemi, pficemz nejvice z nich (20 respondentt) béhem svého studia. 12
respondentll ma zkusSenost S Zivotem v zahranici z obdobi dospélosti.

Vysledky ukazuji na malé zastoupeni mezi pracovniky magistratu téch, kteti osobné sdili
zkuSenost ,.cizince v cizi zemi“. K vycestovani z vlastni zemé¢, z vlastniho okruhu socialnich i
materialnich jistot, je nutnd urcitd mira odvahy. Nékteti lidé se neboji vstupovat do novych,
nékdy i riskantnich Zivotnich vyzev, jini vyhledavaji ptilezitosti, které nabizi spiSe jistoty. Zda
se, ze lidé, ktefi voli zaméstnani ve statni sféfe, upiednostiuji spiSe jistoty a stalé zazemi,
Tato situace vsak vede k tomu, ze béhem interakce uredniku s cizinci se setkavaji lidé s velmi
rozdilnym pfistupem K Zivotu, rozdilnymi o¢ekavanimi i odlinou zivotni zkusenosti. Absence
vlastni zkuSenosti s nejistotou souvisejici s zivotem v cizi zemi a tendence K potvrzovani
vlastnich jistot, brani Gfedniktim pfistupovat k cizincim s vEtsi otevienosti a vstficnosti.



Graf ¢. 4 ZkuSenost s zivotem v zahrani¢i
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Jednim z cili dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda pracovnici MMB maji zdjem o
vzdélavani v oblasti interkulturnich kompetenci. V dotazniku jsme definovali interkulturni
kompetence tak, aby respondenti rozuméli pfesné obsahu pojmu. Uvedli jsme, ze se jedna o
znalosti a dovednosti potiebné pro praci s lidmi z odliSného spole¢enského, kulturniho a
jazykového prostredi. Zaroven jsme respondenttim piedlozili Siroky okruh témat vzdélavacich
kurzt, pripojili jsme také informaci s nabidkou tcasti na vzdélavani, které povede k rozvoji
znalosti a dovednosti potifebnych pro praci s cizinci.

Z odpovédi vyplyva, ze 40 % respondentli se o danou oblast nezajima, 36 % pracovnikl
MMB se zajima o jedno ¢i vice témat spojenych s interkulturni problematikou. Necela
¢tvrtina dotazanych v okamziku vypliovani dotazniku vahala, zda jsou pro né uvedend témata
uzitecna a zajimava.

Tabulka €. 2 Zajem o kurzy rozvijejici interkulturni kompetence

Odpovédi Podet | %0
Mam zdjem o vice témat 43 29,7
Mam zajem o jedno konkrétni téma | 9 6,2
Nemdam zdjem 58 40,0
Nevim 35 241
(N =145)

Respondenti méli moznost Si vybrat z nabidky jedno i vice témat. Mezi oslovenymi
pracovniky magistratu se nejvétsimu zajmu téSilo téma: Komunikace s cizincem (56
respondentll). Druhym nejzadanéjsim okruhem se stalo téma Cizinci v Brn¢ (53 respondentit).
Tieti nejCastéji zvolené bylo téma vénujici se pravni problematice a otdzkam prav a
povinnosti cizinct (48 respondentll). NiZe prezentujeme seznam témat sefazenych podle
poctu voleb respondentti. Na druhé strané je nutné zde zminit skute¢nost, ze 26 respondentim
se zadné téma nejevi jako zajimavé a uzitecné. Tii respondenti nabidli navic vlastni téma.
Pficemz jedno z nich odrazi postoj vii€i cizinciim, se kterym v naSem souboru rovnéZ musime
pocitat. Jedna se o téma: ,,Deportace nelegalnich cizinct*.
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Tabulka ¢. 3 Nabidka témat vzdélavani pro pracovniky MMB

Téma vzdélavaciho kurzu Pocet
voleb

Komunikace s cizincem 56
Cizinci v Brné€ - situace ve méesté 53
Préava a povinnosti cizincti, legislativa 48
Kulturni specifika cizincl (vybrané sku... 32
Cizinci v Cesku - situace na izemi statu 30
Zvladani stresu a stresovych situaci 29
Redeni konfliktil a vyjednavani pii prac. .. 27
Z4dné z témat se mi nejevi jako uZiteén. .. 26
Cizinci a jazyk 25
Zdroje informaci o cizincich 24
Cizinci a trh prace, zaméstnavani 20
Koncepce integrace cizincll 20
Zaklady komunikace s cizincem v Krizi 19
Zaklady interkulturni prace: odstranova... 17
Specifika pobytu cizinci - situace podl... 16
Cizinci a bydleni 14
Vzdélavani cizinch 14
Zjistovani potieb cizincli 14
Poradenstvi a asistence - zékladni zivo... 13
Cizinci a vefejné minéni 12
Cizinci a zdravi, zdravotni péce, cizin... 8
Socialni sité cizinct a prace s nimi 7
Aktéfi v oblasti cizinecké problematiky... 6
Zaklady mediace pfi praci s cizincem 6
Deportace nelegalnich cizincli 1
Momentalné nevyuZiji zaddné téma 1
Statistické odliSnosti v chovani u cizincli 1
ZacClenovani romského obyvatelstva 1

Z pohledu cili realizovaného projektu vyzniva vysledek zjistovani zajmu pracovniki MMB o
vzdélavani v oblasti interkulturnich kompetenci ambivalentné. Mizeme komparovat skupinu
deklarujici zajem o vzdélani (36 %) se skupinou rozhodnutou neucastnit se nabizenych kurzii
(40 %). Muzeme uvazovat, zda vahajici respondenty lze motivovat k rozvoji interkulturnich
kompetenci, anebo v jejich odpovédi je ukryta spiSe tendence zmékéujici tvrdou zamitavou
reakci a skuteny nezajem. Jisté je, Ze vék neni rozhodujici proménnou determinujici zajem ¢i
nezajem respondentd o nabizené vzdélavani. Primérné naméfené hodnoty ve€ku u podskupiny
deklarujici zdjem o vzdélavani Cini 41,38, jedinci védhajici, zda se kurzli zucastni, maji
v pruméru za skupinu 42,45 let. Dotdzani, kteti odpovédé€li, ze nemaji zajem se vzdélavat,
pramérmné dosahuji 40,59 let, pricemz 4 respondenti z této skupiny neuvedli svij vek.

Pracovnikii MMB jsme se rovnéz ptali, zda v ptipad¢, Ze je oslovi interkulturni pracovnik s
nabidkou spoluprace na feSeni piipadu tykajiciho se cizince, budou mit o tuto spolupraci
zajem. Vzhledem k tomu, Ze IP je ve struktufe pracovnich mist magistratu novym prvkem,
nemohli jsme piedpokladat znacny zajem o spolupraci s IP. Z odpovédi vyplyva, ze 18,7 %
pracovniki ma zajem o pfipadnou spolupraci s IP. Znamend to, Ze tato skupina se jiz



seznamila s [P a nachazi sty¢né body ve své praci S interkulturnimi pracovniky. Polovina
respondentll v tuto chvili vaha anebo se bude rozhodovat podle situace, zda nabizenou
spolupraci vyuzije. 45 respondentii (31 %) pfedem odmitd spolupraci S interkulturnimi
pracovniky.

Z pohledu ptisobeni interkulturnich pracovnikit na MMB je uvedeny vysledek vyznamnym
zjisténim. Ukazuje se, ze zavadéni nové pracovni pozice do stavajicich struktur magistratu
neni snadné. Pro vSechny subjekty zapojené do projektu z toho vyplyva dulezity ukol
souvisejici s komunikaci s odbory MMB a nabizenim spoluprace interkulturnich pracovnikt
S jejich pracovniky.

Tabulka ¢. 4 Mozné reakce na nabidku spoluprace s IP

Odpovéd’ Pocet | %
Budu mit zajem o spolupraci s IP, mize mi byt prospésna 27 18,7
Budu véhat, zda vyuziji jeho nabidku, zvazim ji podle situace | 73 50,3
Neprojevim zdjem, uz nyni vim, Ze ji nepotiebuji 45 31,0
(N =145)

Jazykové kompetence

Kontakty mezi Cechy a cizinci komplikuji riizné bariéry, mezi které patii jazyk. Z divodu
nedorozuméni Vv komunikaci, se mnohdy nedafi feSit i obecné jednodussi otazky (napf.
vyfizovani dokladt, splnéni povinnosti placeni poplatki apod.) Nasledujici tabulka ukazuje,
jak sami respondenti hodnoti své jazykové schopnosti. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice si
pracovnici MMB véii v anglickém jazyce, pti¢emz pouze 13 osob uvedlo, Ze anglictinu viibec
neznaji a 19 pak sebe ohodnotilo jako Uplné zacate¢niky. Pokud bychom secetli spolu ty, co
se ohodnotili jako mirn¢ pokroc€ilé az po vysoce pokrocilé, mohli bychom konstatovat, Ze 61
% dotazanych je schopno se anglicky domluvit. Ze 145 respondentii pak 13% (11 pracovnik)
dokaze v angli¢tiné komunikovat bez omezeni na nejvyssi jazykové tirovni. Druhym jazykem,
ve kterém jsou pracovnici MMB schopni komunikovat je nejc¢astéji némcina. Pokud bychom
pouzili stejny soucet jako v ptipad¢ anglického jazyka, mohli bychom ptfedpokladat, ze témet
52 % respondentil se domluvi némecky. Na treti pfi¢ce se umistila rustina, pfi¢emz na dobré
komunikac¢ni irovni ovlada tento jazyk 21 % dotadzanych.

Tabulka ¢. 5 Uroveii jazykovych dovednosti

Jazyk jazyk uplny pokrocily | mirné stifedné vysSi vysoce
neznam | zacateCnik | zafateCnik | pokro€ily | pokrodily/a | pokrodily/a | pokrodily/a

Anglictina 13 19 24 39 27 12 11
Francouzst. | 118 12 6 3 4 0 2

Némdéina 33 37 36 23 7 4 5

Rustina 53 33 28 24 3 4 0
Spanélitina | 126 12 2 2 2 0 1

Polstina 120 16 7 1 1 0 0

(N na kazdém tadku rovna se 145)

Zkoumani jazykovych kompetenci jsme doplnili o otevienou otazku, ve které respondenti
mohli uvést jazyky, které nebyly zatazeny do ptredchoziho vyétu (jenz obsahoval Sest cizich
jazykt). Celkem jsme obdrzeli 18 odpovédi. Nejcastéji zminovanym jazykem byla italstina, tu
uvedlo 7 pracovniki MMB. V odpovédich se objevila také slovenstina, chorvatStina,
turectina, arabStina nebo thajsky jazyk. Jeden respondent odpovéd€l na otevienou otazku
smétujici k jazykovym dovednostem nasledovné: ,ufedni jazyk je ceStina - na Ufadée
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nepotiebuji znat cizi jazyk, ani v ciziné¢ se se mnou nebudou na Ufadech vybavovat v
cestiné!l*. V dotaznikovém Setfeni tento nazor reprezentuje marginalni ¢ast vyzkumného
souboru, v praxi se vsak s timto pfistupem setkavaji interkulturni pracovnici doprovazejici
cizince casto.

Zjisténi tykajici se jazykovych dovednosti pracovniki MMB ukazuji, ze dotdzani jsou vcelku
dobte jazykové vybaveni. Pokud vSak dame subjektivni hodnoceni jazykovych dovednosti
respondentl do Sirsich souvislosti, zjistime jisté kontradikce. Z odpovédi na otazku tykajici se
bariér v jednani s cizinci jednoznacné vyplynulo, ze nejvice obavanou a nejfrekventované;si
ptekazkou je z pohledu pracovniki MMB jazykova bariéra. Z praxe interkulturnich
pracovniki vyplyva, ze pracovnici MMB casto odmitaji v komunikaci s cizinci pouzivat
anglicky jazyk, poukazuji pfitom pravé na argument, ze cizinec pfichazi na cesky tfad, proto
musi umeét Cesky. Pro ¢ast cizincl ¢eStina nepiedstavuje velky problém, Jedna se zejména o
cizince pfichazejici ze slovansky mluvicich zemi. Cast cizinci, pracujicich zejména
v délnickych profesich a pfichazejicich do cCeskych firem nejcastéji z Asie, se CeStinu na
komunikativni Grovni mozna vibec nenauci. Je to otazka véku, inteligence, ale i ¢asovych a
jinych moZnosti, které jim nabizi zaméstnani v tiisménném provozu na fyzicky néro¢nych
pracovnich mistech. Hajeni stanoviska, ze na ¢eském ufad¢ je Gfednim jazykem ceStina, je
Z hlediska nérodniho patriotismu pochopitelné. V podminkach globalnich trhii a volného
pohybu osob a tedy i pracovni sily je takovy postoj problematicky a muze pusobit jako
spousté¢ mnoha dalSich problému.

Méreni postoji k cizincim a jejich integraci

Méfeni postoji je soucasti sociologického vyzkumu. Méfeni postoju k cizincam lze
povazovat, za oblast obtiznou. Béhem tvorby dotaznikovych otdzek jsme vénovali pozornost
riziku zkresleni, k némuz mize dojit z duvodu socialni desirability, kterou respondenti ve
svych odpovédich uplatni. Lze predpokladat, ze vzhledem ke sklonu ke konformismu a
politické korektnosti, odpovédi pracovnikli magistratu budou do jisté miry tendovat k socialné
pfijatelnému spiSe nez kritickému stanovisku.

Blok postojovych otazek tvoii v dotazniku Sest polozek skladajicich se dale z dil¢ich tvrzeni.
Pracovnici MMB odpovidali na pétistupiiové Skale. V ramci analyzy dat sledujeme nejen
Cetnosti odpovédi, ale i primérné hodnoty a miry variability. Numericka data chceme rovnéz
podrobit statistickému testovani signifikance vztaht sledovanych proménnych.

Postoje Kk cizincim se bezesporu vazou K bilancovani p¥inosd a rizik, které z pohledu
majority vyplyvaji z pfitomnosti 0s0b z cizich zemi. Respondenti vyjadfovali sviij souhlas ¢i
nesouhlas s piedlozenou baterii tvrzeni, pficemz 1 znamena naprosty souhlas, 5 naprosty
nesouhlas. Prostfedni hodnotu této stupnice lze interpretovat nékolika zpisoby. MuzZe se
jednat o neutralni postoj, stejné tak mize jit o unikovou odpovéd’, kterou respondenti voli
Vv ptipad¢, kdy bud’ nemaji k dané otdzce zadny hodnotici vztah anebo vlastni postoj nechtéji
explicitn€ sdélit. Nasledujici tabulka prezentuje vysledky, znichz vyplyvé, Ze hodnoceni
kladnych i zapornych stranek pfitomnosti cizinci pro ¢eskou spolecnost, ekonomiku, kulturu i
otazku bezpecnosti je vice méné vyrovnané. Primérné hodnoty odpovédi se pohybuji od 2,72
do 3,14. Mira variability se u jednotlivych polozek 1i§i minimalné. Nejniz$i smérodatnou
odchylku pfitom vykazuje postoj k riziku nartstu kriminality. 42,8 % respondentt (62 0sob)
naprosto souhlasi nebo spiSe souhlasi, Ze cizinci zvysuji vyskyt kriminality v CR, 25,5 %
respondentl (37 0sob) s timto tvrzenim nesouhlasi. Na druhou stranu 59 respondentt (40,7 %)



se domniva, Ze cizinci jsou pfinosem pro ¢eskou ekonomiku, 38 tj 26,2 % dotazanych s timto

postojem nesouhlasi.

Tabulka ¢. 6 Hodnoceni pfinost i rizik ze strany cizincti

Odpovédi 1 |2 3 4 5 M SD
Cizinci jsou pfinosem pro ¢eskou ekonomiku. 1841 |48 |26 |12 | 281 1,124
Vétsi mnozstvi cizincu vede k nezaméstnanosti | 16 | 32 34 |44 |19 | 3,12 1,218
jinych obyvatel CR

Cizinci pfispivaji  k vétsi  otevienosti a | 10 | 38 39 |36 |22 | 3,14 1,178
tolerantnosti Cechi a Cesek.

Cizinci ohrozuji nasi bezpecnost. 21|33 48 |31 |12 | 2,86 1,155
Cizinci obohacuji nasi kulturu. 14 | 40 42 128 |21 |3,01 1,202
Cizinci zvysuji vyskyt kriminality. 22 | 40 46 |30 |7 2,12 1,102
Cizinci ohrozuji nase hodnoty, tradice a kulturu. 28 | 28 37 |30 |22 |293 1,337

(N na kazdém fadku rovna se 145)

Prostfednictvim jedenacti dil¢ich polozek jsme se zeptali respondentti, jak hodnoti jednani
s cizinci na uiadé. Interakce s cizinci hodnoti 130 respondentt tj. témét 90 % dotazanych
jednani pfipisuji respondenti zemi ptivodu cizincii. S timto tvrzenim souhlasi 114 dotazanych
tj. 78,6 %. Z odpovédi vyplyva, ze jednani s cizinci komplikuji také kulturni rozdily, tento
nazor zastava 82 respondentt tj. 56,6 %.

Tabulka ¢. 7 Jednani s cizinci

Odpovédi 1 |2 |3 |4 |5 |[M |SD

Je mi jedno, zda jednam s Cechy nebo s cizinci, neni | 27 |45 |27 |29 |17 | 2,75 | 1,294
v tom rozdil.

Jednani s cizinci jsou narocnéj$i z divodu |61 |69 |9 4 2 1,74 | 0,808
jazykovych bariér.

Jednani s cizinci jsou ndro¢néjsi z divodu kulturnich | 22 | 60 |31 |28 | 4 2,53 | 1,054
odlisnosti.

Pribéh jednani zalezi na tom, z jaké zemé cizinec | 57 |57 |16 |11 |4 1,95 1,030
pochézi.

Béhem jednani s cizinci byvam nervozni, mivam | 3 15 |45 |45 | 37 | 3,68 | 1,033
uzkost az strach.

Tési me prace s riznorodymi skupinami cizincd, | 11 |27 |58 | 31 | 18 | 3,12 | 1,092
pestrost vitam.

Jednani s cizinci i pfes snahu byvaji malo uspésné, |5 |15 |70 | 39 | 16 | 3,32 | 0,926
nevedou k cili.

Pfi jednani s cizinci si dokazu poradit tak, aby byly | 15 |45 |74 |7 |4 |2,59 | 0,846
ob¢ strany spokojené.

(N na kazdém tadku rovna se 145)

Zajimalo nas také, jaké postoje respondenti zaujimaji K cizincim v kontextu profesni
hierarchie, zda by akceptovali cizince jako svého kolegu, svého podfizeného nebo
nadfizeného. Tyto otazky se objevuji v souvislosti S méfenim socidlni distance a
Bogardusovou $kalou, kterou v riznych obménach muizeme najit v mnoha sociologickych
studiich. Z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky MMB vyplyva, Ze témér 50 %
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respondenti (72 osob) si dovede ptedstavit cizince v podiizeném pracovnim vztahu. (pro 16,6
% souboru neni tato vize akceptovatelna). Cizince jako nadfizeného by nepfiijalo 24,1 % tj. 35
osob. 62 dotazanym tj. 42,8 % by nevadilo mit vedouciho ne-Cecha. Nejpiijatelngjsi
Z nabizenych variant se ukazala ve vysledku varianta cizince spolupracovnika.

Tabulka ¢. 8 Méieni socialni distance v pracovné hierarchickych vztazich

Odpovédi 1 |2 |3 |4 |5 |[M |SD

Ptijal/a bych cizince za spolupracovnika. 26 |44 |44 |21 |10 | 2,321,143

Akceptoval/a bych, kdyby cizinec byl mym | 27 |35 |48 |20 |15 | 2,73 | 1,215
nadfizenym.

Akceptoval/a bych, kdyby cizinec byl mym |29 [43 |49 |18 |6 |2,51|1,074
podfizenym.

(N na kazdém tadku rovna se 145)

Do dotazniku jsme zatadili rovnéz otdzky zaméfené na postoje Kk integraci cizinca do
majoritni spole¢nosti. Respondenti hodnotili jednotlivé slozky integraéniho procesu z hlediska
jejich dulezitosti. Pti tvorbé polozek jsme vychdzeli z modelu integrace, ktery pracuje se
Styfmi systémovymi a dvéma socialnimi oblastmi. *

Z pohledu pracovnikit MMB je zasadni podminkou integrace cizincii respektovani ¢eskych
zakoni (aritmeticky primér ziskanych odpovédi na 5-ti stupnové Skale se rovna 1,07,
respondenti odpovidali téméf jednohlasné). Klicové je zaroven respektovani mistnich
norem a tradic (M = 1,34). Tteti prioritni podminkou integrace je pak prace (M=1,5) a velmi
podobné je hodnocen také rovny pfistup cizincti k ceskym vefejnym institucim (M= 1,52).
Ob¢ posledné uvedené podminky vykazuji niz§i miru variability. Z hlediska uspéSnosti
integrace respondenti ohodnotili jako nejmén¢ dulezité, aby cizinci mluvili doma ¢esky (M =
3,41).

Tabulka €. 9 Postoje k otazce integrace cizincti

Odpovédi 1 2 |3 |4 |5 | M SD

Aby znali ¢esky jazyk 83 39148 |1 |1,66 0916
Aby méli praci 87 4411410 |0 |15 |0,668
Aby m¢li trvaly pobyt 18 | 26|63 |25|13|287|1,174
Aby m¢éli zdravotni pojiSténi 84 [38]17|/3 |3 |163|0,904
Aby méli moznost Cerpat socialni podporu a pomoc 16 |36 |47|25|21|299 | 1,205
Aby mluvili doma Cesky 8 15159 (36| 27| 3,41 | 1,077
Aby posilali déti do ¢eskych Skol 7 4912119 |9 |203|1127
Aby respektovali Ceské normy a tradice 109|285 |1 |2 |1,34 0,709
Aby respektovali ¢eské zdkony 1384 |3 |0 |0 |1,07]0,326
Aby méli rovny pfistup k ¢eskym vefejnym institucim |91 | 35|17 |1 |1 |152|0,782

! Model integrace

Oblastmi systémové integrace jsou: 1. Pobyt a bydleni. 2. Trh prace a ekonomicka integrace. 3. Vzdélavani a
jazykova integrace. 4. Socialné-zdravotni integrace.

Oblastmi socialni integrace jsou: 1. Interaktivné-identifikacni integrace. 2. Kulturné-religiozni integrace.
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Aby udrzovali nabozenstvi, ve kterém vyrustali 6 24185(20| 10| 3,03 | 0,866
Aby zachovavali vlastni kulturni tradice 8 33183147 |2,86 0,850
Aby navézali blizké vztahy s Cechy 30 [55|54|5 |1 |2726|0,850
Aby se neformalné setkdvali se svymi krajany 14 |42178|10|1 | 2,600,785
Aby zakléadali krajanské organizace/spolky 10 |28 69|24 |14|3,03|1,013

(N na kazdém tadku rovna se 145)

Postoj Kk integraci cizinct souvisi uzce S postojem K integra¢ni politice statu. Rovnéz
Vtomto piipadé lze tyto proménné meéfit na uréitém kontinuu, pficemz na strané jedné
nachazime postoje prointegracni, na stran¢ druhé antiintegracni. Jinymi slovy mtizeme rozlisit
postoje na liberalni a konzervativni. Mezi respondenty prevlada souhlas se statem
kontrolovanou restriktivni politikou. Dotazani Castéji nesouhlasi s otevienim hranic vici
viem, ktetfi maji zajem o pobyt v CR.

Tabulka ¢. 10 Postoje k otazce integra¢ni politiky

Odpovédi 1 2 |3 |4 M |SD

ol

Jen omezena a statem kontrolovand skupina cizincd. |62 |31 |24 |20 |8 |199| 1,118

Cizinci pochazejici z jazykové, kulturné a |62 |46 |20 |11 |6 |2,18| 1,273
nabozensky blizkych zemi s Ceskou republikou.

Cizinci pochézejici ze zemi EU. 50 [47]29 |11 |8 [2,17|1,151

VSichni cizinci, ktefi maji z4jem, bez omezeni. 11 | 13|17 |37 |67 ]394 1,276

(N na kazdém fadku rovna se 145)

Pomoci korelacni analyzy jsme zjistili, Ze konzervativni postoje vii€i integraci cizincii tvori
konzistentni strukturu. Statisticky vyznamnéa stfedni hodnota korelace byla naméfena u
postoji, v nichz respondenti vyjadiuji spiSe souhlas s integraci cizinct z jazykové, kulturné i
nabozensky blizkych zemi k CR a zaroveii zaujimaji vstficny postoj k restriktivni integraéni
politice. V opozici k tomu stoji postoj tendujici k otevieni CR viigi viem cizinctim, ktefi maji
zdjem se pristéhovat do CR. Naméfené korelace tohoto postoje s ostatnimi polozkami
akcentujicimi restriktivni politiku ukazaly zédporné hodnoty korelac¢nich koeficientt. Zjistili
jsme také, ze ¢im vice respondenti souhlasi s restrikci, tim spiSe jsou pfesvédceni, Ze mira
otevienosti vefejnych instituci vici cizincim je dobra (Pearsontiv korelaéni koeficient =
0,365, Sig.1 %).
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Tabulka ¢. 11 Korela¢ni analyza postoji souvisejicich s tim, ktefi cizinci by méli mit moznost

se pristéhovat do CR

Postoje Cizinci Jen omezend | Cizinci Vsichni
pochazejici a statem | pochazejici | cizinci,
Z jazykove, kontrolovana | se zemi EU | kteti maji
kulturné a | skupina zajem, bez
nabozensky cizinci omezeni
blizkych zemi

Cizinci pochazejici | 1 ,636%* 552 -,458+*

Z jazykové, kulturné a

nabozensky blizkych zemi

Jen omezena a statem | ,636** 1 ,292+x -,647+*

kontrolovana skupina cizincti

Cizinci pochazejici se zemi | ,552** ,292% 1 -,248%

EU

Vsichni cizinci, ktefi maji | -,458* -,647** -,248** 1

zajem, bez omezeni

(** = vysledek je signifikantnina 1 % hladiné vyznamnosti)

V Brné dnes Zije druhd (po Praze) nejpodetnéjsi skupina cizincl, z hlediska celé Ceské
republiky. Jedna se o riznorodou skupinu osob, které zde Ziji, pracuji a spojuji s timto mistem
své profesni 1 soukromé plany, nékteti pouze na prechodnou dobu, jini s celozivotni
perspektivou. Jak pracovnici magistratu vnimaji zaclenovani cizinct do spole¢nosti, jsme se
zeptali v otazce, ktera obsahovala vycéet 11 narodnosti. Vychodiskem urcujicim nasi volbu,
bylo deset nejfrekventovanéjSich narodnosti, které ziji v Brné. K této desitce jsme pftitadili
Syfany. Chtéli jsme otestovat postoj respondentl k cizincim pochazejicich z arabsky mluvici
zemg¢, ktera se vétsing poji s islamem. Navic se jedna o zemi zmitanou valkou. Respondenti
zaznamenavali své odpovédi na 5-ti stuptiové $kale?, vysledky podrobné prezentujeme
V nasledujici tabulce. Jednoznaéné nejlépe v uvedeném hodnoceni procesu zaclenovani
cizincii do Ceské spolecnosti dopadli Slovaci. V tomto ohledu se respondenti nejvice shoduji.
Byt v ptedchozi otazce se dotazani vyjadfili spiSe pro cizince pochazejici se zemi EU a
statl jazykové i kulturng blizkych Cechiim, hned po Slovacich nejlépe pracovnici magistratu
ohodnotili integraci Vietnamcti a Ameri¢ant. V piipadé Vietnamcl byla namétena ponékud
vyS$$i mira variability. Teprve na ¢tvrtém misté se z hlediska vysledku zac¢leniovani do Ceské
spolecnosti zafadili Polaci, na patém misté pak Ukrajinci. Na opa¢ném konci hodnoceni se
umistili Syfané, pfed které respondenti zafadili Rumuny. U obou skupin vysledky
aritmetického pruméru piekracuji stupenn 3, navic smérodatna odchylka se pohybuje na
nejvyssich hodnotach, coz ukazuje na vyssi promeénlivost v hodnoceni respondentd.

Tabulka ¢. 12 Vyhodnoceni integrace vybranych skupin cizinct

Poradi | Narodnost | 1 2 3 4 5 M SD

1. Slovaci 104 |27 (14 |0 0 1,38 ,657
2. Vietnamci |46 |65 |24 |8 2 2,00 ,913
3. Ameriané | 43 |59 |41 |1 1 2,02 ,820
4, Polaci 36 |68 |38 |2 1 2,06 ,793
5. Ukrajinci |34 |61 |40 |7 3 2,20 ,925

? Jednotlivé stupné pouzité $kaly znamenaji: 1 velmi dobie, 2 spise dobte, 3 ani dobfe, ani $patné, 4. spise
$patng, 5. velmi Spatné.
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6 Rusové 18 |49 |60 |15 |3 2,56 912
7. Bulhafi 13 (47 |71 |12 |2 2,61 ,819
8. Indové 6 37 |67 |28 |7 2,95 ,900
9. Kazachové | 6 21 |81 |32 |5 3,06 ,818
10. Rumuni 6 22 |64 |40 |13 |3,22 ,954
11. Syfané 4 11 |65 |38 |27 |3,50 ,973

(N na kazdém tadku rovna se 145)

Hodnoceni otevirenosti vefejnych instituci vi€i cizincim

Reseny projekt, v ramci kterého je dotaznikové Setfeni realizovano, si klade za cil sniZit
bariéry existujici ve vetejnych institucich tak, aby cizinci, méli rovny pfistup k informacim i
sluzbam téchto instituci. Zajimalo nés, jak se samotni aktéti plisobici v samosprave, divaji na
otevienost verejnych instituci vii¢i cizincim. Do dotazniku jsme zaradili tii otazky, které
sméfovaly K mife otevienosti ¢i bariérovosti na strané cizinci i veiejnych instituci.

Kladné hodnoti miru otevienosti vefejnych instituci vici cizincim 88 respondentd
(60,7%). 15 (10,3 %) dotazanych je spiSe kriticka k vstiicnosti Gfadi k cizincim. Necela
tietina respondentii zvolila neutralni odpovéed.

27,6 % dotazanych souhlasilo s tim, ze bariéry vici cizincim jsou aktualnim problémem, 35,2
% se domniva, ze tato zalezitost neni v souCasnosti problémem. 37,2 % zvolilo neutralni
odpovéd..

O prekazkach v interakcich na strané cizinct je presvédéeno 44,1 % respondenti. Pouze 7,6
% respondenti se nedomniva, ze komunikace cizincl S vefejnymi institucemi je V soucasnosti
problémova. 48,3 % dotdzanych hodnotilo otazku bariér na strané€ cizincli neutralné.

Ze tii uvedenych otazek respondenti nejvice souhlasili s mirou otevienosti a vstficnosti
vetejnych instituci vici cizincim. Na pétistupniové Skale aritmeticky primér u této otazky Cini
2,35. Pfi bilancovani aktudlnosti problematiky bariér se pracovnici MMB spiSe kloni
k divodim na strané cizinc nez instituci. V této otazce jsou odpovédi respondenti také
nejvice homogenni (SD = 0,883).

Tabulka ¢. 13 Hodnoceni otevienosti i bariér v interakcich vefejnych instituci s cizinci

Odpovédi 1 2 3 4 5 M | SD

Mira otevienosti a vstficnost vefejnych |24 |64 |42 |12 |3 2,351,924
instituci v Brné€ vii¢i cizinclim je dobra.

Bariéry na strané¢ vetfejnych instituci vici | 9 31 |54 |30 |21 |3,16] 1,110
cizincim jsou aktudlnim problémem.

Bariéry na strané cizincl vici vefejnym |21 |43 |70 |8 3 2,51 | ,883
institucim jsou aktualnim problémem.

(N na kazdém fadku rovna se 145)

Testovani postojii k otevienosti ¢i bariérovosti v interakcich vefejnych instituci s cizinci
ukazalo, Ze statisticky vyznamné souvisi souhlas s t€émito otdzkami s vékem respondenti.
S rostoucim vékem, roste také souhlas s tim, Ze jsou to pravé bariéry na stran¢ cizinct, které
predstavuji aktualni problém. U mladsich respondentti jsme zjistili souhlas u 43,5 %, u stfedni
generace s timto nazorem souhlasi 42 %, u nejstar$i podskupiny jsme naméfili souhlas u 50 %
dotazanych.
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Kvantitativni méfeni otevienosti ¢i piekazek v kontaktech pracovnikii MMB s cizinci jsme
doplnili o otevienou otazku. Chté¢li jsme se dozvédét, co pracovnici magistratu povazuji za
nejnarocnéjsi v praci s cizinci, co vnimaji jako komplikaci v téchto interakcich. Na tuto
otazku odpovédelo 53 respondentii. Piehled odpovédi prezentujeme v piiloze €. 2.

Nejcastéji zminovanou piekazkou v interakcich pracovniki MMB s cizinci byla jazykova
bariéra, tu uvedlo 38 dotazanych. Konkrétnéji nekteti respondenti uvedli: neznalost ¢eského
jazyka, nechut’ uit se Gesky jazyk, ale i obracend fakt, Ze ,spousta Cechi se nedomluvi
anglicky“. Marginaln¢ byl v odpovédich zastoupen nazor, ze (komplikace — pozn. autora)
,heni uplné v jazykové bariéie, ale ve schopnosti vzajemného porozuméni®.

Kulturni bariéry se objevily v odpovédich celkem devétkrat (kulturni rovinu bariér
respondenti vyjadfovali slovy: kulturni odlisnosti, kulturni bariéry, odlisné kulturni zvyklosti,
narodni kultura, naSe kultura). V nékterych odpovédich byly spojeny kulturni aspekty
S naboZenstvim, jini respondenti poznamenali pouze néabozenské rozdily ¢i nabozenské
bariéry, dvé odpoveédi byly navic upfesnény slovy: ,,ndboZenstvi u cizincl 3. Svéta™ a
,predev§im islam“. Vedle piekazek Vv jednani scizinci pramenicich 2z kulturnich a
nabozenskych odliSnosti, byly v odpovédich zminény rozdily ve vychové, v mentalité¢ a v
pracovnich navycich.

Respondenti opakované poukazovali na podminky integrace, které spatiuji zejména v
respektovani Ceského prava a zdejSich norem. V jedné odpovédi byla zminéna obtiznost
vysvétleni cizincim ,,na$eho pravniho systému* i toho, ze ho cizinci musi respektovat.
Problém se taky objevuje, ,,pokud neni vile cizincti se zaclenit* nebo, kdyz ,, cizinci nechtéji
akceptovat nase pravidla, pracovni navyky, ne kazdy je ochotny se pfizptisobit a vyslechnout
pozadavky*.

Na druhou stranu respondenti identifikovali komplikované ufedni postupy a velkou
byrokratickou sloZitost Zivota v CR. Jeden respondent konstatoval: ,,systém neni nastaven
tak, aby si cizinec poradil, musi se spolehnout na ochotu ostatnich“. V odpovédich byla
zminéna rovnéz slozitost vyfizovani a feSeni i béznych Zivotnich situaci, které nejsou snadné
ani pro Cechy natoz pro cizince. Jiny respondent uvedl jako pfekazku jednani s cizinci §patné
zakony, politiku “silnych slov*, populismus a xenofobii nékterych politiki a ¢asti spolecnosti.

V odpovédich byl zminén také strach, naptiklad strach z ,,migranti®, strach o bezpe¢nost. Na
strané cizincl pak ,,0bava z komunikace s oficialnimi ufady“. Neékteti respondenti pfitom
psali o oboustranné neochoté ¢i neznalosti, jini si vSimali pouze negativnich reakci cizinct
(chut zneuZit systém, nezdjem respektovat odlignosti, nadiazenost vii¢i Cechiim, neochota
spolupracovat). Opakované se v odpovédich objevily predsudky.

Respondenti poukazovali také na disledky pozitivni diskriminace, kdy preferovani nejsou
Cesi nybrz cizinci, zminéna byla skuteénost zbyte¢ného vynakladani vefejnych prostiedki
ve prospéch cizinctl, ktefi se zde nechtgji integrovat. Spatné je také sméSovani viech cizinct
do jednoho pytle, v ¢em podle respondenta, chybuje také tento projekt.

V mnoha odpovédich se objevovalo slovo ,,nase“. Respondenti akcentovali naSe pravidla,
naSe podminky, naS pravni systém nebo naSe zakony, nd$ zplsob komunikace, nasi kulturu,
nase Uzemi, naSi zemi, nase Skoly. Pracovnici magistratu pfitom jako komplikaci uvadeéli
nechut’ cizincli respektovat Ceské zdkony, mistni pravidla, neochotu posilat své déti do
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¢eskych Skol. Paradoxné se vSak zda, ze akcentace v komunikaci pracovnikd vetejnych
instituci s cizinci toho, co sami oznacuji jako ,,nase®, funguje jako skryta piekazka v jednani.
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Zavéreéné shrnuti

Realizovany projekt se tyka citlivé otazky, kterou je integrace cizinct do ¢eské spolecnosti.
Inovacni charakter klicovych aktivit projektu reflektuje evaluace, jejiz soucasti je 1 tato
analyza. K ziskani dat potiebnych pro sledovani klicovych ukazateld vychoziho stavu jsme
realizovali dotaznikové Setfeni.

Respondenty jsme v privodnim dopise ujistili o anonymité, akcentovali jsme také pozitiva,
ktera mohou ufednici magistratu pro sebe ziskat, pokud projekt bude vychazet z empirickych
dat ziskanych prostfednictvim jejich odpovédi. Na nds dotaznik zareagovalo do 20. Cervence
2018 sto Ctyficet pét pracovniki MMB. Vzhledem k poctu zaméstnanci MMB, ktery se
pohybuje kolem 1100 osob, se jedna o vysledek, ktery je bézny Vv podobnych typech
vyzkumd.

K ziskanym vysledkim je nutné pfistupovat S urcitou kriti¢nosti. Musime zohlednit sklon
respondentl ke konformité. Je nutné zaroven pocitat s vlivem socialni desirability, ktera se
promita do odpovédi. Piikladem mohou byt vysledky hodnoceni pfinost i rizik pramenicich
Z pritomnosti cizincli v ¢eské spolecnosti, kdy naméfené sttedni hodnoty i miry variability u
sedmi sledovanych polozek se jen minimalné mezi sebou lisi a vSechny se pohybuji kolem
prostfedniho stupné pétibodové skaly.

| sohledem na tato omezeni se domnivame, Ze realizovany vyzkum poslouzil k poznani a
pojmenovani aktualnich problémil interkulturné podminénych interakci, které se odehravaji v
ramci vefejné instituce. NaSim cilem nebylo najit rozuzleni kauzdlnich fetézct sledovanych
proménnych. V této fazi projektu jsme se pokusili cestou vyzkumu vyskytu kvantitativné
zm¢éfit vychozi ukazatele.

Obtiznost realizace vyzkumu lze demonstrovat na nezajmu ¢i neochoté pracovniki se ve vetsi
mife zapojit do dotaznikového Setfeni. Ze strany aktivnich respondentii pfitom rovnéz
vnimame jistou opatrnost suvadénim uritych odpovédi, napiiklad jsme zaznamenali
neochotu odpovidat na otazku tykajici se organiza¢niho zatazeni v ramci struktury odbort a
oddéleni magistratu.

Jako cenné jsou z naseho pohledu odpovédi na oteviené otazky, které piinesly velmi pestrou
kolaz pohledd. Na téma bariér a komplikaci, které znesnadnuji praci s cizinci, se vyjadiilo 53
dotazanych. Ziskana data byla podrobena obsahové analyze, Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsi
prekazkou v praci s cizinci je jazykova bariéra, druhym nejcastéjSim tématem byly
prekazky pramenici z Kulturnich a naboZenskych odliSnosti. Tim co komplikuje
ufednikim jednani S cizinci, je také rozdilny pristup majority a cizinci k podminkiam
za€lenéni cizinci do Ceské spolenosti, které jinak vnimaji zastupitelé majority a jinak,
dle slov dotazanych, samotni cizinci.

Sledovani kli¢ovych ukazateli prineslo nasledujici zavéry:

Na zaklad¢ kontaktl s cizinci miZeme respondenty z fad pracovniki MMB rozdélit na ty,
ktefi viilbec v praci neprichazi do styku s cizinci, téch je 37 % a ty, ktefi na magistratu
vstupuji s cizinci do interakce, téch je celkem 63 %. V mimopracovnim ¢ase se S cizinci
v Brn¢ nesetkava asi 17 % dotazanych, ostatni S riznou frekvenci vstupuji ve vefejném
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prostoru do kontakti S cizinci, pficemz nejvetsi skupinu tvofi ti, ktefi se setkavaji s cizinci jen
nékolikrat za rok (41 % respondentit).

Vyzkum potvrdil signifikantni vztah (na 1 % hladin€ vyznamnosti) mezi obéma typy
kontaktl. Znamena to, ze lidé, ktefi se Castéji setkavaji ve svém zaméstnani s cizinci, maji
cetnéjsi kontakty s cizinci také v mimopracovnim prostoru.

V rovin¢ jazykovych kompetenci jsme zjistili, Ze nejpopularnéj§im jazykem mezi
pracovniky MMB je angli¢tina, druhou nejéastéji deklarovanou je némcéina. Na tfetim misté
se pak umistila rustina. Kromé jiz zmifiovanych jazyku se mezi tfedniky MMB najdou i
jedinci, ktefi dovedou komunikovat v jazycich, které nejsou zcela bézné, jako napf.: turectina,
thajstina, chorvatstina.

Zadnou zkuSenost s Zivotem v zahrani¢i nema 106 respondenti, tj. 73,1 % vyzkumného
souboru. Zbyvajicich necelych 27 % se ocitla na kratsi &i del$i dobu mimo uzemi CR a prozila
urcitou dobu v cizing. Pro tyto jedince je do jisté miry snadnéjs$i vnimat interkulturni aspekty
v interakcich s klienty - cizinci.

Zajem 0 rozvoj interkulturnich kompetenci projevilo 35,9 % respondenti, 40 % pfedem
odmitlo ucastnit Se vzdélavani, ostatni zatim vahaji. Z nabidky navrhovanych témat
vzdé€lavacich kurzi nejvétsimu zajmu se téSilo téma Komunikace s cizinci. Respondenti
projevili také vétsi zajem o problematiku cizincii v Brné. Na tfetim misté se v pomyslném
zebticku umistilo téma z oblasti legislativy, prav a povinnosti cizincti.

Ptipadnou nabidku spoluprace s interkulturnim pracovnikem by piijalo aktualné 18,7 %
dotdzanych, dle situace by o nabidce uvazovala polovina vyzkumného souboru. Piedem
takovou spolupraci odmitlo 31 % respondentt.

To, co bezesporu ovlivituje interkulturni interakce, jsou postoje, kterym jsme v nasi studii
vénovali znacnou pozornost. Zjistili jsme, Ze v otdzce postoju k cizincim a jejich integraci
hraje vyznamnou roli vék. Pracovnici MMB by spiSe piijali cizince jako svého podiizen¢ho

o4

bariéram.

V souvislosti s procesem zacleniovani cizincti do ceské spolecnosti, pracovnici MMB velky
vyznam piipisuji respektovani Ceskych zakont, norem a tradic. Kli¢ovou roli zde hraje
postaveni cizincl na trhu prace. Jako dllezZity se jevi také rovny pfistup cizincl k ¢eskym
vefejnym institucim.

Jednoznaéné nejlépe vnimaji pracovnici MMB za¢lenovani do majoritni spole¢nosti Slovakd,
hned po nich hodnoti spiSe kladné integraci Vietnamci a Ameri¢ani. Vysledky také
ukdazaly, Ze respondenti jsou spiSe skepticti k integraci Rumunt a Syfant.

V otazce otevienosti vefejnych instituci vii€i cizinciim jsou pracovnici MMB spise spokojeni.
Jako aktualni problém vnimaji vice bariéry na strané cizinci nez na strané¢ Uradu.
V odpovédich na otazky uzaviené, stejné jako i oteviené, je patrny duraz, ktery pracovnici
MMB kladou na Cesky jazyk, ¢eské zakony, Ceské zvyklosti a normy. Vynakladani vetejnych
prostiedkil pro cizince vnima ¢ast respondentd jako zbytené. Stejné tak pro ¢ast pracovnikll
MMB je ziejmé, ze cizi jazyk ve své praci nepotiebuji
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Portrét typického respondenta realizovaného dotaznikového Setieni

Typickym respondentem z fad pracovnikiit MMB je Zena, ve véku kolem 41 let, ktera ve své
praci vstupuje do kontaktl s klienty MMB. Typicky respondent ma vysokoskolské vzdélani,
ve svych odpovédich deklaruje, Ze se ve své praci styka s cizinci jen sporadicky, ve vefejném
prostoru v Brné se pak s cizinci setkava jen nékolikrat béhem roku.

Typicky respondent nikdy nezil v zahranici, proto si jen tézko umi pfedstavit, co proziva
cizinec prichdzejici na magistrat vytidit si své zalezitosti. O dal$i vzdélavani a rozvoj znalosti
a dovednosti potiebnych pro praci s Cizinci spiSe nema zajem. Pokud ano, tak jako uzite¢né se

jevi otazky komunikace s cizinci, problematika cizinci zijicich v Brn¢ a také prava a
povinnosti cizincli v kontextu ¢eské legislativy.

O nabidce spoluprace s interkulturnimi pracovniky na feSeni piipadu s cizineckou Klientelou
vaha.

Typicky respondent umi z cizich jazykt nejlépe anglictinu, sdm sebe v angli¢tin€ hodnoti jako
mirné€ pokrocilého. Navzdory tomu jako nejvétsi problém v jednani s cizinci vnima jazykovou
bariéru. Problémem je, Ze cizinci ptichazejici na Cesky Gfad nemluvi ¢esky.

Své postoje k cizincim a integraéni politice typicky respondent sdéluje nerad, v odpovédich
spiSe voli neutrdlni hodnoceni. Pfi bilancovani pfilezitosti a rizik spojenych s pfitomnosti
cizincti v CR je nerozhodny, p¥ileZitosti i ohrozeni hodnoti stejné, nediferencovang.
Nejcastéjsimi bariérami v kontaktech pracovniki vefejnych instituci s cizinci jsou:

1. jazykova bariéra

2. kulturni a ndbozenské odlisnosti

3. nerespektovani ,,naSich* pravidel integrace ze strany cizinc.

Podminkami integrace jsou pak zejména:
1. respektovani ceskych zakonii

2. respektovani ¢eskych norem a tradic
3. zaméstnani a postaveni na trhu prace.

Ve svych nazorech na integracni politiku statu je typicky respondent zastancem
konzervativniho pfistupu. Souhlasi pouze se vstupem do CR malé, stitem provéfené skupiny
cizinct. Tento nazor v ném posiluje strach o bezpeci zemé a potieba chranéni vlastnich tradic,
norem, zvykil i Ceského jazyka. Nejlépe hodnoti integraci Slovakil, dale pak Vietnamci a
Ameri¢an. Na opaéném konci hodnoceni vnimé typicky respondent Rumuny a Syfany.
Paradoxné viak zastava rovnéz nazor, Ze lépe se integruji v CR cizinci z kulturng i jazykové
blizkych zemi.

Typicky respondent je v otdzce otevienosti vefejnych instituci vii€i cizincim spokojen se
stavajici situaci, problémy spiSe vidi na stran¢ cizinct. Pokud pfece jen ma jisté pochybnosti,
napadd ho, zda nejsou Ceské ufedni postupy ponckud slozité a pro cizince nesrozumitelné.
Premysli také, zda vstiicnost vii€i cizincim je integrovanou soucasti sluzeb tfadii, nebo se
jedné o nadstandardni a nadlimitni viili jednotliveli, pomoci cizinclim vyfidit své zaleZitosti.
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Podnéty plynouci zvysledkii dotaznikového Setfeni pro praci interkulturnich
pracovniki miZeme shrnout do nasledujicich bod:

e Pro vétSinu pracovniki MMB patii problematika cizinci Zijicich v Brné k
okrajovym tématim.

e Vramci diskuse na téma vztahi verejné instituce a cizinci ma ¢ast pracovniki
MMB potiebu chranit svou anonymitu.

e Pracovnici MMB jsou lidmi, ktefi preferuji spiSe Zivotni jistoty neZ velké Zivotni
vyzvy a zmény. Béhem interakci urednika s cizinci, kteri pri prichodu do cizi
zemé Celi mnoha nejistotam a zménam, se setkavaji dva mnohdy velmi odliSné
typy lidi. Osobnostni rozdily i odliSné Zivotni zkuSenosti komplikuji jednani
probihajici mezi pracovniky VI a cizinci.

e Jazykova vybavenost pracovniki MMB je velmi nizki. Subjektivni hodnoceni
jazykovych dovednosti sice vyzniva relativné kladné, ve skutecnosti pracovnici
MMB maji obavy aktivné pouzivat cizi jazyk ve své praci. K aktivni znalosti
cizich jazyku nejsou v praci svymi nadfizenymi nijak motivovani.

e Ve svych postojich Kk cizincim pouzZiva vétSina pracovniki MMB urdcita
schémata. V jejich postojich se vyskytuji diskrepance. Na jedné strané
upfednostiiuji cizince s podobnym kulturnim i jazykovym zakladem, jako dobie
integrované v CR v$ak hodnoti hned po Slovicich Ameriany a Vietnamce.
Piipadna pozitiva i negativa plynouci z p¥itomnosti cizinci v CR hodnoti
pracovnici MMB stejné.

¢ O nabidce spoluprace s interkulturnimi pracovniky polovina respondenti vaha.
PrileZitost prizvat k jednani s cizinci IP deklaruje vyuZzit zatim jen neceld pétina
dotazanych.

¢ Nabidku rozvoje interkulturnich kompetenci odmitlo vice respondentii, nez kolik
deklarovalo ziajem o tento druh vzdélavani.

e VétSina pracovniki MMB je spokojena s mirou otevienosti a vstricnosti
veiejnych instituci vaci cizincim.

V druhém roce trvani projektu se jako potiebna jevi realizace téchto ukoli:

o Citliva prezentace témat spojenych s Zivotem cizincii v Brné

e Nabizeni spoluprace IP odborim a oddélenim MMB a prezentace dosavadni
prace IP a jejich kompetenci

e Zintenzivnéni prace IP v ramci MMB

e Citliva propagace interkulturni prace vramci MMB a v Sir§im kontextu VI

v Brné

20



Priloha ¢. 1

Tabulka ¢. 1 Vzdélani respondentii

Vzdélani Pocet | %
Zakladni, neukoncené zakladni vzdélani 0 0
Vyucen/a, sttedoSkolské bez maturity 0 0
Uplné stiedoskolské (s maturitou) 35 24,1
Vyssi odborné 8 5,5
Vysokoskolské — bakalarské 14 9,7
Vysokoskolské — magisterské, inzenyrské, doktorské (a vyssi) | 88 60,7
(N =145)
Tabulka €. 2 Frekvence kontaktl s cizinci v praci
Odpovédi Pocet %
Kazdy den 7 4.8
Vicekrat za tyden 9 6,2
Jednou za tyden 5 3,5
Vicekrat za mésic 15 10,3
Jednou za mésic 8 55
Jen nékolikrat za rok | 47 32,4
Vubec 54 37,2
(N =145)
Tabulka ¢. 3 Frekvence kontaktii s cizinci ve mésté Brné
Odpovédi Absolutni €. | %
Kazdy den 11 7,6
Vicekrat za tyden 10 6,9
Jednou za tyden 5 3,4
Vicekrat za mésic 23 15,9
Jednou za mésic 12 8,3
Jen nékolikrat za rok | 59 40,7
Nikdy 25 17,2
(N = 145)
Tabulka ¢.4 ZkuSenost s Zivotem v zahranici
Odpovéd’ Pocet
Ne, nikdy jsem v zahrani¢i nezil/a 106
Béhem studia jsem mél/a stipendijni pobyt 20
Jako student/ka jsem zil/a a pracoval/a 14
Ano, mam vlastni zkuSenost s zivotem v cizin¢ V dospélosti | 12
Ano, 7il/a jsem v zahrani¢ni jako dité 5
Do 18 let jsem zila v zahranici 1

(N = 145, pocet odpovedi = 158)
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Priloha ¢. 2

Odpovédi respondentd na otazku: ,,Co je podle Vis v prdci s cizinci nejnarocnéjsi, co tuto
praci komplikuje? .

jazykova bariéra (7)

jazykova bariera (2)

jazyk (2)

Jazykova bariéra (2)

narodni kultura, u nékterych jazykova bariéra

- jazykova bariéra z obou stran - bariéry kulturni odliSnosti, pokud jde o cizince pfedevsim z
mimoevropskych zemi - neochota nékterych cizincti i Cechii navzajem respektovat odlisnosti
- strach o bezpecnost - jazykova bariéra

jazykova bariéra, predsudky na obou stranach

postoj cizince a divod, pro¢ zde zije, je rozhodujici pro jeho integraci - pokud zde chce zit
(pracovat, chodit do Skoly a fungovat v ramci naSich pravidel), pak se vzdy najde cesta; pokud
chce systém zneuzivat, pak se ani integrovat nechce a je zbytecné vynakladat verejné
prostfedky... - cizinci, ktefi zde Ziji jiz integrovani vétSinou jsou - dal$i k ndm nechtéji...
Praci s cizinci komplikuje prosazovani pozitivni diskriminace pod zdminkou rovnosti
podminek.

Nejvétsim problémem je jazykova bariéra a strach z "migranti".

jazykova bariéra; odliSna vychova; kultura; zplisob jednani; nadfazenost ze strany cizinci;
nespoluprace

znalost jazyka

Jazyk, kultura a nabozenstvi u cizinct 3. svéta

Pokud se rozhodne "cizinec" Zit v CR, tak je to jeho svobodné rozhodnuti a tudiz ma plné
respektovat zvyklosti v CR a to ze viech pohledi a ne pouze z toho pohledu, ktery mu bude
vyhovovat.

Nerespektovani prava ze strany nékterych cizinct

jazykové schopnosti

Jazykova bariéra, vzajemna neznalost

- jazykova bariéra - fada z nich neumi ani trosku Cesky a co hif. odmitaji se ¢esky naucit a
jesté jsou arogantni, kdyz Cech neumi jejich fe¢, - na zakladé jejich kulturnich zvyklosti jsou
nékteti zvykli na jiny pfistup na jednani s druhym a nerespektuji nas zptisob komunikace, -
naro¢né je cizinci vysvétlit, nds pravni systém a to, Ze musi nase pravidla dodrzovat (tim
myslim zejména cizince z vyrazné odliSnych kultur - Sirie, Afrika a pod.). Netvrdim, Ze se to
tyka vSech cizinci. Nékteti se dokazi tak aklimatizovat na nase podminky (a to myslim napf.
fe¢, stravovani, vystupovani atd.), Ze je nerozezna ¢lovék od Cecha do doby, neZ promluvi a
je slySet, jeho fe€ nebo prizvuk. Ale 1 ti, co jsou na prvni pohled vnimani, jako cizinci (napf.
lidé asijského pliivodu) dokazi akceptovat to, Ze jsou oni na naSem Uzemi a musi piijmout nas
pravni fad a pravidla a zaroven i tak dokazi dale uctivat svou kulturu. S témito lidmi je
naopak 1 pfijemné pracovat a poznavat jejich kulturu a zvyklosti.

jejich nechut pracovat

kompromis, jejich mentalita a hadavost, hlu¢nost a odmitani ucit se ¢esky jazyk a fadné
posilat déti do nasich skol.

neni uplné v jazykové bariéte, ale ve schopnosti vzajemného porozumeéni

- neznalost ¢eského jazyka, - neznalost zakont statni spravy a veiejné spravy

- odli$na mentalita nebo nadboZzenské rozdily

- Pracovné 1 soukromé se stykam s cizinci ve smyslu vysoce vzdélanych odbornika zpravidla
ze statt EU. V komunikaci, spolupraci ani v osobnich vztazich nejsou nejmensi problémy. -
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Vzhledem ke shodnému civilizaénimu okruhu s vySe uvedenymi, sdilenim spole¢enskych
norem i obdobného pravniho ramce, zcela sekularizovaného, nenastavaji otazky a uz vibec
problémy v oblasti kultury a ndboZenstvi. - Pojeti dotazniku i projektu interkulturni
prostupnosti ovSem sméSuje vSechny cizince, vSech civilizac¢nich okruhti. - Ideologie, ktera
ovlada jiné civiliza¢ni okruhy, pfedevsim islam v podobé muslimského svéta, neni pouhym
(osobnim) nabozenstvim nebo kulturou. Je to zcela ideologicky podiizené komplexni
spolecenské uspotadani. S ideologicky zakotvenym podiizenym postavenim ostatnich
civilizacnich okruht.. S vyjadfenou nenavisti vici skupinam osob.

jazykové a kulturni bariéry

jazykové bariéry, odliSnosti v mentalité, jiné pracovni navyky

Jazykova bariéra.

jejich neochota respektovat nase zakony

pokud neni viile cizincii se zaclenit

jazykové bariéry a také obava cizincti z komunikace s oficialnimi uiady

Cizinci nechtéji akceptovat nase pravidla, pracovni navyky, ne kazdy je ochotny se
ptizptisobit a vyslechnout pozadavky.

- ndbozenska bariéra, - jina kultura, - nevédomost cizincli o nasi zemi

$patné zakony v CR; skryty rasismus a xenofobie; negativni postoj vytvaieny médii a
socialnimi sitémi; populismus; politika "silnych" slov; snaha o skryvani podstatnych véci;
lidska hloupost

asi jazykova bariéra

jazyk!

jazykova bariéra cizincti, neznalost naseho prostiedi

Uvedu ptiklad: n¢které narody (Balkéanci...) jsou velmi "hlu¢ni" pfi komunikaci, gestikuluji
atd., coz v nasi kultufe vyvolava pocit hadani se, agresivity a jakoby ohrozeni. Problém je
tedy kulturni odli$nost.

dokazovéani doby pobyvajici na izemi Brna/CR u ¢lentt EU, jazyk

- nejvice jazykova bariéra (spousta Cechii se nedomluvi anglicky, bézné Zivotni situace je
Zasto obtizné fesit i pro Cecha a obvolavat riizné itedniky, natoZ pro cizince) - obecné velka
byrokraticka slozitost Zivota v Cesku (nejen), systém neni nastaveny tak, aby si cizinec v cizi
zemi poradil, musi se spolehnout na ochotu ostatnich - nemém zkusenost, jaka podpora pro
cizince v CR/Bmé existuje, ale ja bych jako cizinec v Brné jednoznaéné ocenila n&jakou
fyzickou/telefonickou centralni poradnu, kde mi poradi se vSemi Zivotnimi situacemi v
nékolika jazycich, ptipadn€ za mé tfeba zavolaji lidem, ktefi na svych pozicich cizim jazykem
nemluvi

jazykové bariéry a odlisny systém vetejné spravy, jina legislativa

jazykova bariéra, komplikované ufedni postupy

znalost jazyka a odlisné kulturni zvyklosti

Komplikuyji ji spolky, organizace a nadace, a také zdkony, které upfednostiiuji cizince, véetné
cikdni a dalsi lemply.

"Hubend, B.: Interkulturni kompetence: pro¢ ji potiebujeme a jak ji zvy3ovat (cit. podle . Dostupné
15.7.2018)
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Seznam zkratek:

SD — smérodatna odchylka

IP — interkulturni pracovnik / interkulturni pracovnici
M — aritmeticky pramér

MMB — Magistrat mésta Brna

VI —vefejna instituce
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