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ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

Nazev projektu:

‘ Zvysovani interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné. ‘

Identifikacni Cislo:

‘ CZ.03.3.X/0.0/15_024/0006492

Doba realizace: Obdobi, kdy je projekt realizovan

‘ 1.10 2017 - 30.09. 2019

Misto realizace: Geografické pokryti

‘ CZ064 Jihomoravsky kraj

Celkové naklady: Celkova projektova podpora

‘ 8159 125,00 K&

1. PROBLEM A JEHO PRICINY

Klicovym problémem, ktery projekt fesi je nepfipravenost vefejnych instituci ve mésté Brné na rlznorodé
spektrum potreb a oCekavani ze strany heterogenni skupiny cizincl. Projekt si klade za cil nastavit podminky
zlepseni interkulturni prostupnosti VI. Ve mésté Brné pfitom Zije druhd (po Praze) nejpocetnéjsi komunita
cizinct v CR.

S klicovym problémem, ktery jsme vySe popsali, souvisi problém interkulturnich bariér. Predkladany projekt
reaguje na existenci téchto bariér v ramci procesu integrace cizincli ve mésté Brné. Jednd se o bariéry jak na
strané cizincl, tak na strané VI, se kterymi cizinci vstupuji do interakce. Bariéry se projevuji predsudky,
konflikty, potladovanim problému ¢i nezajmem aZz odmitanim odpovédnosti za feseni problému, neznalosti a
uzavienosti. V individualni roviné budi tento stav na strané cizincl frustraci, v dlouhodobé perspektivé muze
hrozit radikalizace postojl u této skupiny osob Zijicich v Brné.

Zatimco bariéry na strané cizincl resi v Brné rlzné subjekty, bariéram institucionalnim doposud nebyla
vénovana pozornost. VI zodpovédnost deleguji na specializované NNO, cizinci na bariéry reaguji vyhybavym
zpusobem, spoléhaji spise na neformalni vazby uvnitf komunit ¢i na ilegalni zprostfedkovatelské systémy.
P¥i¢iny problému

Kauzalitu nizké prostupnosti VI ve vztahu k cizincdm shleddvame v nizké drovni interkulturnich kompetenci
pracovnikl VI, coz jde ruku v ruce s neschopnosti VI reagovat na zvysujici se migraci a posilovani interkulturniho
prostiedi ve mésté. Rostouci migrace cizinc do mésta Brna, se neodrazila ve zpUsobu prace samospravy, na
tuto skutecnost reagovaly zatim pouze NNO. Dusledkem interkulturnich bariér VI jsou rostouci komunikaéni
problémy a nerovny pfistup cizincl do VI. Neschopnost VI pfijimat efektivni feseni déle posiluje problémy jako
napfiklad: napéti, obavy, strach, stereotypni pristup k cizincim, nedorozuméni a konflikty. Existujici hrozbou
jsou socialné vylouceni cizinci, pficemz expertni odhad hovofi o 1500 — 2000 vyloucenych ¢&i socidlnim
vyloucenim ohroZenych cizincich ve mésté Brné (SPSZ, 2016).

Bariéry pfitom mohou fungovat na principu sebenaplnujiciho se proroctvi. Nerovny pfistup cizinct do VI pfindasi
celou fadu problémd, které jsou vzapéti pouzity jako argument proti pfijeti feSeni, stavajici problémy se tak
prohlubuji. Problematika integrace cizincl je navic vyrazné politicky zneuZivanym tématem. Intenzita zajmu
o tuto problematiku se stupriuje v predvolebnim obdobi. Neadekvatné resena politika integrace cizinc muze
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vést k situaci, kdy kvalifikovana pracovni sila ze zahraniéi bude v CR chybét. Nebezpeéné jsou oviem rovnéz
radikalizace postoju na strané vétsinové spolec¢nosti, ale i mezi cizinci.

V pfipadé, Ze bariéry na strané cizincl i VI blokuji pfistup k informacim ¢&i pomoci, roste potfeba cizincli obracet
se na alternativni zdroje podpory. Témi mohou byt NNO, ale i komer¢ni, placené sluzby zprostfedkujici napf.
placené pravni poradenstvi, zaméstnani, vzdélani. V ivahu musime vzit také nelegalni subjekty pusobici
zejména na trhu prace & trhu sbyty. Castym jevem je rovné? vyuZivani déti (ovladajicich jazyk) ke
zprostiredkovani kontaktu s iuradem, organem, instituci. SloZitost integracniho procesu do kulturné i jazykové
odliSného prostfedi pfinasi mnohdy intenzivni napjeti, k jehoZz eliminaci, by zcela jisté, nemély byt déti
pouzivany.

Problematika pficin je v pfipadé vyse popsaného problému nesmirné komplikovana Uvedené jevy na sebe
puUsobi a vzajemné se ovliviuji.

Evidence

V Brné Zije, jak bylo vy$e uvedeno, druha nejpoletnéjdi komunita cizincd v CR. K 31. 12. 2016 pocet cizincd
Zijicich v Brné dosahl 27 382, dalSich asi 5000 dojizdi do Brna za praci ¢i sluzbami. Na celkovém poctu obyvatel
mésta se cizinci podili vice nez 7%, coz znacné prevysuje celorepublikovy podil. Navic vy$si mira muzl
zastoupenych mezi cizinci Zijicich na prechodny pobyt, mliZe signalizovat fenomén tzv. retézové migrace, kdy
Ize ocekavat, Ze za témito muZi budou migrovat dalsi rodinni pfislusnici (v ramci pobytu za ucelem slouceni
rodiny). Ve mésté tak dochdazi k ¢astym interkulturnim kontaktlim, které maji charakter incidentq,
jednorazovych udalosti nebo procest s kratsi ¢i del$i dobou trvani.

PredloZeny projekt reaguje na potteby, které byly tematizovany a konkretizovany v rdmci focus group slozené
ze subjektl spolupracujicimi s cizinci, jejiz zavéry poslouzZily k vytvoreni Strategického planu sociadlniho
zacClenovani mésta Brna (2016). Pro potreby predlozeného projektu probéhla rovnéz focus group
s interkulturnimi tlumocniky (jednd se o tlumocniky z rustiny, ukrajinstiny, vietnamstiny a mongolstiny)
kterd ze specifickych dlvod( nepfichdzi do styku s NNO, pusobicimi na Gzemi mésta Brna. VSechny
vyjmenované skupiny oznadily interkulturni bariéry jako jednu z hlavnich prekdZiek procesu integrace.
PfedevSim se jedna o bariéry v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, na Ufadu prace, mistnim oddéleni OAMP.
Problémy jsou spojené také na nékterych odborech MMB, zejména se jedna o dopravni agendu a Zivnostensky
urad. Z pohledu samospravy, je rovnéz vniman problém interkulturnich bariér, k témto vysledkliim dospéla
analyza potreb MMB, ktera byla realizovana pred podanim projektu. Celkem bylo osloveno 24 odbord a Utvard
MMB. Odpovédi odevzdalo 11 z nich, pfitom dalsi 3 uvedly, Ze se jich dana problematika netyka. Ty odbory,
které jsou v pfimém styku s cizinci, jednd se zejména o Zivnostensky Urad, odbor dopravné spravnich cinnosti,
odbor Zivotniho prostfedi a odbor socidlni péce poukazaly na skutecnost, Ze nejcastéjsim problémem je cizi
jazyk, pricemz jde zejména o jazyky: anglictina, rustina, ukrajinstina, vietnamstina, rumunstina. Analyza
socialnich siti cizincll ze tretich zemi na Uzemi mésta Brna (2018) prinesla, v kontextu feSeného projektu,
dulezity zavér - ve mésté existuje poptavka po informacich, poradenstvi a pomoci pti rfeseni Zivotnich situaci,
kterou vyjadfuji samotni cizinci.

2. CILE PROJEKTU

Cilem realizovaného socialné inovacniho projektu je sniZzovani bariér v prostoru VI a podpora integrace
cizinch ve mésté Brné. ReSeni probléml souZiti v kulturné i jazykové rozmanité spole¢nosti stavime na
zkuSenostech a dobré praxi ze zahraniéi. Projekt chce nastartovat dlouhodobé zmény s Sirokym dopadem jak na
strané Ceskych, tak i zahrani¢nich obc¢an(. Aplikovanym nastrojem v ramci aktivit projektu je fizeni diverzity
(RD), skrze cilenad $koleni zaméstnancl vefejnych instituci k diverzné a dale skrze implementaci prvké RD do
strategickych dokument(. Projekt zavadi novou sluzbu napomahajici integraci cizinc(, v ramci niz bude vyuZita
nova forma préce s cizinci, slouZici zlepSeni postaveni jednotlivcl z kulturné i jazykové odliSnym backgroundem.
Novost a zlepSeni pfinese pilotni testovani pozic interkulturnich pracovnikd (IP) v rdmci samospravy.

Dilci cile k dosazeni zmény:

CiL 1: Ovéfeni metod interkulturni prace a RD v kontextu méstské samospravy

CiL 2: Zlep$eni interkulturnich kompetenci Gfednikil a zaméstnancd VI skrze cilena $koleni k diverzité
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CiL 3: ZvyZeni informovanosti cizincli o pravech, povinnostech a Zivoté ve mésté, a to prostfednictvim terénni
prace a uceleného informovani v jazycich vybranych skupin

CiL 4: Identifikace gatekeepers z vybranych cizineckych komunit pro blizéi spolupréci, systematicka spoluprace
s nimi za Ucelem podpory politické participace cizinct

CiL 5: Podpora zavadéni metod RD do systémovych opatfeni a dokument(i na tGrovni obce tak, aby byl pfistup
udrzitelny i po skonleni projektu

CiL 6: Ziskani komplexniho prehledu o potiebach cizincil a vefejnych instituci ve mésté Brné

3. AKTIVITY A TEORIE ZMENY

Hlavni aktivity realizace:

KA 01 Vytvoreni pozice interkulturnich pracovnik(l v rdmci samospravy a vytvoreni metodiky interkulturni prace
vV ramci samospravy

KA 02 Modularni systém interkulturniho vzdélavani v ramci samospravy a intenzivni vzdélavani pro IP

KA 03 Podpora informovanosti cizincll a participacni platforma

KA 04 Kompetenéni model interkulturné prostupné samospravy

KA 05 Diseminace a vyména zkusenosti

KA 06 Evaluace

KA 07 Analyza potreb

Na strané instituce

Na strané cizincl

Cil: Zlepseni interkulturnich kompetenci urednik
Aktivita: vytvoreni modularniho systému vzdélavani

Cil: Zvyseni informovanosti cizincl o pravech
a povinnostech a Zivoté ve mésté

Aktivity: terénni prace IP a prostrednictvim
informacénich broZur v jazycich vybranych
skupin

Cil: Ové&teni metod interkulturni prace a RD v rdmci samospravy
Aktivity: vytvoreni pozice [P, vytvofeni metodiky pro
interkulturni praci v ramci samospravy, vytvoreni moduldrniho
systému vzdélavani pro IP

Cil: Identifikace gatekeeperd zvybranych
cizineckych komunit a blisi spoluprace s nimi
za Ucelem politické participace cizincl
Aktivita: terénni prace IP

Cil: Podpora zavadéni metod RD do systémovych opatieni a
dokumentd na Gdrovni MMB

Aktivity: plsobeni IP a jejich spoluprace s pracovniky MMB,
predkladani  navrhd  systémovych opatfeni politickym
predstavitelim MMB

Cil: Ziskani komplexniho prehledu o potfebéch cizincd a VI
Aktivita: analyza potreb

Teorie zmény spociva v tom, Ze projekt cilené ovliviiuje, tj. sniZuje bariéry mezi cizinci a VI. Nasledujici obrazek

znazornuje mapu moznych bariér.
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Bariery mezicizincem a
pracovnikemverajng

instituce
Cizinec Instituce Sirokéokoli

| nestabiltajistotypobytu | indiwidudnibarieryna | odmitavé postoje
na uzemi CR strané pracovnika spolefnosti- nesoudrinost
. . L Nestabilni a neprovazany

ey a socalni politiky
nedivéra vinstituce, 0 kulturni distance, odligné

kulturni
strach s0cC. a kult. normy
spoléhani na parakelni

. EtNoCentrismus
systenmy

Teorii zmény stavime na ovéreném teoretickém modelu, ktery je spolecny pro obé kategorie cilovych skupin,
tedy pro cizince i pracovniky VI. Pro monitoring a evaluaci integrace cizincl mlZeme stanovit Sest dimenzi
integrace, z toho Ctyti systémové (strukturalni) a dvé socialni. V politickych dokumentech se s dirazem na
potfebu sestaveni konkrétnich a méfitelnych dimenzi integrace setkdvame zejména v dokumentech Evropské
komise (napf. http://www.cizinci.cz/files/clanky/81/handbook_cz.pdf). V odborné literatufe navrhuje fada
autorl vlastni ¢lenéni integrace do dimenzi. Nasledujici dimenze byly sestaveny na zakladé zavérd z odborné
literatury, politickych dokument(, vystupll z dosavadnich regionalnich i celonarodnich vyzkumd a na zékladé
vlastnich vyzkumnych aktivit spolecnosti SocioFactor s.r.o. Dimenze integrace jsou vyjadritelné sadami
indikatord, uvadime je v pravém sloupci v niZze uvedené tabulce.

Pobyt a bydleni Oblast sledujici formy pobytu cizincl a Indikatory: procento trvalych
podoby trvalejsiho usidlovani cizincl v povoleni k pobytu,
regionu, podpora legélnich forem doba nepretrzitého pobytu,
pobytu, pfistupu k verejnym sluzbam, mira vyhosténi z divodu
zajisténi pristupu k adekvatnimu nelegalniho pobytu,
bydleni a prevence prostorové doba povoleni k pobytu,
koncentrace cizincU. pomeér imigrantl s trvalym

pobytem, pfistup k pravnimu
sjednoceni rodin,

pravo na bydleni, pristup ke
statnimu bydleni,
diskriminace pfi pronajimani
bydleni,

segregace, podminky bydleni,
kvalita bydleni

7.

Systémova / strukturni integrace

Trh prace a ekonomickd  Oblast zacleriovani na trh préce, Indikatory: doba
integrace podpora aktivniho plsobeni na trhu nezameéstnanosti,
prace, zaméstnanosti a ekonomické Ucast na socidlnim pojisténi,
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Vzdélavani a jazykova
integrace

Socialné-zdravotni
integrace

Kulturné-religidzni
integrace

Interaktivné-
identifikacni integrace

Socidlni integrace

sobéstacnosti (napf. podnikani).

Oblast zacleriovani do vzdélavaciho
systému, zajisténi vzdélavani cizinc(,
véetné jazykového vzdélavani (déti i
dospélych), zajisténi pristupu ke
vzdélavani a podpora Uspésnosti ve
vzdélavacim procesu, podpora
pfipravenosti vzdélavatell.

Oblast prevence socialniho vylouceni a
zajisténi poskytovani zakladni socialni a
zdravotni péce, Ucasti na zdravotnim a
socialnim pojisténi, rozvoj socialnich
sluZzeb a pravni poradenstvi pro cizince.
Oblast podpory kultury a ndbozenstvi
cizincli, rozvoj mezikulturniho dialogu,
podpora nabyti zakladniho kulturniho
védéni a orientace prichozich ve
spolecnosti, vyrovnani se s kulturnimi
diferencemi a jejich akceptace.

Interaktivni rovinu tvofi kvalita interakci
mezi cizinci a spole¢nosti (vnimani
majoritou, stereotypy, postoje instituci
statni spravy a samospravy,
komunikace).

Identifikani rovinu tvofi subjektivni
pocity, o¢ekavani a zkusenosti cizincl.
Oblast zapojeni se cizincl do socidlnich
siti, navazovani kontaktl mimo vlastni
skupinu, fungovani organizaci cizincd,
verejného sebevyjadreni a ztotoznéni se
s instituciondlnimi cili.

prace v neformalnim sektoru
ekonomiky,

Clenstvi v zaméstnaneckych
svazech,

sebe-zaméstnavani a
podnikani

Indikatory, Ucast ve
vzdélavani,

uznavani vzdélani,

pristup k vyssimu vzdélavani

Indikatory: ucast v systému
socialniho pojisténi,
participace v systému privatni
péce

Indikatory: existence
kulturnich center, asociace
imigrant(,

realizace kulturnich aktivit,
inkluzivita médii, vlastni
média, mezietnické snatky,
postoje reprezentanty statu,
policie,

pojistovacich agentur
formovani etnickych skupin ¢i
asimilace mezigeneracni
inkluzivita

Indikatory: naturalizace,
politicka participace, volebni
pravo,

reprezentativni organy
imigrantq,

nabozenské svobody a praxe

Pro potreby evaluacniho planu jsme vytvofili matici logického ramce, ktera obsahuje dleZité informace a

priblizuje logiku inovacniho reseni.
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Matice logického ramce

Intervencni Faze Ukazatele zd one @ Pfedpoklady
. . g zplsoby . 5.
logika inovace dosazeni vy (rizika) dosazeni
ovéreni
Dopady (systémovy cil,  |SniZeni bariér Systémova |Zvysi se pocet Komparace Politicka vile ze
splnéni inovacni poptavky [v ramci VI a Zmeéna kontaktd cizinct s|vychoziho a strany politikd,
poskytovatele podpory) |podpora integrace Vi cilového stavu |pravni Uprava
cizincl Samostatnost sledovanych prav a povinnosti
zaméstnancd VI |ukazatel( cizincd v CR,
pfi jedndni imigracni politika
s cizinci CR, geopoliticka
Vétsi participace situace na svété
cizincll na
integraci
Sifeni vysledkdi/upscaling |Siteni inovace Sitenia  |Reseni je funkéni |Nezdvisld Politicka vile
(do dalsich vyuziti) zvysovani upscaling |v dalsich vyuZitich|evaluace politikd na drovni
interkulturni dosaZeného samosprav resit
prostupnosti VI impaktu integraci cizincl
Imigracni politika
CR
Ekonomicka
stabilitav CR a
financovani kraja
a obci
Vysledky (uZitek nebo Ovéfeni metod Zavedeni |4 pracovni mista |Zavérecna viz vyse
zména pro cilovou interkulturni inovace pro IP z cilové evaluacni
skupinu nebo prace a RD skupiny cizinc  |zprava
problémovou/prioritni v kontextu v ramci MMB (prokazani
oblast, predpoklad pro  |méstské impaktu),
sniZeni naroki na zdroje) [samospravy Nezavisla
evaluace
Zlepseni Prezencni listiny
interkulturnich a certifikaty ze
kompetenci Skoleni
urednikl a
zaméstnancl VI
skrze cilena

skoleni k diverzité

Zvyseni
informovanosti
cizincll o pravech,
povinnostech a
Zivoté ve mésté

Identifikace
gatekeepers

z vybranych
cizineckych
komunit pro blizsi
spolupraci

Informacni
broZury v ¢estiné
a 4 jazycich CS,
zaznamy

z terénni prace IP
Zapisy

z participacnich
boardd, zdznamy
z terénni prace IP

Zapisy z poradni
platformy,
vystupy jednani
s odbory MMB,
konkrétni
opatteni MMB
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Podpora zavadéni

metod RD do
systémovych
opatfenia
dokumentt na
urovni obce
Zprostredkujici vysledky  |Ziskani Vyvoj Pocet kontaktli |Analyza potfeb |Ochota
nebo dilci cile (propojuji  |komplexniho reSeni cizincl na MMB [cizincl zaméstnancl Vl a
vystupy a vysledky prehledu o Informovanost  |Analyza potieb |cizincl pravdivé
v komplexnich potiebach cizincd cizincl o préci zaméstnanc( VI lodpovédét na
projektech) aVlvBrné MMB otazky
Spokojenost dotaznikového
cizincll se stavem Setreni
integrace
Participace
cizincli na
integraci
Zavislost
/nezdvislost
cizincl v rdmci
jednani na MMB
Uroven
komunikace
zaméstnancl VI
s cizinci
Spokojenost
zaméstnancl VI
s praci s cizinci
Samostatnost
zaméstnancl VI v
komunikaci
s cizinci
Interkulturni
kompetence
zaméstnancl VI
Vystupy (vytvorené 8 proskolenych IP, |Vyvoj 4 pracovni mista |PrGbézna Politicka stabilita
aktivitami) z nich 4 budou reseni IP v ramci MMB, |evaluacni vedeni MMB,
zaméstnani na 4 proskoleni IP  |zprava ochota CS
MMB participovat na
Metodika Pisemné projektu
interkulturni zpracovana
prace v ramci metodika IP
samospravy vV ramci samospr.
Kompetenéni Pisemné
model zpracovany
interkulturni kompetencni
prace v rezimu model

samospravy

8 vzdélavacich
moduld pro IP

8 vzdélavacich
moduld pro
zaméstnance VI
40 zaméstnancu
VI podporenych IP

Realizace 8 vzdél.
moduld
Realizace 8 vzdél.
moduld

Pocet kontaktt IP
se zaméstnanci VI
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50 zaméstnancu
VI proskolenych
v oblasti
interkulturnich
kompetenci
1000 kontakt(

s cizinci

2 studijni cesty do
zahranici

2 setkani
participacniho
boardu

4 setkani
odborného
boardu

Pocet
proskolenych
zaméstnancu VI

Pocet kontaktt IP
s cizinci

Realizace
studijnich cest
Zaznam ze
setkani

Zaznam ze
setkani

Aktivity (realizované
k dosazeni vystup()

Vytvoreni pozice
IP v rdmci
samospravy a
tvorba metodiky
interkulturni
prace v ramci
samospravy

Tvorba
modulového
systému
interkulturniho
vzdélavani v ramci
samospravy a
intenzivni
vzdélavani pro IP

Podpora
informovanosti
cizincl a
participacni
platforma

Tvorba
kompetencniho
modelu
interkulturné
prostupné
samospravy

Diseminace a
vymeéna
zkusenosti

Evaluace

Analyza potreb

Navrh
reseni

Pracovni smlouvy
pisemné
zpracovana
metodika IP

vV ramci
samospravy

Pisemné
zpracované plany
modulového
vzdélavani pro
zaméstnance Vl a
pro IP

Informacni
broZury v ¢estiné
a 4 jazycich CS
cizincl, pocet
kontaktd IP

s cizinci
Pisemné
zpracovany
kompetencni
model interkult.
prostupné
samospravy

Zaznamy ze
setkavani
Evaluacni vystupy

Analyticka zprava

Projektova
dokumentace,
analyza potreb
MMB

Predpoklad:
ochota CS
participovat na
projektu

Rizika: politicka
nepopuldrnost
tématu, politicka
nestabilita vedeni
MMB
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4. ROZSAH INTERVENCE

V ramci projektu budou vytvoreny 4 pozice interkulturnich pracovnikli na MMB s jazykovymi specializacemi:
ukrajinstina/rustina, vietnamstina, rumunstina a arabstina. Tito pracovnici projdou Gvodnim intenzivnim
vzdélavanim, dle potfeby bude v prlbéhu pfipraveno doplnujici vzdélavani. Jejich prace bude obsahovat
predevsim roli mediatora, roli tlumocdnika, roli terénniho pracovnika, ktery monitoruje situaci, situje cizince na
instituce, pUsobi jako preventista. Vzhledem k tomu, Ze IP bude na strané jedné reprezentovat praci Urednikd
MMB a na strané druhé bude vstupovat do styku s protagonisty rlznych cizineckych komunit, jeho Glohu
spojujeme rovnéz se zavadénim prvk RD do samospravy.

Projekt pfinasi dva hlavni druhy dopadi:

1. Metody interkulturni prace zvysi integraci cizincti

2. Zavedeni prvki Fizené diverzity sniZi bariéry na strané VI

Cilem projektu je dosazeni zvyseni interkulturni prostupnosti verejnych instituci ve mésté Brné. Vysledek
pfinese pozitivni dopad jak na strané majority v podobé klidného a podporujiciho prostfedi pro Zivot a praci
v ramci interkulturné heterogenni spolecnosti. Na strané cizincli podpofi integracni procesy. Pficemz jsme si
védomi komplikovanosti a multidimenziondlnosti konceptu integrace.

Inovativnost feSeni spocivd ve vytvoreni pozice pfimo v samospravé, zatimco dosavadni praxe smérovala
k zaméstnavani IP v ramci NNO pracujicich s cizinci. ReSeni je pfeneseno na Urovers, ktera je zarover nositelem
problému (bariér) a dle zahrani¢nich zkusenosti i narodnich doporuceni (viz Koncepce integrace cizinci 2016)
klicovym realizatorem integrace cizinctd v praxi.

Novost feseni souvisi rovnéz s odklonem od praxe IP jako tlumocnikd, jejichz plsobeni dle dosavadnich
zkuSenosti posiluje zavislost cizincd i zaméstnancd VI na sluzbach IP, feSeni akcentuje posilovani
empowermentu obou stran skrze zavadéni prvkd RD v praxi i v rdmci participace na tvorbé systémovych a
strategickych dokument mésta. Re$eni tedy smétuje k podpore udriitelnosti zaméstnanct VI a nositelem
systémové zmény skrze pfistup RD.

Redeni projektu pFina$i nové také zohlednéni problému neinformovanosti cizinci skrze etablovani metod
terénni prace s cizinci a tvorbu komplexnich informacnich materiadlG pfi zapojeni CS cizincli. PUjde o vytvoreni
prvnich informacnich materiald mésta pro cizince.

Inovativni je taktéZ nastaveni systému vzdélavani v souladu s potfebami samosprav a v souladu s podminkami
vzdélavani urednikd. Odklon od ddrazu na tlumocnické schopnosti tak, jak tomu bylo v plvodnim vzdélavacim
kurzu pro IP, ktery pfipravila Asociace pro interkulturni praci a ktery byl navic uréen pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Modularni charakter vzdélavani umozni nastaveni vyuky v souladu se situaci v dané obci a potfebami
dané samospravy.

Obecné projekt prinasi komplexni, v CR dosud nevyzkousené Feseni problematiky integrace cizincll na lokalni
Grovni, s vyuZitim nejnovéjich a v zahrani¢i ovéFenych pfistupl Fizeni diverzity (pFenos konkrétnich prvk RD
z partnerskych mést a jejich aplikace na ¢esky kontext).

Charakteristiky inovacniho feseni oproti alternativam

Stdvajici (alternativni) reseni Nové reseni Vyhodnost nového reseni

Reeni je inovativni tim, Ze IP
etabluje na drovni, kterd je zaroven
nositelem problému (bariér) a dle
zahranicnich zkuSenosti i narodnich
doporuceni je klicovym
realizatorem integrace cizincll v
praxi.

Zaméstnavani IP v ramci NNO Vytvoreni pozice pfimo
pracujicich s cizinci. vV samospraveé

Praxe IP jako tlumocnik( (dle
dosavadnich zkuSenosti tato praxe
posiluje zavislost cizincd i
zaméstnanct VI na sluzbach IP).

Akcentace posilovani
empowermentu obou stran skrze
zavadéni prvkd RD v praxi i v
ramci participace na tvorbé
systémovych a strategickych

Regeni sméfuje k podpore
udrzitelnosti zaméstnanosti IP a
ukotveni systémové zmény skrze
pristup RD.
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dokumentd mésta.

Na urovni samospravy doposud
neexistuje systémové resena
forma prace s cizinci. Tuto mezeru
se snazi zaplnit NNO, pficemz
jejich fungovani kolisa v zavislosti
na financovani jejich sluzeb.

Etablovani metod interkulturni
prace s cizinci.

Re$eni nové upravuje obsahovou
napln prace IP. Jedna se o praci
nejen na Uradu, ale i v terénu,
jednd se nejen o tlumocnictvi, ale
také o praci zacilenou na prevenci,
monitorovani a mediaci.

Absence informacnich materialQ
MMB uréenych cizincim
informujicich o pravech,
povinnostech a Zivoté cizincl ve
mésté.

Tvorba komplexnich informacnich
materiald pti zapojeni cizincd.
Vytvoreni prvnich informacnich
materiald mésta pro cizince.

V rdmci projektu budou pfipraveny
informacni brozury v Cestiné a 4
jazycich CS cizincd.

Plvodni vzdélavaci kurz pro IP,
ktery pfipravila Asociace pro
interkulturni préci (kurz byl navic
urcen pro pracovniky v socidlnich

Nastaveni systému vzdélavani v
souladu s potfebami samosprav a
v souladu s podminkami
vzdélavani urednika.

Modularni charakter vzdélavani
umozni nastaveni vyuky v souladu
se situaci v dané obci a potfebami
dané samospravy.

sluzbach), byl dliraz kladen na
tlumocnické schopnosti.

5. CiL EVALUACE

Cilem evaluace, ktera bude probihat v nékolika fazich, bude prokazat impakt intervence — vztah mezi

aktivitami (jejich vystupy) a dosazenymi vysledky. Evaluace se zaméri na hodnoceni dopadl vzniklé pozice
interkulturnich pracovnikd v rdmci samospravy. Ocekavané a evaluované budou dva klicové dopady:

a) metody interkulturni prace zvysi integraci cizinc,

b) fizena diverzita sniZi bariérovost verejné instituce.

Dopady proto budou méfeny u dvou skupin:

a) u cizinctl (zménou je vyssi integrace),
b) zaméstnanci (zménou jsou mensi bariéry).

U obou c&asti vyuzijeme jednotny model integrace, ktery zahrnuje konkrétni a méfitelné dimenze. Model se
sklada z Casti systémové a socidlni (vychazi z odborné literatury) a definuje klicové oblasti zaclefiovani cizincu
(napf. trh prace a ekonomickd integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socialné zdravotni integrace,
kulturné religiézni integrace a dalsi). Pro jednotlivé dimenze sestavime soubor indikatord, kterymi budeme
mérit zménu zvyseni integrace a snizeni bariér.

Hlavnimi metodami a technikami v prostredi cizincli bude etnografie-participativni pozorovani, kvalitativni
rozhovory a dotazniky (karty). Hlavnimi metodami a technikami v prostredi verejné spravy budou kvalitativni
rozhovory, dotazniky, pozorovani a case studies. Impakt bude dosahovan intervencemi interkulturnich
pracovnikl a bude méfen prostfednictvim indikatord ,sniZzeni” bariér a to v oblastech socialni a strukturni
integrace (pobyt a bydleni, trh prace a ekonomicka integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socialné-
zdravotni integrace, kulturné-religidzni integrace, interaktivni integrace a identifikacni integrace).

Evaluace vyhodnoti Uspésnost inovacniho feseni, klicové faze reseni, rizika, predpoklady pro dosazeni cild
projektu, a bude formulovat doporuceni (formativni faze). Zakladem evaluace bude model kontrafaktualniho
méreni.
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6. HLAVNI EVALUACNI OTAZKY

Evaluace bude hledat odpovédi na dvé hlavni otazky:
1. Zvysily metody interkulturni prace integraci cizinci?
2. Snizila fizena diverzita bariérovost VI?

Soucasné predmétem evaluace budou tyto vedlejsi otazky:
Cim je inovaéni Fedeni spolecensky potiebné, piinosné?
Kdo patii mezi uzivatele inovace?

Jak inovace reaguje na potteby cilové skupiny?

Jaka jsou rizika a predpoklady Uspéchu?

Jak se dafi projekt implementovat?

Naplnil projekt ocekavané vystupy, vysledky a cile?

Evaluace se zaméri zejména na hodnoceni impaktu, uréeného cilovym skupinam. To determinuje dvé hlavni
roviny méreni: zacilené na cizince, ktefi budou navazovani na instituce, a na zaméstnance verejnych instituci.

A. Méfeni zacilené na zaméstnance VI

U zaméstnancCl VI uplatnime metodu rozdily v rozdilech (Defference - in - Differences). Jeden rozdil je urceny
v Case — pred a po intervenci, druhy je dany subjekty. Skupinu zaméstnanci mizeme rozclenit do nasledujicich
podskupin:

1. Zaméstnanci nezasaZeni projektem (nemlze se jednat o jakékoliv zaméstnance, musi se vybranymi
charakteristikami podobat zaméstnancim, kteti prosli vzdélanim, napt. stejné pracovisté, stejna agenda).

2. Zaméstnanci pfimo zasazeni vzdélavanim (jedna se o skupinu nejvice ovlivnénou projektem, projevili zajem
a souhlasili s Ucasti na vzdélani, pravdépodobné jsou také v intenzivnéjsim kontaktu s cizinci. Tuto skupinu lze
dobfe definovat a ohranicit, je mozné sledovat, zda doslo ke sniZeni bariér).

3. Zaméstnanci s podporou ze strany IP (neabsolvovali Zadny vzdélavaci modul, pravdépodobné maji kontakt
s cizinci. Tuto skupinu nelze jinak specifikovat, pouze tim, Ze byli v kontaktu s IP a feSili s nimi néjaky problém.
V tuto chvili nelze presné urdit jejich pocet, Ize predpokladat, Ze se miZe jednat o skupinu pocetné stejné
velkou, jako v predchozim bodé. Také u této skupiny Ize sledovat, zda doslo ke sniZeni bariér).

4. Zaméstnanci s kombinaci vzdélavani a podpofreni interakci s IP.

Celkem pocitame se souborem 150 respondentd, pficemz 1., 2., a 3. skupina bude zastoupena 50 zaméstnanci.
Vyzkum probéhne pomoci dotaznikového Setfeni, pouzita bude kvantitativni vyzkumna strategie. Dotaznik
bude vytvoren standardni cestou, aplikovana bude hypoteticko — deduktivni logika. Pomoci hypotéz budeme
zkoumat zejména vztah mezi mirou zasaZzeni projektem a sniZzenim bariér v rliznych oblastech integrace.
Operacionalizujeme proménné, které budou méfit zmény na strané institucionalnich bariér, jakoZ i jejich
postojovou slozku. Pocitame, Ze dotaznik bude obsahovat 25 — 30 poloZzek. V ivahu bereme mozné zkresleni
odpovédi (dlsledek povinného vypliovani dotazniku a tlaku zaméstnavatele, tendence k ocekdavanym
odpovédim).

Kvantitativni méfeni doplnime o kvalitativni vyzkumné metody. Soucasti evaluace proto bude rovnéz
pozorovani, kvalitativné vedené polostrukturované rozhovory (pocitdme s deseti rozhovory) a case studies
(analyza péti pripad).

B. Méfeni zacilené na cizince

U cizincd je situace sloZitéjsi. Pravdépodobny je vyskyt nedlvéry, neochoty, odmitavého postoje, cizinct vici
vyzkumu. U této zkoumané skupiny bude proto obzvlast dalezZité uplatnit triangulaéni mechanismus. Chceme
propojit kvantitativni méfeni s pozorovanim vterénu i rozhovory s interkulturnimi pracovniky, pozornost
budeme vénovat také kvalitativni reflexi interkulturni prace. Vznikne tak soubor etnografickych poznamek,
které bude mozné pribéiné vyhodnocovat, coZz poslouZi k pribéiné i zavérecné evaluaci. Vyzkumnik —
evaludtor bude provadét etnografii a Ucastnit se rlznych podob interakci s cizinci a zaméstnanci VI.
Vychodiskem orientujicim etnografické pozorovani bude, mnohokrat jiz zminovany, model integrace. Vysledky
etnografického zkoumani budou doplnény o rozhovory s aktéry intervenci IP.

Paralelné budeme realizovat rovnéz kvantitativni vyhodnocovani intervenci a kontaktl. K méreni budou
vytvoreny oboustranné karty, na kterych z jedné strany budou uvedeny: doba a misto intervence, statni
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pfislusnost cizince, predmét intervence vzhledem k dimenzim modelu integrace. Z druhé strany budou pomoci
emotikond méfeny hodnoty ukazatell, jako jsou: spokojenost s intervenci IP srozumitelnost poskytnuté
informace, ndrocnost vytizované problematiky, mira vyreSeni problému. Toto méreni bude slouzit
k zpétnovazebni reflexi kazdé intervence ¢i kontaktu IP s cizinci. Uvedené ukazatele mGzeme sledovat na skéle,
data mlzZeme statisticky dale zpracovat. Nabizi se také moZnost méreni pred intervenci a po ni. Nespornou
vyhodou tohoto méfeni je jeho Casova nenaroCnost, emotikony jsou navic srozumitelné viem jazykovym
skupindm, mizi tak problém jazykové bariéry. S ohledem na deklarovanou jazykovou orientaci IP, vytvofime
nékolik jazykovych variant hodnoceni.

V rémci evaluace dopadl, prostfednictvim metod, které jsme vySe popsali, chceme sledovat zejména tyto
ukazatele:

UKAZATELE NA STRANE CIZINCU
- Pocet kontakt na MMB
- Informovanost
- Spokojenost
- Participace
- Zavislost
- Jazykova bariéra
- Nejistota v otdzce pobytu v CR
- Neduvéra v instituce
- Neznalost socio-kulturnich realii CR

UKAZATELE NA STRANE VI
- Komunikace
- Spokojenost
- Zavislost
- Interkulturni kompetence
- Rizena diverzita
- Individualni prekazky v praci s cizinci
- Institucionalni (systémové) bariéry
- Organizacni kultura
- Etnocentrismus

Je zfejmé, Ze u kvalitativné vedenych metod méreni, teprve v interakci srespondenty bude mozné
identifikovat kategorie a podkategorie jevl, které souvisi s fenoménem integrace cizincli a bariérovosti VI.
V souladu s induktivni logikou kvalitativniho vyzkumu, proto bude seznam ukazatell doplnén.

7. EVALUACNI ETAPY A VYSTUPY

Evaluacni etapy:

Evaluacni plan 3 mésice od data zahajeni realizace

Analyza vychoziho stavu 10 mésicl od data zahdjeni realizace

1.SEZ 12 mésicl od data zahdjeni realizace

Analyza cilového stavu 23 mésice od data zahajeni realizace

2.SEZ 24 mésicl od data zahdjeni realizace

3.SEZ 36 mésicl od data zahdjeni realizace (je podminéno

zajisténim financnich prostredka)
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Evaluacni vystupy:

Vystup

Evaluacni aktivity

Evaluacni plan

Nastaveni metodiky evaluace
Operacionalizace ukazatell vysledk( a dopad
Vymezeni podminek udrzitelnosti a upscallingu

Analyza vychoziho
stavu

Analyza vychoziho stavu a zakladni vstupnich hodnot sledovanych
ukazatell

1.SEZ
Prabézna evaluadni
zprava

Vyhodnoceni efektivity interkulturniho vzdélavani IP

Vyhodnoceni zkusenosti IP z terénni prace

Ovéreni metod interkulturni prace v ramci MMB

Vyhodnoceni efektivity moduldrniho vzdélavani zaméstnanci MMB
Revize rizik a formovani doporuceni a korektivnich navrh(

Analyza cilového
stavu

Analyza zavérecnych hodnot sledovanych ukazatel(,
vstupnimi hodnotami
Popis zmén

komparace se

2.SEZ - Metodika inovacniho reseni

Zavérecna evaluacni - Evaluace impaktu inovacniho reseni

zprava - Hodnoceni upscallingu inovacniho reseni

3.SEZ - Evaluace Ex-post bude realizovana v ramci ndvazné akademické vyzkumné

Ex-post evaluace

prace, faktickou podminkou je zajisténi financnich prostfedkd pro jeji
realizaci




