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V pribéhu cervna 2018 byly realizovany rozhovory s pétici interkulturnich pracovnik(i. Pfredmétem
rozhovoru byla agenda spojend s vykonem interkulturni prace na MMB a to na pozici, kterd byla nové
zfizend v ramci socidlné inovacniho projektu. Tito interkulturni pracovnici maji v tuto chvili témér
pllrocni zkusSenost s praci ve verejné instituci, kterou reprezentuji smérem k cizincim a se kterou
spolupracuji béhem feseni Zivotnich situaci cizinca.

Na zakladé rozhovori, které probihaly individualné s kazdym IP zvlast, byl shromazdén material,
ktery byl nasledné podroben obsahové analyze. Byt méla evaluatorka pfedem pfipravenou kostru
rozhovoru a predem dana témata, béhem rozhovoru se autenticky projevila individualni odliSnost
kazdého IP. Tu podtrhuje navic mnoho dalSich aspektl, jako jsou kulturni odlisSnosti a zvyky,
postaveni dané komunity v ¢eské spoleénosti, postoj Cechd k cizinclim z vybranych zemi. Vysledky
obsahové analyzy prezentujeme nize. V textu chceme nastinit jak chronologickou osu klicovych
aktivit projektu, tak i tematické okruhy, kterym se IP ve své praci vénuiji.

V lednu 2018 byli interkulturni pracovnici pfijati do pracovniho poméru. V rdmci struktury magistratu
byli v¢lenéni do odboru socidlni péce, jehoz soucasti je oddéleni socidlniho zacleriovani. Celkem
nastoupilo pét interkulturnich pracovnikl, pro vietnamskou komunitu byli pfijati dva IP (ti si mezi
sebou rozdélili jeden pracovni Uvazek). Ostatni IP pracuji na 100 % Uvazky. V této dobé bylo zaroven
zahdjeno vzdélavani prijatych interkulturnich pracovnikd a interkulturnich asistentl. Interkulturni
asistenti jsou zaméstnani na dohody o provedeni prace, Uzce spolupracuji s IP, pohybuji se spiSe
v terénu a realizuji potfebné preklady. IP reprezentuji vybrané jazykové skupiny:

- ukrajinstina / rustina

- rumunstina /moldavstina

- arabstina

- vietnamstina
Kromé téchto jazykd mohou IP pokryt také cizince mluvici anglicky. Jeden IP absolvoval vysokoskolské
studium anglictiny. Jeden IP z dGvodu své madarské narodnosti mize komunikovat navic s madarsky
mluvicimi cizinci. Ctyfi z péti IP maji vysokoskolské vzdélani humanitniho ¢i filologického zaméFeni.
Jeden IP ukondil vysokoskolské studium na ekonomické fakulté. Kazdy z nich prozil na vlastni kizi, co
znamena Zivot cizince v cizi zemi. Individudlni zkuSenost jisté vtomto pfipadé pomahd, pro vykon
interkulturni prace vsak neni dostacuijici.

V rdmci realizovaného socidlné inovacniho projektu byl vytvofen Kompetencni model. Ten se stal
ramcovym dokumentem, vymezujicim klicové znalosti a dovednosti pro kvalifikovany vykon
interkulturni prace. Vtomto sméru bylo také zacileno vzdélavani, které nové pfijati IP absolvovali.

Uchazeci o interkulturni praci na MMB ziskali jesté pred nastupem do zaméstnani mnoho praktickych
zkusenosti s procesem integrace cizincl do ceské spolecnosti. Na vlastni k{Zi pocitili tvrdost
nékterych bariér, které jsou v Ceské spolecnosti ve vefejném prostoru vystavény a €asto i obhajovany
jako zadouci a potfebné. Snaha zménit postaveni svych krajant v CR, motivovala cizince uchazet se o
tuto praci. Nastupem interkulturnich pracovnik na MMB nastala zména v jejich individudlnim
pohledu na bariéry ¢i problémy s integraci cizincl. Sami ted nesou urcitou tihu odpovédnosti za
reprezentovani verejné instituce. Snazi se vybalancovat mezi ocekavanimi svych krajant a poslanim
verejné instituce. V Uvodni etapé svého plsobeni na MMB museli IP fesit Ukoly jak profesniho, tak i
socidlné psychologického charakteru.



Mezi klicové ukoly Gvodni faze interkulturni prace Ize zaradit:

. Identifikace s roli, ktera v sobé obsahuje reprezentaci moci samospravného subjektu

. Uréeni formy a prostoru pro osloveni klient(l a vstoupeni do povédomi vybranych komunit cizinct
. Nastaveni hranic ve vztahu ke klientim

. Konkretizace tematickych okruh tvoricich obsah interkulturni prace ve verejné instituci

u A W N -

. Osloveni pracovnikl verejnych instituci ve mésté Brné s nabidkou spoluprdce na feseni problému
cizincli na Gzemi Brna

)]

. Vyhledavani partneri podilejicich se na praci a pomoci cizinclim v ramci NNO ¢i jinych VI
7. Zviditelnéni se v prostoru VI i NNO. PR interkulturni prace na MMB i ve mésté Brné

S prvnimi klienty se IP zacali potkavat v Gnoru 2018, byt urcitym zpusobem si kazdy z IP pfinesl na
magistrat urcita témata, zkusenosti a kontakty s komunitou cizinc(, které ziskal v minulosti. Zda se,
Ze na zacatku se vyrazné projevila individualita kazdého IP. Konkrétni podobu a obsah interkulturni
prace vedle védomosti a dovednosti tvoficich jadro interkulturni kompetence determinuji také
osobnostni rysy a osobni hodnoty, postoje a zkusenosti. Nelze pominout zaroven specifika dand
cizineckou komunitou, zejména pak jeji postaveni na trhu prace, vztah majority k dané skuping,
stejné jako specifické potreby ¢i ocekavani adresované verejnym institucim.

Velmi zahy po svém nastupu na MMB zacali IP pracovat s klienty, ktefi se ocitaji mnohdy v meznich
Zivotnich situacich (bez osobnich doklad(, bez penéz, bez socidlni podpory ze strany nejblizsich).
Psychicky tlak pramenici z téchto kontaktu je znacny, ¢ast klientl prichazejicich k IP vyZzaduje pomoc
v rezimu krizové intervence. Tito klienti nerespektuji pracovni dobu IP, volaji béhem vikendl nebo
v pozdnich vecernich hodinach. Navic naro¢nost prace umocnuje fakt, Zze IP nemohou vzdy (jedna se
o kompetence, ale i prostfedky materidlniho charakteru), témto osobam okamzité pomoci. Rovnéz
z téchto dlvodl je tato prace narocna.

Pocatky prace ilustruji nasledujici vypovédi tfi interkulturnich pracovnik:

IP ¢. 1 ,Nejdriv chce$ mit klienty.... S hranicemi zacindm teprve ted. U¢im se, jak se to déla, jde mi o
urcity systém prace... Musela jsem poznat, kolik ja mGzu pomoci.”

IP €. 2 ,Nemam hranice, ale musim si je stanovit. Ze za¢atku jsem v tom plavala. Klienti jsou ¢asto v
Zivotni krizi, nerespektuji hranice. Ted uz pracovni telefon vypindm béhem soboty a nedéle. Néktefi
mi volali ve€er nebo béhem vikendu...”

IP €. 3 ,,Jsem volny ¢lovék. Urcil jsem si, co patfi k mé praci a co uz ne. Pomaham v socidlni oblasti. To,
co odmitam, jsou Zadosti, v nichZ klient chce pro sebe ziskat urcitou finanéni vyhodu.”

Zajimalo nas, jak sami IP pojimaji svou praci. S ¢im ji ztotoZiuji, jak sami sebe vnimaji, v ¢em vidi
tézisté svého poslani. Prezentujeme zde vypovédi IP k vySe uvedenym otdzkam.

- ,Nejstrucnéji receno, je predmétem prace IP integrace cizincl do ¢eské spole¢nosti.”
,PUsobit na vztahy mezi Cechy a cizinci, pfinaset zmény do téchto vztahl a eliminovat
nedorozumeéni, které vznikaji v oblasti kultury, jazyka...”



- ,Pfedmétem prace je hledani a zavadéni systémovych reseni (nejde tolik o interkulturni praci
na mikro Urovni, jako spiSe expertni pfistup k urc¢ité komunité cizinc a hledani systémovych
opatreni.”

-,V interkulturni praci jde o budovani mostli mezi Gredniky a cizinci, jde o hledani moznosti
vzajemného propojeni.”

Z vypovédi je patrna rlznorodost pristupl k definovani interkulturni prace. Tak, jak se lisi pohledy
jednotlivych IP v otazce cild, lisi se rovnéz jejich odhady poméru diléich ¢innosti interkulturni prace.
Z odpovédi vyplyvaji ndsledujici varianty:

IP¢C. 1

80 % - tlumoceni véetné reseni nedorozumeéni vzniklych z dlivodu jazykovych bariér
10 % - poradenstvi v otazkach zaclefiovani do majoritni spole¢nosti

10 % - vyhledavani kontakt(

IPC.2

50 % - tlumoceni

50 % - doprovod

U tretiny klient( se také poskytuji poradenské sluzby

IPC.3
50 % - tlumoceni
50 % - doprovod

IP-¢.4

60 — 70 % - tlumoceni a doprovod (polovina pfipadl se tyka doprovodl k lékariim, polovina pak
doprovody na urady)

30 % - poradenstvi (nej¢astéji se tyka potfebnych dokumentu)

IP-¢.5
Nejde tolik o tlumoceni nebo doprovod, spiSe se jedna o hledani systémovych feseni, které prinesou
dlouhodobou zménu.

Rozhovory ukazaly, Ze si IP uvédomuji vyznam role zaméstnance verejné instituce. Odmitaji, Ze by
reprezentovali zajmy pouze cizinecké komunity. Svoji tlohu vidi spiSe v mediaci pfipadd, ve kterych
vazne komunikace mezi cizincem a vefejnou instituci. IP zaroven vnimaji autoritu pracovnika MMB,
diky které maiji vice moznosti s nabizenim svych sluzeb. Shoduji se v tom, Ze pokud by byli zaméstnani
nékterou neziskovou organizaci, jejich pomoc cizincim, by byla znacné omezend. Vyhodou verejné
instituce je rovnéZz moznost hledani a realizace systémovych feseni, nejde jen o praci v rezimu ,tady a
ted”.



Osloveni klientt

Vzhledem ktomu, Ze interkulturni prace vramci verejné instituce je novou sluzbou, museli IP
pfipravit vlastni strategii osloveni a navazani kontaktl uvnitf komunity krajan(. Soucasti téchto
postupl je rozdavani letacka, které IP vytvofili a zanesli na mista navstévovana cizinci, napriklad se
jedna o obchody, vecerky, restaurace, ubytovny, firmy, ve kterych jsou ve vétsi mire zaméstnani
cizinci. Letacky se objevily také na autobusovych zastavkach, ze kterych odjizdi autobusy do
Rumunska a na Ukrajinu.

Druhou hojné pouZivanou formou osloveni cizincl se staly socialni sité. Prostfednictvim facebooku
jsou cizinci informovani o nabidce sluzeb, vzdélavacich kurzl i setkanich, které nabizi IP nebo se na
nich podili. Elektronickou cestou jsou zprostifedkovana rovnéz kratka informacni videa, ve kterych IP
informuji o tématech, ktera zajimaji cizince. Jedna se napfiklad o problematiku zapisu déti do MS a ZS
a potfebnych formalitdch stim spojenych. Informacni video bylo vénovdno také problematice
rodného listu ditéte cizince. U vietnamské komunity se videa tési velké oblibé, sledovanost jednoho
z nich dosdhla 3 000 shlédnuti. Na zakladé takto zprostfedkovanych informaci se ndasledné na IP
obratili novi klienti.

IP vyhledavaji potencialni klienty také prostfednictvim osobnich kontaktd. Za timto uéelem pracuiji IP
jeden den v tydnu v terénu. Siroce pojatym terénem jsou mista, ve kterych se pohybuji cizinci,
napriklad se jedna o trZnice, restaurace, ubytovny, firmy, mista spojena s nabozenskym Zivotem (tedy
kostely nebo mesita, kde se schazi celé rodiny i s détmi). Brnénska mesita navic slouzi béhem nedéle
k vyuce arabdtiny. Arabstinu se zde udi déti, které se narodily v CR nebo pFi§ly do Brna v Gtlém
détstvi, navstévuji ceské Skoly a sarabstinou maji kontakt pouze v rodiné. Kontakty IP s novymi
klienty se navazuji také metodou snéhové koule. Cizinci doporuci svym znamym a ti zase svym
zndmym sluzbu IP, se kterou sami méli dobrou zkuSenost.

V pripravné fazi projektu se predpokladalo, Ze IP budou navazovat kontakty rovnéz s tzv.
gatekeepers, ktefi budou dale zprostfedkovat dllezZité informace o praci IP svym krajandm. V této
otazce se ukazalo, Ze kazdd komunita cizincl se fidi vlastnimi pravidly. V arabsky mluvici komunité
interkulturni pracovnik identifikoval takovou osobnost snadno. Vlivné postaveni uvnitf arabské
komunity ma bezesporu duchovni, kterého mohou cizinci navstivit v brnénské mesité.

Ve vietnamské komunité je to spiSe nékdo, koho IP nazyvaji ,zprostfedkovatelem”. Jednd se o
Vietnamce s velmi dobrou znalosti ¢estiny, dobrou orientaci v ¢eské legislativé, dobrou znalosti statni
spravy i sociokulturniho kontextu. Takova osoba je zvana na vsechny vietnamské svatby a dulezZité
rodinné udalosti a ma proto i vlivné postaveni v celé komunité v Brné.

Ukrajinska komunita se zdd byt v tomto ohledu roztii$téna. Rada UkrajincG pfijizdi do CR z €isté
ekonomickych dlivodd, jejich motivace sméruje hlavné k vydélku penéz. Pracuji ve fyzicky naro¢nych
profesich, ¢asto Sest dnd vtydnu. Ve svém volném case, ktery je velmi limitovany, se s nikym
nestykaji, o kontakty s krajany nemaji zajem. Najit uvnitf této komunity osobnost typu gatekeeper, je
obtizné. Jen okrajové bychom mohli takovou osobu hledat v pravoslavné nebo reckokatolické cirkvi.
Krajanské spolky Ukrajinci v Brné nevyhledavaiji.

V rumunské komunité je situace obdobn3, jako u Ukrajincli. Vyhodou vsak je to, Ze rumunsky mluvici
IP je zaroven pravoslavnym knézem. Pocet lidi, ktefi navstévuji v Brné pravoslavné bohosluzby, se
pohybuje kolem 60 lidi (bohosluzby probihaji v ¢estiné, staroslovénstiné a rumunstiné). P pro



rumunskou komunitu zpochybnil vyznam krajanskych spolkl (jeden funguje v Praze, ale podle slov IP
nehraje vyznamnou roli). V CR neexistuje ?4dna krajanskd organizace Moldavan(.

Interkulturni prace s rizikovymi skupinami cizincti

Kazda komunita ma sva specifika. Interkulturni pracovnik se ve své praci zaméruje na urcity okruh
témat a cinnosti. Zajimalo nas, zda interkulturni pracovnici vypozorovali ve své praci z hlediska
integrace cizincli nékteré vice rizikové skupiny.

U vietnamské komunity IP poukdazali na osoby, které v Brné a okoli nasly pracovni uplatnéni v
tovarnach. Jesté pred prijezdem do CR si pajcili ve své vlasti penize na zaplaceni cestovnich naklad(i a
nakladl za zprostfedkovani prace. (finanéni ¢astka se pohybuje kolem 15 000 americkych dolara).
Tito Vietnamci Ziji na ubytovnach, nemaji kontakt s okolim, cely jejich Zivotni prostor tvofi prace a
ubytovna. Tito cizinci neumi ¢esky a ani se neuci, mohou se snadno stat obétmi zastrasovani a
manipulace. Problémem je také vyskyt gamblerstvi v této specifické podskupiné. Ptistup k nim je pro
IP nesnadny. Nicméné, diky informacénim filmam, které IP umistili na facebook, se podafilo navazat

s nékterymi z nich kontakt.

IP pro arabskou komunitu vnima jako rizikovou skupinu rozvedené Zeny a vdovy. Diky spiSe
tradiénimu rozdéleni roli v arabskych rodinach, predstavuje rozvod a Zivot po rozvodovém Fizeni
velmi narocny zlom v Zivoté arabskych Zen. Zatimco vdovam se snazi nabidnout financ¢ni i socialni
pomoc celd arabska komunita v Brné, rozvedené Zeny se ¢asto musi spolehnout jen samy na sebe.
Navazat kontakt s témito Zzenami neni snadné. Hraje zde roli pocit studu, nékdy dlouhou dobu trvajici
izolace Zeny a chybéjici socidlni kompetence. IP se dafi budovat sit kontakt( uvnitf arabské komunity
v Brné prostfednictvim osobnich setkani, sité Whats up i dalSich socialnich siti na internetu. Ziskani
dlvéry téchto Zen je dlouhodoby proces.

Z hlediska rizikovosti cizincli pfichazejicich do Brna z Rumunska a Moldavie, poukazal IP jako
zranitelnou skupinu osoby ovladané zprostfedkovatelskymi agenturami. Problémem je v této
podskupiné pracovni vykofistovani a zastrasovani z didvodu problémU s legalnosti jejich pobytu i
zaméstnani. Tyto osoby pracuji Casto v otfesnych podminkach bez zdravotniho, socidlniho i
dlchodového pojisténi. V pripadé nemoci ¢i Urazu nemaji pristup k bezplatnému zdravotnictvi. Diky
agilnosti IP, se dafi v ramci prace v terénu dostat k témto lidem, ktefi se, jak se zdd pohybuji na
»Uzemi nikoho” z hlediska statni spravy i NNO.

Problémy cizincl z Ukrajiny se podobaji v mnoha aspektech tém vySe popsanym. Oproti jinym
cizincm z nasi analyzy viak maji Ukrajinci jistou vyhodu, v CR se vidy né&jak domluvi. Rizikovost urité
skupiny Ukrajincl je spojena s kratkodobou Zivotni perspektivou. Jejich jedinym cilem zde je vydélat
maximalni mnozstvi penéz. Tato skupina Ukrajincli nefesi budoucnost, nemaji zddné dlouhodobé cile.
Béhem pobytu v CR minimalizuji své potfeby (tykd se to ubytovani, jidla i dalsi spotieby) a veskeré
penize posilaji domU své rodiné. Zlom nastava v pfipadé drazu ¢i vazné nemoci. Do té doby nefesili
zdravotni pojisténi. Problémem rovnéz je to, Ze jejich ¢asové zlUZena perspektiva mnohdy pretrvava
léta. V CR tak Ziji 10, 15 let, nikde si neplati diichodové pojisténi. IP vnima jako dleZitou soucast



prace s touto skupinou Ukrajincl planovani jejich strategii s dlouhodobym vyhledem. Ze zkusenosti IP
vyplyva, ze Ukrajinci Zijici na brnénskych ubytovndch maji o tuto pomoc zajem.

Kontakty IP s vefejnymi institucemi

IP se svymi klienty fesi Zivotni situace, které svym obsahem spadaji do pUsobnosti rlznych verejnych
organl. Mezi instituce, na které se IP obraceji se svymi klienty, patfi zejména urad prace, OAMP MV
CR (brnénska pobocka), matefské a zakladni $koly, zdravotnicka zafizeni. Jsou to pochopitelné také
jednotlivé odbory a oddéleni MMB, pficemz nejcastéji se jedna o Odbor matriky, Odbor Zivotniho
prostiedi a Oddéleni spravy poplatku za komunalni odpad. Cizinci také obcas Zadaji o pomoc s
vyfizenim fidi¢ského prikazu, nékdy IP asistuji cizincim b&hem jednani na Zivnostenském Gradé. IP
opakované pomahali cizincdm fesit Zadosti o uznani vzdélani ziskaného v zahranici, které spadaji do
gesce krajského uradu.

Velmi dobfe se podatilo navazat spolupraci IP s Krajskym ufadem v Brné, ktery porada pro cizince
rGzné tematicky zamérené kurzy, workshopy ¢i prednasky. Jedna se napfiklad o kurzy éestiny pro
cizince, kdy se tyto kurzy konaji v rznych vice ¢i méné homogenné ¢i heterogenné vytvorenych
sestavach. V minulosti probéhly mimo jiné kurz cestiny pro matky s détmi, letni jazykové kurzy pro
déti nebo kurzy podporujici socio-kulturni orientaci cizincl v ¢eské spoleénosti. Byly taktéZ poradany
prednagky o povinném ockovani déti v CR, o predskolni vychové v CR a o formalnich podminkach
zapisu do materskych ¢i zakladnich Skol. IP mapuji ve svych komunitach zajem o urcita témata, pfinasi
taktéz otazky, které se v cizineckém prostiedi aktualné fesi. Na zakladé téchto podnétl se pak tvori
plan budoucich vzdéldvacich aktivit, které realizuje Jihomoravské regiondlni centrum pro podporu
integrace cizinc(.

Mimo okruh vefejnych instituci se IP se svymi klienty obraceli i na komercni sféru. Jednalo se
napriklad o pomoc s otevienim bankovniho Uc¢tu, komunikaci s realitni kanceldfi i pronajimateli byta.
V neposledni fadé IP kontaktovali rovnéZ nevladni organizace, které jako naptiklad brnénska Charita,
mohou poskytnout lidem v nouzi okamZitou pomoc, napfiklad formou oSaceni, jidla nebo azylového
bydleni.

Priklad:

IP se béhem své prace v terénu, tedy na ulici, setkal s muzem, ktery, jak se pak ukdazalo, mél
rumunské obcanstvi. Tento muz Zil nékolik dnid na ulici. Od svého byvalého zaméstnavatele nedostal
za svou praci radné zaplaceno. Nemél u sebe penize, nevédél, na koho by se mél obratit s prosbou o
pomoc. Cizinec neumél ¢esky. IP ho doprovodil na Charitu, kterd mu umoznila zavolat do Rumunska
své rodiné. IP popsal situaci muzZe a pozadal rodinu o to, aby svému dédovi poslali penize na autobus
dom. Rodina muze nereagovala, IP proto kontaktoval pfibuzné muze opakované. Tento pfibéh mél
dobry konec. Z Rumunska pfisly penize, IP pomohl cizinci koupit listek i potfebné jidlo na cestu a
doprovodil muze k autobusu.

Z prace IP vyplyva, Ze slozitéjsi problémy maji cizinci tendenci resit na vice mistech, kde béhem
hledani feseni oslovi mnohdy nékolik odbornikd. Tyka se to naptiklad rozvodovych kauz, reseni
bydleni i vytizovani potfebnych dokumentll spojenych s povolenim k pobytu. P¥i sdélovani informaci



tykajicich se klientova ptipadu jsou cizinci velmi opatrni. Mnohdy nefeknou nebo zataji podstatné
informace a interkulturni pracovnici se dozvidaji o nékterych klicovych skute¢nostech az béhem
komunikace s Uredniky. Jedna se o komplexnéjsi problém budovani vztahu zaloZzeného na divére
mezi cizincem a IP. Soucasné zde vyvstava problém divéryhodnosti IP ve vztahu k jinym pracovnikiim
MMB a obecnéji i ostatnich verejnych instituci v Brné.

P¥iklady z praxe IP

Za tak kratkou dobu si netroufame méfrit Uspésnost Ci nedspésnost prace IP. SpiSe zde chceme ukazat
oblasti, ve kterych IP dosahuji lepsi vysledky a kde Castéji narazi na problémy Ci prekdzky.

IP se dafi prace v oblasti tlumoceni. Jedna se o tlumoceni Grednich tiskopis(, ale i tlumoceni v rdmci
jednani cizinc s Gfedniky MMB nebo UP. Z iniciativy IP byly pfeloZeny do &tyf jazyk( informace
tykajici se placeni za komunalni odpad. Dafise rovnéz prace v oblasti doprovodu k Iékarim. Jedna se
napriklad o doprovody téhotnych Zen i matek v obdobi Sestinedéli.

Priklady:

Klientka kontaktovala IP poté, co sama navstivila Iékafe. Z divodu neporozuméni lékarskému sdéleni,
které se tykalo pribéhu téhotenstvi a planovaného porodu, byla Zena silné stresovana. Rozhodla se
proto obratit na IP se zadosti o doprovod béhem dalsi kontroly. S pomoci IP se pak celd situace
objasnila.

Dalsim prikladem, kdy IP doprovazel cizince k |ékafi, byl pfipad onkologického vysetieni. Cizinec Zijici
v Brné prozival vysokou miru Gzkosti a stresu. DUvodem byla nepfizniva diagndza, stres mu branil
spolehnout se na vlastni znalost ceStiny. IP vtomto pfipadé poskytl klientovi, kromé tlumoceni i
potiebnou davku psychické podpory.

Doprovody IP se tykaji také pfipadl pourazového oSetreni ¢i navstév pediatrd, kdy IP doprovazi
cizince s détmi.

Na druhou stranu problematické jsou vidy pfipady, kdy klienti fesi bytovy problém. IP se setkali
mnohokrat s odmitnutim klientd majicich zajem o pronajem byt(Q. Prikladem mze byt situace, kdy za
druZstevni byt, ktery by si pronajal cizinec, by ¢len druZstva vlastnici byt musel zaplatit poplatek
bytovému druZstvu vyssi o 100% neZ v pfipadé, kdy pronajimatelem by se stal cesky obcan. O
moznosti ziskani bytu z méstského bytového fondu Ize uvazovat pouze hypoteticky. Mnohdy se totiz
cizinci ocitaji na ulici ze dne na den. IP jsou Zadani o pomoc s urgentni naléhavosti. IP FeSi rovnéz se
svymi klienty problematiku ndjemnich smluv, které jsou mnohdy zatiZzeny azZ protipravnimi poZzadavky
ve vztahu k pronajimateldm cizincm. Ti vSak z dlivodu naléhavosti feSeni své bytové situace
pfistupuji na tyto podminky. IP maji moZnost ve sloZitéjsich pripadech poZadat o konzultaci pravnika.

Ne vidy se zatim dafi umistit déti cizincd do materskych skol. Divodem je zde obecny nedostatek
mist v téchto zafizenich. MoZnosti zlstava soukromy vzdélavaci sektor, ktery v tomto sméru cizince
nediskriminuje.

Opakované se IP setkali se zamitnutim Zadosti cizincl o prispévky ze statni socialni podpory.
Legislativni podminky ndroku na jednotlivé socidlni davky se velmi €asto méni. Jednou véci jsou



pravni podminky naroku na financni pomoc, druhou samotny zplsob sdélovani informaci cizinclim
nebo dostupnost srozumitelnych informaci. Konkrétnim ptikladem muze byt prispévek na bydleni, o
ktery cizinci v Brné opakované zadali.

Priklad: Syrska studentka technické vysoké skoly mluvici plynule anglicky a ¢astec¢né cesky, z dlivodu
téhotenstvi musela opustit vysokoskolské koleje, které neumoZzfuji matkam s détmi pobyt na
kolejich. Vzhledem k tomu, 7e v CR pobyva na studentské vizum, stejné jako jeji manZel, nemohla
tato dvojice pracovat a takto ziskat penize potfebné k pokryti vyssich Zivotnich nakladd. Nutné
potfebovali najit byt a pomoc s financovanim bytu.

Prvni ndviétéva na odboru socialni péée neprobéhla zcela hladce. Utednice cizinku upozornila, ze musi
mluvit Eesky, protoze je v CR (s touto vétou se cizinci na &eskych Ufadech setkdvaji velmi &asto).
Anglicky se ufednice odmitala se studentkou bavit. Ndsledovala druha navstéva v doprovodu IP. IP
mluvila ¢esky a poZadala Ufednici o moZnost vyfizeni pfispévku na bydleni. Ufednice se zeptala, zda
fakt, Ze cizinka ma na tento prispévek ndrok si IP vymyslela nebo jej na néem zakladda. Narok cizinky
na prispévek zamitla. IP konzultovala cely pfipad s vedoucim Oddéleni socidlniho zaclefiovani, ktery
IP doporucil postup s odkazy na platné znéni zakon(. BEhem tfeti navstévy, kdy IP jednala s Grednici,
byla pfijata pisemna Zadost cizinky o pfispévek na podporu na bydleni.

O ne zcela férovém postupu nékterych urednikl vUci cizincm, ktefi nemluvi ¢esky, svédci rovnéz
nasledujici pfiklad. Vietnamsky obcan, ktery nerozumi cesky, pozadal IP o doprovod na odbor
Matriky, za Ucelem vyfizeni rodného listu pro své dité, které se narodilo v CR. Oba rodice ditéte
pfitom pracuji v tovarné u Brna. O potfebnych dokladech k vyfizeni rodného listu se cizinci dozvédéli
z instruktdzniho videa, které vyrobili IP ve vietnamstiné a umistili jej na facebook. Cizinec odevzdal
urednici potfebné doklady a ta se zeptala na ptijmeni, které rodi¢e vybrali pro svou dceru. Muz
prostfednictvim IP sdélil, Ze se jednd o pfijmeni otce. Rodny list byl za pfitomnosti cizince a IP
vyhotoven a predan ke kontrole. Otec ditéte se po precteni listu, obratil na Urednici s prosbou, zda by
zménila ptijmeni ditéte a zapsala ditéti dvé piijmeni - po otci i matce. Ufednice po poradé s kolegyni
cizinci odpovédéla, ze v tomto pripadé by druhé pfijmeni bylo s -ova. Na dotaz pro¢ dostal cizinec
odpovéd, protoze je v Ceské republice a tady zeny maji pfijmeni s -ovd. Pokud by-ova nechtél, musel
by pisemné pozadat o vyjimku. Cizinec, ktery nerozumél tomuto zdlvodnéni a postupu, souhlasil s
tim, Ze dcera bude mit pouze jeho prijmeni. Tohoto jedndni se Ucastnila rovnéz evaluatorka projektu.

Zavéry a doporuceni

Zahdjeni interkulturni prace na MMB predchazely dlouhé mésice pfipravy socidalné inovacéniho
projektu. Nékteré obavy, o kterych se v Uvodni fazi uvazovalo, jako napfiklad riziko fluktuace cizinctd
na pozicich interkulturnich pracovnikd a interkulturnich asistentl, se nepotvrdily. Na druhou stranu
se ukdzalo zcela zfetelné, Ze zavadéni jakékoliv zmény v systému, kterym je Magistrat mésta Brna, je
velmi obtizné. Aktivity, které mély byt realizovany na pldé MMB (napfiklad: doprovody cizinc(,
tlumodeni jednani cizinc s urfedniky, mediace slozitéjSich pripadll) se odehravaji Castéji v Sirsim
verejném prostoru, tedy napfriklad na Ufadu prdce, v matefskych a zakladnich Skoldch nebo v
|ékarskych zatizenich.



K naplnéni cild socidlné inovacniho projektu je potrfeba, aby interkulturni pracovnici vice
spolupracovali s odbory a oddélenimi MMB, na které se obraci cizinci pfi feSeni Zivotnich situaci.
K tomuto ucelu doporucuji opétovné oslovit vedouci pracovniky odborli a pozadat je o schizku,
béhem které by bylo moiné prezentovat prdci IP a nastinit moznosti spolecné spoluprace v
prabéhu druhého roku trvani projektu.

Roéni trvani projektu rovnéi prokazalo kfehkost podpory ze strany mistnich politikél. Cast politik
podporujicich projekt béhem svého funkéniho obdobi presla v obecnim zastupitelstvu do opozice.
Pro Cast politikl se problematika prostupnosti vefejnych instituci vici cizincm stala horkym
tématem predvolebni kampané do letosnich podzimnich komunalnich voleb. Stavajici situace si Zada
promysleny postup. Je potreba citlivé uvddét informace o projektu a diplomaticky nakladat se
zajmem politik(l o téma projektu.

Jako velmi potfebna se jevi pozitivni PR kampaf o souziti Cechl a cizincd v Brné, o pfinosech
plynoucich z rGznorodého prolinani kultur a jazykd. Dobrym prikladem takové strategie je cyklus
¢lankd o cizincich nazvany Cech jak Brno, ukazujici se na strankach brnoinfo.cz. Potfebna je rovné:
reklama interkulturni prace, kterd bude zacilend jak smérem k pracovnikim MMB, tak smérem
k cizinclm. Také v druhém roce projektu je nutné pripravit akce, které prinesou zviditelnéni potreby
interkulturni prace a pfinosy plynouci pro samotné pracovniky MMB i Sirsi vefejnost.

Nadale je nutné hledat nové zplsoby a formy osloveni cizincli, ktefi v Brné Ziji a u kterych se
z dlvodu nedostupnosti ¢i absence srozumitelnych informaci, nedafi posilit integraci. Jde o cizince,
ktefi maji zajem o zaclenéni se do spolecnosti, ktefi spojuji s Brnem své profesni i soukromé plany,
avSak z dGvodu obav z kontaktu s ¢eskymi Urady nefesi aktivné své zaleZitosti.

Zvysovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci je socidlné inovacnim projektem, ktery jako
mnoho tohoto druhu projektd, celi jistym komplikacim a obtizim. Jedna se napftiklad o ¢asovy posun
pfi zahdjeni nékterych planovanych aktivit. Specifické prostredi, ve kterém je projekt realizovan,
navic podtrhuje strnulost nékterych aktérl a tedy i komplikovanost spusténi urcitych proces.
Nejobtiznéjsi ze vsech ukol(, ktery je implicitni soucasti viech explicitné vytycenych kli¢ovych aktivit
a cilG projektu, je pro nds stéZejni. Jedna se o otevienost pracovnikl VI ve mésté Brné myslence
spoleéného souziti lidi z rGznych jazykovych, kulturnich, naboZenskych i socialnich prostfedi. Tato
myslenka neni nova. Historie mésta Brna je historii, v niz sehrdli dalezitou roli lidé rliznych
narodnosti. K tomu, aby tak tomu mohlo byt i v budoucnu, je potieba podpory ze strany verejnych
instituci, je potfeba vétsiho zajmu a vstficnosti individualnich lidi. Zatim se zda, Ze cizinci patfi k
okrajovym tématlm vétsiny odbor(i a oddéleni MMB.
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Seznam zkratek:

IP — interkulturni pracovnik / interkulturni pracovnici
MMB — Magistrat mésta Brna

OAMP — orgdn azylové a migracni politiky

UP - Gfad préce

VI — vefejna instituce
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