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1 Uvod

Analyza potreb vznika v ramci projektu ,ZvySovani interkulturni prostupnosti verejnych
instituci ve mésté Brné“ a zamérovala na identifikaci potieb cizincl Zijicich v mésté
Brné, dale urednikii magistratu mésta Brna (dale také MMB) a dalSich zaméstnanct
vefejnych instituci, ktefi se dostavaji vramci svého vykonu povolani do kontaktu
s cizinci. V ramci projektu analyza potieb probihala ve dvou fazich. Prvni faze (vstupni
analyza potreb) probéhla v prvnich tfech mésicich od zapoceti projektu (fijen az
prosinec 2017) a meéla za cil popsat soucasny stav potieb cizinci v mésté Brné
a zameéstnancii MMB a verejnych instituci, ktefi jsou v kontaktu s cizinci. Na tuto fazi
navazala pribézna analyza potieb, kterd trvala az do skonceni projektu (tj. 4. az 24.
mésic projektu).

Vstupni analyza potieb slouzila k piipravé kompetencniho modelu interkulturnich
pracovnikili, dale k identifikaci vzdélavacich potifeb aktérd, kteii s cizinci prichazeji
vramci své agendy do kontaktu a vybéru vhodnych témat v ramci vzdélavani
interkulturnich pracovniki. PriibéZzna analyza byla oporou pro evaluaci a rovnéz i tym
interkulturnich pracovnikli, slouzila i pro pifipravu a navrhovani dalSich témat
vzdélavani. Potreby byly zjiStovany kvalitativnimi i kvantitativnimi vyzkumnymi
metodami (individualni a skupinové rozhovory a dale etnografii).

PredloZeny text je stru¢nym shrnutim potieb cizinci a ufedniki MMB a dalSich
zaméstnanci verejnych instituci.



2 Analyza potreb
2.1 Zakladni vymezeni

Analyza potieb je metoda, ktera pres pojmenovani piekazek a problémi miri k nalezeni
tzv. skuteCnych potreb cilové skupiny. Jedna se o specificky typ analyzy, ktery
vyzkumniky dovadi ke zjisténi nedostatkii ve vymezené oblasti zajmu - k odhaleni
tzv. faktickych ¢i redlnych potieb. Pravé identifikace a pojmenovani téchto nedostatkl
nam umoznuje nasledné na tyto zjiSténé vady reagovat, dale s nimi pracovat a navrhnout
opatfeni pro jejich odstranéni. Jinymi slovy, analyza potfeb pripravuje podklady
pro zavadéni zmén, predstavuje zakladni témata, jimiz bychom se méli zabyvat,
a ukazuje, jakym smérem se vydat a na jaka témata klast vétsi diiraz.

Hlavnim cilem je objeveni a pojmenovani potteb. Potfebou rozumime néco konkrétniho,
co je pro jedince ¢i skupinu Zadouci. Potreby lze u jedincl rozlisit na primarni
a sekundarni. Mezi primarni naleZi biologické a fyziologické potreby, mezi sekundarni
pak potreby socialni ¢i kulturni, které vyvstavaji z procesu adaptace. Jedna se o potreby:

e normativni, které urcuji instituce a profesionalni pracovnici v socialnich sluzbach,

e pocitované, které vychazi od objektii socidlni prace (nemusi byt artikulované),

e vyjadiené, vychazejici od objektd i subjektl socidlni prace (jsou vetejné
vyslovovany),

e komparativni, vymezené jako rozdil v uspokojovani socialnich potreb mezi
dvéma podobnymi skupinami (Bradshaw 1972).

Potreby jsou také rozliSovany podle kritérii: primarnosti potfeb, nositelli potieb,
aktualnosti potreb, a jejich kvality/kvantity. Soucasné plati, Ze se potieby miiZou liSit -
podle svych nositelli, okolnosti migrace, mista a délky pobytu, aktudlnosti apod.

Zakladnim cilem analyzy potreb je ,provést identifikaci rozdilu mezi tim, co je, a tim, co je
Zddouct.” (Belcourt, 1998: 35). ,Tim, co je“, je mySlen soucasny stav, a ,,tim, co je Zadouci“
zase stav, ktery je optimalni nebo zatim jen nenaplnénym pifanim. Abychom cil naplnilj,
neobejdeme se bez informaci od téch, kterych se analyza ptfimo tyka, a jichZ se budou
v kone¢ném diisledku tykat i navazujici opatreni. Potfeby vyvstavaji v prostoru, ktery je
vymezen rozdilem mezi naSimi pozadavky, o¢ekavanimi a skuteCnosti. Jedna se o dva
pevné orientacni body. Prvni miiZeme nazvat ,soucasnym stavem®, druhy ,standardnim
stavem”. Soucasny stav predstavuje momentalni situaci, kterou chceme néjakym
zplisobem vylepsit, ¢i kultivovat a pribliZit tak ke standardnimu stavu.

Obecné se analyza potreb skladd z dvou fazi. V prvni fazi patrame po problémech
jedinct, skupin ¢i organizaci, ve druhé objevujeme prislusné potieby, které tridime
a usporadavame tak, aby na jejich zakladé mohla vznikat jednotliva opatreni.



2.2 Analyza potreb: vymezeni pro projekt

VySe byl vobecnosti popsan postup pro analyzu potieb. Ten byl aplikovan
na feSeny projekt. Vymezeni standartniho stavu vychdazelo z cili feSeného projektu.
Hlavnim cilem projektu bylo ,odstrafiovani sociokulturnich a jazykovych bariér pri
jednani mezi vefejnymi institucemi a migranty ve mésté Brné, a tedy podpora
harmonického a spravedlivého souZziti v kulturné rozmanité spoleCnosti“. Na tento
hlavni cil navazoval dil¢i cil: ,ziskdni komplexniho prehledu o potiebach cizinci
a verejnych instituci ve mésté Brné“.

Nositeli potreb byli uzZivatelé v ramci projektu poskytovanych sluzeb. Zaprvé jimi byli
urednici MMB a dal$i zaméstnanci verejnych instituci ve mésté Brné (dale pracovnici
vefejné spravy), kteii se dostavaji v ramci vykonu svého povolani do kontaktu s cizinci.
Je potieba uvést, Ze kontakt s cizinci pro né prinasi v praxi zatéZ - at uz v podobé
naro¢nych komunikaci, které byvaji v jiném jazyce, tak i v obsahu a naroc¢nosti feSenych
témat, pricemZ je vpraxi podpora pracovnikii obvykle systémové podcenovana a
opomijena. Zadruhé sem patfili cizinci legalné pobyvajici na izemi mésta Brna. A to jak
ti, kteri jiz v minulosti vyuzili socidlnich sluZeb poskytovanych urady a organizacemi
v mésté Brnég, tak i ti, ktefi zatim téchto sluzeb nevyuzili.

V pripadé analyzy potieb byly identifikované potreby tridény podle dimenzi integrace:
bydleni, trh prace, ekonomicka integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socialné-
zdravotni integrace, kulturné-religiézni, identifika¢ni a interak¢ni. Podrobny popis
jednotlivych kategorii predstavuje tabulka 1.

Limitem analyzy potieb je, Ze je zobecnitelnd vyhradné vii¢i cizincim a uUrednikim,
s nimiz se dostala do kontaktu.

Tabulka 1 Dimenze integrace

Pobyt a bydleni Oblast sledujici formy pobytu cizincl
a podoby trvalejsiho wusidlovani cizinct
v regionu, podpora legdlnich forem pobytu,
pristupu  kverejnym  sluzbam, zajiSténi
pristupu k adekvatnimu bydleni a prevence
prostorové koncentrace cizinct.

tegrace

1in

z

Trh prace a ekonomicka Oblast zaClefiovani na trh prace, podpora
integrace aktivniho  plsobeni na  trhu  prace,

/ strukturn

zameéstnanosti a ekonomické sobéstacnosti
(napt. podnikani).

émova

y

Vzdélavani a jazykova Oblast zacleniovani do vzdélavaciho systému,
integrace zajisténi vzdélavani cizinci, vcetné jazykového
vzdélavani (déti 1 dospélych), zajiSténi

Syst



Socialni integrace

Socidlné-zdravotni
integrace

Kulturné-religi6zni
integrace

Interaktivné-identifikac¢ni
integrace

pristupu ke vzdélavani a podpora dspésnosti
ve vzdélavacim procesu, podpora
pripravenosti vzdélavatelt.

Oblast prevence socidlniho vylouceni, zajisténi
poskytovani zakladni socialni
a zdravotni péle, ucCasti na zdravotnim
a socialnim pojisténi, rozvoj socidlnich sluzeb
a pravniho poradenstvi pro cizince.

Oblast podpory kultury a ndbozZenstvi cizinct,
rozvoj mezikulturniho dialogu, podpora nabyti
zakladniho kulturniho védéni a orientace
prichozich ve spolefnosti, vyrovnani se
s kulturnimi diferencemi a jejich akceptace.

Interaktivni rovinu tvori kvalita interakci mezi
cizinci a spolecnosti (vnimani majoritou,
stereotypy, postoje instituci statni spravy
a samospravy, komunikace).

Identifika¢ni rovinu tvori subjektivni pocity,
ocekavani a zkuSenosti cizinct. Oblast
zapojeni se cizinci do socidlnich siti,
navazovani kontakti mimo vlastni skupinu,
fungovani organizaci cizincli, verejného
sebevyjadreni a ztotoZnéni se
s institucionalnimi cili.



Potireby v oblasti systémové/strukturni integrace

V pripadé potfeb v ramci systémové (strukturni) integrace jsme se zamérili spiSe
na rovinu komunikace cizincli sinstitucemi, a to voblasti pobytu, zapojeni se
do socialniho a zdravotniho pojiSténi a vyuZivani institucionalné zakotvenych sluzeb
stimto souvisejicich (napf. socidlni péce, pravni a socidlni poradenstvi v ramci
socialnich sluzeb atd.). Zajimaly nas rovnéZz potieby cizincii souvisejici s jejich integraci
na trh prace, potreby v oblasti bydleni a vzdélavani déti i dospélych. Pozornost byla
rovnéZ vénovana potiebam vramci jazykové integrace, které souvisi se vSemi vySe
zminénymi oblastmi v ramci systémové integrace. Nasleduje vycet oblasti a faktord,
které byly pri analyze dat sledovany:

- pobyt - orientace v legislativé, zavislost na poradenstvi, usazovani, pokrac¢ovani
v migraci, plany do budoucna, typy pobytu, trvaly pobyt, slouceni rodiny,

- bydleni - dostupnost bydleni, prekazky dostupnosti bydleni, typ bydleni,
preferované bydleni, diskriminace pti pronajimani, podminky bydleni,

- trh prace a ekonomicka integrace - kvalifikovana prace, dostupné zaméstnani,
nezaméstnanost, podnikdni, nelegdlni zaméstndvani, bariéry v integraci
na pracovni trh, diskriminace na pracovnim trhu,

- vzdélavani - potreby déti a OM]J1, pripravenost pedagogti, pripravenost skol,
vzdélavani dospélych, nostrifikace, rekvalifikace, kurzy, vysokoskolské vzdélani,
dokonceni vzdélani, dostupnost vzdélani,

- jazykova integrace - jazykové vzdélavani, tlumoceni, samostatnost
v komunikaci, neznalost jazyka,

- zdravotni a socialni integrace - mira samostatnosti, zavislost na doprovodu,
zdravotni pojisténi, socidlni pojisténi, vyuZivani socidlnich sluZeb, pravni
poradenstvi, socialni poradenstvi,

- poradenstvi - pravni, socidlni, placené, neplacené (NNO), klientsky systém.

Poti‘eby v oblasti socialni integrace

V oblasti socidlni integrace jsme se zamérili vice na subjektivni rovinu potieb
jednotlivce, at uZ vramci kulturni integrace, interakci s majoritou ¢i verejnymi
institucemi, navazovani kontaktd s okolim (mezi krajany, v praci, s mistnimi obyvateli,
v sousedstvi apod.), mira samostatnosti ¢i naopak zavislosti (napf. na tlumocnikovi,
doprovazeni socidlnitho pracovnika nebo nékoho dalSiho) pri obstaravani béZnych
zaleZitosti, rovinu identifikace (zde sledovano napf. subjektivni hodnoceni interakci,
potieby souvisejici s prozivanim domova, obavami ¢i pocitem bezpeci). Nasleduje vycet
oblasti a faktort, které byly pti analyze dat sledovany:

1 0dlisny mateisky jazyk (nezli je jazyk vzdélavaci).



kulturni integrace - sociokulturni orientace, ¢eské redlie, setkdvani s krajany,
krajanské kulturni instituce, potieby v oblasti ndboZenské praxe, reakce majority
na kulturni odliSnost,

participace - aktivni pristup, zajem o integraci, komunitni aktivity, participace
na verejném déni, zajem na politické participaci (usilovani o obc¢anstvi, volebni
pravo),

interakce s majoritou - dopady stereotypizace (oboustranné), interakce
se sousedy, komunitni Zivot v misté bydlisté,

interakce sverejnymi institucemi - orientace v systému verejnych sluzeb,
informovanost o verejnych institucich (dale také jako VI), interkulturni
kompetence utedniki, jazykova vybavenost VI, divéra/nedtivéra ve VI, reflexe
interakce sVI, prekazky interakce s VI, specifika vjednani sjednotlivymi VI,
informacni materialy v jazykovych mutacich,

rovina identifikace - subjektivni hodnoceni interakci, ocekavani, obavy,
spokojenost, co postradaji, socialni sité, pocit bezpeci, pocit domova,

navazovani kontaktti - vné i uvniti své skupiny, skrajany, s prislusniky
majority, pracovni skupiny, neformalni setkavani, diileZité osoby,

zavislost - na interkulturni praci, na jazykovém tlumoceni, na doprovazeni,
samostatnost a orientace v jednani.



3 Potreby z perspektivy cizinci

3.1 Zjisténé potreby v oblasti systémové/strukturni integrace

Pobyt a bydleni

- Voblasti pobytu a bydleni je zminovanym problémem pristup k najemnimu
bydleni. Cizinci Casto vyjadrovali zkuSenosti s neochotou majiteli pronajimat
byty cizinclim.

- Opomijeni byvaji cizinci z EU, na které se obvykle pohliZi jako na snadno
integrovatelné, ale v praxi tomu tak mnohdy neni. Potykaji se s obtiZemi v oblasti
zajisténi bydleni.

- Ve mésté pobyvaji cizinci z Sirokého spektra priblizné 150 statil. Jedna se o velmi
pestré Kkategorie socidlni a kulturni, s rliznymi potirebami, predstavami a
hodnotami.

- Cizinci nemaji dostatecné povédomi o tom, jak funguje trh s bydlenim. Nevédi, jak
o méstsky byt zazadat.

Trh prace a ekonomicka integrace

- Dochazi k neuplatnéni/nevyuziti kvalifikace cizincli na mistnim trhu prace -
dekvalifikaci. ObtiZe maji cizinci s uznanim své kvalifikace.

- Orientace cizinci na trhu prace je na nizké urovni, kapacity cizinc a jejich
dovednosti a znalosti mnohdy zlistavaji nevyuZity ve prospéch spolecnosti.

- Zaznamenavame pripady nezaméstnanosti u partnert a partnerek cizincti, ktefi
jsou zameéstnani. Horsi je zaméstnatelnost Zen cizinek.

Vzdélavani a jazykova integrace

- Cizinci projevuji ve vztahu kinterkulturnim pracovnikim zajem zejména o
tlumoceni, doprovody na urady a poradenstvi.

- Nedostatecna je pozornost vénovana druhé generaci, potomklm cizinct, zejména
v rdmci procesu socializace a vzdélavani.

- Kolisava (a nékdy nizkd) motivace cizinci je k uceni se ¢eskému jazyku. Mnozi
cizinci zaméstnani pracuji v prostredich, kde ¢esky jazyk neni vyZadovan, nemaiji
tedy dostatecnou motivaci se jej naucit.

- Potiebné je usnadnéni obtizné adaptace déti prichazejicich do ZS a SS $kol,
nabidka individualniho tempa adaptace a podpora prijeti kolektivem spoluzakadi,
coZ souvisi s vnitin{ kulturou skoly.

- Existuje znacna rlznorodost potreb déti cizincli, které na Skoly nastupuji
v riazném veéku a rozdilnymi znalostmi a dovednostmi. Otazkou je, jak zajistit, aby
byly napliovany potieby v individualni roviné.



- Nariista pocet cizincl ve vékové kategorii 0 az 9 let, ktefi dale rozsiri pocty zZaki
skol, ¢imz dojde i k rozsiteni potieb zak.

- Potiebné je reagovat na neznalost ¢i Spatnou znalost Zakd ceského jazyka v
okamziku nastupu do Skolky ¢i Skoly.

- Dezorientace, nejistota rodi¢li a nesrozumitelnost informaci ohledné Skolni
dochazky a vzdélavani déti patii k dalSim prekazkam. Rodice déti ¢asto nerozumi
ceskému vzdélavacimu systému, neznaji dostatecné jeho moZnosti a specifika.

- Rodice nerozumi tomu, jaky je a jak funguje ¢esky systém vzdélavani, potrebuji se
v ném alespon elementarné vyznat.

- Rodice se potykaji s problémem vybéru vhodné Skoly pro dité. Cizinci, ktefi do
Brna prichazi jiZ s rodinou nebo zde rodinu zalozili, fesi téma vzdélavani déti,
zabyvaji se napt. vybérem vhodné zakladni skoly.

- Cizinci hodnoti stavajici nabidku verejné dostupnych jazykovych kurzi pro
cizince jako nedostatecnou.

Socialné-zdravotni integrace

- Cizinci maji mezery vpovédomi o pravnim radu, normach, pravidlech a
zvyklostech, coz je predpoklad k jejich zaclenéni.

- Plisobeni interkulturnich pracovniki ukazalo, Ze cizince trapi prevazné problémy
z oblasti socialné-zdravotni a pobytu/bydlenti.

- U cizinci zaznamenavame znamkKky niz$i zdravotni gramotnosti tykajici se
znalosti, porozuméni, informovanosti, pristupu k péci, povédomi o fungovani
zdravotni pécCe, prevence apod.

- ObtiZzZe maji cizinci s dorozuménim se ve zdravotnickych zafizenich,
neporozumeéni systému zdravotni péce. Potykaji se s jazykovou bariérou a
komunika¢nimi problémy mezikulturniho charakteru.

- Cizinci nejsou dostatecné informovani o moznostech a formach zdravotniho
pojisténi.

- Néktera poradenska centra nabizi své sluzby v anglic¢tiné. Diilezita je nejen forma
informaci, ale také podoba jejich sdileni. Cizinci vyuZivaji vSech moZnych
informacCnich kanaldi, analyza ukazala, Ze cizinci povazuji za dtvéryhodné
informace, které ziskaji od svych krajanti.

- (Cizinci nejsou dostatecné obeznameni se systémem pojiSténi. Narazi rovnéz na
problémy souvisejici s rozsahem 1ékarské péce, které jsou hrazeny z komercniho
zdravotniho pojisténi.

3.2 Zjisténé potreby v oblasti socialni integrace

- Nabidka spolecCenskych a kulturnich akci ve mésté ne vzdy reaguje na poptavku
ze strany cizinc(, neni pro né dostatecné atraktivni a nevtahuje je do vefejného
déni. Cizinci se Casto ani o akcich nedozvédi.

- Registrujeme nizky pocit bezpeci cizinct.



PrestoZe se cizinci vétSinové citi v Brné dobre, najde se spousta situaci, které jim
pobyt v Brné zneprijemnuji. Z hlediska interakci s vétSinovou spoleCnosti
popisuji jak dobré zkusSenosti, které se odehravaji prevdzné na osobni roviné
(na pracovisti, ve Skolach, na univerzitach), tak Spatné zkuSenosti, které se tykaji
riznych verbalnich nesnasenlivych projevi s etnickym nebo rasovym podtextem
na verejnych mistech (ve verejné dopravé, v restauracich, na ulici).

V oblasti socidlniho a zdravotniho pojisténi se ukazala jako potiebna vétsi
informovanost, dostupnost a pomoc pri vyrizovani béZznych zaleZitosti.

Mnozi cizinci Zijici na dzemi mésta casto nedokaZi samostatné reSit pripadné
potiZe tykajici se vSednich zaleZitosti a komunikace se spole¢enskym okolim.
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4 Potreby z perspektivy pracovnikii verejné spravy

4.1 ZjisSténé potreby v oblasti systémové/strukturni integrace

Pobyt a bydleni

- Rizné kategorie cizincli maji riizné potreby a zajmy, je obtiZné je rozpoznavat a
aktualné na né reagovat. Nedochazi ke zjistovani potreb cizincli jako obyvatel
mésta, coz je klicové pro interkulturni praci.

- Potfebné je zajisténi nabidky kurzi sociokulturnich dovednosti a adaptacnich
kurz.

- Nabizi se moZnost podporit adaptaci nové prichozich, ktefi reaguji na poptavku
trhu prace - napt. piisobenim mentort pro cizince, interkulturnich pracovnikd,
spolupraci se zaméstnavateli.

- Voblasti pobytu se potieby odliSuji v zavislosti na typu pobytového statusu
cizince, délce pobytu v CR, stejné i jeho uicelu. Z hlediska pracovniki byly potteby
cizincli do jisté miry napliiovany v ramci pravniho poradenstvi poskytovaného
bezplatné specializovanymi NNO a poradenskymi centry, tedy jen z ¢asti.

- Prekazky jsou voblasti dostupnosti vhodného bydleni. Zptlsobeny jsou
neochotou majiteld pronajimat byty cizinciim, stejné jako jazykovou bariérou.
Dané situaci neprispiva ani obecné stav dostupnosti byt v Brné a zvysujici se
ceny najmi, které ovliviiuje také skutecnost, Ze Brno je ,studentskym“ méstem a
studenti Zijici ve sdilenych bytech jsou schopni se sloZit na vyssi najemné, neZ jak
je tomu v pripadé jednotlivci ¢i rodin.

- Neékteri zaméstnavatelé cizinci fesi problém s ubytovavanim svych zaméstnanct
ve vlastnich kapacitach, které vsak casto nabizeji nevyhovujici podminky pro
ubytované. Na trhu piisobi rovnéz agentury specializujici se na pronajimani bytt
cizincim. Problém nedostupnosti bydleni komplikuje také vyrizovani drednich
zalezitosti cizincd spojenych s pobytem.

Trh prace a ekonomicka integrace

- Patrné je nevyuziti kvalifikace cizincli na mistnim trhu prace (dekvalifikace).
Neumime rozpoznat kvalifikace pobyvajicich cizinci a vyuzit je vhodnym
zplisobem na trhu prace.

- Proces zapojeni do trhu prace sniZuje mald angazovanost zaméstnavateli ve
smyslu zajmu o Sirsi aspekty pobytu cizinci ve mésté.

- Dostupnost a nabidku zaméstnani pro cizince ovliviiuje hned nékolik faktort:
délka pobytu, droven jazykové a socio-kulturni integrace, dosazené vzdélani a
kvalifikace, stejné jako narodnost cizince. U déle pobyvajicich skupin cizinct
dochazi v nékterych pripadech kpostupné zméné oblasti zaméstnani
z nekvalifikovanych pozic v ramci vyroby a sluZzeb smérem k pozicim vyZadujicim
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vyssi kvalifikaci. Vzdélani cizinci maji rovnéz tendence vyhledavat zaméstnani
blizké svému oboru. Vramci prostoru Brna se rozviji rovnéz zameéstnavani
vysoce kvalifikovanych cizincli pusobicich v nadnarodnich spolec¢nostech.
Zejména v souvislosti svysoce kvalifikovanymi cizinci vznikd problém
smysluplného traveni volného casu, uplatnéni na trhu prace rodinnych
piislusnikli a mnohych dalsich potteb.

- Potiebna je spoluprace se zaméstnavateli cizincf.

Vzdélavani a jazykova integrace

- Pri prichodu cizinci do Brna predstavuje zasadni problém jazykova bariéra jak
déti, tak jejich rodict.

- Vyskytuji se komplikace se zapojovanim rodi¢li do vzdélavacich procestl, maji
mensi kapacitu v podporovani vlastniho ditéte ve vzdélavani (napft. priprava,
ukoly).

- Nebyvaji zohlediiovany potreby individualni prace s détmi cizinci Skolami.

- Nejsou kdispozici systémova reSeni vznikajicich problémi pii vzdélavani déti.
Chybéji navody, jak v konkrétnich situacich postupovat.

- Chybi uceleny systém komunikaci Skola - Zak - rodi¢. Absentuje definice cili
integrace ditéte a identifikace vzdélavacich a dalSich potreb.

- Nedochazi k ovérovani priibéhu adaptace ditéte do Skoly (jazykové a dalsi),
neprizplisobovani Skolnich materidli pro praci s détmi. Je potieba je mit
k dispozici.

- Chybi systematicky rozvoj kompetenci ucitelli, ktefi pracuji s Zaky cizinci.
Potrebné je dostate¢né kvalitni metodické vedeni.

- Potiebné je systémovéjsi uchopeni tématu vzdélavani déti cizincli ve Skolach,
metodickd podpora Skol. Dale spoluprace pedagogl s interkulturnimi a
socidlnimi pracovniky, sitovani sluzeb; rozvoj interkulturnich kompetenci
uciteld. Nabizi se ztiroceni nabytych zkuSenosti pedagogli ze Skol, kam cizinci
delsi dobu dochazi, s praci s détmi cizinci.

- Cizinci preferuji pro déti Skoly, které jim doporucili blizci, dochazi k
nerovnomérnému narustu déti cizincl na Skolach, jejichZ kapacity jsou pretizené.

- Nejasna je kvalita vyuky ceského jazyka pro cizince. Mala je dostupnost
jazykového vzdélavani cizinci zameéreného na rozvoj komunikace. Nabizi se
zlepSeni nabidky kvalitni vyuky a kurzli ¢eského jazyka podle potieb cizinct.

- Vhodné je zavadéni a pouzivani nastrojl, které pieklenuji jazykovou bariéru a
usnadnuji orientaci a komunikaci, pouzivani nejazykovych prvki.

- Skoly se potykaji s nedostate¢nou podporou metodické piipravy ve vzdélavani
déti s odlisnym matefskym jazykem. Skol s dobrou praxi ve vzdélavani téchto
déti je na uzemi Brna nedostatek (ale existuji), dochazi ke koncentraci zakt
cizincd do nékolika Skol, které vSak kapacitné ani polohou nevyhovuji vSem
rodinam cizinc.

- Mnozi pracovnici verejné spravy prichazejici do pfimého a castého kontaktu
s cizinci sami volaji po zvySeni vlastnich interkulturnich kompetenci, kuprikladu
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prostfednictvim vzdélavacich programu. Nejvétsi zajem urednici projevuji o
témata zamérena na zpiisoby jednani/komunikace s cizinci, a to i s ohledem na
feseni pripadnych konfliktnich situaci. Dale je na strané drednikl potieba ziskat
vétsi znalosti z oblasti prav a povinnosti cizinci, stejné tak nejsou dostatecné
saturovany vzdélavaci potreby v oblasti informaci o cizincich pobyvajicich v Brné
(a jejich kulturnich specificich). Pro uredniky, ktefi do kontaktu s cizinci
prichazeji, ale presto nejevi zajem o Zadna vzdélavaci programy zameérené na
cizineckou problematiku (¢i k nim maji dokonce odpor), je Zadouci promyslet
zplisoby, pomoci nichz je Ize oslovit a pfimét v této oblasti k dalSimu profesnimu
rozvoji.

- Nejzadanéjsi vzdélavaci témata primo odrazi, jaké bariéry pracovnici verejnych
instituci povaZzuji pti jednani s cizinci za nejvyznamnéjsi. Nejcastéji byl zminiovan
faktor jazykové bariéry, ktery byva uiredniky vniman trojim zplisobem: bud’ se
jedna o dlisledek jazykové nekompetence na strané cizince, nebo se jedna naopak
o disledek jazykové nekompetence na strané urednika, anebo jsou tyto dva
pohledy smiSeny, a celd situace je tak nahliZena jako dusledek oboustranné
bariéry. Velmi Casto byl také zminovan faktor kulturni odliSnosti. Mnozi Grednici
pocituji rovnéz jistou rozpacitost nad tim, Ze zjejich pohledu nékteri cizinci
nejenze nerozumi ¢eskému prostiedi (at uz z hlediska kulturnich zvyklosti, tak
z hlediska v Cesku platné legislativy), ale rozumét mu ani necht&ji (kuptikladu
proto, Ze jsou zde na prechodnou dobu).

- Nejvétsi poptavka uiedniki je po tématech komunikace s cizincem, cizinci v Brné
- situace ve mésté, prava a povinnosti cizincti, legislativa, kulturni specifika
cizincii a cizinci v Cesku - situace na izemi statu.

- Potvrzujeme, Ze jazykova bariéra je stéZejni pirekazkou jednani urednika s cizinci.

- Malo je vyuzivdna moZnost vyuziti komunikacnich nastroji v ramci verejného
prostoru - pouzivani nastrojl, které preklenuji jazykovou bariéru a usnadnuji
orientaci a komunikaci. Miize jit i o vyuzivani dalSich komunika¢nich nastroja
(karty, pomtcky...), pfipadné nejazykovych prvkl dorozumivani. V navstivenych
prostorech tyto prvky jsou vyuzivany zcela minimalné.

- Pokud jde o jazykové vzdélavani cizincti, podle pracovnikil verejnych instituci se
cizinci potykaji s nedostatecnou nabidkou jazykovych kurzi. Bariérou v jazykové
integraci cizince miZe byt nedostatek prilezitosti uzivat cestinu v praxi, coZ mize
byt dano pouZivanim jiného pracovniho jazyka, komunika¢nim jazykem
uzivanym v rodiné a nezvykem Cechfi komunikovat s cizinci v jejich jazyce a
tendence ke komunikaci s nimi pouzivat néktery ze svétovych jazyki.

Socialné-zdravotni integrace

- Nezvladnuta je adaptace nové prichozich cizinci a jejich zorientovani v
pravidlech a fungovani spolecnosti. Nové prichazejici cizinci se potykaji s nizkou
mirou orientace ve spolecnosti.
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- Existuji interkulturni bariéry na strané cizincli a verejnych instituci. Na dradech
chybi vicejazy¢né formulare pro cizince, malo jsou vyuzivany jazykové mutace
dokumenti a informaci.

- Malo jsou vyuZzivany komunikac¢ni nastroje, které preklenuji jazykovou bariéru a
usnadnuji orientaci a komunikaci v mezinarodnim meésté. Ve mésté Brné chybi
dostatek verejné dostupnych informaci, které by byly uvedeny ve svétovych
jazycich.

- Nedostate¢na je nabidka kurzii sociokulturnich dovednosti a adaptacnich kurzi.

- Pocet cizincl vyZadujici zdravotni péci v case roste, stoupaji naroky na
interkulturni a jazykové kompetence zdravotnického personalu.

- Dochézi k narGstu cizincl-pacientli tam, kde lékar projevi vili je prijmout.
Vysledkem je piehlceni 1ékare a jeho nasledna neochota prijimat dalsi pacienty-
cizince.

- Nedostatecné je propojeni zdravotnich a dalSich sluzeb ve mésté (sitovani).

-V ramci socialni prace s cizinci lze pri adaptaci vyuZit potencidlu déle
pobyvajicich krajanli a rovnéz zapojovat obyvatele Brna do socidlnich siti
imigrant(i, nebo pracovat jiz se zapojenymi.

4.2 Zjisténé potreby v oblasti socialni integrace

- Zhlediska komunikace pracovnikl verejnych instituci s klienty-cizinci plati, Ze
aktéii na statni a regionalni drovni poskytuji cizincim informace v ne uplné
pirehledné podobé. Na druhou stranu, prace a komunikace s cizinci je naroc¢néjsi a
pro pracovniky prinasi zatéz. Z toho diivodu je potieba pracovniky podporit a
vytvorit jim potiebny prostor a systémovou podporu, ktera chybi.

- Obecné se pracovnici shoduji v tom, Ze ma smysl podpofit zvySovani
interkulturnich kompetenci, podporovat dosaZitelnost (provéreného) tlumocent,
a také Ze by se mél rozvijet koncept interkulturni prace, a to i ve smyslu
specializovanych pracovnikd. Pro odstranéni sociokulturni bariéry doporucovali
realizaci praktickych Skoleni, aby pracovnici verejnych instituci dokazali plné
porozumét reakcim aocekdvanim ze strany Kklientd - cizincl. Nékteri také
podporovali tvorbu tisténych informacnich materiadlti v jazykovych mutacich
usnadnujicich feSeni rliznych Zivotnich situaci cizince na aradé.

- Aby pracovnici verejnych instituci dokazali adekvatné reagovat a orientovat se
v dané situaci, tak je zapotrebi, aby jim byly poskytnuty zakladni informace
napriklad o legislativnim ramci, v kterém se klient cizinec pohybuje. CoZ by
mohlo vést k lepSimu zaramovani reSené situace. Prvnim krokem pro otevreni se
verejnych instituci vici klientiim cizinclim je akceptovat socialni skutecnost, ze
cizinecka agenda nebude specializovanym, okrajovym a nefeSenym tématem.

- Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci MMB se zamérovalo na otazky bariér a
feSenych problémi v pfimém kontaktu tiedniki s cizinci. Ufednici byli rovnéz
dotazovani, jaké formy opatreni a podpory by podle nich tyto bariéry a problémy
zmirnily. Nejvétsi vyznamnost feSeni interkulturnich bariér vnimali ti pracovnici,

14



ktef{ s cizinci prichazeli do pfimého styku. Jedna se predev$im o Zivnostensky
urad, Odbor dopravné spravnich ¢innosti, Odbor Zivotniho prostredi, v mensi
mite Odbor socialni péce. Urednici se setkavaji nej¢astéji s problémy spojenymi
s jazykovou bariérou. Navrhovali jeji feSeni prostrednictvim tlumoceni a
vytvareni informacnich materiali o riiznych Zivotnich situacich v jazykovych
mutacich. Zejména Odbor socidlnich véci se setkaval s feSenim situaci cizincti
ohroZzenych socidlnim vyloucenim, avSak pracovnici MMB narazeli
na nedostate¢nou systémovou podporu.

Urednici rovnéz navrhovali vytvoreni spole¢ného manudlu postupu v riiznych
zivotnich situacich Kklienta. Deficit byl také uredniky oznaCen v nastavovani
systému Kkrizové pomoci a v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb,
které dostate¢né nereaguje na potieby cizincd.

Mezi nejnavstévovanéjsi verejné instituce interkulturnimi pracovniky se radi:
trady prace, brnénské pobo¢ka OAMP MV CR, matei'ské a zakladni $koly,
zdravotnicka zarizeni, Zivnostensky urad, krajsky urad. Z hlediska vnitiniho
Clenéni Magistratu mésta Brna (MMB) jsou nejnavstévovanéjsi tyto odbory a
oddéleni: Odbor matriky, Odbor Zivotniho prostredi, Oddéleni spravy poplatku za
komunalni odpad. Poti'eby pracovniki se odviji od frekvence kontaktu s cizinci.
Utednici nej¢astéji interkulturni pracovniky vyuZivaji pro tucely tlumoceni,
nicméné pritomnost interkulturniho pracovnika pfi jednani urednikl s cizinci
zaroven plni dilezitou latentni funkci, kterou je mediace vzajemného kontaktu.
Presto se ukazuje, Ze jazykova bariéra je stézZejni prekazkou pii jednani uredniki
S cizinci.

Nejvétstho ocenéni ptinosu sluzeb nabizenych interkulturnimi pracovniky se
dostava od téch urednikd, ktefi jsou v pifimém a Castém kontaktu s cizinci.

V celé radé vefejnych instituci - a to dokonce i na nékterych odborech a
oddélenich MMB, které navstévuji v pozici klientd cizinci, bylo zjisténo, zZe
s nabidkou sluZeb interkulturnich pracovnikli nejsou mnozi uiednici viibec
obeznameni, pripadné jsou sni obeznameni jen velmi nedostate¢né. Vtomto
ohledu se proto nabizi zamérit se i v budoucnosti na systematictéjsi a ac¢inné;jsi
propagaci interkulturnich pracovniki. Doposud se nejvice osvédcila prezentace
sluzeb interkulturnich pracovniki vedoucim jednotlivych verejnych instituci,
ktefi zajist'uji ndvaznou distribuci informaci u podtizenych trednikd.

Navzdory velmi dobré informovanosti mnohych zaméstnancii verejnych instituci
o nabidce sluZeb interkulturnich pracovniki jsou mnozi zaméstnanci vici
interkulturnim pracovniklim (potazmo interkulturni praci jako celku) i tak
nedivérivi. Je proto potreba promyslet nastroje, pomoci nichz Ize zvySovat
divéryhodnost interkulturnich pracovniki. Jelikoz jsou interkulturni pracovnici
v mnoha oblastech jiZ pomérné solidné etablovani, rozhodné se nabizi vyuzit pri
zvySovani duvéry piikladi dobré praxe. Stejné tak je vhodné prezentaci zaloZit na
konkrétnich prinosech interkulturnich pracovnikli pro dané zaméstnance.
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DileZita je skupina spolupracujicich Urednikii, ktefi projevuji zdjem rozvijet
vlastni interkulturni kompetence. Nejedna se o homogenni skupinu, ktera sdili
spole¢né potreby.

Obecné se na uradech setkdvame s nekoordinovanymi pristupy k tématu a velmi
riznorodym individualnim pristupem k reseni situaci (rizné logiky, postupy).
Cizinci celkové nejsou zaclenéni do prostredi verejnych sluzeb, nejsou pro
majoritu viditelni.

Cinnosti v rdmci interkulturni prace by podle aktérd integrace mély zahrnovat
jazykové tlumoceni, vstupovani do terénu v ramci doprovazeni cizincl na urady,
klékari ¢i béhem kontaktu ve sluzbach. Zasadni je pritom davéryhodnost
tlumocnika, nejen pro klienta, ale také pro samotné socidlni pracovniky.
Problematické se ukazuje vyuZzivani sluzeb neprovérenych externich tlumocnikd.
Budovani davéry je vyznamnym faktorem ovliviiujicim tispéSnost reseni situace
klienta. Davéru u klientli Ize podporit tim, Ze mu poradenstvi poskytuje osoba
stejného plivodu a schopnosti oslovovat cizince v jejich matefském jazyce, coz
eliminuje rovnéz moznost nedorozuméni ¢i dezinterpretace.

Posuzovani miry integrace jednotlivych cizineckych skupin je vice zaleZitosti
intuice a stereotypti. Chybi dliraz na politiku evidence, vychazeni ze statistickych
dat a udajli, data nebyvaji pribézné vyhodnocovdna a fada aktérii je neumi
interpretovat. Zabyvat se politikou evidence a diikazti, opirat se o statisticka data
a udaje, data pribézné vytvaret a vyhodnocovat.

Potrebné je pirebirani dobrych praxi a ukazkovych vzori, zajisténi jejich prenosu
odjinud.
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