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Shrnuti inovacniho reseni

V této evaluacni zpraveé piindsime evaluacni zdvéry ziskané z rozhovort, jejichz vysledky
byly syntetizovany a slouzi k potvrzeni dopadt inovac¢niho feSeni. V zavéru jsou v
prehlednych tabulkach prezentovany dikazy o naplnéni projektovych cilii, uvedeny jsou
vystupy a vysledky realizovaného socidlné¢ inovac¢niho ftesSeni. KliCovym dokumentem
prindsejicim detailni zhodnoceni zmén dosazenych projektem je Analyza cilového stavu.

Hodnoceni inova¢niho feseni je kvalitativné orientovanou reflexi aktért, ktefi spolupracovali
V prib¢hu projektu s interkulturnimi pracovniky.

Evalua¢ni rozhovory probihaly v obdobi ¢erven — zafi 2019. K rozhovorim byly ptizvany
osoby, které reprezentuji rizné pracovni pozice v ramci vefejnych instituci na izemi Brna.
Abecedni seznam respondentli evaluacnich rozhovori, jejich pracovni zafazeni a dobu
realizace rozhovorti uvadime v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Seznam respondentt

Ugastnici rozhovorii | Pracovni zatazeni Datum
Mgr. Olga Bauerova | feditelka ZS a MS Jihomoravské namésti | 10. 6. 2019
2, Brno — Slatina
Mgr Lenka Her¢ikova | vedouci Centra pro cizince JIMK 1.8.2019
Mgr.Tomas Jurc¢ik vedouci Oddéleni socialniho zaclenovani 5.6.2019
Odboru socidlni péée MMB
Petra OndruSova referentka Oddéleni agend fidica 26. 9. 2019
Mgr Katefina Reucci | vedouci Oddéleni spravy poplatku za 10. 7. 2019
komunalni odpad Odboru zivotniho
prostiedi MMB

Rozhovory probihaly na pracovistich respondent, v pribéhu rozhovoru si evaludtorka
potizovala zdznam odpovédi a ihned po ukonceni rozhovort byly rozhovory piepsany. Pro
ucely této zpravy byly vystupy zrozhovori syntetizovany a klicové zavery predkladame
vtomto textu. Vyjimkou byl rozhovor provedeny telefonicky z divodu dlouhodobé
nepiitomnosti pro nemoc vedouciho pracovnika Oddéleni agend fidich, ktery je soucasti
Odboru dopravnéspravnich ¢innosti MMB. V zastoupeni vedouciho pracovnika evaluéatorka
hovorila s referentkou P. Ondrusovou.

Volba respondentii

Vychodiskem orientujicim naSi volbu byla osobni zkuSenost s plisobenim interkulturnich
pracovnikd. V prvni fadé¢ jsme o rozhovor pozadali vedouciho oddé¢leni socidlniho
zaclenovani, ktery je nadfizenym interkulturnich pracovnikii. M¢li jsme velky z4jem ziskat
zpétnou vazbu rovnéZ od pfijemct inovace, tedy pracovnikil vefejnych instituci, které
Vv prubéhu projektu navazaly spolupréci s IP a mohou hodnotit pfinosy 1 ptipadné nedostatky
nové vytvorené pozice v ramci MMB. Tuto zkuSenost ma vedouci Oddéleni spravnich
poplatkiit za komunalni odpad, pracovnice oddéleni, které vydavéa fidicské prikazy nebo



feditelka MS a ZS. V neposledni fad& jsme provedli rozhovor s vedouci Centra pro cizince®,
které po celou dobu projektu spolupracovalo s IP a ma s IP budouci plany.

Témata rozhovori

V ramci evaluacniho vyzkumu jsme aplikovali techniku polo-strukturovanych rozhovori.
Pfedem jsme méli pfipravenou osnovu rozhovoru i znéni otazek, jejich potradi se vSak
Vv pribéhu rozhovoru mohlo zménit. Individudlni zkusenosti respondentii byly rozdilné, stejné
jako thel pohledu, ze kterého hodnotili roli IP. Vznikld mozaika ndzora a hodnoceni je pestra,
a diky tomu mutize pfispét k splnéni evaluacniho cile.

Spole¢nymi tématy rozhovort byly:

1. Inovace — zména v pristupu k feSeni praktické integrace

2. Kompetence IP

3. Pozice IP ve struktuire MMB (pozitiva / negativa zarazeni IP do struktury MMB)

4. Priklady spoluprace

5. Bariéry v komunikaci mezi cizinci a vefejnymi institucemi

6. UdrZitelnost IP

1. Inovace

Kli¢ovym slovem v projektu je inovace. Z hlediska evaluace je prvoradym tukolem zjistit, zda
bylo dosazeno zmény a pokud ano v ¢em. Tuto otazku ptesné¢ uchopil vedouci oddéleni
socialniho zaclefiovani

., Vidim tady dvé roviny. Na MMB pracuje asi 1200 zaméstnancti, tézko, aby projekt zmenil
v§echny pracovniky, byt nekteré moznd ano. To je ta individualni rovina. V té roviné
instituciondlni projekt prinesl zménu v pristupu a v komunikaci s cizinci. Na odborech:
socialni péce, zivnostenském, Zivotniho prostredi, odboru vodniho, lesniho hospodarstvi,
odborech, které vydavaji obcanky, ridicaky - prinesl zménu. Ty zmény se tykaji informaci,
které jsou dnes dostupné v jazykovych mutacich. Zména je také v celkové interakci — pokud
si to klient vyzada, tak je IP pritomen jednani. *

Ke zménam, které projekt pfinesl, se budeme vracet v dalSich odstavcich. Na tomto misté
pfidame jesté jedno vystizné konstatovani, které v sobé implicitné obsahuje vSe, co bylo
Vv projektovych materidlech popsano k ciltim a aktivitdm projektu.

., Nejvetsi prinos projektu je efektivnéjsi komunikace urednik — cizinec.
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2. Kompetence IP

Podminkou uspéchu projektu bylo obsazeni mist interkulturnich pracovniki kompetentnimi
jedinci. Velkym tématem v priabéhu projektu se stal kompetenéni model interkulturni prace a
metodika interkulturni prace. Zeptali jsme se respondentd, co podle nich je nedilnou soucasti
kompetencni vybavy IP. V uvedenych polozkach najdeme jak znalosti, dovednosti tak také

! Centrum pro cizince je sougasti Jihomoravského kraje. Aktivity centra jsou financovany MV CR (z narodniho
fondu AMIF) a Jihomoravskym krajem. Realizaci sluzeb zacilenych na integraci cizinct realizuje centrum ve
spolupréci s partnery, kterymi jsou naptiklad Diecézni charita Brno, Organizace pro pomoc uprchlikiim nebo
statutarni mésto Brno.



osobnostni rysy. VSichni respondenti se shodli v tom, Ze interkulturni prace patii k narocnym
profesim.

Z rozhovori jsme ziskali seznam kompetenci, které jsme rozd¢lili do téchto tii podskupin

A. Znalosti

- jazykové znalosti (dovednosti)

- znalosti kulturniho, historického, socialniho i geografického kontextu vybrané ndarodnostni
skupiny

- znalost samospravného organu

- humanitni vzdélani (mohou existovat vyjimky)

- znalost systému socidalnich sluzeb

- znalost zdakladnich pravnich predpisi upravujici prava a povinnosti cizinci

B. Dovednosti
- komunikacni dovednosti
- vwborné cteni verbalniho i neverbdlniho projevu
-V jednani s Cizinci i S uredniky musi rozumét kulturnim odlisnostem v komunikaci
- dovednosti mediace (musi umét zklidnit nekdy velmi vypjaté emoce)
- dovednosti poskytovani psychické podpory cizincum, kteri se v nové socialni realité mnohdy
ocitaji v osobni (nékdy financni nebo bytové) krizi bez socialni podpory blizkych osob
- dovednosti dulezité pro interakce s komunitou cizincu (vystizné to popisuji slova ,,umét si
otevrit dvere ke komunite cizincii)
- dovednosti vyhledavani diileZitych osob v komunité cizincu
- dovednosti klicové pro praci s lidmi
- dovednosti terénni prdace (umét se v terénu orientovat a pohybovat, umét oslovit cizince,
zjistit jejich potreby)

C. Hodnotova, postojova a motiva¢ni vybava

Jednd se o osobnostni pfedpoklady, které determinuji uspéSnost plnéni role interkulturniho

pracovnika béhem jednani s pracovniky vetfejnych instituci 1 ve vztahu k cizincim. Mezi tyto

vlastnosti miizeme zatadit:

- zdjem o klienta (autenticky, dlouhodoby zdjem)

- empatie

- aktivni a kreativni pristup k praci

- trpélivost (Fada klientii si preje okamZita reseni, cesta k reseni je mnohdy slozita)

- umeéni dotdhnout véci do konce

- umeéni motivace cizince k aktivnimu pristupu a na strané druhé k trpélivosti pri reseni svych
zalezZitosti

- velka mira samostatnosti v praci (sam musi hledat informace, kontakty, prichdzet s navrhem
resenti)

- odvaha.

Tuto Cast uzavirame jest¢ jednim citdtem, ktery se vystizné dotykd podstaty problému
kompetenci IP.

,,Mél by to byt cizinec, ktery ma osobni zkusSenost s integraci, ma nejen znalost jazyka, ale ma
hluboky vhled do kulturniho, historického socialniho i geografického kontextu dané
narodnostni skupiny. Zirejmé to mohou byt ve vyjimecnych piipadech i Cesi (viz IP pro
vietnamskou komunitu).



Byt osloveni respondenti maji vysoké naroky na interkulturniho pracovnika, muizeme
konstatovat, ze az na vzdé¢lani v socidlnich sluzbach, stavajici IP spliuji tyto narocné
pozadavky. Krozvoji kompetenci pfispélo rovnéz kontinudlni vzdélavani IP v pribéhu
projektu.

3. Pozice IP ve struktuire MMB (pozitiva / negativa zarazeni IP do struktury MMB)

Inovaénim feSenim projektu je zavedeni nové sluzby pro cizince a ufedniky jednajici s cizinci.
Umisténi této sluzby do struktury organu mistni samospravy je v CR zcela novym fe$enim.
Projekt tedy testoval metody interkulturni prace v podminkéch samospravy, a shromazdil
zcela nové zkusenosti S praktickou integraci cizincii na mistni arovni.

Respondentil jsme se zeptali na pozitiva 1 negativa zafazeni [P do struktury MMB, tady jsou
odpovédi respondentd:
Pozitiva:
- Interkulturni pracovnici buduji pozitivni image MMB ve vztahu k cizinciim. MMB
timto dava zprdvu cizincum — mame o Vas zajem, mame pro Vas sluzby “
-, Interkulturni pracovnici prinesli vhled do cizineckych komunit, které samosprava
nikdy drive nemeéla“
-, Interkulturni pracovnik ma hodné zjednodusené jednani s ostatnimi urady *
-, miuZe se prokazat prikazkou MMB, ma silnéjsi pozici nez ostatni aktéri napriklad nez
nékdo z OPU. *
-, Interkulturni pracovnici zefektiviiuji a tim urychluji komunikaci s cizinci, jednani se
V minulosti casto tahlo, cizinci se vraceli opakované se stejnym problémem ...dnes se
dari predat cizincum informace, kterym rozumi “
-, Interkulturni pracovnici se mohou podilet na podobé podzakonnych norem, které
mohou pripominkovat nebo je mohou navrhovat “

Rizika:
., Interkulturni pracovnik na MMB je limitovan, tim, co mu dovoluje zdkon *
-, Nékterymi cizineckymi komunitami mohou byt interkulturni pracovnici z MMB
vnimdni negativné*

‘

Problém s neakceptaci interkulturnich pracovnikti kviili jejich vazbé na vefejnopravni instituci
jsme v projektu nezaznamenali. Ve skute¢nosti prace v cizineckych komunitach se rozvijela
bylo navazani spoluprace s jednotlivymi odbory MMB. K zajimavym nazorum na roli IP ve
struktufe MMB patfi i tento:

., Hlavni tezisté prace IP vidim v ramci jejich komunit. S tim, Ze budou informovat cizince o
sluzbach, o pravech a povinnostech. Budou prinaset na MMB informace o potiebach a situaci
V terénu. Myslim, Ze nebude fungovat model, kdy urednici volaji IP k jednani s cizinci“

Tato vypoveéd potvrzuje skutecnost, kterou je mnohem vyssi uspésnost prace IP v cizineckych
komunitach nez v oblasti spolupréace s pracovniky jinych odborit MMB. Byt je nutné zde fici,
Ze tato spoluprace se pomalu rozbiha.



4. Priklady spoluprace

Na zac¢atku socialné inovac¢niho projektu byly rozesldny vsem odboriim a oddélenim MMB
informace s nabidkou spoluprace s interkulturnimi pracovniky. Odezva ze strany jednotlivych
odborl nebyla velkd. K piikladim dobré praxe patii spoluprace s Oddé€lenim spravnich
poplatku za komunalni odpad. Pro potfeby tohoto odd€leni IP piekladali tiskopisy a
informacni materidly, bylo natoceno také informacni video ve vietnamstiné o povinnosti
placeni poplatkti za komunalni odpad. Jako druhy ptiklad jsme vybrali spolecnou praci IP a s
Centra pro cizince. Od vedouci centra jsme ziskali toto hodnoceni:

., Nasi spolupraci hodnotim velmi pozitivné. Vzdy mezi nase partnery patiilo statutarni mésto
Brno. Jednalo se vsak spise o oficialniho partnera. Tentokrdat to bylo jiné. Na zacatku
projektu probéhla velka schiizka, kde jsme podrobné resili vsechny organizacni veci. Hovorili
Jjsme o rolich jednotlivych ¢lenii tymu, spolecném postupu. Musim se zminit o vyborné
spoluprdci s Karin Atassi a Julii Vrbkovou.

S Karin Atassi (IP pro arabskou komunitu) jsme velmi intenzivné spolupracovali zejména

V prvnim roce projektu... Velmi ocenuji také spoluprdci s IP pro vietnamsky mluvici cizince.
IP prichdzela s viastnimi navrhy. Z viastni iniciativy vymyslela a realizovala aktivity, které
navic mély systémovy presah...

Tteti ilustraci spoluprace IP je ptiklad plsobeni IP na jedné zékladni Skole. Uvadime zde
uryvek z vypovédi feditelky Skoly:

., Do okamZiku zahdjeni spoluprace s interkulturni pracovnici z MMB skola vyuzivala
prilezitostné prekladatele do vietnamstiny z NNO. Jednalo se o Vietnamky se znalosti cestiny.
Ne vzdy jejich jazykové dovednosti a vhled do ceského vzdélavaciho systéemu dovoloval
plynulou komunikaci mezi skolou a rodici vietnamskych Zdaku. Problémem byla také fluktuace
tlumocnikii, ktera nedovolovala systematickou spolupraci. Kvalitativni zménu prinesla
interkulturni pracovnice Julie Lien Vrbkova, ktera zahdjila spolupraci se Skolou.

Reditelka $koly velmi kladn& hodnoti praci IP na $kole, zejména pak vysokoskolské
filologické vzdélani, hluboké znalosti ¢eského 1 vietnamského socio - kulturniho kontextu a
osobni zaujeti pro praci s rodic¢i vietnamskych déti.

5. Bariéry

Projekt sméfoval k pfekonavani bariér, které existuji na obou stranach interakce cizinec -
ufednik. Pokud chceme uchopit a zméfit zménu, kterou projekt pfinesl, musime se zajimat
také o prekazky, které ze svych pozic respondenti vnimaji. Z odpoveédi jsme ziskali tyto:
Na stran¢ cizincu:

-, Cestina Jje tou nejvetsi bariérou.

-, Strach z urednika z ,,neprijemné pani“, ktery ve spojeni S jazykovou bariérou se jeste

vic stupnuje.
-, Pozadavky ze strany urednikii na cizince, které jsou pokazdé jine.

Na strané uiedniki
,Jazyk“
., Ze strany ceskych urednikii chybi lidsky pristup.
,Strach z neznamého cizince. *

Respondenti ve svych odpovédich paradoxné ukézali na stejné problémy na obou stranach.
Zde se potvrzuje opodstatnéna nutnost zacileni inovacniho feSeni na obé¢ strany interakcni
dyady integracniho procesu. Vysledky méfeni spokojenosti cizinci s poskytovanou



interkulturni praci potvrzuji jejich obavy z navstévy ceskych tfadi (intenzivngj$i obavy jsme
zjistili u arabskych a vietnamskych klientli). Fakt, ze tlumoceni bylo v pritbé¢hu projektu
jednou z nejvice vyuzivanych sluzeb, rovnéz potvrzuji vySe uvedené zjisténi. Vysledky
dotaznikového Setfeni rovnéz koresponduji s uvedenymi piekdzkami na strané ufednika
(namétené hodnoty na Skale obav z jednani s cizinci, odpovédi na oteviené otazky v uvodnim
1 zavéreCném dotaznikovém Setieni).

6. Udrzitelnost IP

Pilotni testovani nové pozice a nové sluzby napomadhajici integraci cizincl a zvySovani
interkulturni prostupnosti vetejnych instituci v Brné se chyli do zavérecné etapy.
Kvantitativni 1 kvalitativni data, kterd jsme shromazdili béhem evalua¢niho Setfeni,
jednoznaéné potvrzuji tspésnou realizaci vytycenych cili. IP se setkali u cizineckych komunit
se zajmem o nabizené poradenstvi, pfedavani informaci, kontaktovani s kompetentnimi
institucemi, tltumoceni a doprovody. Vedouci pracovnici oddéleni MMB hodnoti velmi kladné
ziskanou moznost vhledu do cizineckého prostredi. Pomalu se rozviji spoluprace s ostatnimi
odbory MMB. UZ nyni je jasné, Ze poptavka ze strany cizinci pievySuje moznosti 4 IP.
Souhlasi to s nazorem jednoho respondenta: ,, /P nejsou absolutné schopni chodit s kazdym
cizincem. “ Spise nez doprovazeni individualnich cizincti bude klicové hledat a aplikovat
systémova feseni. Zda se, ze k tomu IP ve struktute MMB ziskali dalsi prilezitost. Navic je v
planech rozsifeni jejich plisobnosti na cely Jihomoravsky kraj. Zajem o IP potvrzuji
nasledujici slova:

- ,,IP na MMB potirebujeme, abychom podporili integraci cizincii. Potrebujeme mit
integrované cizince, kteri se nebudou bat Cechii, ceskych uradii, budou komunikovat

S urady.
-, Jejasné, ze IP by 100 % méli na MMB pokracovat. V pripadeé IP piijde o politické
rozhodnuti. *

Zavérecna zjisténi shrnuti inova¢niho FeSeni

V ramci socialné inovacniho projektu byla naplanovdna a uskute¢néna fada dil¢ich aktivit.
Béhem evaluace byla shromazdéna kvalitativni 1 kvantitativni data, ktera pfinesla potvrzeni o
naplnéni cili a dosazeni zmén jak na strané cizincl, tak na stran€ pracovniki vetejnych
instituci. V evalua¢nim planu jsme identifikovali dil¢i cile a kroky vedouci k jejich naplnéni.
Zde k vytycenym cilim pfipojujeme rovnéz diikazy o jejich naplnéni.

Tabulka 2 Prehled vytycenych cill na stran¢ vefejné instituce a dtikazy o jejich naplnéni

Na strané verejné instituce Duikazy

Cil: ZlepSeni interkulturnich | Systétmem moduldrniho vzd€lavani proSlo 66
kompetenci ufednikl pracovniki MMB (do této skupiny nejsou zapocitani
Aktivita:  vytvofeni = modularniho | IP ani jejich asistenti). Celkem bylo nabidnuto 5
systému vzdélavani tematickych kurzii:

Podpora pracovnikii tfadi mésta v bezpecné
komunikaci s cizinci

Komunikace s Vietnamci

Prava a povinnosti cizinct (2X)
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Efektivni interkulturni komunikace
Cizinci v Brné data a fakta

Pracovnici MMB maji moznost spolupracovat s IP,
mohou pfizvat IP k jednani s cizinci, obracet se na IP
se zadostmi o preklad informaci pro cizince, tyto
kontakty piispivaji kontinualn¢ k rozvoji
interkulturnich kompetenci vSech zucastnénych stran.

Cil: Ovéreni metod interkulturni prace
a RD v ramci samospravy

Aktivity:  vytvofeni  pozice IP,
vytvofeni metodiky pro interkulturni
praci v ramci samospravy, vytvoreni
modularniho systému vzdélavani pro
IP

Na MMB byla nov¢ ziizena pozice IP.

ZkuSenosti zprace IP 1 poznatky ziskané ze
zahrani¢ni praxe byly vyuzity k tvorbé Metodiky
interkulturni prace.

Pro potfeby rozvoje interkulturnich kompetenci IP
byl vytvoten modularni systém vzdélavani (IP prosli
160 hodinovym intenzivnim Skolenim).

Témata modulil

Vzdélavani IP - zakladni kurz (80 vyuc. hod.)
Vyuziti media¢nich technik v praci IP (16 vyug. h.)
Metody socialni prace (16 vyuc. hod.)

Pracovni vykofistovani (16 vyuc. hod.)

Nenasilna komunikace (32 vyuc¢. hod.)

Cil: Podpora zavadéni metod RD do
systémovych opatieni a dokumenti na
urovni MMB

Aktivity: plsobeni IP a jejich
spoluprace s pracovniky =~ MMB,
predklddani  ndvrhti  systémovych
opatfeni politickym pfedstavitelim
MMB

Realiza¢ni tym se ucastnil pracovnich skupin v ramci
komunitniho planovéani socidlnich sluzeb,

Pravideln¢ byly pfedavany data o préci IP politickym
zastupciim z fad obecniho zastupitelstvi MMB.

Byla zahajena spoluprace IP s odbory MMB, které
projevily o spolupraci zajem.

Cil: Ziskéni komplexniho pifehledu o
potiebach cizincli a VI
Aktivita: analyza potieb

Projektovym vystupem je Analyza potieb cizinct.
Potieby pracovniki MMB byly zkoumany v
uvodnim a zavéreCném dotazniku. Vysledky byly
popsany v Analyze cilového stavu.

Tabulka 3 Piehled vytycenych cilll na stran€ cizinct a dikazy o jejich naplnéni

Na strané cizinci

Dtikazy

Cil: ZvySeni informovanosti
cizincl 0 pravech a
povinnostech a zivoté ve méste
Aktivity: terénni prace IP a
prostiednictvim  informacnich
brozur v jazycich vybranych
skupin

Po celou dobu plisobeni [P na MMB byla realizovana
terénni prace. IP vyuzivali ke komunikaci s cizinci rovnéz
socidlni sité, tiStené letdky, informacni videa. V zavéru
projektu byl pftipraven Privodce pro cizince, jde 0
brozurku, ktera na 40 stranach nabizi cizincim zakladni
prehled uzitecnych informaci. Privodce je dostupny v 7
jazykovych mutacich (vedle ceStiny a angliCtiny také v
ukrajinstin€, rustin€, rumunsting, arabstin€ a vietnamsting) .

Cil: Identifikace gatekeepert

IP se stali v cizinecké komunité rozpoznavanou osobou.




Z vybranych cizineckych | Cizinci si sami piedavaji informace o praci [P na MMB.
komunit a blizsi spoluprace | Zkusenosti IP z komunit spiSe ukazuji na roztfisténost
snimi za ucelem politické | cizineckych komunit a absenci jednozna¢né respektovanych
participace cizincl gatekeepert.

Aktivita: terénni prace IP

Inovacni feSeni bylo popsano v evaluacnich zpravach, predev§im v Analyze cilového stavu.
Jeho dil¢i aspekty tvoii obsah dokumentu, které jsou projektovymi vystupy. Jedna se o:

- Kompetenéni model interkulturni prace

- Metodiku interkulturni préce.
ZkuSenosti s plnénim projektovych cili a aktivit byly prezentovany na Cetnych mistech
Sirokému spektru posluchacti. Podrobné o sdileni ptikladti dobré praxe se socialni inovaci
piSeme v Zavérecné evaluacni zprave.




