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Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009

je souhrnem zjisténych potfeb a priorit jednotlivych cilovych skupin.
Je vysledkem vice nez ro€ni spolecné prace osmi pracovnich skupin
slozenych z desitek aktivnich obanu — uzivatell, poskytovatelu
socialnich sluzeb i zastupcl zadavatele a podlozen vyzkumy
poskytovatell socidlnich sluzeb a potfeb jejich uzivatelu.
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Vazeni a mili spoluobcané,

komukoliv z nas se mizZe prihodit situace, kterou nezvliadne sam. Bude potfebovat pomoc
ostatnich, radu, na koho se obratit, pomoc organizace, ktera je schopna ¢lovéku v tisni nabid-
nout podporu a pomocnou ruku. Smyslem komunitniho planovani sociélnich sluzeb je vytvorit
ve mésté takové socialni programy a sluzby, jenz bude reagovat na potfeby obcan(, budou
poskytovany v dobré kvalité a zplsobem, ktery je hospodarny a efektivni.

Prvni Komunitni plan sociélnich sluzeb mésta Brna do roku 2009 vznikal v prébéhu minulych
dvou let a podilela se ném fada odbornikd, instituci, uZivatell socialnich sluzeb i Vas, ob&ant
meésta Brna. Jeho obsah bude naplrovan v nasledujicich dvou letech prostfednictvim fady
organizaci, které plsobi v sociélni oblasti.

Soucasné zacneme pracovat na dal$im komunitnim planu sociélnich sluzeb tak, aby proces
zUstal neprerusen. Byla bych velmi rdda, kdybyste se zapajili i do pfipravy komunitniho planu
pro obdobi 2010 — 2013 a nadale tak pomahali vytvaret podobu socialnich sluzeb v nasem
meéste.

Srdecné dékuji a vazim si prace vSech, ktefi se do procesu planovani zapoijili ¢i se do néj
v budoucnu zapoji.

Obcanim mésta Brna pfeji, aby jim Komunitni plan byl t¢innou pomoci v tisnivé Zivotni situaci.

fihae frscon!

RNDr. Barbora Javorova
1. naméstkyné primatora mésta Brna



Vazeni pratele,

dostava se Vam do rukou prvni ,,Komunitni plan socialnich
sluzeb ve mésté Brné do roku 2009“, ktery je vystupem pro-
cesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v naSem mésté.

Komunitni planovani je nepretrzity proces, ktery zapojuje do
pfipravy a uskutecnovani planu socialnich sluzeb vsechny,
jichz se socialni sluzby tykaji. Procesu planovani se v Brné
vlbec poprvé ztu&astnili kromé zastupcl zadavatele a posky-
tovatell sluzeb i samotni uzivatelé. Diky tomu bylo mozné
zmapovat jejich skute¢né potreby a bila mista, a na zakladé
zjisténych potfeb naplanovat efektivni a dostupné socialni
sluzby pro obdobi do konce roku 2009. To vSe je obsaZzeno
v predkladaném komunitnim planu, na jehoz sestaveni se podi-
lelo mnoho lidi, ktefi této praci obétovali svij volny ¢as i cenné
zku$enosti a jimz bychom touto cestou radi podékovali.

Co nam proces komunitniho planovani pfinese:

® moznost upozornit na problémy v socialni oblasti

o zlepSeni socialnich sluzeb na zékladé pfipominek
poskytovatelll a pfimych uZivatell socialnich sluzeb

® moznost navazat nova partnerstvi mezi neziskovymi
organizacemi a mistni samospravou

® zmapovani poskytovatell socialni péce a vydani jejich
adresare i s popisem nabizenych sluzeb

o odhaleni mezer v nabidce sluzeb

® UcCelngjsi rozdélovani dotaci poskytovanych méstem na
zékladé komunitniho planu

e zlepSeni orientace pfimych uzivatell

® nové podnéty a informace pro préaci v socialni oblasti

Proces komunitniho planovani sociélnich sluzeb se pomalu
rozbihal jiz od roku 2005, nez se v8ak mohlo pfistoupit k samot-
nému sestaveni komunitniho planu, bylo tfeba vytvofit celou
organizac¢ni strukturu procesu, ziskat finanéni prostfedky na
jeho realizaci, presvedcit politickou reprezentaci o vyhodach
této metody a mnoho dal$iho. Samotna prace v osmi skupi-
nach zapocala v dubnu 2006 a béZela nepfetrzité az do Cervna
letosniho roku.

Pracovni skupiny zpracovavaly priority a opatfeni pro nasledujici
cilové skupiny brnénského procesu komunitniho planovani:

Seniofi

Rodiny s détmi

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s mentalnim postizenim, autismem
a kombinovanym postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se smyslovym postizenim
Spolecensky nepfizplsobeni

Etnické mensiny

V Brné, zari 2007

Dale byly zpracovéany priority a opatfeni pro tfi prifezové
oblasti, které jsou spolecné vice cilovym skupinam:

e Informovanost
e Osobni asistence
e Chranéné bydleni

Osm pracovnich skupin pfi mapovani potfeb a zpracovani
priorit a opatfeni vychazelo ze své minianalyzy potfeb, ktera
byla realizovéana v kazdé pracovni skuping&. Dale byly ve spolu-
praci s partnery procesu provedeny expertizy pro dané cilové
skupiny, vyzkum poskytovatelt sociélnich sluZzeb a kone¢né

i pfedvyzkumy potfeb uZivatell. Partnery pfi vytvareni tohoto
prvniho navrhu komunitniho planu byly Fakulta sociélnich
studii Masarykovy univerzity a Asociace vzdélavateld v socialni
praci. Kromé toho byla vytvofena socio-demograficka analyza
Brna. Tyto vSechny informacni zdroje slouzily jako podklad pro
zhodnoceni souCasného stavu a pro planovani nasledujiciho
obdobi. Shrnuti nejdulezitéjSich vystupt je soucasti tohoto
finalniho dokumentu, pfi¢emz kompletni materialy jsou volné ke
stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz.

Proces komunitniho planovani byl od pocatku otevfen véem,
kdo se do né&j chtéli zapojit a otevienost procesu je i jednim

z jeho hlavnich principt. Doufame proto, Ze vysledny komunitni
plan bude mit podporu Siroké vefejnosti i politické reprezenta-
ce naSeho mésta.

za Odbor socialni péce
(garant procesu komunitniho planovani)

Ing. Miroslav Foltyn
vedouci odboru socialni péce MMB

za koordinac¢ni skupinu procesu
"
/
&«ﬂ MI M
ﬂ A

Mgr. Magdaléna Cerna
koordinatorka procesu komunitniho planovani



ZPRACOVATELSKY TYM

V rdmci zminéného projektu vzniklo Centrum komunitniho
planovani, z néhoz byl projekt koordinovan a fizen v prébéhu
vSech fazi komunitniho planovani:

Mgr. Magdaléna Cerna, Monika Galko DiS.

Koordinac¢ni skupina procesu KPSS:

zastupci zadavatele:

PhDr. Zdenka HaSova,

oddéleni spoluprace a rozvoje Odboru socialni péce MMB
JUDr. Jitka Tesafova,

oddéleni spoluprace a rozvoje Odboru socialni péce MMB
Mgr. Sylvie Zukalova,

referat socialni pomoci Odboru socialni pece MMB

zastupci poskytovatell socialnich sluzeb:

Magr. Ing. Vit Jankd, Centrum pro rodinu a sociélni pé&i o.s.
PhDr. Petr Némec, Domov pro seniory Vychodilova p.o.
PaedDr. Blanka Veskrnova, Sdruzeni PRAH o.s

zastupci uzivatel(:

Lenka Hegrova, télesné postizena

Mgr. Eva Janackova, matka postizeného ditéte
Ing. Milan Vasic¢ek, senior

Partnefi projektu:

Garantem komunitniho planovani sociélnich sluzeb je Odbor

socialni péée Magistratu mésta Brna, ktery zprostfedkovava
tok informaci mezi volenymi organy mésta, koordina¢ni skupi-
nou a dal$imi subjekty procesu komunitniho planovani.

Do spolupréace byla po celou dobu aktivné zapojena jako part-
ner Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity, jejiz
odborni pracovnici a studenti se U€astnili procesu komunitniho
planovani.

Dalsi partner Asociace vzdélavatelli v socialni praci

(dale ASVSP) zajistil zpracovani socio-demografické analyzy
populace mésta Brna, ktera pfedstavuje nezbytnou vstupni
analyzu pro komunitni planovani a navrh komunitniho planu.
Dale se ASVSP vyznamnou mérou podilela zejména na odbor-
ném zajisténi sociologickych prizkumi mezi poskytovateli

a uzivateli sociélnich sluzeb v Brné.

Realizatorem projektu ,Zavedeni komunitniho planovani social-
nich sluzeb a posileni spoluprace nestatnich neziskovych orga-
nizaci na Uzemi mésta Brna“ byl Socialni nadaéni fond mésta
Brna ,,Domovy potiebnych®, ktery na projekt ziskal finanéni
podporu v ramci Grantového schématu Jihomoravského kraje

v souladu se Spole¢nym regionalnim opera¢nim programem,
ktery se tyké Priority 3 - Rozvoj lidskych zdrojt v regionech

- opatfeni 3.2. Podpora sociélni integrace v regionech.



PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

I. Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb v CR

V fadé obci a regionti CR v sougasné dobg vznikaji strategické
plany rozvoje socialnich sluzeb v réamci procesu komunitniho
planovani. Seznam planujicich obci a regiond, kterych je v sou-
Casné dobé pres 170, je ke stazeni na této adrese:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3970/planujici_obce_0807.pdf
Komunitni planovani je metoda, ktera je postavena na vysoké mife
zapojeni subjektd, jichz se poskytovani socialnich sluzeb v uréité
lokalité dotyka: zfizovatelé Ci zadavatelé sluzeb, jejich poskytova-
telé a zejména lidé, ktefi sluzby vyuzivaji (nebo se vyhledove uzivateli
stanou). S vyuzitim této metody se zvySuje pravdépodobnost, ze
socialni sluzby budou poskytovany kvalitng, v dostate¢ném rozsa-
hu a adekvatné prave tém osobam, jez je potrebuji.

Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo v roce 2005
vefejnou zakazku na celorepublikovy projekt ,Zajisténi mistni

a typové dostupnosti socialnich sluzeb”. Realizace projektu vedla
k tomu, Ze v soucasné chvili je jasné stanoveno dle schvéalenych
metodik, jak vést proces planovani a jak ma vysledny komunitni
plan vypadat, aneb, co ma byt jeho obsahem. Dale jsou vytvoreny
vzdélavaci projekty pro zpracovatele komunitnich plant a kazdy
kraj ma své proskolené metodiky (celkem 74 lidf), kteff jsou k dis-
pozici poskytnout konzultaci, i zabezpedit jakoukoliv metodickou
podporu pfi jednotlivych procesech v obcich a regionech.

0Od 1.1.2007 je ucinny zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ktery mimo jiné uklada obcim v samostatné pdsobnosti
povinnost zjistovat potfeby pro poskytovani socialnich sluzeb a zajis-
tit ve spolupraci s krajem a poskytovateli jejich dostate¢nou nabidku.
Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb, jakoz i pfehled kraj-
skych vzdélavatelt a mnoho dal$iho k tomuto tématu, je mozné
nalézt na strankach MPSV.

Il. Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji

Jiz zmiflovany zakon ¢. 108/2006 o sociélnich sluzbach, uklada
krajim v § 95 povinnost zpracovat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb.

V roce 2007 se tak rozbéhl projekt ,Podpora vytvareni krajskych
plant sttednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytvareni mist-
nich partnerstvi v Jihomoravském kraji“, ktery je financovan

z prostiedk(l EU a CR a jenz realizuje neziskova organizace
Komunitni planovani o.p.s. Cilem projektu je zpracovat pod-
klady pro strategickou koncepci kraje pro rok 2008 a vytvofit
metodiku pro stfedné&doby plan na roky 2009 az 2011. VeSkeré
aktivity jsou realizovany v Uzké spolupréci se zastupci obci

s rozsifenou plsobnosti. V sou¢asnosti je do projektu partner-
sky zapojeno 17 jihomoravskych obci s rozsifenou plsobnosti:
Brno, Blansko, Bucovice, Slavkov, Zidlochovice, Rosice, Poho-
felice, Znojmo, Bfeclav, Hodonin, Hustopece, Tisnov, Morav-
sky Krumlov, VySkov, Veseli nad Moravou, Kufim, Boskovice,
které spolecné pracuji v pracovni skuping, jez se podili na
definovani krajskych priorit rozvoje socialnich sluzeb.

Zatim hotovym vystupem je zmifiovany Navrh strategie roz-
voje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2008,
dostupny na webové adrese
http://www.komplan.cz/soubory/strategie_finalni.pdf

Mésto Brno poskytlo pro potfeby krajského planovani veskera
nashromazdéna data a vystupy ze svého procesu planovani

a tim bylo zajisténo zapracovani jeho potfeb do vysledného
krajského dokumentu.

lll. Proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb ve mésté Brné

lILI. Zahajeni procesu KPSS a vznik organizacéni struktury

Zamér zahdjit v Brné proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb (déle jen KPSS) byl pfipravovan pracovnicemi odboru
socialni péce brnénského magistratu fadu mésicl. Jiz v roce
2004 byla vyskolena zakladni tridda (zastupce zadavatele,
poskytovatele a uzivatele), ktera se postarala o prvni impuls

k nastartovani procesu KPSS.

Na jafe roku 2005 bylo vytvorfeno misto koordinatorky brnén-
ského procesu komunitniho planovani, ktera v sou€innosti

s pracovnicemi zminéného odboru pfipravila projekt ,Zavedeni
komunitniho planovani socialnich sluzeb a posileni spoluprace
nestatnich neziskovych organizaci na uzemi mésta Brna*, ktery
byl pfedlozen v ramci SROP, Grantového schématu Jihomorav-
ského kraje, opatreni 3.2 Rozvoj lidskych zdrojt v regionech.
Projekt byl finanéné podporen a mésto tak ziskalo zdroje na
zahajeni prvnich fazi procesu KPSS.

Realizatorem projektu ,Zavedeni komunitniho planovani social-
nich sluzeb a posileni spoluprace nestatnich neziskovych organi-
zaci na Uzemi mésta Brna“ se stal Socialni nadaéni fond mésta
Brna ,Domovy potfebnych”. Nadaéni fond byl v tu chvili nejvhod-
néjSim nositelem projektu, nebot stoji mimo veskeré struktury
poskytovatell a zaroveri byl diky ziskané finanéni podpore ze
zdroji EU nezavisly i na zadavateli. Diky své nestrannosti a
nezavislosti se stal vhodnym zprostfedkovatelem pro vzajemny
dialog mezi v§emi Ucastniky procesu KPSS.

Partnery projektu byly od poc¢atku Fakulta socialnich studif
Masarykovy univerzity, Asociace vzdélavatell v sociélni praci

a Statutarni mésto Brno. Cilem projektu bylo vytvofeni organi-
zacnich struktur potfebnych pro zahajeni procesu komunitniho
planovani a zpracovani navrhu prvniho Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009.

Prvnim krokem pro vytvoreni organizacni struktury byl vznik Cen-
tra komunitniho planovani (déle jen CKP) na podzim roku 2005.
CKP bylo otevieno v prostorach nada¢niho fondu a stalo se tak
mistem, odkud byl cely proces koordinovan. Byla pfijata dalsi
pracovnice a ustanovena devitilenna koordinaéni skupina,
ktera po celou dobu planovani proces KPSS metodicky fidila.
Koordina¢ni skupina, slozena rovnomérné ze zastupct zadava-
tele, poskytovatell a uZivatel socialnich sluzeb, se dohodla na
zékladé dosud zjisténych potfeb na osmi cilovych skupinach, na
néz se komunitni planovani zaméfilo.

Byly stanoveny néasledujici cilové skupiny brnénského procesu
KPSS:

Seniofi

Rodiny s détmi

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s mentalnim postizenim, autismem a kombino-
vanym postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se smyslovym postizenim

Spolecensky nepfizplsobeni

Etnické menSiny

v v v w

v v v w

PFi urovani téchto cilovych skupin vychazela koordinaéni
skupina pfedev8im z ,Koncepci socialni pomoci“, které
zpracovaval Odbor socialni péce v predchozich letech.
Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna byl po celou
dobu garantem celého procesu KPSS.

Poslednim dilem do skladanky vznikajici struktury bylo
naplnéni pracovnich skupin (jez kopirovaly ty cilové) zastupci
vSech tfi stran, ktefi by se podileli na vzniku samotného komu-
nitniho planu. Bylo potfeba oficialné proces planovani zahajit
a oslovit poskytovatele sluzeb, pfedstavitele mésta i jednotli-

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné zahaji-



la v bfeznu roku 2006 konference konané pod zastitou dnesni
1. nameéstkyné primatora Barbory Javorové. Na konferenci
se predstavilo Centrum komunitniho planovani, koordinaéni
skupina i partnefi projektu. Vice nez dvé stovky Ucastnikd
konference se seznamily s principy komunitniho planovani
socialnich sluzeb a mély moznost se hned v pribéhu konfe-
rence prihlasit do nékteré pracovni skupiny.

Naplnénim pracovnich skupin bylo dokon&eno vytvoreni funké-
ni organiza¢ni struktury procesu a mohlo se pfistoupit k samot-
né tvorbé prvniho komunitniho planu socialnich sluzeb.

Organizacni struktura procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb

ZASTUPITELSTVO MESTA BRNA

politické projednavani a rozhodovani

projednavani a rozhodovani

AN
7

\
konzultace, data, pfiprava materialt k
projednavani rady a zastupitelstva

realizator projektu KPSS
Sociélni nadaéni fond mésta Brna

konzultace, pfipominkovani, stanoviska pro
jednani rady a zastupitelstva

DOMOVY POTREBNYCH

Seniofi

Rodiny a déti

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s télesnym postizenim

Etnické mensiny

lILIl. Pracovni skupiny procesu KPSS v Brné

Vzniklé pracovni skupiny se skladaly ze zastupct mésta, orga-
nizaci poskytujicich sluzby té které cilové skupiné a uzivatell
samotnych. Skupiny, v nichz pracovalo celkem kolem dvou
stovek lidi, se schazely pravidelné minimalné jednou mésicné
od dubna roku 2006 az do Cervna roku 2007.

KaZdou pracovni skupinu mél na starosti jeden z ¢lent
koordina¢ni skupiny, pficemz ale byla dana moznost zvolit si
nezavislého vedouciho skupiny, kterou ne vSechny vyuZily.

Pro jednotlivé pracovni skupiny byli koordinacni skupinou ve
spolupraci s partnerem FSS MU vybrani odbornici, jez méli za
Ukol zpracovat expertizu, ze které by mohla skupina déle pfi
své praci Cerpat.

Pro dalsi praci ve skupinach bylo nutné si zpocatku vyjasnit, co
to proces KPSS je, pro¢ je tfeba se do néj zapojit a co ma byt
cilem vznikajiciho planu socialnich sluzeb.

Osoby s mentalnim postizenim, kombinovanym
postizenim a autismem

Osoby se smyslovym postizenim

Spolecensky nepfizpisobeni

Velikost pracovnich skupin

Rodiny s détmi

Spolstansky neplizplsobent

Etnické mansiny

Qsoby s smyslovim poslizenim Osaty s dusawiim

anemacnénim

Dsaby 3 telesnym postizenim  Cnby 5 mantainim postizenim,

Autismem a komhinowanym

postizenim

Pomérné zasteupeni triady v pracovnich skupinach

011%

m24% R
Eposkytovatold

WuZivateld
Ozadavate|

E65%



lILIIL. Cile, zdsady a pfinosy procesu KPSS
v Brné

Koordina¢ni skupina se spole¢né s U¢astniky pracovnich
skupin shodla na nasledujicich cilech a moznych pfinosech
procesu.

Cilem procesu KPSS v Brné je hovofit o socialnich sluzbach a
nastavit je tak, aby byly:
» efektivni
> kvalitni
» dostupné
Vystupem procesu KPSS v Brné je Komunitni plan sociélnich
sluzeb mésta Brna do roku 2009, ktery:
» bude reagovat na zjist€né potfeby v oblasti socialnich
sluzeb
» umozni Ucelng&jsi rozdélovani dotaci poskytovanych
méstem
> bude realny a tudiz realizovatelny

Zasady procesu KPSS:
» otevfeny dialog
» zapojeni uzivatelt
» rovnost mezi U¢astniky

Cely proces je zaloZen na rliznych nézorech, dialogu,

hledani kompromistli, naslouchani druhym!!!

P¥inosem procesu KPSS v Brné ma byt:

» moznost upozornit na problémy v socialni oblasti

» zlepSeni sociélnich sluzeb na zakladé pripominek
poskytovatell a pfimych uzivatelt socialnich sluzeb

» moznost navazat nova partnerstvi mezi neziskovymi
organizacemi a mistni samospravou

» zmapovéani poskytovatell sociélni péce a vydani jejich
adresare i s popisem nabizenych sluzeb

» zlepSeni orientace pfimych uzivatell

» nové podnéty a informace pro praci v socialni oblasti
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lILIV. Navrh komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Brna do roku 2009

Po uréeni zakladnich vychodisek zpracovaly skupiny miniana-
lyzu potreb a na zékladé vysledkl sociologickych vyzkumU a
vzajemnych diskusi se dohodly na prioritach a opatfenich v
zajistovani sluzeb pro danou cilovou skupinu do konce roku
2009. Podklady potfebné pro rozhodovani skupin, tzn. social-
né-demografickou analyzu mésta Brna, odborné expertizy pro
kazdou cilovou skupinu, sociologickéa Setfeni poskytovatelt

i uzivatell zajistovali partnefi projektu, tj. Fakulta socialnich
studii Masarykovy univerzity a Asociace vzdélavatelt v socialni
praci. Na sbéru dat i realizaci dalSich praci se podileli i studenti
Fakulty socialnich studi.

V Cervnu 2007 dokongily pracovni skupiny kone¢ny souhrn
priorit a opatfent, jenz tvori zéklad Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Brna do roku 2009. Kazda pracovni skupina for-
mulovala pro svou cilovou skupinu zhruba pét priorit a ke kazdé
priorité navrhla opatfeni obsahujici zpdsob jeho realizace. Od
pocatku byl ve skupinach kladen dlraz na podrobny popis
navrhu realizace jednotlivych opatfeni, aby byla jasné urena
zodpovéednost, ¢asovy plan, zdroje, finanéni naklady a rizika
realizace.

Nékteré potfeby Ci chybéjici nebo nedostatecné sluzby byly
opakovang zdUlrazriovany témér ve véech skupinach. Na tomto
zékladé vznikly tfi skupiny, které se zabyvaly definovanymi, tzv.
prarezovymi prioritami, jeZ jsou rovnéz souc¢asti komunitniho planu.

Cely dokument dopracovalo CKP do podoby ,Navrhu komunit-
niho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009*. Doku-
ment byl poté predlozen brnénské verejnosti k pfipominkovani.

V €ervnu 2007 skoncil projekt ,Zavedeni komunitniho planovani
socialnich sluzeb a posileni spoluprace nestatnich nezisko-
vych organizaci na tzemi mésta Brna“ a tim i finanéni podpora
procesu ze zdroju EU. Koordinace a dal$i vedeni procesu bylo
prevedeno na odbor socialni péce mésta Brna, kde vznikne

na podzim roku 2007 referat komunitniho planovani a projekt,
jenz bude zajistovat proces KPSS v Brné v dalSich letech.



ZDROJE POTREBNE KE KOMUNITNIMU PLANOVANI

PFi planovani socialnich sluzeb a ziskavani potfebnych podkladl jsme se opirali o nasledujici zdroje:

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D., Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity
Minianalyza potfeb provedena v ramci kazdé pracovni skupiny

Odborné expertizy zpracované pro kazdou z osmi cilovych skupin (autofi uvedeni u kazdé cilové skupiny)

Zavére¢na zprava z vyzkumu poskytovatelt socialnich sluzeb v mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubalcikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a sociélnich véci)

Zpravy z pfedvyzkumu potfeb uZivatell zpracované pro kazdou cilovou skupinu (autofi uvedeni u kazdé cilové skupiny)
Zpréva o socialni péci v mésté Brné za rok 2006, tj. dokument odboru sociélni péce Magistratu mésta Brna

. Socio-demograficka charakteristika mésta Brna

Zékladni Udaje o poctu obyvatel jsou ziskavany ze scitani lidu, domu a bytt (zhruba v desetiletych intervalech), na néz navazuji
statistické bilance dat o narozeni, snatcich, rozvodech apod. V mésté Brné maji z celkového poctu obyvatel mirnou pfevahu zZeny.
Vyznamné zastoupeni ve vékovém slozeni obyvatelstva i nadale maji ob&ané postproduktivniho véku.

» ztoho zeny 192.088

» z toho muzi 174.592

Vybrané ukazatele za okres Brno-mésto k 31. 12. 2005

jednotka 2003 2004 2005

> 0-14 % 13,5 13,8 13,2
> 15-64 % 70,6 70,6 70,6
) 65 a vice % 15,9 16,0 16,2

> muzi 39,2 39,4 39,7
> Zeny 42,8 43,1 43,3

6. Wikowd slazent hywatelsna JIhomaravekeho kraje k31, 12. 2008
B Age MEUEROR 3 1 I L 0T vERy Aegian X Zezamie, 005

) pfirozeny pfirtstek %o -2,0 -1,0 -0,3
) prirdstek stéhovanim %o -0,5 -3,9 -2,4
%o

» celkovy pfirlistek -2,6 -5,0 -2,6

) z toho starobnich 54 733 56 176 57 032

4100 90N FOC Z00 90 1MC 00 903 SCCC e 300 410
Fagetotiatal Fauizhon

) z toho starobni 7 279 7 490 7 983

Pramen dat: CSU, Brno, Krajskéa sprava. Statisticka rocenka Jihomoravského kraje 2005.
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Hodnota pramérného véku

» Brno 41,4 let

» Ceska republika 39,8 let

Stredni délka zZivota (tj. nadéje doziti)

> Zeny 78,4 let

> muzi 72,4 let

(pramér z let 1996-2000, od roku 1981 se zvysil u muzl i u Zen o 4 roky)

Pfirozeny pfirastek k 31. 12. 2006

(tj. rozdil mezi porodnosti a Umrtnostf)

Index stafi (podil osob ve véku 65 a vice let na
100 déti ve véku 0-14 let)

» Brno 94

» Ceské republika 110

Index stifi a primérny vék obyvatel
(slav k 31.12.2004)

Indiex 188 (%)
[ wmes
[N TR
e W
oy
e

Demograficky, socialni a ekonomicky vyvoj Jihomoravského kraje v letech
2000 az 2004

Hruba mira snate¢nosti

Hruba mira rozvodovosti

(tj. rozdil mezi porodnosti a Umrtnostf)

Podil abyvatel ve véku 85 a vice let na celkovém potu obyvatel k 31. 12. 2005
Share of aged 65+ intoial ion: 31 2005

Vot Fize* - o =1 &
Viienm: Zuac 2 11

Brnénska populace ma, podobné jako cela ¢eska populace
a v podstaté vSechny populace evropskych zemi, regresivni

12

povahu, tzn., Ze skupina obyvatel v postreproduk&nim véku
(veék 65 a vice) pocetné prevazuje nad slozkou détskou

(vék 0-14 let).

V nejblizsich letech se tento proces populaéniho starnuti jesté
urychli. Brnénské obyvatelstvo starne jak diky nizké porodnosti,
tak rdstu poctu seniort.

Podle populagnich prognéz Ceského statistického Uradu
(Projekce 2004) se v dusledku starnuti do roku 2050 podil
seniorll vice nez zdvojnasobi. Tato situace klade znacny narok
na rozvoj sluzeb uréenych seniordm.

Starnuti populace je provazeno nizkou porodnosti. Pfirozeny
prirastek (rozdil mezi porodnosti a Umrtnosti) se v Brné v pos-
lednich letech pohyboval v zapornych hodnotach. V roce 2006
poprvé po nékolika letech dosahl prirozeny pfirtistek v Brné
kladné hodnoty, presto porodnost nedosahuje zadouci miry.
Hodnota ukazatele ihrnné plodnosti za mésto Brno v roce
2005 odpovidala 1,35 ditéte na jednu zenu (v roce 2004 jen
1,26). Pritom minimalni hodnota tohoto ukazatele pro zajisténi
,prosté reprodukce”, tedy stavu, kdy se populace pouze obno-
vuje v soucasnych poctech, je 2,1 ditéte na jednu zenu.

Yehawd pyranida populace Jironor kraje -rok200S Vb pyram o populace Shonor, ki -k

Fodle "Projee shya elbavin jeh u o reeh ER o s 0 FPuile vt &
- ] » [ T
154 151 nui | ]
ne nu |
15 i) |
i i | =
154 150 |
'8 {1 ]
558 ] |
[ T I
154 54 | :
a ] a4 |
il E)
i i
1511 | e
e n |
e 154 I T
i - |
[ ] 5 [
N " |

400 -000) -HOD 000 4000 @ W AW D0 VOm Som
Puietobpa|

000 ADI -WOD 200 WD § VN0 AE0 IR0 4000 !
ot at et

Pramen dat: Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku
2050. CSU Praha (Projekce, 2004).

Mezi silné stranky okresu Brno mésto patfi pfizniva vzdéla-
nostni skladba obyvatel. Jak ukazuji vysledky posledniho
sc¢itani lidu, podily osob s Uplnym stfedoskolskym nebo vyso-
koskolskym vzdélanim znaéné prevysuji republikovy pramér.
Z populace starsi 15 let méa Brno tretinu (33,7 %) maturant
(vCRje to 28,4 %). Osob s ukon&enym vysokoskolskym
vzdélanim v Brné nalezneme dvojnasobek (18 %), nez v celku
Ceské republiky. Naopak proporce osob s maximéalng zaklad-
nim vzdélanim, ¢i odbornym vzdélanim bez maturity jsou, ve
srovnani s celkem Ceské republiky, nizsi. Mirng lepsi vzdéla-
nostni strukturu ma v CR uZ jen hlavni mésto Praha.

Dle Udajd Ministerstva vnitra CR mé&lo k 31. 12. 2006 na Gzemi
mésta Brna dlouhodoby pobyt 8 837 cizinct, coz je 4,8%

z celkového podtu v8ech cizinct v CR s dlouhodobym poby-
tem. Déle Zilo v Brné v uplynulém roce 5 897 cizincd s trvalym
pobytem, tj. 4,2% z celkového poctu v CR. Nejpodetnéji jsou
zastoupeni cizinci z Ukrajiny, Slovenska Vietnamu, Polska

a Moldavska



Nezaméstnanost v Brné k 31. 12. 2006

Wira registravane nezaméastnanosti
podle obei k 24, 12. 2005

Registered unanysopmet rafe:
by municipalty. 31 Decermber 2005

Primérna mira nezaméstnanosti 7,88 %
» ztoho zeny 9,50 %
) z toho muzi 6,57 %

Celkovy pocet uchazec

Sy 17.078
0 zamestnani

» z toho osoby zdravotné postizené  2.479

= Pocet uchazeéli na 1 volné misto 7,4 osob
[ RO
| EE

Primeérny plat (Jihomoravsky kraj) 19.016 K¢é

Pres urcity pokles miry nezaméstnanosti ve srovnani s uplynu-
lymi lety zdstava nezaméstnanost jednim z velkych problémd.
Brno je podle miry nezaméstnanosti na 47. misté ze 77 okresU.
Zejména dlouhodobéa nezaméstnanost je pficinou socialniho
vylougeni i sociélné patologickych jevl.

Il. Soucasna nabidka socialnich sluzeb v Brné

V nasledujicich tabulkéach jsou uvedeny soucasné kapacity brnénskych mestskych i nestatnich zafizeni socialni péCe pro seniory,
zdravotné postiZzené osoby, pro rodi¢e s détmi, pro osoby v krizové situaci a pro déti a mladez ohroZené socialné patologickymi jevy.

Zafizeni socialni péce pro seniory Pocet Kapacita Jednotka

Pocet zafizeni socialni péce pro seniory

B Domov pro seniory

W Petovatelska sluzba
OPfachodns pobyty pro seninry
D Kluby dichodol

29

Zdroj: Udaje odboru sociélni pé¢e Magistratu mésta Brna.
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Zafizeni socialni péce pro zdravotné postizené osoby Poget Kapacita Jednotka

* tydenni a celoro&ni pobyt
Zdroj: Udaje odboru sociélni pé&e Magistratu mésta Brna

Pocet zafizeni socialni péce pro postiZené osoby

EDenni stacional pro mentding postizend
dEti & mlideZ

W Oomov pro mentding postizend déti a
migdez*

CDenni stacionaf pro zdravotna postizens
obdany

DOChranané bydlani

W Sacialni rehabilitacs

Zafizeni socialni péce pro rodi¢e s détmi Poget Kapacita Jednotka

Zdroj: Udaje odboru socilni péée Magistratu mésta Brna

Pocet zarizeni socialni péée pro rodite s détmi

BIRadinna a manzslska poradna
BDamov pro matky & demmi
OUbytovna pra prachadny pobyt
OZvlasmi zafizen! péstounske péde
W Stanice petovatelske sluby pro d2ti

B Zziizeni pro déti vyzaduficl okamiteu
pomac




Zafizeni pro osoby v krizové socialni situaci Pocet  Kapacita Jednotka

Zdroj: Udaje odboru socialni péce Magistratu mésta Brna

Potet zafizeni pro osoby
s krizoveé socialni situaci
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V réamci procesu komunitniho planovani se ukazala potfeba podrobné zmapovat nabizené sluzby, které poskytuji neziskové

i pfispévkové organizace na Uzemi mésta Brna. Ve spolupréci se studenty z katedry socialni prace FSS MU zpracovalo Centrum
komunitniho planovéani ,,Adresar organizaci pusobicich v socialni oblasti ve mésté Brné“. Soucasti adreséare je i podrobny
popis sluzeb, jejich kapacita i kapacita zafizeni, odkaz na kontaktni osoby a mnoho dal§iho. Adresar ma slouzit pfedevsim uzivate-
Itm k bezproblémové orientaci v nabidce sluzeb.

Tento adresér je k dostani na odboru socialni péce MMB, nebo ke stazeni na webovych strankach www.domovypotrebnych.cz &i
na www.brno.cz.
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lll. Vyzkum poskytovatel( socialnich sluzeb ve mésté Brné

Sociologické vyzkumy a odborné expertizy pro jednotlivé cilové

skupiny zmapovaly sou¢asnou situaci v oblasti socialnich
sluZzeb zarover prostor pro dalsi rozvoj véetné nazorl poskyto-
vatell i uZivatell sluzeb.

Nabidka sociélnich sluzeb v Brné, jejich struktura, cilové skupi-
ny sluzeb, dostupnost i problémy spojené s jejich fungovanim
byla pfedmétem Vyzkumu poskytovatelli socialnich sluzeb
ve mésté Brné, ktery provedly PhDr. Katefina Kubal&ikova,
Ph.D. a Mgr. Olga Hubikova.

Sbér dat provadéli tazatelé z fad studentl Katedry socialni
politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii v obdobi listo-
pad 2006 - leden 2007. Vzhledem k tomu, Ze v Case realizace
vyzkumu jsme se nachazeli v prfelomovém obdobi platnosti
nového Zakona ¢. 108/2006 Sb. a tedy nové typologie soci-
alnich sluzeb a na druhé strané teprve probihajicich zadosti

o registrace do registru sociélnich sluzeb vedeném na Jihomo-
ravském kraji, byly do vyzkumu zahrnuty obecné organizace
pusobici v socialnich sluzbach. Nelze tedy zahrnuté subjekty
oznacdit jako ,poskytovatele socialnich sluzeb® ve smyslu Zako-
na ¢. 108/2006 Sb., ale spiSe jako subjekty, které se v dobé
realizace vyzkumu dle vlastniho uvazeni jako poskytovatelé
deklarovaly. DUsledkem toho bylo mozné zkresleni, mnohem
del§f zpracovani dat a s tim souvisejici pfedani vystupu do
pracovnich skupin.

Vystupy vyzkumu poskytovatel(:
Dle vyzkumu existuje v Brné 248 druhti socialnich sluzeb.

Struktura poskytovanych sluzeb dle zfizovatele

012,5%
m24% .
o04%
D48%

B nesténi neziskove organizace
W Magistrat mésts Bma

O i7adly mésrskych Sast

0 Jinamaraesky kraj

W ninislerstee

m18,5% @61 4% O cirkve

Z grafu je patrné, Ze v poskytovani socialnich sluzeb prevazuji
v Brné nestatni neziskové organizace. Jejich pocet se v priibé-
hu let stale zvySuje, od roku 1992 se pocet NNO dotovanych

z rozpoctu mésta zvySil na vice nez ¢tyfnasobek. V roce 2006

prispélo mésto z rozpoctu 56 neziskovym organizacim.

Nasledujici tabulka uvadi nej¢astéji zastoupené druhy sluZzeb a zaroven sluzby zastoupené nejméné. Tento vysledek vSak nezna-
mena, ze sluzby, které jsou uvedeny jako nejCastéjsi, jsou kapacitné dostatecné!

Nejcastéjsi druhy sluzeb
(podil na celkovém poctu sluzeb alespon 5%)

17%

43 sluzeb
8%

19 sluzeb
7%

16 sluzeb
6%

14 sluzeb
5%

13 sluzeb
5%

12 sluzeb

Podil sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu v%

B Seniofi

B Radiny s détmi

0 Osoby s dusevnim onemocniénim

O Gsoby s moentalnim postizonim

B Dsaby se smyslovym pastizenim

B Osoby s télesngm postizenim

B Osaby spolatansky nepfizpisobend
DElnicke menginy

W Nazafazani

5% 9%

Nejméné casté druhy sluzeb
(podil na celkovém poctu méné nez 1%)

0,8%
2 sluzby

0,8%
2 sluzby

0,8%
2 sluzby

0,4%
1 sluzba

0,4%
1 sluzba

0,4%
1 sluzba

Nejvice socialnich sluzeb je zaméfeno na cilovou skupinu
seniofi. Vysoké procento nezafazenych (1/4 celého souboru)
do nékteré z vytvorenych cilovych skupin napovida, ze pro
dalSi proces planovani sociélnich sluzeb budou Ucelné zmeny
soucasnych cilovych skupin &i ustaveni novych. Dle vyzkumu
poskytovatelll se zfetelné vyprofilovala skupina osob s rézné
kombinovanym zdravotnim postizenim, déle skupina osob

v krizi, obéti domaciho nésili a obéti trestné ¢innosti — tedy
osoby v krizové socialni situaci a také skupina déti, mladeze
a mladych dospélych do 26 let ohrozena socialné patologic-
kymi jevy, s niZ je tfeba preventivné pracovat (napf. programy
prevence kriminality).



Nejcastéji uvadéné chybéjici sluzby
— podle nazoru respondentti z vyzkumu poskytovateli:
(druhy sluzeb uvedené alespor 10x)

34 x
26 x
20 x
19 x
16 x
15 x
11 x

11 x

10 x

Jako chybégjici sluzba bylo uvedeno nejcastéji chranéné bydleni
(34x), nasleduje specializované socialni poradenstvi (souvisf
zfejmé s naléhavou potfebou komplexni informovanosti, ktera
vyplyva ze v8ech vyzkumu), citelné jsou postradany odlehéova-
cf sluzby, sluzby osobni asistence. Znacny je rovnéz nedosta-
tek 10Zek pro klienty s demenci, imobilni (domovy se zvlastnim
rezimem) a chybf [Gzka pro alkoholiky a psychotiky, nedostatec-
né jsou také zastoupeny sluzby socialni rehabilitace.

Rozsifenym problémem zUstava vétsinou neprovazanost jednot-
livych sluzeb pro dané cilové skupiny, ¢asto nizka nebo upiné
chybéjici spoluprace jednotlivych organizaci, nebo situace, kdy
stejnou sluzbu poskytuje vice organizaci a uzivatelé pouzivaji
sluZzeb hned nékolika z nich.

VSeobecnym problémem uvadénym respondenty v ramci vyzku-
mU jsou nedostatek finanénich prostfedkl a personalnich kapa-
cit pro zajisténi dané sluzby. VétSina ma pocit, Ze by do oblasti
socialnich sluzeb mélo plynout vice finan¢nich prostredkd.

Zavérem je nutné uvést, ze vzhledem k ne pfilis vhodnému
obdobi, v némz se vyzkum realizoval, by bylo dobré ho v ramci
planovani komunitniho planu pro obdobi 2007 — 2013 opakovat.
Na zacatku roku 2008 by uz mélo byt jasné, nakolik organizace
poskytujici socialni sluzby ovlivnila zména zpUtsobu financovani
(zavedeni pFispévku na péci), které z nich si podaly zadost

o registraci a na jaky typ sluzeb apod.

IV. Pfedvyzkumy potieb uzivatelli socialnich sluZzeb ve mésté Brné

Predvyzkumy potfeb uZivateld se uskute¢nily v obdobi tnor
— kvéten 2007. Vzhledem k faktu, Ze na jejich zpracovani
nebylo tolik Casu, kolik bychom si pfedstavovali, domluvili
jsme se zpracovateli tzv. pfedvyzkumy, které se soustredily
hlavné na potvrzeni ¢i vyvraceni skupinami definovanych
priorit. Kromé toho bylo cilem zjistit dals§i mozné problémy

a chybéjici ¢i nedostate¢né sluzby. Vzhledem k tomu, ze
byly ve skupinach zpracovany minianalyzy potfeb a po celou
dobu byl kladen velky daraz na zapojeni dostate¢ného poctu
uZivateld, tyto predvyzkumy vétsinou potvrdily jiz zjisténa
fakta.

Predvyzkumy pro jednotlivé cilové skupiny zpracovali nasledu-
jici odbornici:

Zprava z predvyzkumu potieb uzivatell cilové skupiny
»Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal&ikova, Ph.D.
(Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity)

Zprava z predvyzkumu potieb uzivatell cilové skupiny
»,Rodiny s détmi“, autofi PhDr. Pavel Navratil, Ph.D. (Fakul-
ta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity) a Mgr. Jitka
Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zprava z predvyzkumu potieb uzivateli cilové skupiny
,,Osoby s dusevnim onemocné&nim*, autor Mgr. Jifi Supa
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivateli cilové skupiny
,,Osoby s mentalnim postizenim, kombinovanym
postizenim a autismem®, autofi PhDr. Jan Vancura, Ph.D.
(Institut vyzkumu déti, mladeZe a rodin pfi Fakulté socialnich
studif Masarykovy univerzity) a Mgr. Zuzana Masopustova
(Institut vyzkumu déti, mladeze a rodin pfi Fakulté socialnich
studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivatelt cilové skupiny
,,Osoby s télesnym postizenim®, autorka PhDr. Barbora
Bazalov4, Ph.D. (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivateli cilové skupiny
,,Osoby se smyslovym postizenim*, autorka Bc. Eva
Surovkova (Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potreb uzivateli cilové skupiny
»Spolec¢ensky nepfizplisobeni“, autor Mgr. Pavel Horak
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uzivatel( cilové skupiny
,»Etnické mensSiny“, autor Roman Kristof (Socioklub —
Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe sociélni politiky)

Konkrétni vystupy z téchto materiald jsou soucasti kapitol véno-
vanych jednotlivym cilovym skupinam. Kompletni zpravy jsou
dale ke stazeni na webovych strankéach
www.domovypotrebnych.cz
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V. Analyza zdrojd financovani socialni oblasti ve mésté Brné

PFi planovani rozpod&tu pro socialni sluzby na kazdy rok se vychazi ze skute¢nosti roku predesiého. Celkové vydaje na socialni
péci v roce 2006 Cinily 1. 111.955 tis. K&, coz je téméF 0 43.000 tis. K& vice nez v roce 2005.

Garantem davek socialni péce je stat, jenz na né poskytuje dotace ze statniho rozpoctu. V pfedeslém roce Cinily vydaje na
tyto davky 643.033 tis. K&. Statni dotace na vykon sociélné pravni ochrany byla poskytnuta ve vysi 3.232 tis. K&

Na socialnf sluzby (provozni vydaje) bylo v roce 2006 z rozpoc¢tu mésta Brna prostfednictvim odboru sociélni péce poskytnuto
412.9783 tis. K& a na projekty prevence kriminality méstskych ¢asti a Méstské policie Brno 1.5632 tis. K&. Investice do oblasti
socialnich sluzeb ve mésté Cinily 55.414 tis. KC.

Vydaje na socialni pé¢i v mésté Brné za rok 2006 v tis. K¢

a] dotace na vykon soc.pravni ochrany déti 3232

b) davky socialni péce (Magistrat m. Brna + Grady mest. ¢asti) 643 033

Sluzby socialni péce (provozni vydaje): 331 346
z toho:

» 11 pfispévkovych organizaci (domovy pro seniory, Centrum socialnich

sluZzeb) — pfispévek zfizovatele 281284

» dotace nestatnim neziskovym organizacim 44 477

» dotace organizacim narodnostnich mensin 895

> neinvestiéni pajcky 802

» dotace na programy prevence kriminality 1532

» néklady na provoz v zafizenich Odboru sociélni péce MMB 2 356

Postoupené prijmy méstskym castem: 81627
z toho:

> 6 stfedisek peCovatelské sluzby 77 036

» DROM, romské stredisko p.o. MC Brno-sever 4 591

Dotace méstskym castem a Méstské policii Brno na projekty prevence kriminality 58S

Investice do oblasti socialnich sluzeb ve mésté 55 414

CELKEM 1115 187 tis. Ké

Z rozpoctu mésta bylo v roce 2006 vynalozeno na socialni sluzby celkem 468 387 tis. K& (provozni vydaje + investice do
socialnich sluzeb).
Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Nabidku socialnich sluzeb v Brné doplnuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto poskytuje kazdoro¢né financni dotaci ze své-
ho rozpoc¢tu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji NNO znacné finanéni dotace na své aktivity i z jinych zdrojl a zvysuji tak objem
finan¢nich prostfedkd vynakladany ve mésté Brné na sociélni sluzby.

V roce 2006 ziskalo 56 nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich v mésté Brné socialni sluzby dotaci ve vysi 51 435 tis. K&
z rozpoc¢tu mésta. Celkem ziskaly na svou ¢innost ¢astku ve vysi 321 606 tis. KE.
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Prijmy a vynosy pfispévkovych organizaci mésta za rok 2006 v tis. K¢

Prispévek z rozpoctu mésta
(bez prispévku statu)

Vynosy (Ghrada od klienta +
prispévek na bezmocnost)

Prispévkova organizace mesta Statni prispévek na ltzko

CELKEM 184 827 tis. Ké 96 457 tis. KE 120 038 tis. KE

DS = domov pro seniory

PFijmy a predpokladané vynosy pfispévkovych organizaci mésta za rok 2007

Predpokladané vynosy
Prispévkova organizace mésta  Prispévek z rozpoétu mésta Dotace kraje z MPSV  (Uhrada od klienta + pfispé-
vek na péci)

CELKEM 189 374 tis. Ké 54 094 tis. KE 157 638 tis. KE

V predpokladanych vynosech pfispévkovych organizaci se objevuje kalkulace s novou socialni davkou, tj. pfispévkem na péci, ktery
dle nového zakona o socialnich sluzbach nahradil pfispévek na bezmocnost a Uc¢elovou statni dotaci na ltzko.

Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Nabidku socialnich sluzeb v Brné doplniuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto poskytuje kazdoro¢né finanéni dotaci ze svého
rozpoctu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji NNO znacéné finanéni dotace na své aktivity i z jinych zdroji a zvysuji tak objem
finan¢nich prostfedkl vynakladany ve mésté Brné na sociélni sluzby.

V roce 2006 ziskalo 56 nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich v mésté Brné socialni sluzby dotaci ve vysi 51 435 tis. KE
z rozpoc¢tu mésta. Celkem ziskaly na svou ¢innost ¢astku ve vysi 321 606 tis. K¢&.

Zdroje financovani v roce 2006 v tis. K¢

Erozpoéot mésta - Q5P

Brozpodet mésta - jiné odbary, UMC
Orozpodet JmK

OMP3Y

Wjiné stainl dotace

Dgranty

B dary a ostatni piijmy

[ pfljmy od klienti

16%

CELKEM 321 606 tis. K& 8%
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Prehled finanénich prostiedk( z rozpoétu OSP
pro prispévkové a neziskové organizace (dotace A + B) za rok 2006 dle cilovych skupin

CELKEM 392 363 592 K¢

Pehled finanénich prostiedki z rozpoétu OSP pro pfispévkové a neziskové
organizace (dotace A + B) za rok 2006 dle cilovych skupin

1 Senioii WCsoby s merisinim postizenim
O Reciny = détrn Cispciedensky nepdzplsaber|
WOscy & dusowrin orermenini Tsoby s estim pestzvnin
B Oschy s smys oujm possizznim OIEtnic« menging s cizinci

B Pilifezow £ 16207t 18 OTFANIZACS [Poradig aped.: BDOWES 2 GEP CrEaNECiM AM0ar 250Ish ent ©
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DalSi pribéh procesu KPSS

Proces komunitniho planovani je cyklicky a vyviji se, tzn. nekon-
¢i samotnym schvalenim planu Zastupitelstvem mésta Brna, ale
pokracuje dale. Dal§imi fazemi procesu jsou realizace a priibéz-
né monitorovani, vyhodnocovani a pfiprava pudy pro planovani
na dal§i obdobi v pfipadé pokracovani brnénského procesu tj.
2010 - 2013. To je tedy Ukol, ktery mame pred sebou.

Jak jiz bylo vySe feceno koordinace a dal$i vedeni procesu
bylo pfevedeno na odbor socialni péce mésta Brna, kde v zari
2007 vznikne novy Referat komunitniho planovani a projektu,
jehoz Ukolem je:

» zajistovat koordinaci aktivit koordinacni skupiny a pracov-
nich skupin KPSS;
zpracovavat ziskané materialy a podklady pro tvorbu
komunitniho planu;
spolupracovat se subjekty plsobicimi v socialni oblasti
v Brng;
koordinovat ¢innost souvisejici s podavanim a pfijimanim
zadosti 0 dotace z rozpoctu mésta a zavérecnym vyhod-
nocenim ¢erpani podpory;
stanovovat postupy a zasady vybéru Zadatelt o podporu
véetné vyhodnocovani projektd;
kontrolovat implementaci priorit a opatfeni schvaleného
KP a hodnotit Uroven jeho pinént;
poskytovat informace o aktualitdch a bézicich programech
a moznostech ¢erpani prostfedkl ze strukturalnich fondd EU.

v

v

v

v

v

v

S prijetim Z&kona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, nové
definovanou typologii socialnich sluzeb a povinnosti poskyto-
vatell registrovat si jednotlivé typy sluzeb, stale jasnéji zazniva
pozadavek koordinaéni skupiny a brnénskych nestatnich nezis-
kovych organizaci na zménu pravidel poskytovani financi

z rozpoctu mésta v ramci dotaéniho fizeni.

Zasadnim bodem je odlouc¢eni pravidel financovani socialni
oblasti od kultury, Skolstvi a zdravotnictvi.

Financovani socialnich sluzeb by se mélo odvijet od schvalené-
ho komunitniho planu na dané obdobi se specifickymi pravidly.
Provazanost s platnym komunitnim planem zajisti vetsi transpa-
rentnost pfi rozdélovani financi a kone¢né i daleko vetsi efektivi-
tu prostfedkd vynaloZenych méstem v oblasti socialnich sluzeb.

JelikoZ je nutné nova pravidla pro rozdélovani dotaci mésta tepr-
ve vytvofit, budou na podzim roku 2007 svolani ke kulatému stolu
zastupci brnénskych neziskovych organizaci pasobici v socialni
oblasti a zastupci mésta, jejichz Ukolem bude vypracovat novy
navrh a predlozit ho politické reprezentaci ke schvaleni.

Realizace priorit a opatfeni

Po schvéleni KP zastupitelstvem mésta bude pribézné
probihat jeho realizaéni faze jako naplnéni a uskute¢néni
dohodnutych opatfeni. Dosazeni priorit ve stanoveném ¢ase
je podstatou realizace KPSS a musi se tedy jednat o ¢innost
systematickou, planovanou a prébézné vyhodnocovanou.

Referat komunitniho planovani a koordinacni skupina procesu
KPSS zpracuje do konce roku 2007 monitorovaci plan zame-
feny na napliovani naplanovanych aktivit a vyhodnocovani
jejich vystupl veetné kritérii hodnocent.

Za plnéni cild jsou odpovedni konkrétni realizatofi uvedent

v kazdém opatfeni v soucinnosti s koordinatorem pracovni sku-
piny a referatem komunitniho planovani. Pribé&zné monitorovani

bude probihat po celou dobu pInéni planu a vzeslé informace
|ze déale aktuélné zapracovat do planu.

Referat komunitniho planovani zpracuje v intervalu jednoho
roku hodnotici zpravu, ktera bude pfedlozena Radé mésta
Brna, Socialni zdravotni komisi Rady mésta apod., véem pra-
covnim skupinam, skupinam uZivatelt a dalSim. V pfipadé, ze
opatfeni nebylo splnéno, se popisi divody neplnéni a opatieni
se presune do dal§iho obdobi. Pokud ani v dal$im obdobi neni
opatfeni realizatorem naplnéno, nedochazi k zadnym sankcim,
ale nastupuije jiny mechanismus — podpora mésta v realizaci
daného opatreni napf. na zakladé vyzvy k poskytovateldm na
predlozeni svych projektd.

Zavérecna revize tj. vyhodnoceni naplnéni planu bude usku-
te¢néna po uplynuti obdobi, na které byl schvaleny komunitn{
plan socialnich sluzeb urcen, tedy v roce 2010. Vyhodnoceni
se tyka celého planu (na rozdil od monitorovani, které sleduje
plnénf konkrétnich opatfeni a aktivit). Vyhodnoceni a revize
stavajiciho planu ve své podstaté otevira dalsi planovaci cyklus
a je prvni ¢asti pfipravy dalsiho planu. Hodnotici zprava bude
také jeho soucasti.

Ugelem vyhodnoceni je zjistit:
» co se zménilo v prioritnich oblastech;
zda uskute¢néné aktivity byly efektivni a 4cinné;
zda se neobjevily nové oblasti a témata;
zda se systém, nabidka ¢i kvalita poskytovanych sluzeb
posunuly ve sméru spole¢né predstavy ve sméru vize.

v v v

Priprava dalSiho komunitniho planu na obdobi 2010 — 2013

Koordinace a fizeni procesu:

Proces KPSS bude i nadéle vést koordinator v ramci nové vznik-
|ého referatu komunitniho planovani na odboru socialni péce ve
spolupréaci s koordinaéni skupinou, tj. fidici skupinou sestave-
nou na principu triady a odpovédnou za prabéh celého KPSS.
Koordina¢ni skupina se bude dale nepfretrzité setkavat v pravi-
delném mésicnim intervalu.

Novym prvkem by mélo byt Sirsi zapojeni Urednikd odboru
socialnich péce formou manazer( v jednotlivych pracovnich
skupinach.

VSichni nové zapojeni ¢lenové projdou na podzim roku 2007
vstupnim vzdélavanim.

Pracovni skupiny:

Jak postupné vyplynulo z ¢innosti a sloZzeni osmi pracovnich
supin i provedenych vyzkumU bude vhodné v dalsi planovacim
ucinit zmeény v profilaci cilovych skupin. Jedna se o skupiny
osob s kombinovanym zdravotnim postizenim, déle skupiny
osob v krizi, obéti domaciho nésili a obéti trestné Cinnosti — tedy
osoby v krizové socialni situaci a také skupiny déti, mladeze

a mladych dospélych do 26 let ohrozena sociélné patologickymi
jevy, s niZ je tfeba preventivné pracovat (napf. programy preven-
ce kriminality) a v neposledni fadé skupiny imigrantt ¢i azylantd.
Vy$e navrzené rozsiteni ¢i preformulovani zastava jednim

z moznych feseni.

Konkrétni specifikace cilovych skupin a potazmo i pracovnich
skupin bude vychazet ze situace na jafe 2008 a vyzkumu
poskytovatell, ktery bude opirat o registrace poskytovateld

a standardU kvality sociélnich sluzeb.

Komunitni planovani nenf zpasob, jak splnit vSem lidem jejich
prani a ocekavani.

Komunitni planovani znamena predevsim dialog a spolupraci
obc&an(, instituci a organizaci ve mésté tak, aby kazdy, kdo
potfebuje, nalezl kvalitni socialni pomoc, efektivné vyuzivajici
dostupné zdroje.
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HARMONOGRAM 2007 2008
PROCESU KPSS V BRNE

1. Komunitni plan do roku 2009

RIZENI PROCESU

koordinace procesu KPSS

Koordinaéni skupina
(pravidelna setkan, fizeni procesu)

daldi vzdélavani a supervize

informovani verejnosti

ziskavani politické podpory

Il. konference kpss

zpracovani pripominek

TVORBA FINALNI VERZE 1. KOMUNITNIHO PLANU

finalni podoba 1. KP

predlozeni 1. KP ZMB ke schvaleni
tisk a distribuce 1. KP

pravidla financovani NNO
- pfiprava a realizace kulatého stolu

predlozeni materialu RMB ke schvaleni

IMPLEMENTACE a MONITORING

pfiprava monitorovaciho planu 1. KP

realizace opatfeni a aktivit

prlbézné monitorovani aktivit opatfenf

ro¢ni vyhodnoceni

predlozeni zpravy RMB. ..

revize/zhodnoceni 1. KP

vyhled procesu tvorby 2. Komunitniho planu na obdobi 2010 - 2013

RIZENI PROCESU

koordinace procesu KPSS

Koordinaéni skupina (pravidelna setkant, fizeni
procesu)

zajisténi ¢innosti manazert/ufednika OSP

vzdélavani a supervize

informovani verejnosti

ziskavani politické podpory

ANALYZA ZDROJU A POTREB - revize vyzkumd a jejich aktialitace + doplnéni

zadavatel, poskytovatelé a uZivatelé

zpracovani “podkadové verze pro pracovni skupiny”
PROCES KONZULTACI

Pracovni skupiny (otevieni a nasledné pravidelna
setkan)

navrh 2. KP

pfipominkovaci fizeni 2. KP

lll. konference

zapracovani pripominek

TVORBA FINALN[ VERZE 2. KOMUNITNIHO PLANU
finalni podoba 2. KP

I predlozeni 2. KP do ZMB ke schvaleni
| tisk a distribuce 2. kP
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Pravidla verejného pfipominkovaciho fizeni

Pripominkovany material:
Navrh komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009.

Kdo mize podat pfipominku:
o Siroka verejnost

a.  vyvésSenim na webovych strankach mésta Brna www.brno.cz v sekci Aktuality a nada¢niho fondu
a CKP www.domovypotrebnych.cz
b.  vyzvou uvefejnénou v prazdninovém cCisle mésicniku mésta Brna Metropolitan a dalSich mistnich médiich

Zplsob podani pfipominky:

Pripominku je mozno podat:

e e-mailem na info@domovypotrebnych.cz

e postou na adresu: Socialni nada¢ni fond mésta Brna ,Domovy potfebnych® a
Centrum komunitniho planovani
Mecova 5, 602 00 Brno

Na obélce uvést: Pfipominkovaci fizeni KP

e o0sobné na tzv. sbérnych mistech na pfipominkovacim formuléafi

Termin pripominkovaciho fizeni:

1. srpna 2007 - 21. zafi 2007

(plati datum odeslani mailu nebo razitko podaci posty)

Pripominka musi mit pisemnou formu a musi byt podana na formulafi k tomu ur€eném, tzv. pfipominkovacim formuléfi.

Pripominkovaci formulaf jakoZz i kompletni materiél uréeny k pfipominkovanim je ke staZzeni na
www.brno.cz a www.domovypotrebnych.cz

Sbérna mista a konzultaéni mista:

Na v8ech sbérnych a konzultacnich mistech je k dispozici pisemny tistény material a pfipominkovaci formulare.

Konzultagni mista zaroven slouzi i jako informacni mista k predkladanému materialu.

Sbérna mista slouzi pro samostatné prostudovani materialu a podani pfipominek. Pfipominky se vhazuji do oznacenych schranek.

Odpovédny organ:
Orgéanem fesicim pfipominky je:
» koordinaéni skupina procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné
» k pfipominkam, o kterych nebude moci koordinaéni skupina rozhodnout sama, Ize svolat pfisluSnou pracovni skupinu
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Zpusob projednani a lhiita pro feseni pfipominky
V8echny doslé pfipominky budou evidovany ve vyhodnocovacim formulafi.
Vyporadani pfipominek bude zverejnéno, bude zapracovano jako samostatna kapitola do komunitniho planu.

Lhlta pro nejzazsi vyporadani se s pfipominkami je stanovena na 1 mésic, tj. do 21. fijna 2007.
Rozhodnuti ohledné feSeni pfipominek sdéluje odpovédny organ formou zverejnéni na webovych strankach
www.domovypotrebnych.cz.

Pripominky jsou vitany!!!

24



PRIPOMINKOVACI FORMULAR

PRIPOMINKAC. .................... (prosime nevyplriuijte)

Formulace pripominky (prosime vyplrite &itelng):

Prosime otod&te list P



K jaké cilové skupiné se Vase pripominka vztahuje? (prosime zakrouzkuijte):

Prarezové priority:

a. Informovanost

b. Osobni asistence

c. Chranéné bydleni

1. Seniofi

2. Rodiny s détmi

3. Osoby s dusevnim onemocnénim
4. Osoby s mentalnim postizenim, autismem a kombinovanym postizenim
5. Osoby s télesnym postizenim

6. Osoby se smyslovym postizenim
7. Spolecensky nepfizpisobeni

8. Etnické mensiny

K jaké ¢éasti dokumentu se Vase pfipominka vztahuje?

Priorita Cislo: Opatfeni &islo:

i Projednano s: i Projednal: i Datum projednani: i Zapracovano :

ano ne

Prostor pro Vase dalSi navrhy ¢i doporuceni:
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Seznam konzultaénich a sbérnych mist

Konzultaéni mista:

Socialni nadacni fond mésta Brna ,Domovy potfebnych® a Centrum komunitniho planovani
Mecova 5, 602 00 Brno

2. patro, tel. 542 210 165

kontaktni osoby: Mgr. Magdaléna Cerna, Monika Galko DiS.

Magistrat mesta Brna, Odbor socialni péce

Oddéleni spoluprace a rozvoje

Malinovského nam. 3, 602 00 Brno

1. patro, tel. 542 173 793, 542 173 732

kontaktni osoby: JUDr. Jitka Tesafova, PhDr. Zdenka HaSova
v Urednich hodinach

Sbhérna mista:

-

MMB - Informacni stfedisko

Malinovského nam. 3, 602 00 Brno

2 MMB odbor sociélni péce Kolisté 19, 602 00 Brno
3 MMB Urban centrum Mecova 5, 602 00 Brno
4 Centrum pro rodinu a socialni péci Josefska 1, 602 00 Brno
5 Café Prah, Varkovka Ve Vankovce 1, 620 00 Brno
6 Liga za prava vozickaru Kounicova 42, 602 00 Brno
7 IQ Roma Servis o.s. HybeSova 41, 602 00 Brno
8 DROM o.p.s. Bratislavskéa 42, 602 00 Brno
9 Armada spasy Mlynska 25, 602 00 Brno
10 Podané ruce Francouzska 36, 602 00 Brno
11 Svaz dlichodcl Bé&hounska 17, 602 00 Brno
12 Diecézni charita Brno CELSUZ tf. Kpt. JaroSe 9, 661 35, Brno
13 Oblastni charita Brno Effeta Holzova 7, 628 00 Brno
14 Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim Helfertova 210, 613 00 Brno
15 Stacionar-denni centrum sluzeb pro neslysici Vodova 35, 612 00 Brno
16 TyfloCentrum Brno, o.p.s. Chaloupkova 7, 612 00 Brno
17 UMC Bohunice Dlouhé 3, 625 00 Brno
18 UMC Brno - sever Bratislavska 70, 601 47 Brno
19 UMC Brno - stred Dominikanska 2, 601 69 Brno
20 UMC Bystrc nam. 28.dubna 60, 635 00 Brno
21 UMC Kohoutovice Bagného 36, 623 00 Brno
22 UMC Kralovo Pole Palackého .59, 612 93 Brno
23 UMC Ligen Jirova 2, 628 00 Brno
24 UMC Novy Liskovec Obla 75a, 634 00 Brno
25 UMC Reckovice Palackého nam.11, 621 00 Brno
26 UMC Stary Liskovec Klobasova 9, 625 00 Brno
27 UMC Vinohrady Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno
28 UMC Zabovresky Horova 28, 616 00 Brno
29 UMC Zidenice Gajdosova 7, 615 00 Brno
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PrurFezové priority

K prarezovym prioritdm patfi potfeba vy§si informovanosti
verejnosti o sociélnich sluzbach obecné, potreba zvyseni
kapacit sluzeb osobni asistence a odlehovacich sluzeb

a potfeba zfizovat chranéné byty pro zdravotné postizené
obcany.

Tyto tfi priority se objevovaly sou¢asné v nékolika pracovnich
skupinach, proto byly zpracovany spoleéné pro vSechny
nebo vice skupin. K rozpracovani prifezovych priorit se
schéazely pracovni podskupiny, vysledky jejich prace pak
byly pfedlozeny ostatnim pracovnim skupinam k posouzeni
a pfipominkovani.

Potfebu zvyseni informovanosti uvedly v8echny pracovni
skupiny, nékteré z nich rozpracovaly tuto prioritu jesté pro
vlastni cilovou skupinu. Nezbytnost zvysit informovanost
zdravotniku, dalSich odbornikl, pracovnikl na Uradech

a vefejnosti vibec prokazaly i minianalyzy vSech pracov-
nich skupin, odborné expertizy pro jednotlivé cilové skupiny

Zdroje pro urceni prifezovych priorit

i vyzkumy poskytovatell a uZivateld.

Potfebu navySeni kapacit sluzby osobni asistence

a odlehCovacich sluzeb formulovaly pracovni skupiny
zamérfené na problematiku osob se zdravotnim postizenim

- télesné postizeni, duSevné nemocni, osoby s mentalnim,
kombinovanym postizenim a autismem, tedy polovina pracov-
nich skupin. | v tomto pfipadé veskeré studie a vyzkumy véetné
minianalyz prokazaly naprostou nedostatecnost této sluzby

v méste Brné.

Totéz plati i 0 potfebé zfizovat sluzby chranéného bydleni pro
osoby se zdravotnim postizenim, jejichz nabidka je v Brné zce-
la nedostacuijici, coz potvrdila veSkera provedena sociologicka
Setfeni. Obé posledné zminéné priority jsou navic v souladu

se soucasnymi trendy deinstitucionalizace v socialni politice
(viz ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele sluzeb
a podporujici socialni za&lenéni uzivatele do spolecnosti®).

Pracovni skupina ve své praci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informaénich zdroj:
e minianalyza potfeb provedené v rdmci vSech pracovnich skupin
Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity)

Expertizy pro jednotlivé cilové skupiny

°

°

e Zpravy z predvyzkumu potieb uzZivateld pro jednotlivé cilové skupiny

@ Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podarilo soustredit kontakty a navazat spolupréaci.

Tyto materialy jsou volné ke staZzeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnutf

v kancelafi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych* na Mecové 5.
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Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Tato priorita byla zminéna na vSech pracovnich skupinach komunitniho planovani. Zaznél
poZadavek na informovani co nejvétsiho mnozstvi uzivatell a zaroven i poskytovatell i
jinych instituci, a to ve vSech dostupnych formach (osobné, mailem, telefonicky, moznost
samostatného vyhledani na internetu). Tento pozadavek se opiral o fakt, Ze v ramci vyzkumu
uzivateld byla zjisténa nedostate¢na informacni zakladna pro uzivatele a taktéZ poskytovatelé
zminili, ze v Brné zatim neexistuje zadné specializované informacni centrum. S timto faktem
souvisel dal$i pozadavek, a to na zajisténi poskytovani informaci Magistratem mésta Brna,
nebot vétsina oband se na tuto instituci obraci jako na prvni v poradi a Ize zde garantovat

i ndvaznost na specializovana pracovisté ¢i garanci aktualizaci a dlouhodobého fungovani

v pfipadé zfizeni takovéhoto centra.

Vyplynuly dva poZadavky: vytvoreni jednotné databaze poskytovatell (s povinnosti poskytova-
tell informace aktualizovat) a organizaci na Uzemi mésta Brna a zaroven zfizeni informacniho
centra pro socialni problematiku pro kazdého ob¢ana mésta Brna.

2. Posileni a podpora osobni asistence

Sociélni sluzba osobni asistence se v pribéhu jednani pracovnich skupin jak télesné

a mentalné postizenych, tak u osob s autismem a kombinované postizenych ukazala jako
potfebné a Zadana ze strany uZivateld sluzeb a jejich rodin. Sou¢asné je potfebnost sluzby
dolozena vyzkumem potieb uzivatelt socialnich sluzeb. Vzhledem k rychle vzristajicimu zajmu
o sluzbu je tfeba pfipravit informaéni kampar pro verejnost, aby doslo k lepSimu povédomi

o potfebnosti a narocnosti zabezpeceni této sluzby i ke zvyseni prestize a lepSimu finanénimu
ohodnoceni osobnich asistentl. Pokud je tato terénni socialni sluzba poskytovana kvalitné a
profesionalné fadné proskolenymi asistenty umoznuje lidem s handicapem a jejich rodinam
prozit plnohodnotny a ddstojny Zivot. Bez této sluzby je pro lidi s handicapem i pro jejich rodiny
témé&F nemozné zaclenit se do majoritni spole¢nosti, uplatnit se na trhu prace a spolecensky,
vzdélavat se. Osobnf asistence je nezastupitelnd — umoZriuje aktivizaci a rozvoj ¢lovéka

s handicapem ve znamém, domacim prostredi, a sou¢asné je mu osobni asistent privodcem
a spole¢nikem v kontaktu s okolnim svétem. Diky této sluzbé se dafi zaclenit do spolecnosti

a bé&zného Zivota nejen osoby s handicapem, ale i jejich rodiny, jez jsou Casto diky postizeni
¢lena rodiny zcela izolovany, bez moznosti spoleCenského a profesniho uplatnéni. Vzhledem

k vyrazné prevaze poptavky po sluzbé nad nabidkou se tato priorita stala prirfezovou.

Posileni kapacity chranéného bydleni

Chranéné bydleni je sluzba predstavujici humannéjsi a hospodarnéjsi alternativu k Ustavni
péci, sluzba, ktera umoznuje klientim zlstat v pfirozeném prostfedi, osvojit si potfebné pra-
covni dovednosti a navyky, vyuzivat dalsi typy sluzeb, napt. osobni asistenci, vést relativné
sobéstacny Zivot a zaclenit se tak do majoritni spoleCnosti.

O nutnosti posileni kapacity chranéného bydleni hovofi i viadni dokument ,Koncepce podpory
transformace pobytovych sociélnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
sluzeb a podporuijici socialni za¢lenéni uzivatele do spolec¢nosti®. Také podle evropskych zkuSe-
nosti je trend deinstitucionalizace pobytovych sluZzeb pro zdravotné postizené osoby a seniory
nevyhnutelny.

Potfebu sluzby chranéného bydleni vyjadfily vSechny pracovni skupiny zaméfené na problema-
tiku osob se zdravotnim postizenim (télesné postiZzeni, duSevné nemocni, smyslové postizent,
mentalné i kombinované postizeni).

Z minianalyz provedenych zminénymi pracovnimi skupinami i z vyzkumt poskytovatell sluzeb
osobam se zdravotnim postizenim a vyzkumu potfeb uzivateld samotnych jasné vyplyva, ze
kapacita sluzeb chranéného bydleni v Brné nepostacuje poptéavce. Jako schiadné se jevi
uvolfiovani a rekonstrukce byt v bézné zastavbé pro potfeby chranéného bydleni.
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m Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Opatreni 1.1. Vytvoreni a pribézna aktualizace centraini databaze poskytovatell socialnich
H sluzeb a instituct H

Opatieni 1.2. Z¥izeni socio-info centra na MMB

_ Posileni a podpora osobni asistence

Opatreni 1.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Opatieni 2.1. Zvyseni poctu osobnich asistentd na plny Gvazek u organizaci poskytujicich
H sluZbu o 40 asistentd do r. 2009

Opatreni 2.2. Zajisténi odborného akreditovaného vzdélavani pracovnikl pfimé péce

ni sluzbou chranéného bydleni

Opatieni 3.2. Iniciovat uvolnéni ¢asti bytového fondu mésta a méstskych ¢éasti pro potreby
H chranéného bydleni a zvySovani jeho kapacity

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

V Brné doposud neexistuje jednotna funkéni a dostupna databaze poskytovatell sociélnich
sluZeb, ktera by byla stéle aktualizovana a nabizela zékladni informace pro ob&any mésta,
poskytovatele a zadavatele.

Neustala aktualizace bude zajiSténa partnerskymi smlouvami s jednotlivymi organizacemi.
Cilem je zaméfit se na vSechny cilové skupiny klientl, zvysit informovanost o poskytovanych
sluzbach, moznostech vybéru apod.

Z vyzkumu uzivatell i poskytovateld vyplynula naprosta nedostatecnost kvalitnich informaci
0 sou¢asné nabidce sluzeb.

» zprthlednéni a zpfehlednéni nabidky veskerych soc. sluzeb a navazujicich instituci
a organizaci na Uzemi mésta Brna

» lepsi orientace ob&and v nabidce soc. sluzeb

» rychlejsi a efektivnéjsi feseni problém0 ob&anut prostrednictvim kontaktovani
nejvhodnéjsiho poskytovatele

e vznik pracovni skupiny ze zastupct vSech pracovnich skupin dosavadniho prabéhu
komunitniho planovani, ktera bude v celém pribéhu realizace fungovat jako poradnf
organ pro konzultace, slozend ze zastupcl poskytovatell, uzivatell a zadavateld, bude
reagovat na pozadavky z praxe

® vybérové fizeni na zpracovatele

kompletace dostupnych databazi a doplnéni dalsich informaci

e vytvofeni elektronické podoby databaze (pozadavky na moznost vyhledavani, interak-
tivni)

® napojeni zpracované databaze na web stranky mésta nebo vznik samostatného we-
bového portalu k problematice soc. sluzeb

e uzavreni partnerskych smluv mezi zfizovatelem (provozovatelem) a organizacemi
a institucemi v soc. oblasti

e informacni kampan o existenci databaze

2007 — vybér zpracovatele
2008 — kompletace databaze, vznik webovych stranek
2009 — aktualizace

Realizator: OSP MMB, pfipadné p.o. Centrum sociélnich sluzeb
Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb na tzemi mésta Brna

Toto opatfeni by mélo byt Uzce provazano s opatfenim 1.2. Socio — info centrum, takze ¢as-
te€¢né bude vyuzita v jeho ramci, jinak bude moznost zjistit az dle navstévnosti stranek.
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 1.2.

Lidské: pracovnici OSP MMB (kompletace databaze do 30.6. 2008)
Materialni: MMB
Prostorové: MMB

Cena databaze - software 300.000 K&, sprava 3.000 K&/mésic, ¢lensky poplatek
EUSODA 10.000 K¢&/rok

2008

CELKEM 392.000 K& 392.000 K&

MMB prostfednictvim ROP EU

vlastnf funk&ni databaze
provedend informacéni kamparn
navstévnost webovych stranek

v v v

neuspéch ve vyzveé ROP
nepodafi se najit vhodny zpracovatel
nezajem poskytovateld

v v v

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

V Brné neexistuje misto, kde by obcan ziskal komplexni informace o socialnich sluzbéach,

o jednotlivych poskytovatelich a organizacich, navazujicich sluzbach apod.

Ve vSech skupinach procesu komunitniho planovani v Brné se proto objevil pozadavek na
ztizeni (vybudovani) informacniho centra, které by slouZilo jako prvotni misto, kde je mozné
ziskat zakladnf informace z celého spektra soc. sluzeb s odkazem na navazujici sluzby.
Informacni centrum bude poskytovat osobni, telefonické a internetové poradenstvi véetné
vyhledavani a pfipadné zprostfedkovani kontaktu s organizaci. NapIni informacéniho centra
budou rtizné informacéni kampané jak pro lidi v sociélni tisni, tak i pro Sirokou verejnost. Dalsi
moznosti je poradani veletrhu socialnich sluzeb a odbornych konferenci.

Centrum bude otevieno kazdy pracovni den a obsluhovano tfemi pracovniky.

Na jednom misté tak dojde k propojeni nestatniho sektoru a méstské samospravy, zprahled-
néni a zpfehlednéni nabidky veskerych soc. sluzeb a navazujicich instituci a organizaci na
Uzemi mésta Brna pro v8echny obc&any vyhledavajici sluzby, info pro odborniky i laickou
vefejnost.

» lepsi orientace obc¢and v nabidce soc. sluzeb
» rychlejsi a efektivnéjsi feSeni problémU ob¢ant prostrednictvim kontaktovani
nejvhodnéjsiho poskytovatele

@ vznik pracovni skupiny ze zastupcl v8ech pracovnich skupin dosavadniho pribéhu
komunitniho planovani, ktera bude v celém prabéhu fungovat jako poradni organ pro
konzultace, sloZzena ze zastupcl poskytovatell, uzZivatelt a zadavatell, bude reagovat
na pozadavky z praxe

e zajisténi prostor socio — info centra v majetku mésta Brna

o zajisténi materialniho vybaveni (PC sestava + pfipojent, telefonni linka, mobil,
multifunkénf zafizeni, kopirka, nabytek...)

e zajisténi persondlni — tfi osoby (sociélné pravni vzdélani, praxe v oboru)

® zajisténi spravy a aktualizace databéze poskytovatell — Uizké napojeni na opatreni 2.1.

e tisk broZur, aktivni informovanf vefejnosti o soc. sluzbach (1x rocné veletrh a mozné
tématické odborné konference pro odbornou i laickou verejnost )

e informacéni kamparn o vzniku a existenci socio - info centra

2007 - databéaze poskytovatell, vyhledani vhodnych prostor, vytvoreni projektu a finanéniho
planu pro schvaleni do rozpoc&tu mésta Brna

2008 - Uprava a vybaveni prostor (1. ¢tvrtleti), ndbor pracovnikl (3. ¢tvrtleti), propagace,
zacatek fungovani ve 2. pololeti roku

2009 - plny provoz a déle aktualizace

Realizator: OSP MMB, pfipadné p.o. Centrum sociélnich sluzeb
Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb na Uzemi mésta Brna

Verejnost mésta Brna
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Zdroje
lidské / materialni / prostorove

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Priorita 2

Opatreni 2.1.

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Lidské: pracovnici OSP MMB pfi pfipravé projektové Zadosti
Materiélni: zazemi OSP MMB
Prostorové: objekt MMB

Mzdové

1 pracovnik: od 1. 7. 2008 — 2009 (mzda 10. tfida) celé obdobi 486.000 K&

dalsi 3 osoby: od 1. 1. 2009 (9. tfida 23.000 K&/mésic) celkem 972.000 K¢&

2008 = 162.000 K¢, 2009 = 1.296.000 K&

Vybaveni

PC 160.000 K¢& (4x sestava s tiskarnou nebo s multifunkénim zafizenim), mobilnf telefon
5.000 K¢, tel. pfipojeni, nabytek 100.000 K¢&

2008 = 121.000 K¢&, 2009 = 0 K&

Provozni

telefonnf linky 3.000 K&/mésic (od 1.7.2008), pausal na mobilni telefon 1.000 K&/mésic,
internetové pfipojeni 4.000 K&/mésic, ostatni provoz

2008 = 44.000 K¢&, 2009 = 96.000 K&

2008

CELKEM 1. 719.000 K& 1. 719.000 K&

MMB prostfednictvim ROP EU
» vznik a fungovani centra

» neobdrzeni financi ROP
» nedostate¢na flexibilita MMB pfi pfipravé projektu

Posileni a podpora osobni asistence

V soucCasnosti pfevazuje poptavka po osobnich asistentech (OA) nad nabidkou. Sluzba je
zajistovana prevazné dobrovolniky a studenty na DPP a DPC, pfizna&na je vysoka fluktua-
ce OA. Vzhledem k povaze postizeni zejména u osob s mentalnim postizenim a autismem
dochézi pfi ¢astém stridani asistentl ke zhorseni stavu a ¢asto k nepfijeti osobniho asis-
tenta do kruhu bezpeci. A dale neni mozno poskytovat sluzbu nepfetrzité a tak, aby byla
dostupna pro v8echny zgjemce.

Nedostatek osobnich asistentl dale souvisi s malym povédomim vefejnosti o potfebnosti
sluzby a jejim nizkym spole€¢enskym ocenénim.

» zaméstnavani pozadovaného poctu OA na plny Uvazek povede k profesionalizaci,
zkvalitnéni a zvySeni dostupnosti sluzby pro zajemce

» sluzba vyrazné prispéje ke zvyseni kvality Zivota klientl i jejich rodin, umozni jak
integraci do majoritni spole¢nosti, tak prozit samostatné ddstojny zZivot ve znamém
prostredi

» navysSeni poctu profesionalnich zaméstnancl umozni rozvoj respitni péce
a odlehcovacich sluzeb

» zvySenim povédomi vefejnosti o potfebnosti sluzeb se zvysi zdjem o tuto profesi

zjistovani poptavky ze strany uzivatelt

zjisténi finanéni naro¢nosti sluzby — uZivatel/poskytovatel (véetné skoleni dle zékona )
s ohledem na specifika postizeni

stanoveni kritérii na pozici OA s ohledem na specifika postizenf

vytvoreni pracovniho mista OA

vybérové fizeni na pozice OA

PR kampar zamérena na informovanost vefejnosti o potfebnosti sluzby a prestizi pov-
olani OA (tisk, radio, besedy, osvétové akce..)

2007 — stanoveni kritérii na pozici OA — spoluprace klient a poskytovatel,
zjisténi poptavky a finanéni narocnosti

2008 — 2009 - postupné vytvoreni novych pracovnich mist a vybérova fizeni na pozice OA
pribézné — PR — zvySeni povédomi o sluzbé a prestizi povolani OA
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Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni néklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 3.2.

Realizatori: APLA JM, SD Eliada, Domov pro mne, Liga za prava vozi¢kard, Paracentrum
Fénix a dalsi poskytovatelé sluzeb osobni asistence
Partnefi: informacni centrum, Urady prace — vytvoreni novych pracovnich mist, MMB

130 osob postupné v pribéhu let 2008 — 9

Lidské: koordinatori NNO, ktefi zajistuji poskytovani sluzby OA, absolventi $kol v pecujicich
profesich, stavajici OA

Prostorové: prostory NNO, domaci prostredi klientl, prostory MMB pro setkavani pracovni
skupiny

Mzdové naklady: celkové naklady = 9.200.000 K¢ pfi 40 OA na plny Uvazek
Naklady na vyskoleni OA: pro 40 OA = 600.000 K¢&
Néklady celkem = cca 9.800.000 K&

CELKEM

ESF, JM, MMB, klient, Ufady prace

rlst v porovnani s dosavadnim stavem, sledovano kvartalné

pocet novych pracovnich mist OA

pocet nové vyskolenych — Skoleni splfiujici kritéria zakona

pribézné sledovani hodnoceni dostupnosti a kvality sluzby ze strany uZivatele
pocet realizovanych PR akci

v v v v Vv

rivalita mezi poskytovateli osobni asistence

dalsi zmény zékona ve smyslu napliiovani standardl kvality

finanéni naro¢nost pro uzivatele

nezajem MMB (JMK, MPSV, ESF) o zastiténi aktivity — finanéni podporu

v v v Vv

Popis opatr eni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

V soucasnosti pfevazuje poptavka po OA nad nabidkou. Sluzba je zajiStovana prevaz-

né dobrovolniky a studenty na DPP a DPC. Kazdy poskytovatel sluzeb osobni asistence
zajistuje Skoleni pracovnikl nezavisle.

Novy z&kon o sociélnich sluzbach uklada novym OA absolvovat miniméalné 150 hodinovy
kvalifikac¢ni kurz. Takto rozsahlé skoleni je pro poskytovatele drahé, a v souc¢asné dobé neni
akreditované pracovisté zajistujici odpovidajici kurz s ohledem na specifika postiZzeni, ale
soucasné je podminkou pro naplnéni standard( kvality.

» profesionalizace povede ke zkvalitnéni sluzby OA a zvySeni dostupnosti pro zajemce.

» zvySeni kvality Zivota klient i jejich rodin.

» integrace do majoritni spole¢nosti a proziti samostatného dlstojného Zivota ve
znamém prostredi.

» dostupnost respitni péce, odlehCovaci sluzby

» lepsi naplnéni individualnich potfeb klientl, a to zejména v oblasti rozvoje osobnosti.

vytvoreni vzdélavaciho planu pro OA s ohledem na specifika postizeni
zadosti o finan¢ni podporu MMB na sepsani projektu

sepsani projektt na fondy EU, MPSV...

realizace projektu — proskoleni OA vzeslych z vybérového fizeni

PR kampan

2007 — vytvoreni vzdélavaciho planu, akreditace
2008 — zadost o podporu na sepsani projektu na fondy EU
> sepsani projektl
» realizace projektd — Skoleni
> pribézné — PR kamparn — zvySeni povédomi o sluzbé a prestizi povolani OA a nutnosti
zvySovani jejich kvalifikace
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Realizator: APLA JM, spolupracujici NNO

g Realizatori a partnefi Partner: MMB
[}
g
o Predpokladany pocet Klientt OA nove pfijati v ramci vybérového fizeni a soucasni OA, ktefi pfejdou na c¢astecné nebo
§' P yP plné tvazky a doplni si tak kvalifikaci — postupné v pribéhu let 2008 — 9 nejméné 40 OA
=

Zdroje Lidské: koordinatofi projektu NNO, soucasni a novi OA, lektofi

lidské / materiélni / prostorové Prostorové: prostory NNO, doméci prostfedi klientd

Néklady na proskoleni OA cca 15.000 K& na osobu - z toho predpokladana spoluti¢ast
MMB = 950 K& na osobu

Finan¢ni naklady

CELKEM 600.000 K& 38.000 K¢

Predpokladané zdroje JMK, MMB 6%, klient, GFady prace
financovani

pocet podporenych poskytovatell — financovani zpracovani projektd

pocet podanych projektl

pocet Uspésnych projektl

pocet proskolenych OA — v zavislosti na poctu pracovnich mist

pribézné sledovani hodnoceni dostupnosti a kvality sluzby ze strany uZivatele

Kritéria hodnoceni

v v v v w

rivalita mezi NNO

dalsi zmény zékona ve smyslu naplfiovani standardt kvality — legislativa
zména podminek akreditace a obsahu kurzu dle zékona

finanéni naro¢nost pro poskytovatele

nelspéch projektu — nebude podporen z fondU

nezajem o Skoleni ze strany poskytovatell

nezajem OA o skoleni

Rizika realizace opatreni

4
4
4
4
4
4
4

Priorita 3 Rozsifeni kapacity chranéného bydleni

Opatreni 3.1.

Cilem opatfeni je zvysit informovanost vefejnosti a potencialnich uzivatell o sluzbé chrane-

ného bydleni, o jejim charakteru a poslani. Potfebu tohoto opatfeni vyjadfily vSechny pracov-

ni skupiny zabyvaijici se cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim (osoby s mental-
Popis opatfeni a zdlvodnéni nim, télesnym, smyslovym ¢i kombinovanym postizenim). Z vyzkumu poskytovatell vyplyva,

7e informovanost o této sluzbé a principech jejiho fungovani je nizka. DlleZité je zejména

osvéta u rodi¢l postizenych déti, ale i verejnosti obecné, ktera by méla byt informovéana

o funkci a vyhodach chranéného bydleni jako alternativy k daleko nakladné&jsi ustavni péci.

» lépe informovana vefejnost i potencialni klienti.

» demytizace zdravotniho postiZeni, odstranéni strachu ze zdravotné postizenych
(odstranéni psychickych a socialnich barier)

» lepsi znalost potfeb osob se zdravotnim postizenim

Dopad na cilovou skupinu

e vytvoreni cca dvacetiminutového videozaznamu o chranéném bydleni — dohoda
s kabelovou televizi
® prezentace videozaznamu v kabelové i vefejnopravni televizi,
® prezentace pfi konferencich, v zafizenich sociélni péce, v obCanskych poradnach atd.
e informace a propagace chranéného bydleni prostfednictvim vefejnopravni televize,
rozhlasu a dal$ich médii (napt. Brnénsky Metropolitan)
e vydani informacniho letaku o chranéném bydleni
a. zpracovani podkladl pro leték
b.  pfiprava pro tisk
c. tisk letaku
d.  vydani a distribuce letaku na sociélni odbory MMB, UMC a mezi poskytovatele
e informace a propagace chranéného bydleni na webovych strankach mésta Brna

AKTIVITY
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Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.2.

2008 — 2009 — uvedeni videa v médiich a pfi dalSich pfilezitostech
» vydani letaku, distribuce
» prlbézné zvefejiiovani ¢lankd v médiich a na web strankach mésta

Realizatori: NNO poskytujici sluzbu chranéného bydleni (Oblastni charita Brno, sdruzeni
Prah, Diakonie CCE, Domov pro mne)
Partner: MMB (informacni stfedisko MMB, socio-info centrum)

Verejnost a potencialni uzivatelé z Brna

Lidské: souc¢asni pracovnici realizator(
Materialni: zpracované podklady pro videozaznam (Oblastni charita Brno)
Finan&ni: pfi tisku letdku mozno vyuZzit sluzeb informacniho stfediska na MMB

Cca 25 tis. K& - videozaznam
Cca 55 tis. K& - leték a jeho distribuce

CELKEM 80.0 ¢ neni specifikace

JMK, MMB

» pofizeny videozaznam — pocet projekci
» pocet poradl v médiich
» navstévnost webové prezentace

» nedostatek financf
» nezajem verejnosti

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

ZvySovani kapacity chranéného bydleni je potfeba, kterou povazuiji za prioritu pracovni
skupiny zaméfené na problematiku osob s urcitym typem zdravotniho postizeni, tedy jak
pro osoby s télesnym postizenim, mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem a také
osoby s dusevnim onemocnénim. Tato priorita se objevila jak v minianalyze vSech vyse
zminénych skupin, tak i ve vyzkumech poskytovatell sluzeb pro tyto cilové skupiny a ve
vyzkumech uZivateld.

Sluzba chranéné bydleni predstavuje alternativu k daleko nékladnéjsi Ustavni péci a je

v souladu s vladni Koncepci podpory transformace pobytovych sociélnich sluzeb.
Zvy$ovani kapacity chranéného bydlenf bude efektivnéjsi a méné nakladné, bude-li se tato
sluzba zfizovat v obecnich bytech, které pro tyto potfeby uvolni mésto nebo méstské Easti.
V byté pak Ize provést jen nezbytné Upravy pro potfeby specifickych klientd. Celkové
néklady jsou daleko niz§i nez budovani novych chranénych bytd.

» zvySeni nabidky sluzby chranéného bydleni
» zvySeni moznosti setrvat v pfirozeném prostredi, alternativa k Ustavni péci
» vytvoreni srovnatelnych podminek pro zdravotné postizené osoby oproti majorité

e vytvoreni pracovni skupiny, ktera bude vést jednani s odbory MMB a MC

zahéjeni jednani s prisluSnymi odbory mésta a méstskych casti

e zjist&ni moznosti bytovych fondd MMB a UMC — upFesnéni podtu bytd, jez by MMB
a UMC byly ochotny uvolnit pro potfeby chranéného bydleni (iniciovat, aby MC, které
maji k dispozici volné byty, uvolnily alespori 1-2 byty ro¢nég)

e vytvoreni systému pridélovani bytl v navaznosti na poskytovatele sluzby chranéného
bydleni

2007 — vytvoreni pracovni skupiny
2008 - iniciace jednanf s pfislugnymi odbory MMB a MC

- na zékladé moznosti MMB a UMC uptesnit podet vhodnych byt pro CHB
2009 — uvolnéni cca 10 bytl (pocet jen velmi ramcovy, zaleZi na vysledcich jednani)
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Realizatori: NNO poskytujici sluzbu chranéného bydleni - Oblastni charita Brno, sdruzeni

E} Realizatori a partnefi Prah, Diakonie CCE, Domov pro mne
g Partner: pfislusné odbory MMB
3
=
g:.- Predpokladany pocet klientl Dle poctu ziskanych bytd — cca 12 klientd
Zdroje Lidské: pracovnici NNO poskytujicich sluzbu chranéného bydleni

lidské / materiélni / prostorové Prostorové: dosavadni byty

Predpoklada se, ze byty budou obyvatelné, naklady na Upravy ponese pfislusna bytova
sprava, vybaveni na naklady klienta a pfislusné NNO, provoz hrazen z pfijmU od klienta
a dotaci

Finan¢ni naklady
2008

CELKEM

Predpokladané zdroje
financovani

» pocet vytipovanych a volnych bytt pro potfeby CHB

NI e eea > pocet nové ziskanych byt slouZicich pro CHB

» problémy v komunikaci s odbory MMB a MC
Rizika realizace opatfenf » neochota a nezajem uvolnit byty pro potfeby CHB
» nekoordinace &innostf jednotlivych MC

Seznam ¢lend pracovnich skupin

Informovanost

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni sociélni prevence
Umé& Reckovice Mokré Hora, ¢lenka SZ komise
uzivatelka

Oblastni charita Brno, Domov pokojného stari Kamenna
Diecézni charita Brno, CELSUZ

Diecézni charita Brno, CELSUZ

Centrum sociélnich sluzeb USP T.Novékové

MMB Odbor socialni péce Oddéleni spoluprace a rozvoje

uzivatelka
APLA JM
ParaCENTRUM Fénix

@]
@
o
<3
EX
N
@,
@
—
)
]
o
o

Chranéné bydleni

MMB Odbor socialni péce Oddéleni spoluprace a rozvoje
Domov pro mne o.s.

Oblastni charita Brno Effeta

Oblastni charita Brno

SdruZeni Prah




Pracovni skupina

Popis cilové skupiny

Specifickou cilovou skupinu v ramci seniorské populace
predstavuji jedinci, u nichz dochazi k takovému ubytku
funkéniho potencialu, Ze jsou pfi uspokojovani svych potreb,
tedy socialnim fungovani, na pomoci druhé osoby trvale zavisli.
Poskytovani pomoci, presngji fe€eno stupen intenzity této po-
moci, neni uréovano vékovou hranici, ale pravée skrze zavislost
na pomoci druhé osoby pfi zajistovani zékladnich potreb.

Ze socialne-demografické analyzy, kterou v ramci projektu KPSS
ve mésté Brné zpracoval Dr. Ale$ Burjanek vyplyva, ze v Brné
pribyva seniorl a vék, jehoz se lidé v prameéru doZivaji, narlsta.
Z celkového poctu 368.000 obyvatel Brna je asi 75.000 seniord.
Nejvyznamnéjsim rysem seniorské populace bude jeji narlst

v pfistich desetiletich z nynéjSich 15% na celou tfetinu. Analyza
upozorniuje také na fakt, Ze ve srovnani s celorepublikovymi
ukazateli ma populace ve velkych méstech tendenci starnout
Lrychleji“. Napf. hodnota prdmérného véku v Brné v roce 2004
odpovidala 41,4 rok&im, hodnota ze celou CR pak 39,8 roku.

Na zakladé vyzkumu poskytovatell Ize konstatovat, ze sluzby
pro cilovou skupinu seniord jsou v mésté Brné velmi vyrazné
pocetné zastoupeny. PfevaZzuje nabidka sluzeb, jejichz
zamérenim je uspokojeni zakladnich fyzickych potfeb. Posky-
tovani ¢innosti nematerialni péce je obecné ve sluzbach pro
seniory pomérné malo zastoupeno. Jen okrajové se objevuiji
sluzby nabizejici individualni komplexni pomoc (tzn. materialni

i nematerialni) typu osobni asistence. Co se tyka forem posky-
tovani, sluzby jsou v podstaté rozdéleny na dvé zakladni skupiny
— pecCovatelskou sluzbu a rezidenéni sluzby. Ostatni druhy
sluzeb a formy pomoci spiSe doplnuji tyto dveé ,hlavni* sluzby.
Co se tyka chybgjicich forem pomoci, vyzkum ukazal pfedevsim
absenci specializovanych zafizeni pro osoby trpici demenci,
odlehCovaci sluzby a centra sociélnich sluzeb pro seniory
spojujici vice druhd sluzeb v ramci mensich zafizeni, jez plsobf
v urCité meéstské Casti a jsou orientovana na seniory z tohoto
okruhu. Jako naprosto bilé misto se pak jevi depistaz, tedy
vhodna forma aktivniho vyhledavani seniord, kteff se dostali do
tizivé Zivotni situace.

Predvyzkum uZivateld pro cilovou skupinu seniofi navic ukazal,
Ze jednim ze stéZejnich problémU je nedostate¢na mira infor-
movanosti seniorl o sluzbach. Ocekavani seniorl jsou zamérena
nejen na uspokojeni materialnich, popr. zékladnich fyziologick-
ych potreb, ale také na uspokojeni socialnich a psychickych
potfeb. Naprosto stézejni je také potfeba bezpedi, a to jak
vnitfniho, tzn. dostupna pomoc v pravy ¢as, tak vnéjsiho, tzn.
ochrana pred napadenim.

»SeniorFi“

Trend do budoucna

Proména demografické struktury pfedstavuje nutnost
prizpUsobit se novym podminkém, jelikoz systémy socialniho
zabezpecCeni moderniho asistencniho statu byly vytvareny

v kontextu mladé vékové struktury. Pri volbé budoucich strategii
a vytvareni dlouhodobéjsich koncepci ovSem nelze vychazet
pouze ze souc¢asnych parametrl, ale zohledriovat také
uvedené odhady budouciho vyvoje.

Z hlediska rozvoje socialnich sluzeb Ize do budoucna o¢ekavat
posileni trendd vychéazejicich z nové legislativy — posun hranice
prechodu klientl do pobytovych sluzeb a s tim souvisejici pod-
poru setrvani klientli v jejich pfirozeném prostiedi, individual-
izaci poskytovanych sluzeb a jejich humanizaci.

V dusledku prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb. dochéazi v mésté
Brné k restrukturalizaci pobytovych zafizeni pro seniory. Nova
typologie sluzeb vyzaduje posileni poctu IGzek v domovech pro
seniory, nebot se ¢ast kapacity plivodnich domova dlichodcl
transformuije na sluzbu typu domov se zvlastnim reZzimem
(opatfeni 3.2). Poptavka po tomto typu sluzby se bude podle
vysledkd sociodemografické analyzy v dalSich letech zvySovat.
V oblasti terénnich sluzeb bude trend sméfovat k jejich
rozsiteni z hlediska kapacity i nabidky konkrétnich ¢innosti

a jejich rozsahu, tak také k iniciaci jednotného fizeni méstské
pecovatelské sluzby. Velkou perspektivu ma sluzba tisfiového
volani, ktera zajistuje preferovany pocit bezpeci uzivateld.
Orientace na podporu setrvani seniorl v pfirozeném prostredi
s sebou prindsi i zvysujici se potfebu pomoci pecujicim
rodinnym pfislusnikm a pfipadnou aktivizaci seniort jako
dobrovolnikll v ramci vzajemné pomoci a podpory.
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni
Betanie — kifestanska pomoc, Dim dustojného stari

Concordia Bonum, Domov pro seniory — Domov sv. Ludmily

Diakonie Ceskobratrska cirkve evangelické, pe¢ovatelska sluzba

Domov pro seniory Foltynova

Domov pro seniory Kocianka

Domov pro seniory Koniklecova

Domov pro seniory Kosmonautt

Domov pro seniory Mikulaskovo namésti

Domov pro seniory Nopova

Domov pro seniory Okruzni

Domov pro seniory Podpérova

Domov pro seniory Vychodilova + Tabor

Domov pro seniory Véstonicka

Hospic sv. Alzbéty v Brné, o.s. Gabriela

JAS - Agentura domaci péce pfi zidovské obci Brno

Maltézska pomoc, Diecézni centrum

NADEJE o.s. poboéka Brno, Denni stacionaf Ponavka

NADEJE o.s. poboéka Brno, Denni stacionar Velkopavlovicka

NADEJE o.s. poboéka Brno, domaci péée

NADEJE o.s. poboéka Brno, Domov pro pfechodné pobyty seniorGi s dennim stacionafem Arménska
NADEJE o.s. poboéka Brno, Domov Jiskra nadéje pro lidi postizené Alzheimerovou chorobou nebo t&2kou demenci
NADEJE o.s. poboéka Brno, Domov pro pfechodné pobyty seniorii s dennim stacionafem Hapalova
NADEJE o.s. poboéka Brno, Diim pokojného stafi Ptasinského

NADEJE o.s. poboéka Brno, Peéovatelska sluzba Arménska

Oblastni charita Brno, denni a prechodny pobyt

Oblastni charita Brno, domaci péce (CHOPS Brno)

Oblastni charita Brno, Domov pokojného stafi Kamenna

Oblastni charita Brno, Domov sv. Anezky — diim s pecovatelskou sluzbou

Sanus Brno, domaci péce

Stiedisko peéovatelské sluzby Brno — ZabovFesky, Horova

Stiedisko peéovatelské sluzby Brno — Zidenice, Jamborova

Stiedisko pecovatelské sluzby Brno — stied, Lipova

Stredisko pecovatelské sluzby Brno — Kralovo Pole, Ptasinského

Stredisko pecovatelské sluzby Brno — sever, Rotalova

Stredisko pecovatelské sluzby Brno — Bystrc, Vondrakova

Svaz diichodct CR, méstsky vybor Brno

Zdroje pro urceni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informacénich zdroja:

e minianalyza potfeb provedend v rdmci pracovni skupiny

o Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal&ikova, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy
univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potreb uzivatelli cilové skupiny ,,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

® Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vycerpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pUsobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafilo soustfedit kontakty a navazat spolupraci.

Tyto materialy jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnuti
v kanceléfi Socialniho nadaéniho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych® na Mecové 5.
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Zfizovatel@ socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
Seniofi

ONNO
EMMB
oume
Ocirkve

Struktura druht sluzeb a frekvence jejich zastoupeni

Vybér nejvyznamnéjSich potieb a chybéjicich ¢i
nedostatec¢nych sluzeb dle provedenych vyzkumii:

4
4
4
4
4
4

nedostate¢ny pocet domovU se zvlastnim rezimem
nedostate¢ny pocet odleh&ovacich sluzeb

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
nedostatek specializovaného poradenstvi

maly pocCet center socialnich sluzeb

neexistujici depistaz jako vhodna forma aktivniho
vyhledavani seniord v tizivé Zivotnf situaci

témé&r¥ nulova informovanost o sociélnich sluzbach pro
seniory v Brné

potfeba bezpedi a to jak vnitfniho, tzn. dostupna pomoc
v pravy ¢as, tak vnéjsi, tzn. ochrana pfed napadenim

Pocty daného druhu sluzby
na Uzemi mésta Brna*

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 55

Struktura zafizeni socialnich sluzeb
a frekvence jejich zastoupeni

Zastoupeni jednotlivych typl
na Uzemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 55



Komplexnf informovani verejnosti v socialni oblasti

Viz. zpracovana prlrezova priorita.

Podpora setrvani seniorl v prirozeném prostredi

PRIORITY

Oporu naléza priorita nejen ve zkusenostech poskytovatell socialnich sluzeb, poptavce po je-
jich sluzbach a vyjadreni zastupct cilové skupiny, ale také v legislativnich normach a koncepéni
a metodické politice MPSV. Obsah priority je v souladu se zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, Standardy kvality socidlnich sluzeb a Koncepci transformace pobytovych sociélnich
sluzeb v jiné typy sociélnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti.

Hlavnim cilem priority je nastavit systém socialnich sluzeb ve mésté Brné tak, aby umoznoval
seniorlim setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi i v pfipadé, Ze jeho sobéstacnost
bude sniZena, tfeba i vyznamnym zplsobem. Tohoto cile bude dosazeno vytvorenim fun-
gujici sité terénnich a ambulantnich sociélnich sluzeb. Forma podpory této sité bude rlizna

- zkvalitnéni sou¢asnych sluzeb (zejména ve smyslu personalniho a materiélniho zabezpeceni
sluzeb), rozsifeni o dalsi potfebné typy sluzeb &i zavedeni dosud neexistujiciho typu sluzby.
Vedle pfimé podpory a aktiviza¢nich programt senior zahrnuje priorita i opatfenf tykajici se
nezbytné podpory laickych pecovateld, ktefi o seniory pecuji v domacim prostredi.

Jednotliva opatfeni vedou k naplnéni potfeb seniord, jez formulovali v pribéhu zpracovavani
vyzkumu uzivatelt. Vedle zékladnich fyziologickych potieb to byly zejména pocit bezpedi,
potfeba kontaktu se socialnim prostfedim, smyslupIné vyuziti volného Casu atd.

Realizace priority poskytne seniortim, ktefi potfebuiji uréity typ podpory a pomoci, dostatek
prostoru pro svobodnou volbu a umozni jim zUstat sou¢éasti mistni komunity. Bude tak posilena
jejich aktivni role ve spole¢nosti, a tim i jejich lidska ddstojnost. Podpora systému terénnich

a ambulantnich sociélnich sluzeb pfispéje ke snizenf vefejnych vydajl na pobytoveé socialnf
sluzby a zaroven k uvolnéni jejich kapacity pro ty nejpotfebnéjsi.

ZvySeni kapacity, transformace a humanizace pobytovych zafizeni pro seniory a ote

vieni téchto zafizeni vefejnosti

Priorita se snazi zajistit podminky pro optimalni a efektivni vyuziti sou¢asnych kapacit poby-
tovych zafizeni pro seniory v Brné v souladu s moznostmi, které nabizi zékon 108/2006 Sb.
Soucasné z¢&asti fesi problém nedostatecné kapacity uvedenych zafizeni, jenz jednoznacné
vyplyva z vysokého poctu neuspokojenych zadosti o pfijeti a s tim souvisejici neumérné dlouhou
Cekaci dobou na umisténi. V souladu se souCasnymi pozadavky zahrnuje také prvni kroky

k humanizaci existujicich pobytovych zafizeni, jejich vétsi otevienosti vici verejnosti a rozsirent
spektra potenciélnich uzivatell. Potfebnost této priority potvrzuje nepfiznivy vyvoj starnuti popu-
lace mésta Brna, vyplyvajici ze zpracované socio-demografické analyzy.
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: Opatreni 1.1. Vytvoreni a pribézna aktualizace centréini databaze poskytovatell socialnich
H sluzeb a instituci — prirezové opatteni H

Opatreni 1.2. Zfizeni ,socio-infocentra“ na MMB — prdrezové opatreni

_ Podpora setrvani seniorll v pfirozeném prostredi

i Opatieni 2.1. Zkvalitnéni sluzeb pecovatelské sluzby prostrednictvim zvy$eni personalni
H kapacity a s tim souvisejiciho materiélniho vybaveni poskytovatell sluzeb

Opatreni 2.2. Zfizeni sluzby tisfiové péce

Opatieni 2.3. Podpora dobrovolnické ¢innosti seniord

Opatreni 2.4. Podpora osob pecujicich o seniory v domacim prostredi
Opatieni 2.5. VVznik center dennich sluzeb

Opatreni 2.6. Iniciace jednotného Fizeni méstské pecovatelské sluzby

Zvyseni kapacity, transformace a humanizace pobytovych :
zafizeni pro seniory a otevreni téchto zarfizeni verejnosti

Opatreni 3.1. Transformace penziont pro ddchodce na domovy pro seniory

Opatieni 3.2. Zvyseni kapacity a humanizace domovd pro seniory

Opatreni 3.3. Transformace ¢asti I0zek v byvalych domovech dtchodct v tZka se
: zvlastnim rezimem

Opatreni 3.4. Transformace domovid déchodct na domovy pro seniory

Opatieni 3.5. Rozsifeni sluzeb pobytovych zafizeni o pfechodné pobyty
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Podpora setrvani senior( v pfirozeném prostredi

Personalni kapacita pecovatelské sluzby bude zvy$ena v prdméru o dva celé pracovni
Uvazky na jednoho poskytovatele z neziskového sektoru, pomérnou ¢asti budou navyseny
i provoznf finan&ni prosttedky. U pedovatelskych sluzeb pti UMC bude zachovan dosavadni
narlst 10 pracovnikll za rok v rdmci vSech organizaci a s tim souvisejici navyseni provoz-
nich finanénich prostfedkl. Realizaci opatfeni dojde ke zvySeni kvality sluZzeb pecovatelské
sluzby v nékolika rovinach:
» dojde ke zvySenf Casové dotace na uzivatele (dle individualnich potfeb v rozmezi od
2 do 4 hodin)
» bude rozsifeno poskytovani sluzby v odpolednich a vecernich hodinach (sluzba bude
standardné poskytovana vétsinou poskytovatel od 6:00 do 20:00, v pfip. potfeby
i v no¢nich hodinach)
» bude uspokojen vétsi pocet zajemcl o sluzby
Potfeba rozsifeni pecovatelské sluzby ve smyslu zvysSeni poctu pracovnikl a zlepSenf
Gasové dostupnosti profesionélni sluzby vychazi ze zkusenosti poskytovatelt a poptavky
uzivatell sluzeb. V sou¢asné dobé je v Brné pecovatelské sluzba poskytovana 17 poskyto-
vateli. Sluzbu ve vecernich hodinach, o vikendech a v pfipadé potfeby v no¢nich hodinach
poskytuje jen 5 neziskovych organizaci. Ostatni organizace poskytuji sluzby v rozsahu
jednosménného provozu (nej¢astéji do 16:00). Je tfeba zvysit hodinovou dotaci pracovnika
na jednoho uzivatele v rozsahu 2 — 4 hodiny denné a sluzby v odpolednich a vec€ernich hodi-
nach poskytovat ve vétsim rozsahu.
Potfebu a dUleZitost realizace opattfeni potvrzuji i vystupy vyzkumu poskytovatell socialnich
sluzeb v Brné. Z nich vyplyva, ze peCovatelska sluzba v Brné predstavuje pouze 31 %
v8ech socidlnich sluzeb pro seniory. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze cilova skupina seniord se
v porovnani s ostatnimi cilovymi skupinami setkava ¢asteji s odmitnutim poskytnuti sluzby
(nej¢astéji z kapacitnich divodl). Celkem 84 % zajemcU o sluzbu se v minulém roce setkalo
s odmitnutim (Udaj za v8echny druhy socialnich sluzeb pro seniory).

> zvySeni kvality sluzeb peCovatelské sluzby

» uspokojeni vétsiho poctu zajemcl o sluzbu

» uspokojeni poptavky uzivatell po poskytovani sluZzeb ve vecernich hodinach a o vikendu
» uspokojeni poptavky uzivatell po vyssi asové dotaci pro jeden kontakt

pfiprava organizaci na rozsiteni sluzeb (jednéni, tvorba rozpoctu, zpracovani novych
vnitfnich predpist)

nékup materialniho vybaveni

pfijem novych kvalifikovanych pracovnikd a zaskoleni v ramci organizace

cilena propagace rozsifeni sluzeb

poskytovani rozsifenych sluzeb uZivatelim

monitoring pilotniho projektu a evaluace

2007 - pripravna faze (viz vyse)
2008 - nakup materialniho vybaveni + zpracovanf vnitfnich predpist
— pfijem novych pracovnikl + zaskoleni
— cilena propagace
— zahajeni provozu
— provoz sluzby kvéten az konec roku 2009
— prubézné hodnoceni
2009 - zavérecné vyhodnoceni
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Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Opatreni 2.2.

Realizatofi: v sou¢asné dobé& maji o rozsifeni zajem:

Betanie — kfestanska pomoc, Miloslava Bartova

PecCovatelskéa sluzba Sdruzeni Samaritan — Eva Langerova
Sanus Brno, ob&anské sdruzeni, Tatana Hodinafova

Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba, Marie Valickova
Agentura domaci péce, Zidovska obec Brno — Hana Spunarovéa
Diakonie CCE — Dagmar Vtipilova

Pedovatelské sluzby pfi UMC v Brné

Partner: zastita MMB — OSP MMB

Min. 100 uzivatel vyuZije rozsitené sluzby.

Kazda organizace disponuje uritym materialnim zazemim a také ,know how* v oblasti
poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby, které bude moci pfi rozSifovani sluzeb vyuzit.

Primérné 560.000 K& na dva pracovni Uvazky + souvisejici provozni naklady.
NNO - MMB - 1.400.000 K¢&/rok

Platby od uzivatelt — 700.000 K¢&/rok

Fondy EU (OP LZZ) - 700.000 K¢&/rok

Pecovatelské sluzby p¥i UMC v Brng — 2.800.000 K&/rok

Celkové naklady jsou cca 11.200.000 K¢&.

CELKEM 11. 200.000 K& 2.800.000 K&

Pegovatelské sluzby p¥i UMC v Brné 50%, MMB 25%, fondy EU (OP LZZ) 12,5%, platby od
uzivatelll 12,5%

> pocet navstév u uZivatele/pecovatel/mésic

» néklady (provozni, osobnf)

> pocet uzivatell sluzeb

» pocet neuspokojenych zadatell o sluzbu

$patné nastavena personalni kapacita sluzby
neziskani registrace k poskytovani socialnich sluzeb
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

nedostatek finanénich prostredkd

v v v v

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distanéni hlasova a elektro-
nicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. V pfipadé akut-
niho ohrozeni zivota nebo zdravi dispecink zprostfedkuje zakrok zdravotnické zachranné
sluzby, policie, hasi¢t nebo rodiny. Sluzba funguje na smluvnim principu. Klient plati popla-
tek za instalaci a zapUjceni aparatu a mésiéni pausal za poskytovani sluzby. Jde prfedevsim
o poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci

Ztizeni dispeginku profesionalni sluzby tisfiové péce vyznamné prispéje k naplnéni priority
,Podpora seniorll v pfirozeném prostredi“, nebot zvysi fakticky (z pohledu uzivatele i subjek-
tivné) pocit bezpeci zejména osaméle Zijicich seniorl. Povede tak ke snizeni poc¢tu uzivateld
pobytovych sociélnich sluzeb a s nimi souvisejicich nakladd.

Jedna se o kvalitativné jiny typ sluzby nez poskytuje v sou¢asnosti méstska policie v ram-

ci pultu centralizované ochrany. Je nezbytné, aby tisfiovou péci poskytoval zdravotnicky
personal v souladu s pozadavky zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ktery bude
schopen vyhodnotit kritickou zdravotni situaci klienta a zvolit adekvéatni formu zasahu.
Stuttgart, Leeds), v Ceské republice funguje ve velkych méstech jako je Praha (CtyFi organi-
zace pro cca 1500 Klientd), Jihlava, Hradec Kralové, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov atd.
Brno, prestoZe je moravskou metropoli, takovou sluzbu na profesionalni trovni nema!

> zvySeni bezpeli osaméle Zijicich seniort
» koordinace systému zajisténi bezpec&nosti seniord
» umoznéni setrvani v prirozeném prostredi
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AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje finan-
covani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

zpracovani medicinské studie, technické expertizy

tvorba rozpoctu, konzultace s odborniky

vybér dodavatele hardwaru a softwaru telekomunikac¢niho zafizeni
propagace sluzby

Uprava prostor pro dispecink, vybaveni prostor dispecinku
uzavreni partnerskych smluv

tvorba vnitfnich predpist

prijem a zaskoleni pracovnikl dispecinku, stdZze na zavedenych pracovistich tisfiové
péce

uzavfeni smluv s uzivateli, instalace zafizeni v doméacnosti uzivatele
poskytovani sluzby

® monitoring a evaluace

2007 - pripravna faze (studie, konzultace, zpracovani TEZ, pfiprava rozpoctu)
2008 - vybérové fizeni na dodavatele hardwaru a softwaru
— vybavovani a Uprava prostor dispec¢inku, administrativni zajisténi sluzby, propagace
sluzby
— kvéten-srpen - prijem + zaskoleni pracovnikU
— uzavirani smluv se zajemci, instalace zafizeni
— od fijna - zahajeni provozu
2009 - zaveérecné vyhodnoceni

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB a Domov pro seniory Vychodilova, p.o. Zajem o provo-
zovani sluzby ma rovnéz Oblastni charita Brno

1. rok realizace - 100 klientd

do péti let rast na 1.000 klient(

Pocet zajemcU ovlivni skute¢nost, zda technické zarizenf bude klientovi zapUtj¢ovano nebo si
ho bude muset zakoupit sam.

Lidské: pracovnici odboru socialni péce MMB — vytvoreni podminek pro realizaci projektu
Prostorové: Domov pro seniory Vychodilova, p.o. — realizace, prostory v objektu Domova pro
seniory Vychodilova - Tabor 22

Finanéni:

Poplatky od klient(:

Za zapuj¢eni a instalaci aparatu: 1.000 K&/ ks

Mésiéni pausél za poskytovani sluzby: 500 K&/mésic/klient

Predpokladany pfijem od klientd:

PFi 100 klientech: 100.000 K& + 600.000 K& = 700.000 K&

PFi 500 klientech: 500.000 K& + 3.000.000 K& = 3.500.000 K¢&

CELKEM

1. MMB 100%
2. vyuziti strukturélnich fondd OP LZZ, ROP, IOP, MMB se bude podilet na kofinancovani,
platby od uZivateld

> zfizeni sluzby tisnového volani
> pocet uzivatell sluzeb
» pocet intervenci

» nedostatek finanénich prostrfedku
» nedostatecny zajem seniorl o sluzby
> Spatné nastavena personalni kapacita sluzby
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Opatreni 2.3.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientU

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje finan-
covani

Kritéria hodnoceni

V Brné plsobi v sou¢asnosti nékolik organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim a jejich
¢innost by méla byt nadéle podporovana. Jde vSak predevsim o ¢innost studentd stfednich
a vysokych skol, ktefi ale jsou nestabilni a nepfilis spolehlivi, nebot maji fadu jinych zajmu
a povinnosti vzhledem k véku a k jejich prioritam. K naplnéni priority ¢. 2 bude vhodné roz-
§ifit celkovou nabidku téchto organizaci o dobrovolnickou ¢innost seniord, at uz pro seniory
samotné nebo pro jiné vékové skupiny (napf. rodiny s détmi). Podobnou ¢innost jiz vyvijeji
organizace v jinych méstech, v Brné zatim tento druh dobrovolnictvi organizovan neni.

Do roku 2009 bude realizovan pilotni projekt v ramci vybrané jiz existujici organizace zaby-
vajici se dobrovolniky. Ta rozsifi svoji ¢innost o organizaci dobrovolnické ¢innosti seniort
(nabor, vzdélavani, supervize dobrovolnikd, hledani jejich uplatnéni — burza, spoluprace

s dal§imi organizacemi, monitoring ¢innosti dobrovolnikd).

» aktivizace seniort

» zvySeni kvality Zivota zapojenych seniorl
» integrace seniorl do Zivota spole¢nosti

» zvySeni spoleCenské prestize seniorl

zvy$eni personalni kapacity

zajisténi materialniho a technického zazemi, tvorba metodiky

nébor + proskoleni dobrovolnikl — seniort

zajisténi pfedmétu dobrovolnické ¢innosti seniorll (burza sluzeb...)
koordinace vykonu dobrovolnické ¢innosti seniorl, supervize, dalsi vzdélavani
monitoring, vyhodnoceni, propagace sluzby

2007 - pfipravna faze

2008 - personalni zajisténi tvorba metodiky, nakup vybaveni
— duben - Cervenec - propagace, nébor prvnich dobrovolnikd (poté pribézné)
— srpen - realizace prvni burzy dobrovolnické ¢innosti seniord (poté pravidelné 1x
za 3 mésice)
— prvni supervize dobrovolnikd (poté pravidelné 1x za mésic), prvni priibézné hod-
nocenf (poté pravideln& 1x za 2 mésice)

2009 - zaverecné vyhodnoceni

Realizator: Sanus - organizace zabyvajici se dobrovolniky (seniory), ktera ma jiz zkusenosti
s jejich praci.

Partner: MMB (v pfipadég, ze bude hradit Caste¢né provozni naklady, ¢astecné mzdu koordi-
natora — 4 Gvazku ).

2008 — pét dobrovolnikd, se tfemi jiz Sanus pracuje
2009 - dalsich 10 dobrovolnikd = celkem 18

Sanus disponuje materialnim zazemim a také ,know how* v oblasti dobrovolnické ¢innosti.

Mzdové: mzda koordinatora — 0,5 Uvazek 8.000 K&/mésic = 129.600 K&/rok vEetné odvodd
Materialni vybavent:

kancelarsky nabytek, PC, mobil. telefon,8anony = 20.000 K&/rok

MMB - 50% personélnich nékladt — 64.800 K¢&/rok

Sanus — ostatni néklady — 20.000 K¢&

Projekt ESF — 50% personélnich néakladd — 64.800 K&/rok

2008

CELKEM 299.200 K& 129. 600 K&

ESF 43%, MMB 43% , vlastni zdroje Sanus 14%

» pocet uzivatelt dobrovolnickych sluzeb senior
» pocet dobrovolnikd

» spektrum dobrovolnickych aktivit

» néklady na organizaci a koordinaci téchto aktivit

45



Rizika realizace opatfeni

Opatreni 2.4.

» nedostatek finan¢nich prostfedku
» garance bezihonnosti dobrovolnik(
» nespokojenost uzivatell dobrovolnickych sluzeb seniord

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

V systému poskytovani potfebné pomoci seniorlim zaujimaiji lai¢ti domaci pecovatelé (ve
Vetsing pripadud rodinni pfislusnici) nezastupitelnou roli. Jejich cilené a profesionalni podpora
povede nejen ke snizeni potfebnosti kapacit pobytovych sluzeb pro seniory, a tim snizeni
verejnych vydajd na tyto sluzby, ale i k vyznamnému zkvalitnéni Zivota seniord, ktefi jsou na
pomoci druhé osoby vice ¢i méné zavisli.

Opatfeni bude napinéno prostfednictvim pilotniho projektu, jehoz soucasti bude predevs§im
specialni poradenstvi pecujicim osobam, zahrnujici i poradenstvi psychologické a déle
odborné konzultace terénniho pracovnika pfimo v domacim prostredi seniora (Uprava bytu,
pomUcky, zplsob péce...). Déle pak poradani vzdélavacich akci vedenych odborniky

v oblasti péce o seniory. Soucasné by mély vznikat svépomocné skupiny domacich pecova-
teld.

Potfebu a zajem cilové skupiny vzdélavat se potvrzuje i pozitivni ohlas, ktery vzbudil seminar
pro rodinné pecovatele poradany v Nemocnici Milosrdnych bratfi v Brné na pfelomu roku
2006/2007. Kromé toho se tato potfeba objevila ve vyzkumu uzivatell a zaznéla i z Ust ¢lenl
pracovni skupiny Seniofi.

» posileni odbornosti osob pecujicich o seniory v doméacim prostfedi

» efektivni prevence syndromu vyhoreni osob pecujicich o seniory v domacim prostredi
» zvySeni spolecenské prestize osob pecujicich o seniory v domacim prostredi

> zvySeni kvality Zivota senior(, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby

zajisténi personalni kapacity sluzeb

vznik, pfip. transformace specialniho poradenského centra

zpracovani metodiky vzdélavacich programd + nasmlouvani lektord

ustanoveni koordinatora svépomocnych skupin + zpracovani metodiky prace téchto
skupin

cilen& propagace, poskytovani sluzeb

monitoring, vyhodnoceni

2007 - pfipravna faze

2008 - personalni zajisténi, stdze pracovnikd, zpracovani metodik a jejich pilotni ovéfovani
— propagace, zahajeni poskytovani poradenskych sluzeb, zahajeni ¢innosti svépomoc-
nych skupin
— z&ri - zahajeni vzdélavacich akci, priibézny monitoring

2009 - zavérecné vyhodnoceni

Realizator: DCHB — Oblastni charita Brno

Poradenské sluzby: 300 osob / kalendarni rok

Vzdélavaci aktivity: 500 osob / $kolnf rok

Svépomocné skupiny: jedna skupina max. 10 osob, pocet skupin pét
(1. rok realizace), poté rozsifeni az na 10 skupin

Organizace disponuje urcitym materialnim zazemim a také ,know how" v oblasti poskytovani
sluzeb seniortim, které bude moci pfi rozsifovani sluzeb vyuZzit.

MMB (pfipravna faze) — 200.000 K& - Zadost v roce 2008, v roce 2009 200.000 K¢ zadost
o prispévek na provoz a vzdélavaci aktivity

MPSV

OP LZZ, JMK (provoz poradny + vzdélavaci aktivity)

ROP (pfipadné investi¢ni naklady)

CELKEM 1. 000.000 K& 400. 000 K¢&

OP LZZ, ROP, MPSV, JMK, MMB 40%
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 2.5.

» realizace pilotniho projektu
> pocet kontaktd v poradné + spokojenost uzivatelt sluzeb, pocet tcastnikd
vzdélavacich akci, pocet Ucastnikl svépomocnych skupin

» nedostatek kvalifikovanych lektor
» nedostatek financi na provozni naklady

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢éni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Centra dennich sluzeb zfizovana ve tfech byvalych domovech penzionech pro dlichodce
navazuji na sluzbu poskytovani ob&dl dochazejicim stravnikiim, o kterou byl po celou dobu
existence velky zajem na hranici kapacity stravovacich provozl. Centra nabizeji ambulantni
sluzby dochéazejicim klientim v celém spektru zakladnich ¢innosti vyplyvajicich ze zakona ¢.
108/2006 Sb.

Zakladem sluZby je nabidka stravovani rozs§ifena o rehabilitacni cviceni, relaxace, kulturni

a spolecenské porady, ergoterapeutické aktivity, pedikiru, masaze, pomoc s osobni hygie-
nou, socialni poradenstvi a pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti. Klienti vyuzivaji nabid-
ku sluzeb podle vlastnich potfeb zcela individualng, mohou se zucastnit pouze jednotlivych
akci a nejsou vazani k odbéru vétsiho komplexu sluzeb.

Centra umozni zachovat nabidku stravovani pro dochazejici seniory, ¢imz vyrazné podporuji
soucasny trend sméfujici k jejich setrvani v pfirozeném prostredi. Vyznamné pfispéji k vetsi
otevienosti pobytovych zafizeni a kladnému pUsobeni na klienty obou typl sluzeb, ¢imz
pozitivné ovlivni humanizaci téchto zafizen.

» poskytovani stravy cilové skupiné dochéazejicich seniord
» rozsiteni nabidky sluzeb sméfujici k podpore setrvani seniorl v pfirozeném prostiedi
» rozvoj spolecenskych kontaktl klientd

doplInéni materialniho vybaveni

pfijem a zaskoleni novych pracovnikd

uzavirani smluv na novy typ sluzby

rozs8ifovani nabidky sluZzeb o nové moznosti podle zajmu klient
poskytovani konkrétnich druhd sluzeb

2008 — 2009 - pokracujici realizace
— modifikace nabidky dilgich sluzeb podle zajmu klientl

Realizator: MMB
DS Okruzni — Mgr. Barbora Dvorakova
DS Podpérova — JUDr. Vlasta Hrabcova
DS Vychodilova — PhDr. Petr Némec,CSc.

400 klientt

Personalné a materialné vybavené fungujici stravovaci provozy ve v8ech tfech zafizenich,
které Cast kapacity vyuzivaji pro domov pro seniory a ¢ast pro centrum dennich sluzeb.
Vybavené jidelny s pfisluSenstvim vyhrazené pro dochazejici klienty. Vybavené prostory

v DS - koupelna, rehabilitace, pedikura. Pro nékteré ¢innosti (pomoc s hygienou, organizac-
ni ¢innosti, poradenstvi) budou ¢asti Uvazku vyuZziti stavajici zaméstnanci DS, pro jiné budou
vyuzivani externisté (lektorskéa ¢innost, pedikira, masaze apod.).

Néklady na realizaci tohoto opatfeni jsou obsazeny ve finanénich nakladech opatfeni 3.1,
jelikoz vznik dennich center souvisf s transformaci penziont pro ddchodce (viz. str. 50)

2008

CELKEM

MPSV prostfednictvim kraje, MMB — provozni pfispévek, thrada od klientt

) Uspésna registrace na novy typ sluzby

> pocet uzivatell - % vyuziti kapacity

» schopnost poskytovat vSechny zakladni Cinnosti vyplyvajici ze zakona o socialnich
sluzbach

» zavedeni standard( kvality pro tento typ sluzby



Rizika realizace opatrenf

Opatreni 2.6.

» neziskani registrace na novy typ sluzby

» niz&i dotované ceny obédl v konkurencnich $kolnich jidelnach
» nedostatek finanénich prostfedk

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

Popis opatteni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Pecovatelskou sluzbu (déle PS) v mésté Brné zajistuje Sest stfedisek PS (organizacnich
jednotek Sesti méstskych ¢asti). PS je financovana v rdmci postoupenych prijml z rozpoctu
statutarniho mésta. Cilem tohoto opatfeni je provedeni analyzy méstské pecovatelské sluzby
a proveéreni moznosti fizeni peCovatelské sluzby z Urovné mésta tak, aby bylo garantovano
jednotné fizeni, koordinace v8ech ¢innosti, efektivnéjsi uplatnéni kontrolnich mechanism,
racionalni a optimalni vyuZziti sou¢asnych zdrojl na PS. Jednotnym fizeni PS Ize pfispét

k ziskani maximalni dotace z vefejnych rozpoc&tl /kraj, stat/

Vzhledem ke starnuti populace mésta se pozadavky na pecCovatelské sluzby stale zvySuji

a tento trend bude v budoucnu akcelerovat. Terénni sluzby predstavuiji velky pfinos jak

v kvalité Zivota ¢lovéka, tak v Usporach investic a provoznich nékladd na rezidenéni sluzby.
O tyto argumenty se opira schvalena vladni koncepce transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podpo-
rujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti.

Z vyzkumu poskytovatelt socidlnich sluzeb v Brné vyplyva, ze pecovatelskéa sluzba predsta-
vuje pouze tfetinu vSech socialnich sluzeb pro seniory a jeji zastoupeni v celkovém poctu
sluzeb pro seniory by mélo byt vys§si. Ve vztahu ke zmifiované vliadni koncepci a trenddim

v sociélnich sluzbach je Zadouci, aby statutarni mésto Brno zefektivnilo poskytovani pecova-
telské sluzby, optimalizovalo vyuZiti stavajicich zdrojl a podporovalo dalsf rozvoj pecovatel-
ské sluzby.

zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb — uspokojeni vice klientd
zkvalitnéni a rozsifeni dosavadnich sluzeb

maximalni zapojeni prijma od klientd ke zvyseni podilu kryti nakladd PS
zvy$eni informovanosti vefejnosti 0 moZnostech a nabidce PS v Brné
umoznéni Zivota v pfirozeném prostfedi co nejvétsimu poctu seniorl

v v v v Vv

vybérové fizeni na zpracovatele auditu PS

provedeni auditu peCovatelské sluzby vedouci ke zjisténi optimalni organizacni formy
(ekonomicky a personalni audit)

seznémeni organt mésta a méstskych ¢asti s vystupem auditu

posouzeni majetkopravniho vztahu mésta a méstskych ¢asti — provedeni inventury mov-
itého a nemovitého majetku $esti sttedisek PS UMC

néavrh zmény systému fizeni méstské PS v Brné a jeho projednani v organech mésta
pfiprava realizace dle rozhodnuti organ mésta (pfipadné zmény Statutu, zapracovani do
rozpoc¢tu mésta na rok 2010)

2008 - vybeérove fizeni na zpracovatele auditu, realizace ekonomického a personalniho
auditu
— do prosince — vyhodnoceni auditu, sezndmeni organt mésta s auditem

2009 - posouzeni majetkopravni vztah mésta a méstskych ¢asti (provedeni inventury Sesti
stfedisek PS)
— zapracovani vysledku auditu do aktd fizeni mésta a do rozpo&tu mésta na rok 2010
v souladu s rozhodnutim organt mésta

Odbor socialni péce MMB

Lze vyuzit prostord a pracovnikl odboru socialni péc¢e MMB.

externi audit — 200.000 K¢&

CELKEM 200.000 K& 200.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 3

Opatreni 3.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

OSP MMB 100%

» zpracovani auditu s navrhem optimalni organiza¢ni formy pecovatelské sluzby

» odmitavé stanovisko méstskych ¢asti, které provozuji PS

ZvySeni kapacity, transformace a humanizace pobytovych zafizeni pro
seniory a otevieni téchto zafizeni vefejnosti

Transformace umozni pfechod od orientace na zcela sobéstacné uZivatele k zaméreni

na klienty z€asti nebo zcela nesobéstacné vyzaduijici trvalou péci. V postupnych krocich
dojde k zavedeni nepfetrzité sluzby s poskytnutim oSetfovatelské a zdravotni péce, zajisténi
celodenniho stravovani, vSech sluzeb spojenych s bydlenim i dalSich zékladnich ¢innosti
vyplyvajicich ze zakona o sociélnich sluzbach.

Transformaci vznikne 627 plnohodnotnych IGZek pro uzivatele vyzadujici urcity stupen péce,
¢imz se Castecné vyresi dlouhodoby nedostatek mist v pobytovych zafizenich pro seniory.
Dojde tim také ke kompenzaci ¢asti kapacity sou¢asnych domovt diichodct, kterd bude
poskytovat sluzbu typu domov se zvlastnim rezimem. Transformace ma legislativni oporu

v zékoné ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, budovy a jejich vybavenost jsou mimorad-
né vhodné k tomuto Ucelu i z hlediska humanizace pobytovych zafizeni pro seniory.

Pocty neuspokojenych klientl: v evidenci péti byvalych DPD (kapacita 549 ltZek) je aktualné
2.559 neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu, u NNO BETANIE — k¥estanska pomoc

s kapacitou 67 mist je neuspokojeno 285 Zadatel(.

» uspokojeni vétsiho poctu nejpotrebnéjsich zadatell

» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a jejich zasadni rozsiteni smérem k zajisténi
nepretrzité péce

» dosazeni vy§§iho stupné humanizace pobytovych zafizeni

pfiprava dot€enych organizaci na rozsifeni sluzeb (zména zfizovaci listiny, tvorba
rozpoctu, zpracovani novych vnitfnich predpist)

doplnéni materialniho vybaveni

zfizeni novych pracovnich mist

pfijem a zaskoleni novych pracovnikl

poskytovani rozsifenych sluzeb uzivatellim

vyhodnoceni po uplynuti tfiletého pfechodného obdobi

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovi pro pfechod na novy typ sluzby tfileté pfechodné obdo-

bi. V jeho pribéhu musi organizace byt schopny nabidnout uzivateldm véechny povinné
zékladni innosti pro tento typ sluzby zékonem stanovené. Casovy harmonogram napliiovani
vySe uvedenych aktivit vS§ak bude v jednotlivych zafizenich rizny s ohledem na moznosti
financovani a odlisnou skladbu klientl podle stupné ztraty sobéstaénosti.

Realizator: MMB:

DS Foltynova — PhDr. Kvétuge Soupalova

DS Koniklecova — Ing. lva Zahorova

DS Okruzni — Mgr. Barbora Dvoréakova

DS Podpérova — JUDr. Vlasta Hrabcova

DS Vychodilova — PhDr. Petr Némec,CSc.
BETANIE + DUM DUSTOJNEHO STARI v Brn& — Maloméficich
- Ing.Jitka Bednéarova

557 — zafizeni MMB planuji zvy$eni kapacity v prabéhu transformace o 8 lzek, predevsim
se ale zméni jejich charakter.
67 — NNO BETANIE - kiestanska pomoc

P&t funguijicich pfispévkovych organizaci disponujicich Sesti budovami, personalnim,
materialnim a technickym vybavenim pro poskytovani sluzby na drovni domov penzion pro
dlchodce.

Obcanské sdruzeni BETANIE s novostavbou z roku 2004 /Dim dlistojného stafi, kde je 75%
seniort ubytovanych v bytovych jednotkach typu penzionu a 25% imobilnich pacientt na
oSetfovatelské jednotce. Tomu odpovida i technické a personalni zajisténi téchto sluzeb.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 3.2.

DS:

stavebni investice — 5.468.000 K&

strojni investice — 8.485.000 K&

neinvesti¢ni naklady (prvotni vybaveni) — 15.090.000 K¢&

provozni naklady — rok 2008: 83.000.000 K¢& , rok 2009: 81.000.000 K¢&
NNO BETANIE :

dovybaveni technologickym zafizenim — 1.000.000 K&

provozni naklady — rok 2008: 6.000.000 K&, rok 2009: 7.000.000 K&

CELKEM

* Financ¢ni néklady v tomto opatfeni jsou uvedeny véetné néakladd na zajisténi bézného
provozu soucasnych pobytovych zafizeni mésta Brna a nestatnich neziskovych organizaci
Vv letech 2008 a 2009.

MMB 70%, dotace ze statniho rozpo&tu, thrada od klientd, platby zdravotnich pojistoven,
ROP pro NUTS Il Jihovychod, Integrovany opera¢ni program, Operacni program lidské
zdroje a zaméstnanost

» uskutecnéna transformace vyse uvedenych zafizeni
» zvySeni kapacity a jeji maximalni vyuziti

nedostatek financi na transformaci

zamitnuti projektu na investi¢ni prostfedky z EU
nepochopeni ze strany soucasnych klient(
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

v v v Vv

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Opatreni se bude realizovat dostavbou a uvedenim do provozu DS Turany, jehoZ vystavba jiz
byla zapocata a dale prostfednictvim rekonstrukci, stavebnich Uprav a pfistaveb stavajicich
zafizeni. Do roku 2009 bude realizovana stavba a uvedeni do provozu DS Tufany, evakuacéni
terasy a vytaht v DS Nopova ( prvni etapa humanizace zafizeni v souladu s viadni koncep-
ci transformace pobytovych sociélnich sluzeb), dale je planovano zahajeni rekonstrukce
pavilonu v DS Foltynova (vyuZiti volnych prostor po stravovacim provozu). V DS Nopova je
schvélena vystavba evakuacnich teras, schodist a vytaht veetné rekonstrukce dosavadnich
vytah(, nutna k zajisténi Unikovych cest v pfipadé havarijni situace. Stav zajisténi bezpec-
nosti klientd v oblasti PO byl pfed zahajenim vystavby nedostacujici a neodpovidal platnym
predpistim.

Budova Domova pokojného stafi Kamennéa (DPSK) pochéazi z pocatku 20. stol. Jeji staveb-
ni feSeni neodpovida pozadavkim moderni rezidenéni péce. Mnohaltzkové pokoje jsou
v8echny bez pfislusenstvi (WC, koupelna). SniZzeni poctu l0Zek na pokojich vyfesi pristavba
domova (bude pfimo navazovat na sou¢asnou budovu). Zde budou jiZ pouze jedno a dvou-
|GZzkové pokoje s vlastnim socialnim zazemim.

II. etapou humanizace bydleni v DPSK bude rekonstrukce dosavadni budovy.

Pocty neuspokojenych klientl: aktualni pocet Zadatelt o sociélni sluzbu evidovany byvalymi
DD na sluzbu domov pro seniory je 2.172.

» uspokojeni vétsiho poctu nejpotifebnéjsich zadatell

» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

» posileni lidské dUstojnosti, zajisténi adekvatnich podminek k poskytovani kvalitnich
sluzeb

» zajisténi ddstojnych podminek Zivota obyvatel DPSK

e kolaudace staveb, zfizeni nového poskytovatele, registrace
o doplnéni materialniho a strojniho vybaveni

® piijem a zaskoleni novych pracovnikd

e zavedeni standardd kvality socialni sluzby

e poskytovani rozsitenych sluzeb uzivateldm

DPSK:

zména Uzemniho plénu, projekt, stavebni povoleni

podani zadosti o dotace na pristavbu

vybérové fizeni na dodavatele

vybudovani potfebného zazemi domova, provedeni pfistavby
néakup a instalace vybaveni

prestéhovani uZivatell do pfistavby
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Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3.3.

2008 - kolaudace DS Turany

— zahajeni provozu DS Foltynova

— pokracovani provozu DS Nopova

- zména Uzemniho planu, projekt, stavebni povoleni DPSK
2009 - zahéjeni provozu DS Tufany do poloviny roku

- realizace pfistavby DPSK

— prestéhovani uzivatell do pfistavby DPSK

Realizator: MMB
DS Turany
DS Foltynova
DS Nopova
Domov pokojného stari Kamenna

105 novych I0zek (DS Tufany), 10 1Gzek + kuchyné (DS Foltynova)
43 (DPSK)

V pfipadé DS Nopova a Foltynova budou po zahajeni provozu vyuzivany personalni a mate-
ridlni zdroje téchto prispévkovych organizaci.

DS Turany — 123.000.000 K¢&
DS Foltynova — 40.000.000 K&
DS Nopova — 22.000.000 K&
DPSK —25.000.000 K¢&

CELKEM 120. 000.

* Finanéni naklady v tomto opatfeni jsou uvedeny véetné nakladl na zajisténi bézného
provozu soucasnych pobytovych zafizeni mésta Brna a nestatnich neziskovych organizaci
v letech 2008 a 2009.

MMB 57%, ROP pro NUTS Il Jihovychod, IOP, OP LZZ, Ghrady od klientd, dotace ze statniho
rozpocCtu, platby zdravotnich pojistoven

» kolaudace stavby, registrace sluzby, zfizeni provozovatele (DS Turany)
» vybaveni objektu a uvedeni do provozu
> poskytovani rozsifenych sluzeb

» zpozdéni stavebnich praci
» nedostatek finan¢nich prostredku
» nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

Popis opatreni a zdGvodnéni

Domovem se zvlaStnim rezimem v tomto opatfeni se rozumi sluzba poskytovana lidem, ktefi
dosahli véku rozhodného pro priznani starobniho dlichodu a jsou postiZzeni demenci nebo
maji psychiatrickou diagnézou. Podle prognéz starnuti populace a dalSich vyzkumd bude
takto postizenych obyvatel neustéle pfibyvat. V 65 letech véku jsou postizena tfi procenta
populace, kazdych dalsich pét let se procento zdvojnasobuje (CTK). Zajemetim o sluz-

bu domova se zvlastnim rezimem nejsou byvalé domovy dlchodct, po Uginnosti zakona
€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tuto sluzbu opravnény nabidnout. Tito klienti vyzaduiji
specificky pfistup, specialné vyskolené oSetfovatele, peCovatele a zdravotnicky personal,
véetné pfimérené uzplsobené ubytovaci kapacity. Vyc¢lenéni ¢asti kapacity v domovech
pro seniory a zavedeni sluzeb domova se zvlastnim rezimem je vhodny zptsob, jak rozsifit
nedostatecnou kapacitu na tuto velmi zadanou sluzbu. Usnadni to také pfipadny presun
potfebnych klientl ze sluzby domova pro seniory na sluzbu domova se zvlastnim rezimem
v rdmci jedné organizace. Transformace je vyznamné levnégjsi varianta nez budovani nové-
ho, na sluzbu se zvlastnim rezimem, specializovaného zafizeni.

Podty neuspokojenych klientd: v evidenci byvalych DD je aktualng 1.153 (+58 BETANIE)
neuspokojenych zZadosti o sociélni sluzbu typu domov se zvlastnim rezimem.
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Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

» uspokojeni vétsiho poctu nejpotrebnéjsich zadatell

» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

» omezeni presunu dusevné nemocnych klientd do psychiatrickych lé¢eben
» umoznéni duSevné nemocnym seniordm doZzit v prostfedf blizkém domovu

pfiprava organizaci na transformaci

pfipadné stavebni Upravy

doplnéni materialniho a strojniho vybaveni

pfijem a zaskoleni novych pracovnikt

poskytovani rozsitenych sluzeb uzivatelim
vyhodnoceni po uplynuti tfiletého pfechodného obdobi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovi pro pfechod na novy typ sluzby tfileté pfechodné obdo-

bi. V jeho pribéhu musi byt organizace schopny nabidnout uzivateldm v&echny povinné
zakladni innosti pro tento typ sluzby zdkonem stanovené. Casovy harmonogram napliiovani
vySe uvedenych aktivit v§ak bude v jednotlivych zafizenich rlizny s ohledem na moznosti
financovéani a odlignou skladbu klientl podle stupné ztraty sobéstacnosti.

Realizator: MMB
DS Kocianka — ing. Tomag Ri¢ny
DS Kosmonautt — neobsazeno
DS Mikulaskovo nam. — RNDr. Helena Valkounova
DS Nopova — PhDr. Jarmila Figurova
DS Veéstonicka — Ing. Vladimir Blazek
Oblastni charita Brno — DPS Kamenna — Jana Kopecka
BETANIE - Villa Martha - Ing. Jitka Bednafova

Jiz se vyclenilo 496 I0zek (z&asti jiz existujici specialni oddéleni). Zafizeni planuji zvyseni
kapacity v prabéhu transformace o 30 I0zek.
BETANIE planuje vytvoreni 18 ItiZzek do konce roku 2009.

Sedm vySe uvedenych fungujicich organizaci, které jsou v rdmci svého plsobeni schopny
vytvorfit podminky pro vyc€lenéni poctu 10zek.

DS:

stavebni investice — 5.000.000 K¢&

strojni investice — 2.000.000 K¢&

provozni néklady — rok 2008: 101.000.000 K¢&, rok 2009: 130.000.000 K¢&
NNO BETANIE :

dovybaveni technologickym zafizenim — 18.500.000 K&

neinvesti¢ni naklady (prvotnf vybaveni) — 1.000.000 K&

provozni naklady — rok 2008: 2.000.000 K&, rok 2009: 2.000.000 K&

CELKEM 261. 500.000 K& 112. 000.000 K&

* Finanéni néklady v tomto opatfeni jsou uvedeny véetné nékladl na zajisténi bézného
provozu soucasnych pobytovych zafizeni mésta Brna a nestatnich neziskovych organizaci
v letech 2008 a 2009.

MMB 43%, ROP pro NUTS Il Jihovychod, IOP, OP LZZ, thrady od klientli, dotace ze statniho
rozpoctu, platby zdravotnich pojistoven

» zvyseni kapacity o 18 mist a jejich 100% vyuziti (BETANIE)
» zvy8eni poctu nové zfizenych pracovnich mist o 8 — 10 (BETANIE)
> % vyuziti kapacity jednotlivych domovd pro seniory

» nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
» nedostatek financi na transformaci
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Opatreni 3.4.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Transformace vyplyva ze zakona 108/2006 Sb. a kromé registrace se projevi zejména zmé-
nou financovani téchto zafizeni a jejich pfistupu ke klientdm. Tato transformace je realizova-
na ve v8ech méstskych domovech, v nékterych s malymi stavebnimi a strojnimi investi¢nimi
néklady. V prabéhu tfiletého pfechodného obdobi dojde v postupnych krocich k spravné-
mu nastaveni poc¢tu pracovnikd na jednotlivych pracovnich pozicich a tim k zefektivnéni
realizace registrované sluzby. V ramci moznosti bude ve vSech zafizenich zahajen proces
humanizace prostredi a dokonceny zmény vyplyvajici ze standardt kvality poskytovani soci-
alni sluzby typu domov pro seniory.

Pocty neuspokojenych klientl: aktualni po¢et Zadatelt o sociélni sluzbu evidovany byvalymi
DD na sluzbu domov pro seniory je 2.172.

» uspokojeni vétsiho poctu nejpotrebnéjsich zadatell
» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

dopInéni materialniho a strojniho vybaveni

pfijem a zaskoleni novych pracovnikl

zavedenf standardd kvality socialni sluzby

poskytovani rozsifenych sluzeb uZivatelim
vyhodnoceni po uplynuti tfiletého pfechodného obdobi

Do 31. 12. 2009 - postupné naplnéni vyse uvedenych aktivit podle finanénich moznostf
a konkrétni situace jednotlivych zafizeni. Zakon ¢&. 108/2006 Sb. stanovi pro pfechod na novy
typ sluzby tfileté pfechodné obdobi. V jeho pribéhu musi byt organizace schopny nabidnout
uzivateldm v8echny povinné zakladni ¢innosti pro tento typ sluzby zékonem stanovené.

Realizator: MMB
DS Kociéanka — ing. Toméas Ri¢ny
DS Kosmonautll — neobsazeno
DS Mikulaskovo nam. — RNDr. Helena Valkounova
DS Nopova - PhDr. Jarmila Figurova
DS Véstonicka — ing. Vladimir Blazek
Oblastni charita Brno — DS Kamenn4 — Jana Kopecka

Od 1. 1. 2007 - se kapacita v byvalych domovech dlchodcl (1.396) snizuje u sluzby
domov pro seniory na 900 v dusledku pfevedeni 496 ltzek na sluzbu domov se zvlastnim
rezimem. Tato chybéjicl kapacita bude nahrazena transformaci DPD (opatfeni 3.1) a vystav-
bou nového zafizeni (opatfeni 3.2).

Do roku 2009 je planovano dal$f snizeni pavodni kapacity o 30 I0Zek (na 870) diky jejich
transformaci na sluzbu domov se zvlastnim reZimem.

Sest funguijicich organizaci s provoznim a personalnim vybavenim na Grovni domova
dlchodcU, které pfipravuiji registraci sluzby domov pro seniory v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach.

Stavebni investice — 2.400.000 K&
Strojni investice — 5.100.000 K&
Provozni naklady — rok 2008: 188.000.000 K&, rok 2009: 159.000.000 K&

CELKEM

79. 000.000 K&

* Finan¢éni naklady v tomto opatfeni jsou uvedeny v&etné nakladl na zajisténi bézného
provozu souc¢asnych pobytovych zafizeni mésta Brna a nestatnich neziskovych organizaci
v letech 2008 a 2009.

MMB 22%, ROP pro NUTS Il Jihovychod, IOP, OP LZZ, thrady od klientl, dotace ze statni-
ho rozpoctu, platby zdravotnich pojistoven

» % vyuziti kapacity jednotlivych organizaci

» schopnost poskytovat vSechny zékladni ¢innosti vyplyvajici a v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach.

» zavedeni standardl kvality

» nedostatek financi na transformaci
» nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
» nezavedeni standardl
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Opatreni 3.5.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Nabidka odleh¢ovacich sluzeb vyznamné podporuje moznost setrvani senior(l v pfirozeném
prostfedi a koresponduje tak s viadni koncepci transformace pobytovych sluzeb. Cilem
sluzby je umoznit osobé, ktera o klienta pecCuje, nezbytny odpocinek, traveni dovolené,
lazeriskou lé¢bu apod. Zfizenim této sluzby vznikne 29 l0Zek, které klienti budou moci
vyuzivat v pribéhu celého roku, zpravidla po dobu nepfevysuijici tfi mésice.

DCHB - Oblastni charita Brno provozuje pfechodny pobyt jiz desaty rok. Je to jediné zafi-
zeni tohoto typu sluzby ve mésté Brné, které poskytuje sluzby uZivatelm plné imobilnim,
silné nesobéstacnym a zavislym na pomoci jiné osoby. Vzhledem k poctu neuspokojenych
zadatell zvl&sté z fad seniorl této skupiny je planovéano rozsifeni kapacity sluzby z 15 na
30 mist. Podle prazkumu mezi NNO existuje asi 60 neuspokojenych zadosti. Méstské peco-
vatelské sluzby v podstaté staci prabézné pokryt poptavku alespori ¢aste¢né pohyblivych
klientll, chybi kapacita pro imobilni, inkontinentni a nesobéstacné seniory (ti jsou pfijimani
pouze v zafizeni DCHB — Oblastni charita Brno)

> zajisténi chybéjici kapacity

> zajisténi pobytové sluzby véetné souvisejicich zakladnich ¢innosti osobam se snizenou
sobéstacnosti i v dobé, kdy pecujici osoba se po pfechodnou dobu nemdze o klienta
starat

> postupné moznost nabidky této sluzby i nesobéstacnym klienttim

DS Foltynova a Koniklecova:

e doplnéni materialniho vybaveni

e zavedeni standardd kvality socialni sluzby
e uzavirani smluv na novy typ sluzby s klienty
e poskytovani rozsifenych sluzeb uzivatelim

DCHB - Oblastni charita Brno:

e prevedeni budovy na ulici Strnadova do vlastnictvi DCHB — Oblastni charity Brno nebo
jejl pronajem za symbolickou cenu

rekonstrukce budovy po odstéhovani zafizeni EFFETA z prostor na ulici Strnadova 14
roz§ifeni kapacity zafizeni pfechodného pobytu z 15 na 30 ItZek, doplnéni vybaveni apod.
pfijem a zacvik novych pracovnikl

informacni kamparn pro pecujici rodiny, praktické Iékare, socialni pracovniky

V transformovanych DS bude tato sluZzba zavedena v prlibéhu pfechodného obdobi
(do konce roku 2009).

DCHB - Oblastni charita Brno:

2008 — planovany odchod zafizeni EFFETA

2009 - rekonstrukce budovy a rozsifeni provozu

Realizator: MMB
DS Foltynova — PhDr. Kvétuge Soupalova
DS Koniklecova — neobsazeno
Oblastni charita Brno — DCHB — Bc. M.ZiZkovska

DS-29
OCHB by rozsifilo celkovou kapacitu na 30 lazek.

Z kapacity uvedenych poskytovatell bude vyclenéna ¢ast lGzek pro pfechodny pobyt

a bude vyuzito personalu.

Denni a pfechodny pobyt OCHB disponuje ¢asti budovy, jez by po odstéhovani EFFETY
mohl vyuzit celou pro odlehCovaci sluzbu pro seniory. Jde o sluzbu, kteréa je organizaci jiz
provozovana, jsou s ni zkusenosti, existuje tym zkuSenych pracovnikd, jenZ umi pracovat
s cilovou skupinou.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Naklady na zfizenf sluzby — DS Foltynova — 750.000 K&
DS Koniklecova — 100.000 K¢&
Provozni naklady ro¢né — DS Foltynova — 500.000 K¢&
DS Koniklecova — 420.000 K¢&
DCHB - Oblastni charita Brno
Rekonstrukce objektu, vybudovani vytahu atd. — 15.000.000 K&, vybaveni— 2.000.000 K&
Provozni naklady rok 2008: 5.500.000 K&, rok 2009: 7.000.000 K&

2008

CELKEM 31.270.000 K&

* Finanéni naklady v tomto opatfeni jsou uvedeny véetné nékladl na zajisténi bézného
provozu soucasnych pobytovych zafizeni mésta Brna a nestatnich neziskovych organizaci
v letech 2008 a 2009.

MMB 6%, ROP, IOP, OP LZZ, uhrady od klientt, dotace ze statniho rozpoctu, platby zdra-
votnich pojistoven

> % vyuziti kapacity jednotlivych organizaci

» schopnost poskytovat vSechny zakladni Cinnosti vyplyvajici a v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach.

» dosahovani kvality sluzby v souladu se schvalenymi standardy

» nedostatek financi
» nedostatek kvalifikovanych pracovnikl
> neziskani objektu
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Domov pro seniory Vychodilova p.o.

FSS Katedra socialni politiky a socialni prace

Betéanie - kfestanska pomoc, Domov ddstojného stari
Nadatio Samaritanus - Sdruzeni Samaritan

Pravni ob¢anska poradna DIALOG

Umé& Reckovice Mokré Hora, ¢lenka SZ komise

Domov pro seniory Koniklecova p.o.

Sanus Brno

MC Brno Zidenice, PeGovatelska sluzba

Centrum socialnich sluzeb p.o., Manzelska a rodinn& poradna
MC Brno Zabovtesky, Pegovatelska sluzba

NADEJE o.s. pobocka Brno

Psychiatricka Ié¢ebna Brno

NADEJE o.s. poboc¢ka Brno

Hospic sv. Alzbéty

Oblastni charita Brno, Domov pokojného stari Kamenna
uzivatelka

Diecézni charita Brno, CELSUZ

uzivatelka

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni spoluprace a rozvoje
Méstska Policie Brno, odbor prevence

Centrum sociélnich sluzeb p.o., Manzelska a rodinna poradna
MMB Odbor socialni péce

MC Brno Stfed, Pecovatelska sluzba

Psychiatricka lé¢ebna Brno Cernovice

Oblastni charita Brno, Domov pokojného stari Kamenna
Svaz t&lesné postizenych v CR

MC Brno Ligen, Odbor socialni

Domov pro seniory Foltynova p.o.

uzivatel

uzivatelka

Zidovskéa obec Brno, Agentura domaci péce JAS

FN u sv. Anny DoléCovaci a rehabilitacni oddéleni

MC Brno Sever, Pecovatelska sluzba

MMB Odbor socialni péce Oddéleni spoluprace a rozvoje
Diakonie CCE - stfedisko v Brné

MMB Odbor zdravi

Oblastni charita Brno, Charitni peCovatelska sluzba
Domov pro seniory Mikulakovo nam. p.o.

uzivatel

Klub Celiakie Brno

Betanie - kfestanské pomoc, Domov dlstojného stari
Diakonie CCE - stfedisko v Brné

uzivatelka

Oblastni charita Brno, Denni a pfechodny pobyt
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Pracovni skupina

Popis cilové skupiny

Funguijici rodina s détmi se dnes jevi jako klic¢ovy mo-

ment schopnosti spolec¢nosti se déle rozvijet. Zaroven neni
tfeba dlouhé diskuse o tom, Ze vétSina z nas si déla starosti

o fungovani dnesnich rodin. Z médif slySime o kriminalité détf,
Sikané, narlstu dusSevnich poruchu déti, nasili a mnoha dalSich
jevech, které nam vadi a s kterymi nesouhlasime. Tyto jevy jsou
obvykle spojovany se Spatnou vychovou, vysokou rozvodovosti
a ménicimi se hodnotami ve spole¢nosti.

Cilova skupina rodin s détmi je pfi bliz§im pohledu velmi
rozmanita jak do obsahu svych potfeb, socialné-ekonomickych
podminek i schopnosti Eelit nepfiznivym situacim uvnitf i vné
rodiny. Na jedné strané stoji rodiny socialné potfebné (dle pilot-
niho vyzkumu uzivatelt udava 40% rodin, Ze jejich nizky pfijem
nepokryva potfeby) na druhé strané skaly mohou stat rodiny sice
hmotné dobfe zajisténé, ale s vychovnymi problémy u svych
déti. P¥i jiném Uhlu pohledu vidime rodiny s narusenymi funkcemi
(ne nutné socialné slabé) a na druhé strané rodiny, jez zvladaji
sve funkce jen s prilezitostnou podporou.

PFi planovani socialnich sluzeb musime mit na zfeteli, ze

kazda rodina se vyviji a ma obdobi krizi, nékteré dobre
predpovéditelné (prvni rodi¢ovstvi, obdobi dospivani déti) jiné
nepredvidatelné (ztrata zaméstnani, nemoc, partnerské krize
apod.). V praxi to znamena, Ze je potfebné rozvijet socialni
sluzby, které reaguji na uz viditelnou socialni potiebnost

a zaroven je tfeba mnohem vice pozornosti vénovat pre-
venci, tzn. jak je mozné podporovat rodinu tehdy, kdyZ jesté
neselhava. Jisté je, Ze hranice mezi funkéni a dysfunkéni
rodinou je velmi vrtkava a miZe se zménit ze dne na den,
napf. po vleklych chronickych obtizich, s nimiz se funkéni rodina
musela dlouhodobé vyrovnavat bez vnéjsi podpory a dosly ji
sily (obtizné vychovatelné dité, partnersky nesoulad, oslabené
rodicovské kompetence, neopatrné zadluzeni apod.) Z expertizy
pro tuto cilovou skupinu i z minianalyzy potfeb vyplyva, ze stéle
existuje nedostatek sluzeb zamérenych na fungujici rodinu
a prevazuje zaporna orientace na rodiny s problémy.

Co rikaji o brnénskych rodinach vyzkumy a statistiky?

V Brné zije 51.729 rodin, z toho tplnych 35.803 a netiplnych
15.926, tj. 31%, coZ je vysoky podil jak z hlediska republikového,
tak krajského. Tento stav s sebou nese vy$si pravdépodobnost
socialni potfebnosti téchto rodin a zaroven potvrzuje potfebnost
prevence. Nefinan¢nich sluzeb pro nelplné rodiny a poc¢inajici

——

R
e b

sRodiny s détmi“

dysfunkéni rodiny (poradenstvi, svépomocné skupiny, zamezeni
izolace téchto rodin, neformalni pomoc mistni rodi¢ovské komu-
nity v ramci rodinnych center) je stale nedostatek, stejné jako
specialnich azylovych sluzeb.

Naprosta vétsina rodic chce svoje déti vychovat dobre. To, ze
ne kazdy ma k tomu stejné predpoklady nebo schopnosti, je
patrné. Z nize uvedenych priorit a opatfeni vyplyva, ze pomoc
témto rodi¢im mdze byt GEinna a dité nemusi byt umistovano

v napravnych zafizenich.

Trend do budoucna

Na co by se mély socialni sluzby pomahajici rodiné nebo jejim
jednotlivym ¢lendm zamérit?

Podle zkusenosti poskytovatelll se dosahuje lepSich vysledki,
pracuje-li se s celou rodinou a ne jen s problémovym ¢lenem.
Do pomoci je tak vtazen cely rodinny systém, at se jedna

o preventivni programy nebo pfimou socialni péci.

Dal§im trendem, ktery zatim vznika spontanné je vznik komu-
nitnich (rodinnych ¢&i matefskych) center v jednotlivych
méstskych castech. Prave tyto iniciativy mohou byt ,prvni po-
moci* socialné potfebnym nebo dysfunkénim rodinam, protoze
maji ze své podstaty schopnost pruzné reagovat a nabizet ne-
formalni pomoc, a to formou dlouhodobého kontaktu a uspoko-
jeni potfeby, Ze nejsem jako rodina osamocen.

Rozvoj bezplatnych, ale kvalitnich poradenskych sluzeb
bude odpovidat zvySené potfebé orientovat se v dané zivotni
situaci pro rodinu nebo jednotlivce nepfiznivou. U klientd mizi
a nadale bude mizet ostych navstivit psychologickou nebo
jinou poradnu a pfiznat selhani rodicovskych ¢i partnerskych
funkci v dobé&, kdy Ize mnohé zachranit.

Dal§im nezbytnym trendem je dliraz na rozmanitost pomoci
s tim, Ze rodina si sama voli, co ji v dané situaci nejlépe vyho-
vuje. Jakakoliv ploSna nebo vynucena pomoc spise selhava,
protoZe nerespektuje svébytnost kazdé, trebaze dysfunkénti,
rodiny. Nestaci tedy jeden typ programu na zvySovani
rodiCovskych kompetenci nebo jeden typ péce o osamélé
rodi¢e Ci rodiny trpici nasilim.

Trendem, na némz se U¢astnici komunitniho planovani témer
jednomysiné shodli, je diiraz na preventivni opatieni pfi za-
chovani dosavadnich socialnich sluzeb, jeZ rozhodné nemaji
a bohuzel ani mit nebudou o klienty nouzi.
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni
Agentura Vétrnik s.r.o.
Amnesty International Brno, Stop nasili na Zenach
Armada Spasy, Centrum mladeze Jonas
Armada Spasy, Komunitni centrum Starikova
Bily kruh bezpeci
CENAP - Centrum nadéje a pomoci
Centrum pro rodinu a socialni péci
Centrum socialni prevence CESOP, Azylovy dim, dim na piili cesty a nizkoprahové zafizeni Kumbal
Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro matky s détmi Spole¢na cesta
Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro matky s détmi Zvonek
Centrum socialnich sluzeb p.o., ManzZelské a rodinné poradny
Centrum socialnich sluzeb p.o., ManzZelské a rodinné poradny Bethesda
Centrum socialnich sluzeb p.o., Nahradni rodinna péce
Centrum socialnich sluzeb p.o., Stredisko socialni pomoci détem
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Ceska asociace dul
Cesky svaz zen

Fond ohrozenych déti, pobocka Brno
INEX Sdruzeni dobrovolnych aktivit
Klub pastelka

Kojenecky ustav a détsky domov
Lidské moznosti

Magdalenium o.s.

Na pocatku o.s.

Narodni centrum pro rodinu

Nejsi sam, Nizkoprahovy klub Hangar

Nesehnuti, Kampan Zenska prava jsou lidska prava

Oblastni charita Brno, Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni
Oddéleni socialni rehabilitace OSP MMB

Open family o.p.s.

Pedagogicko psychologické poradny

Persefona o.s.

Petrov, Sdruzeni pro praci s détmi a mladezi

Ratolest Brno

Salesianské stiedisko mladeze, Diim déti a mladeze v Brné Zabovreskach a Lisni
Sdruzeni péstounskych rodin

Sit materskych center, Materské centrum Klokanek

SOS détska vesnicka Brno Medlanky

SPONDEA pfi CCK, Centrum pro tyrané, zneuzivané a ohroZené déti

Stredisko volného ¢asu Luzanky
Stredisko vychovné péce HELP ME
Teen Challenge, Détské centrum
Variace o.s.

YMCA Brno

Zeny 50
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Zdroje pro urceni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychézela z téchto informaénich zdroj:
minianalyza potreb provedend v ramci pracovni skupiny

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socidlnich sluzeb Masarykovy univerzity)
Expertiza pro cilovou skupinu ,,Rodiny s détmi*, autorka Mgr. Jitka Navratilova (Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity)
Zprava z predvyzkumu potieb uzivatelii cilové skupiny ,,Rodiny s détmi“, autofi PhDr. Pavel Navratil, Ph.D.

(Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity) a Mgr. Jitka Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovatelli socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Uvahu, Ze se nejednd o vycerpavajici vycet sociélnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafilo soustfedit kontakty a navéazat spolupréaci.

Tyto materidly jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v rdmci projektu* a fyzicky k nahlédnuti

v kanceléfi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych” na Mecové 5.

Vybér nejvyznamnéjsSich potieb a chybéjicich ¢i
nedostateénych sluzeb dle provedenych vyzkumu:
» potfeba sluzeb podporujicich jak fungujici rodinu, tak rodi-
Ziizovatelé socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu nu, u které doslo k naruseni zakladnich funkci
Rodiny s détmi ) potfeba rozlozeni nabidky sluzeb od priméarni az po terci-
arni prevenci
» potfeba navysit socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a volno¢asovych aktivit
nedostupnost sluzby rodinné asistence
svépomocné rodicovské skupiny
vzdélavaci programy pro rodi¢e
poradny pro osamélé rodice
nedostate¢ny pocet poraden pro obéti nasili a navazujiciho
azylového ubytovani
potfeba center pro rodiny a matefskych center
» velky vyznam manzelskych a rodinnych poraden

B NN
B MR

Ouirave

v v v v Vv

v

Podty daného druhu sluzby na tuzemi

Struktura druh sluzeb a frekvence jejich zastoupeni mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 18

Struktura zafizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typd
a frekvence jejich zastoupeni na Gzemi mésta Brna
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Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Viz. zpracovana prlrezova priorita.

Sanace — obnova narusSenych funkci rodiny

Ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajma ditéte
a pusobeni smértujici k obnové narusenych funkci rodiny jsou zékladnimi principy socialné-
pravni ochrany déti, jak je vymezuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
Priorita v tomto kontextu sméfuje k podpore prav a zajmu ditéte poskytovanim sluzeb rodiné,
Vv NniZ je vyvoj ditéte ohrozen v dlsledku dopadt dlouhodobé krizové situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci fesit a pfekonat.
Potfeba poskytovani sluzeb sméfujicich k ozdraveni narusenych funkci rodiny je oddvodnéna
; faktem obecné se zvysujictho po¢tu rodin, v nichz je vyvoj ditéte ohrozen.
PRIORITY Dle Zpravy z predvyzkumu potfeb uZivateld pro cilovou skupinu ,Rodiny s dé&tmi* projevuji
— rodiny s détmi zajem o sluzby podporujici rodinu, v niz do$lo k narusenti jejich zakladnich funkci
H (86% dotazanych hodnoti tuto sluzbu jako potfebnou).
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Podpora fungujici rodiny Uplné i nedplné

Funguijici systém sluzeb rodinam se stale vice ukazuje jako nezbytny prostfedek k udrzeni
funk&nosti stavajicich rodin a snizeni rizika jejich inkluze do skupiny socialné potfebnych.
Funkénost rodiny je sestavena z mnoha dil¢ich schopnosti a dovednosti uplatiiovanych rézné

v rtznych fazich rodinného Zivota a stejné pestra musi byt i podpora, aby se doséhlo ucinku.
Dle vyzkumu rodin v Brné jasné vyplyva potfebnost sluzeb pro rodiny zasazené na mistni Grovni
(jednotlivé méstské &asti). Pravé dostupnost hraje ve vyuZiti téchto sluzeb véetné svépomoc-
ného prvku mimoradny vyznam.

Mnoha vyzkumy je dokazano, ze stabilita rodiny je zavisla jednak na dostupnosti sluzeb (pod-
pory a pomoci) a jednak na moznosti stat se souc¢asti mistni rodinné sité. Osaméla rodina je
daleko nachyIngjsi k tomu, aby krize, které nutné prichazeji, nezvladla.

................................... 4. Pomoc ob&tem nAsili

14-16% dospélé populace v CR se stalo obéti domaciho nasili, statistika tykajici se obé&tl znasilnéni
a sexualniho zneuzivani neni dostupna, protoze ve spole¢nosti existuje velké latence téchto ¢inl.
Pouze odhadem 7% obéti se rozhodne Fesit svij problém s policii &i pomahajicimi profesemi.

V soucasné dobeé funguiji v Brné dvé specializovana zafizeni zaméfena na poradenstvi obétem
domaciho nasili a jedno zafizeni zaméfené na poradenstvi obétem znasilnéni a sexualniho
zneuzivani, coz pfi sou¢asné medializaci problému a zvySovani informovanosti o problematice
doméaciho nasili prestava personalné a kapacitné stacit.

RozSifeni sité nizkoprahovych center pro déti a mladez

V poslednich letech dochazi k zvy$enému rozvoji socidlné patologickych jevl u déti a mladeze.
Jednim z nejucinnéjsich feSeni jsou programy zacilené prevence a v€asné nabidky kvalifikované
pomoci. Princip nizkoprahovosti sluzby umozruje pracovat s klienty ve fazi, kdy je mozné zachy-
tit problém v pocatecni fazi a také s témi, ktefi by jinak pomoc nevyhledali. Nizkoprahova zafize-
ni tak poskytuji sluzby primarni i sekundarni prevence. Z vyzkumu uzivatell i poskytovatell jasné
vyplyva vnimana potfebnost daného typu sluzby a zaroven jeji pocitovany nedostatek pokryti.
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: Opatreni 1.1. Vytvofeni a prabézna aktualizace centréini databaze poskytovatell sociéalnich
: sluZeb a instituci — prarezové opatreni :

Opatreni 1.2. Zfizeni ,socio-infocentra“ na MMB — prdrezové opatreni

m Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Opatieni 2.1. Podpora rozvoje terénnich sociélnich sluZzeb, zejména rodinné sociélni
: asistence vcetné poradenstvi

Opatieni 2.2. Podpora ditéte pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodici
Opatreni 2.3. Podpora skupinové terapie pro rodi¢e a déti
Opatieni 2.4. Podpora profesniho vzdélavani rodinnych terapeut

Opatieni 2.5. Podpora poradenstvi a krizoveé intervence pro téhotné Zeny v tizivé Zivotni situaci

m Podpora funguijici rodiny uplIné i neupiné

Opatieni 3.1. Rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci

Opatieni 3.2. Prevence socialni izolace rodic¢t pecujicich o détiprostfednictvim podpory
: vzniku a fungovani materskych a rodinnych center

Opatieni 3.3. ZvySeni zaméstnatelnosti matek po rodi¢ovské dovolené

i Opatfeni 4.1. Posileni personalni kapacity odborného socialniho poradenstvi pro obéti nasili

Opatieni 4.2. Rozsifeni persondlni kapacity nasledné péce o obéti trestnych ¢inl
: a rodinnych pfislugnikd

i Opatieni 4.3. Rozsifeni prostorové a personaini kapacity azylového zafizeni s utajenou
: adresou

Opatreni 4.4. Rozs$ifeni personalni kapacity azylovych zafizeni v mésté Brné
Opatreni 4.5. Podpora sou¢asné sluzby krizovych lizek v azylovych zafizenich v Brné
Opatieni 4.6. RozSifeni ¢innosti intervenéniho centra

Opatreni 4.7. Vybudovani kapacity pro krizové ubytovani specifickych cilovych skupin
: ohroZenych nasilim

m Rozsifeni sité nizkoprahovych center pro déti a mladez

i Opatfeni 5.1. Vznik novych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Opatreni 5.2. Rozvoj preventivnich program( pro déti a mladez
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Rozsiteni realizace projektll zaméfenych na psychosocialni sluzby pro rodiny s détmi se
specifickymi potfebami (dysfunkéni rodiny, rodiny s détmi v Ustavni vychove, nelplné rodiny,
rodiny s pfijatymi détmi), zaméfenymi na:

» vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

» socialni terapeutické &innosti

» pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Aktuélni pocet rodinnych sociélnich asistentt (dale RSA) v Brné je cca 15. Cilem opatreni je
navyseni poc¢tu na 30 RSA.
Sluzba RSA neni v Brné v sou¢asné dobé kapacitné dostatecné zajisténa. Dle Zpravy
z pfedvyzkumu potfeb uZivatell pro cilovou skupinu ,Rodiny s détmi* 85% dotazanych
uvedlo, Ze tato sluzba neni v misté jejich bydlisté dostupna.

» snizeni rizika odebrani ditéte z rodiny

» odstranéni dlvodu nafizeni Ustavni vychovy, zvyseni pravdépodobnosti navratu ditéte
zpét do rodiny

» snizeni poCtu déti s nafizenou Ustavni vychovou

» posileni rodi¢ovskych kompetenci, rozvijeni schopnosti a dovednosti rodic¢t a zlepsuje
Uroven vychovy ditéte

» aktivizace rodi¢l a déti k FeSeni obtiznych socialnich situact

e zajisténi financnich prostfedkd na realizaci a rozsifeni projektd

e zajisténi odborné pripravy a dal$iho vzdélavani stavajicich i novych pracovnikl projektl
- rodinnych socialnich asistentl

e zpracovani metodiky poskytované sluzby

® zajisténi supervize

e spoluprace s Organem socialni péce o dité (dale OSPOD) tj. pracovni setkani, pripadové
konference

e zajisténi zpracovani programu vycviku a Skolicich materiald

2007 — pracovni schlizka s OSPOD
» nébor a vybér novych pracovnikl RSA
» zajisténi zpracovani programu vycviku a Skolicich materiald
» zpracovani metodiky poskytované sluzby
» pfiprava lektorského tymu
2008 — odborna priprava a vycvik novych RSA
> supervize
> dalsi vzdélavani stavajicich pracovnikd RSA
» realizace pfipadovych konferenci
» reflexe Ucinnosti sluZzby s ohledem na sanaci rodiny
2008 a déle — prlibézné poskytovani sociélni sluzby RSA
— pfipadné zmény v souvislosti se zménou legislativy

Realizatori: Triada — Poradenské centrum, o.s.

Centrum praktickych studii pfi FSS MU v Brné

Partnefi: spoluprace s OSPOD UMC, MMB, zafizenimi pro vykon Ustavni vychovy a osobami
povéfenymi vykonem OSPOD

Pri dosazeni poc¢tu 30 vyskolenych rodinnych asistentl pfedpokladame cca 200 uzivatell
(tj. cca 40 rodin) sluzby ro¢né.
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 2.2.

Lidské: vyuziti zkuSenosti realizacniho tymu s pfipravou a vzdélavanim RSA + vyuziti jiz
zpracované metodiky poskytované sluzby
Prostorové: vyuZiti prostor Triady,0.s. a Centra praktickych studif pfi FSS MU v Brné

Naklady na zvySeni o 15 RSA:
Naklady v r. 2007 50.000 K¢ pfiprava vycviku RSA
Néklady vr. 2008  100.000 K¢ vycvik RSA
216.000 K& mzdové naklady
135.000 K¢ provozni naklady
Naklady vr. 2009  216.000 K& mzdové naklady
135.000 K¢ provozni néklady

CELKEM 1. 852.000 K& 247.000 K&

ESF 30%, nadace 20%, MMB 13%, MPSV 10%, JMK 10%, vlastni ¢innost 10%

> zvySeni poctu pracovnikd RSA min. o 10

» zvySeni kapacity sluzby min. o 800 hodin asisten¢ni sluzby ro¢né napInéni cilt inter-
vence v rodiné

) zpétna vazba od spolupracujicich subjektt

» zpétna vazba od uzivatell sluzby

» nejistota v poskytovani finan¢nich prostredkd na realizaci projekt
) zajisténi dostatec¢ného poctu proskolenych RSA
» sniZzeni motivace uzivatell sluzby

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Opatfeni vychazi ze socialni sluzby aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Dle zkuSenosti kri-
zovych center a jinych odbornych pracovist v Brné (KC Spondea, KC Hapalova, manzelské
rodinné poradny, OSPOD, soudy) se zvySuje pocet déti z rodin, kde jsou naru$eny vztahy
mezi rodi¢i nebo z rodin v pfed nebo porozvodové situaci. Dité je Casto nastrojem fesSeni
sport mezi rodic¢i a nasledné se dité i rodina stavaji zavislymi na systému pomoci.

Jednim ze zpUsobu jak pomoci détem a rodi¢im je prostrednictvim mediace zlepsit
komunikaci mezi rodici tak, aby byli schopni spolupracovat a dohodnout se v zajmu ditéte.
V pfipadé rozchodu rodicd je prioritnim zajmem zachovat pravo ditéte na oba rodi¢e. Tomu
|ze napomoci, napt. realizaci fizenych stykl ditéte s rodi¢em na neutraini bezpecné padé.
Cilem opatfeni je zfizeni dvou pracovnich mist, tj. psychologa a socialniho pracovnika pro
fizené styky rodice s ditétem.

» zajisténi pravidelnych kontaktl ditéte s obéma rodici i po jejich rozchodu
> zajisténi bezpecného prostredi pro dité pfi kontaktu s rodicem
» zlepSeni komunikace mezi rodici

e zajisténi finan¢nich prostredkl na realizaci ¢innosti

e navysSeni poctu pracovnikd pro fizené styky rodice s ditétem - jedna se o psychologa
a socialniho pracovnika

e prohloubeni spolupréace s organy socialné-pravni ochrany déti a soudy (ucast na
jednanich sociélné-zdravotni komise, na poradéach pracovniki OSPOD, doporuc¢eni
k dal§imu FeSeni socialné-pravni situace déti, odborné zpravy pro Méstsky soud v ramci
umoznéni styku ditéte s rodi¢em v pfirozeném prostredi )

2007 — prohloubeni spoluprace s OSPOD a soudy v mésté Brné
2008 - zvyseni poctu pracovnikl pro fizené styky rodice s ditétem
— finanéni zajisténi mzdovych prostfedkd pro dva odborniky
2009 — monitoring, zpétna vazba od uZivatell
—finanéni zajisténi mzdovych prostfedkd pro psychologa a socialni pracovnici

Realizator: Spondea, 0.p.s.
Partnefi: OSPOD, manzelské rodinné poradny, soudy a dalsi organizace pracujici s détmi
a rodinou
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Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni néklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Opatreni 2.3.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

2007 cca 20 klientl
2008 cca 30 klientl
2009 cca 35 klientl

Lidské:  vyuziti nékolikaletych zkuSenosti stavajiciho personalu organizace, vyuziti zpra-
cované metodiky poskytované sluzby, zvyseni poctu pracovnikd (1 psycholog, 1 socialni
pracovnik) pro oblast fizenych stykU

Materialni: materialni vybaveni realizatora

Prostorové: prostory realizatora

Naklady na zvySeni:

Mzdové: naklady na zfizeni a udrzeni 2 pracovnich mist cca 600.000 K&

psycholog — VS vzdélani, 5 let praxe, mzda dle tabulek od 17.000 K& do 18.000 K& mé&sicné,
ro¢né véetné odvodl cca 300.000 K¢&.

socialnf pracovnik — VOS nebo VS vzd&lani, 5 let praxe, mzda dle Urovné vzdélani dle tabu-
lek od 15.000 K¢& do 18.000 K& mésicné, rocné véetné odvodld do 300.000 KE.

CELKEM 1. 500.000 K& 600.000 K&

MMB 40%, JMK 30%, nadace 20%, MPSV 10%

vystupy na setkani s partnery

zvy$eni poctu realizovanych fizenych styk minimélné o 150
zvy$eni poctu pracovnikl alespori o jednoho, a to psychologa
zpétna vazba od uzivatell sluzby

v v v v

v

nejistota pfi zajistovani financnich prostfedkl na realizaci projektd
neochota jednoho z rodi¢u respektovat nafizeni soudu

v

Predpokladem pro realizaci projektu je vybudovat v zahradé Krizového centra pro déti
v Brné, Hapalova 4 (Centrum sociélnich sluzeb p.o., dale CSS p.o.) mistnost pro skupinovou
psychoterapii pro rodi¢e a déti do 18 let o rozloze minimalné 50m2 (v&etné odpovidajiciho
soc. zafizeni), ktera by slouzila nejen détem KC, ale i ambulantnim klientdm ve mésté Brné na
doporuceni spolupracujicich organizaci (nemocni¢ni zafizeni, OSPOD, $koly, statni i nestani
organizace pracujici s détmi a dospivajicimi v ohroZen). Pfistavbou mistnosti pro skupinovou
terapii dojde ke zhodnoceni celého objektu, ktery je v majetku Magistratu mésta Brna.
Siroce pojata skupinova psychoterapie, zahrnujicl uzavfené i oteviené skupiny, neni ve més-
té Brné pro tuto cilovou skupinu dostupna.
Cilem této sluZby je nabidnout:

» skupinové relaxace

» podplrné skupiny pro rodi¢e

» edukativni a poradenské setkani s rodi¢i a odborniky

» odborné semindre na prevenci socialné patologickych jevi zamérené pro détské klienty
Nabidka skupinové psychoterapie a dalSich skupinovych aktivit dopini spektrum poskytova-
nych sluzeb nabizenych rodinam, détem, ale napfiklad i Skolam, kde se v soucasnosti fesi
problematika Sikany, kterou podle dosavadnich poznatkd je nejlépe fesit skupinové, tedy
s celym tfidnim kolektivem.

v

zlepSeni péce o détské klienty a jejich rodice

skupinova terapie je Ucinny prostfedek k napravé socialné patologickych jevd (napt.
Sikana na skolach)

vyrazny prospéch pro rodic¢e zafazené do podpurnych skupin

pozitivni je stala dostupnost a ,nizkoprahovost” otevienych psychoterapeutickych skupin

v

v v
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AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatrenf

e zahéjeni vycviku pracovnik v r. 2008

e pripravenost projektu: projektové studie, realizacni dokumentace, stavebni povoleni
(finan¢nf prostfedky budou narokovany v rozpo&tu CSS p.o. na rok 2008 v Céstce =
150.000 K¢&)

2008 - zahajeni vycviku pracovnikl
— socialni pracovnice — ukonceni vycviku v r. 2009
— psycholog — do doby ukoné&eni vycviku vyuzijeme pomoc pracovnikl Manzelské
a rodinné poradny s akreditovanym vycvikem
— prosinec — realizacni projekt v&. stavebniho povoleni
2009 - bfezen - vybér zadavatele
— kvéten — zahdjeni stavby
— prosinec — dokonc&eni stavby

Realizator: Centrum socialnich sluzeb p.o.
dveé skupiny po 10 klientech tydné

Lidské: bez naroku na zvyseni mzdovych prostredkd, Ize vyuzit pracovnikd Centra sociél-
nich sluzeb na pozici:

2 socialni pracovnice na skupinovou terapii

2 psychologové na skupinovou psychoterapii

Prostorové: vyuziti vybudovaného objektu pro skupinovou terapii v KC Brno, Hapalova 4
Materialni: ze zdroj CSS p.o.

Finan¢ni: vy$e Uhrady za vycvik ve vysi 50.000 K¢ je na u¢tu CSS p.o.

150.000 K¢ — projektova dokumentace (rozpocet na rok 2008)
1.500.000 K¢& — celkové naklady projektu (rozpocet na rok 2009)

30.000 K& — absolvovani kurzu neverbalnich technik - dva pracovnici
20.000 K& - naklady na vycvik ve skupinové psychoterapii

CELKEM 1. 700.000 K& 1. 650.000 K&

MMB (projektovéa dokumentace, naklady na stavbu)
» na kurz neverbdlnich technik Ize vyuZit statniho prispévku dle zékona ¢.373/2006 Sb. §42g
» néklady na vycvik ve skupinové psychoterapii ze vyuzit statni pfispévek dle z.¢.
373/2006 Sb.

vybudovani mistnosti pro skupinovou terapii

naplnéni individualnich cilt

zp&tna vazba od spolupracujicich subjekttd OSPOD, gkoly, soudy, Policie CR
zpétna vazba od klientd

v v v v

» neschvaéleni finan¢nich prostfedkd na realizaci stavby
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Opatreni 2.4.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem opatfeni je umoZnit nezbytné profesni vzdélani deseti rodinnych terapeutl finanéni
podporou jejich odborného vycviku.

V Brné chybi dostate¢ny pocet rodinnych terapeutt, ktefi maji akreditovany vycvik v rodinné
terapii, odpovidajici soudobym odbornym pozadavkdm a kritériim. V sou¢asné dobé pracuje
v Brné v socidlnich sluzbéch jen Sest psychologl s opravnénim provadét rodinnou terapii,
pficemz cely tento pocet je soustfedén pouze na dvou pracovistich. V Brné existuje nejméné
10 pracovist sociélnich sluzeb, kde by bylo zadouci rodinnou terapii provadeét.

Kvalifikace rodinného terapeuta se ziskava specialnim vycvikem na akreditovanych vzdélava-
cich institucich, trva obvykle &tyfi roky a je finanéné naroéna (skolné &inf priblizné 80.000 K&).
Bez této kvalifikace vSak neni mozno rodinnou terapii provadeét.

Rodinna terapie je postavena na skutecnosti, Ze je U¢inngjsi pozitivné ovlivnit fungovani celé-
ho rodinného systému, v némz symptom vznikl, nez pouze odstrafiovat symptom u jedince

a ponechat kontext jeho vzniku mimo pozornost. Takovyto zplsob prace vSak vyZzaduje vyso-
kou kvalifikaci a zkuSenost terapeuta, protoze rodiny s problémem trpi vétSinou vzajemnym
obvinovanim a navodit atmosféru spoluprace je ¢asto velmi obtizné.

» pozitivni pfeména patologického systému rodiny na systém funkéni

» umoznéni nahledu ¢lenl rodiny na pfi¢inu poruchovych vztaht

) pfijeti pozitivnich zmén v chovani a komunikaci, nastolenych a upevnénych v procesu
terapie

» zlepSeni emocionalniho prozivani v rodiné

» nastoleni rodinného klimatu a vztaht potfebnych pro optimalni rozumovy a citovy vyvoj
déti

» zlepSeni funkci rodiny i moZnosti osobnostniho rozvoje jejich Elend

® vypracovani projektu vzdélavani formou vycviku

zajisténi financnich prostfedkd na realizaci projektu

e inzerce nabidky vzdélavani adresovana zafizenim socialnich sluzeb v Brné, jez provadéji
nebo planuji provadét rodinnou terapii

e sestaveni vybérové komise a vybér frekventantl vycviku

® uzavreni smlouvy mezi frekventantem a organizaci povéfenou fizenim projektu

e sledovani ¢asového planu, jeho pribézné zajistovani a vyhodnocovani

2007 — vypracovani projektu + ziskani fin. prostfedkd, pfelom 2007/2008 — vybér frekventantd,
sepsani dohod

2008 — zahajeni jednotlivych vycvika

2009 - prvni az druhy rok vzdélavani — akreditované vycviky trvaji &tyfi roky (frekventanti
ziskajf kvalifikaci rodinného terapeuta v r. 2012)

Realizator: Centrum pro rodinu a socialni péc¢i (CRSP)
Partner: Centrum socialnich sluzeb, p.o. —manzelské a rodinné poradny

Pocet uc¢astnikd vycviku bude 10.
Pocet klientd nové vyskolenych rodinnych terapeutt — 1000 ¢lend rodin
(jeden terapeut vede 25 rodin po &tyfech ¢lenech)

Lidské:
» pracovnici Centra pro rodinu a socialni péci — administrace projektu
» pracovnici manzelskych a rodinnych poraden CSS - &lenové vybérové komise, vybér
frekventant a vyhodnoceni projektu, odborné vedeni
» lektofi vycvikd — pracovnici akreditovanych organizact
» frekventanti vycviku z brnénskych organizaci socialnich sluzeb

Prostorové:
» administrace projektu a porady realiza¢niho tymu — prostory CRSP
» vycviky budou probihat v prostorach akreditovanych poskytovateld vycvikd

Materialni:
Zajistuje administrator projektu (CRSP)

Finanéni:

25 % podil hrazeny z vlastnich zdrojt G¢astnikd vycviku tj. 10 x 20.000 = 200.000,-K¢&
Kapacita organizacnich praci bude zajisténa realizatorem.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 2.5.

Néaklady na &tyflety vycvik jednoho Ucastnika jsou 80.000 K&
= na jeden rok zhruba 20.000 K& = 10 Uc¢astnikl 800.000 K&

CELKEM 800.000 K& 600.000 K&

MMB 75 %

v

plnéni ¢asového harmonogramu

do konce r. 2008 za¢ne byt projekt finanéni podpory vzdélavani realizovan u deseti
vybranych uchazec

vycvik v rodinné terapii je prabézné hodnocen, postup do dal§iho roku je vazan na
splnéni konkrétnich tkoll (kontrola pribéhu vzdélavani je tedy objektivné hodnotitelné)
potvrzeni o absolvovani pfislusného roku vycviku — jako podminka Uhrady nasledujiciho
vycvikového roku

v

v

v

nedostatek finanénich prostredkU

nedokon&eni vycviku frekventantem

ukonceni jeho profesni ¢innosti ve mésté Brné

absence spoluprace zaméstnavatele frekventanta, branici v fadné uc¢asti na vycviku

v v v Vv

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem opatfeni je zajisténi provozu poradny a kontaktni non-stop telefonické linky pro t&hotné
zeny, jez se v souvislosti se svym téhotenstvim ocitly v tizivé Zivotni situaci.

Poradna je Uzce navazana na azylovy diim s utajenou adresou tak, aby zeny, které chtéji své
dité donosit (ale okolim jim k tomu nejsou vytvorfeny podminky), mohly dité porodit. Nej¢as-
t&j8im problémem téchto Zen je nepfijeti primarni rodinou nebo otcem ditéte. Obé situace
jsou pro téhotnou zenu, kteréa potfebuje prijeti vice nez v kterékoliv jiné fazi svého Zivota velmi
traumatizujici.

Potfebnost sluzby je potvrzovana kazdoro¢nim ristem poctu klientek, jenZ zaznamenava
Poradna Na poc¢atku (2004 - 69 klientek, 2005 - 86 klientek, 2006 — 93 klientek). Vychazi také
ze Zpravy o rodiné MPSV (rok 2004), kde je zdtrazfiovana nutnost propopulacnich opatfent
v rémci sociélnich sluzeb. Vyzkum poskytovatell socialnich sluzeb na Uzemi mésta Brna pro-
kazuje, Ze pro danou cilovou skupinu neni obdobna sluzba poskytovana. Ojedinéla a zadouci
je také pfima navaznost sociélniho poradenstvi na azylovy ddm se statutem utajené adresy.

» moznost Zen svobodné se rozhodnout, zda chtéji své dité donosit a vychovavat nebo
pfenechat k adopci

» navazani a obnova narusSenych vztaht s primarni (sekundarnf) rodinou

» prevence traumatizujici zkuSenosti potratu

» rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci

e udrzeni financovani specializovaného sociélni poradenstvi
e informaéni kampar zaméfena na potencionalni klientky sluzby
e posileni personélniho zajisténi (navySeni o 0,5 Uvazku)

2007 - zajisténi financnich zdrojl

— pfiprava a zahajeni informacni kampané

— zajisténi personalniho navyseni poskytovani sluzeb
2008 — pokracovani informacni kampang, poskytovani sluzeb
2009 - poskytovani sluzeb

— vyhodnoceni projektu a zhodnoceni jeho udrzitelnosti

Realizator: Na pocatku o. s.,
Partnefi: azylové domy, pedagogicko-psychologické poradny, CENAP, porodni asistentky a duly

2008 cca 115 klientek
2009 cca 130 klientek

Personalni: zajisténi sou¢asného chodu poradny 1,5 Gvazku, v ramci projektu se pocita
s roz§ifenim Uvazkd na dva.

Materialni: vicezdrojové financovani (pfevazné dotace a granty)

Prostorové: prostory Poradny (Sobésicka 60)
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Finan¢ni néklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

CELKEM 2. 160.000 K& 296.000 K&

MPSV, JMK, MMB 14% ro¢ng&, vefejna sbirka, granty z nadaci a fond(

» pocet klientek (projekt bude Uspésny, pokud poradnu zkontaktuje alespori 75%
z celkového poctu odhadovanych klientek roéné)
» podafi se rozsifit Uvazek v poradné z 1,5 na 2

» nedostatecné financnf kryti projektu
» nepodarli se nalézt vhodné uchazele k personalnimu posileni

Podpora funguijici rodiny UpIné i netplné

Vlivem zménénych spolecenskych podminek vzrista nejistota rodict pfi vychové déti.
Zprava z predvyzkumu potfeb uzivatelt ukazala, Ze vice jak 2/3 rodict by uvitali informace
a podporu pfi vychove.

Chronicky nefe$ené vychovné problémy zhorsuji fungovani celého rodinného systému.
Rodi¢e chtéji vychovavat své déti dobfe, ale chybi jim opora a pomoc, informace, ale také
moznost vzajemného sdileni.

Cilem opatfent je rdznou formou vzdélavani rodicd prostfednictvim seminard, zazitkovych
program i svépomocnych skupin pomoci v rozvaoji jejich rodi¢ovskych kompetenci.

Do projektu jsou zapojeny socialné slabé a netplné rodiny a rodic¢e déti s poruchami chova-
ni a déti hyperaktivnich.

» zmenseni rodi¢ovské nejistoty

» posileni stability a funk&énosti rodiny

» omezeni umistovani déti samotnymi rodi¢i nebo na doporuceni pedagogl do stfedisek
vychovné péce a jinych napravnych zafizenich

» zlepseni funkénosti bé&Znych rodin v obdobf vychovnych krizi (napt. obdobi adolescence)

nabidka kurzd podporujicich rodi¢ovské kompetence — kurzy efektivniho rodi¢ovstvi,
projekt Zdravé rodiCovstvi, programy pro hyperaktivni déti a jejich rodice apod.
spoluprace s vychovnymi poradci a psychology v rdmci nabidky kurzd rodic¢tm déti
s vychovnymi problémy

2007 — 2009 — nabidka soucasnych kurzd a vyvoj novych

Realizatori: Centrum pro rodinu a sociélni péci, Centrum nadéje a pomoci, materska centra
a kluby maminek, Agentura Vétrnik

V soucasné dobé se vzdélavani ucastni 800 klientl rocné
Predpokladame dle zajmu verejnosti nartst na 1.400 klientl/roéné béhem nasledujicich ti let

Lidské: tymy lektorl, zkuSenf koordinatori programt
Financni: podil klientd

predpoklad: 150 kurz a seminard ro¢né

CELKEM 1.756.000 K& 580.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3. 2.

klienti 40%, MPSV 30 % (odbor pro rodinnou politiku), MMB 30%

pocet Ucastnikl kurzd

pocet kurzl a jejich zaméreni

zajem o navazujici kurzy

pocet déti zstavajicich v rodiné, resp. poslanych do zafizeni

v v v w

lektofi nemaji moznost individualni prace
rodiCe nemaji penize na nedotované vzdelani

v v

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Podpora vzniku a fungovani matefskych, resp. rodinnych center &i klubt maminek mtze
zasadnim zpUsobem preventivné pUsobit na snizovani sociélni izolace u rodic¢l pecujicich
o malé déti a prevenci krizi ve fungovani rodiny. Dal§im vyznamnym momentem je neformal-
ni pomoc socialné slabym rodinam a spoluvytvareni mistni socialni zachytné sité.

Vyzkum uzivatell ve mésté Brné potvrdil, Ze sluzeb téchto center by vyuzivalo vice jak 80%
rodi¢t malych déti, pokud by byla dostupna v misté bydliste, tzn. miniméalné v jednotlivych
méstskych ¢astech. Tim je vice zajisténo, Ze sluzby rodinam budou respektovat potfeby
mistni komunity.

Jedna se zejména o tyto sluzby: neinstitucionalni pomoc v péci o déti (informace, vzajemna
pomoc), zakladni socialni poradenstvi, rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci, dalsi sluzby dle
mistnich podminek (programy pro etnické mensiny, Zivotni podminky pfiznivé rodiné apod.)
Dulezitou podminkou je nizkoprahovost téchto zafizeni a zarover motivace k vzajemné
pomoci, za Ucasti odbornikd.

» mensi pravdépodobnost socialniho vylou¢eni rodicl

» feseni aktualnich sociélnich probléml v ndvaznosti na podminky mistni komunity

» neformélni podpora nelplinych a socialné slabych rodin od rodin ostatnich (ptjéovani
a darovani obleceni, hracek, potfeb pro déti, pomoc s péci o dité apod.)

e vznik koordina¢ni skupiny na podporu fungovani a vzniku novych center

e navrh spoluprace s jednotlivymi UMC (dotaéni politika, finance, ziskani prostor, dohoda
o poskytovanych sluzbach) a uréeni odpovédného pracovnika pro otazky rodiny

e zfizeni nebo zlepSovani sluzeb pro rodiny v jednotlivych rodinnych a matefskych cen-
trech a klubech maminek za pomoci koordina¢ni skupiny

2007 — vytvoreni koordinacni skupiny

2008 — vytvoreni metodiky pro vznik novych materskych center, rodinnych center, klubu
maminek a jejich ¢innost v&etné popisu sluzeb rodinam
— ziskani kontaktnich osob na jednotlivych UMC
—rozvoj sluzeb rodindm v existujicich matefskych/rodinnych centrech &i klubech mami-
nek a vznik novych dle potfeb mistni komunity

2009 - stabilizace poskytovanych sluzeb a dobrovolnikd

Realizatori: Centrum pro rodinu a socialni péc¢i a MC Klokanek jako hlavni koordinator,
zodpoveédné osoby za jednotliva centra a dobrovolnici, ostatni NNO podporujici tento typ
svépomocnych aktivit

kluby maminek: 30 pravidelnych / 200 nepravidelnych uzivateld

14 KM: 420 / 2800 uZivateld

rodinna centra: 80 pravidelnych / 400 nepravidelnych uzivatelt

4 RC: 240 / 1200 uzivatell

po vzniku dalSich tfi center je pfedpokladan celkovy pocet pravidelnych/nepravidelnych
uzivatel 900 / 5200.

Lidské: vySkoleni vedouci center a participujici rodice
Materialni: z velké ¢asti svépomoci, zakladni vybaveni zakoupit
Prostorové: vétSinou levny najem obecnich prostor

Finan¢ni: 30% vlastni podil
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7 rodinnych center: 150.000 K¢ na rok, tj. celkem 1.050.000 K&
14 materskych klubt: 30.000 K& na rok, tj. celkem 420.000 K&

Financni naklacy 2008 . l40000Ks 221000K8

CELKEM 2. 940.000 K& 441.000 K&

Predpokladané zdroje

) . MPSV 30%, vlastni 30%, UMC 25% a MMB 15%
financovani

pocet klientd a nabizenych sluzeb

mira spokojenosti uzivatell

tfi noveé vznikla centra

podet spolupracuijicich UMC / po&et kontaktnich osob

Kritéria hodnoceni

v v v v
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» nadmeérna fluktuace pracovnikl a dobrovolnikd

» nezajem UMC o spolupréci s jednotlivymi centry

» nedostate¢na ochota jednotlivych rodi¢t aktivné se zapojovat do vytvareni center
(nedostatek dobrovolnikd)

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 3. 3.

Nezaméstnanost matek po rodi¢ovské dovolené je vyznamnych Cinitelem socialniho vylou-

Seni zen s malymi d&tmi. Tato skupina nezaméstnanych je zatazena na UP Brno mésto

a Brno venkov jako rizikova skupina.

Je zapotfebi vytvaret takovou nabidku sluzeb podporujicich sladéni rodi¢ovstvi a profese,

které maji na zfeteli rodinu jako celek a neusiluji o ,minimalizaci” rodi€ovstvi ve prospéch

profesniho rozvoje.

Jedna se zejména o vzdélavaci programy pro matky vracejici se na trh prace a rozvoj souvi-
Popis opatreni a zdtvodnéni sejicich sluzeb (zejména rozvoj neinstitucionalnich forem péce o dité a poradenstvi — denni

matka/otec, chiva). Projekt pocita s nabidkou Motivaénich kurzd pro Zeny vracejici se na trh

prace spojenych s akreditovanymi kurzy vyuky na PC.

Rodice (a zejména Zeny — matky &i i potenciélni budouci matky) se velmi ¢asto setkavayji

s primou i nepfimou diskriminaci na trhu préace. Je tfeba rozvinout sit specialnich infor-

macnich a poradenskych center, jeZ se zabyvaji problematikou rovnosti zen a muzd na

trhu prace a sladovani rodinného a pracovniho zivota. Déle propojit tuto sit s Ufady prace

a socialnimi odbory.

» snizeni psychosocialniho stresu v rodiné
» snizeni socialni exkluze vlivem nezaméstnanosti
Dopad na cilovou skupinu » schopnost rozlisit (prostfednictvim informacnich aktivit) a branit se (prostfednictvim
pfimého poradenstvi) rznym formam diskriminace z dlvodu pohlavi a péce o déti;
» pomoc obétem diskriminace (Ufady prace, sociélni odbory, NNO)

e vybudovani systému vzdélavani a souvisejicich sluzeb véetné poradenstvi a preven-
tivnich kurzd pro rodic¢e na rodicovské dovolené

e podpora institutu denni matka/otec, chliva, Skoleni, poradenstvi, propojovani nabidky
a poptavky

e motivacni kurzy pro rodiCe vracejici se na trh prace

e Kkurzy zvySovani rodinnych kompetenci — zaméfené na podporu osobnostniho rozvoje
v pribéhu rodi¢ovské faze vzhledem k zaméstnatelnosti

e S3koleni poradct

® piimé poradenstvi a jeho prabézny monitoring

e informacni ¢innost k feSené problematice = kurzy a $kolenf pro odbornou (zejména
socialni pracovnici) i laickou vefejnost

e informacni seminére

AKTIVITY
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Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje

financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

vzdélavani

2007 — pfiprava kurz(, seminard

2008 — 2009 - ro¢né 15 kurz(, ¢tyfi seminéare dle zajmu

poradenstvi

2008 — skoleni poradct/kyn, stabilizace stavajicich ¢i vznik novych poradenskych mist ¢i
center, navazovani Uzké spoluprace s pravniky

poradenstvi 250 hodin

druh& polovina 2008 + 2009

poradenska ¢innost, prabézny monitoring, $kolenf laické vefejnosti o otdzkach rovnosti na
trhu prace, budovani sité poradenskych mist, Skoleni pracovnikU/ic Uradl préace, socialnich
odbort) o otdzkach rovnosti na trhu prace

Realizatofi: Centrum pro rodinu a socialni péci, Narodni centrum pro rodinu, Centrum nadéje
a pomoci, MC Klokanek, NESEHNUTI Brno, Knihovna Jifiho Mahena v Brn&, Ob&anskéa porad-
na o. s., Triada Poradenské centrum, CELSUZ pfi DCH Brno, Cesky svaz Zen, Roska, 0.s.
Partnefi: Urady prace, psychologické poradny, zaméstnavatelé, personalisté

kurzy: v sou¢asnosti asi 400 uzivatelll ro¢né, ocekava se rlst
poradenstvi: 100 — 200 klientd/ro¢né
seminare: 40 — 50 klientd

Lidské: vyskoleni lektofi a koordinatori, vytvoreny tym,
Prostorové: v prostorech realizatort
Finanéni: EU-SROP a ESF (uz bézi)

kurzy:10.500 K¢&/osobu, celkem 4.500.000 K¢&

poradenstvi: honorare 50.000 K&, informacni materily 70.000 K&, realizace kurz 100.000
K¢ = celkem 220.000 K¢&

seminare: 5.000 K&, koordinator 140.000 K&, propagace, najem 105.000 K& = celkem
250.000 K&

CELKEM 4. 975.000 K& 1.094.500 K&

EU — SROP a ESF (uz bézi), MPSV, MMB 22%

kurzy
> pocet Uspésné podporenych osob (zapojenych do trhu prace, zapojenych do dalsiho
vzdélavani),
» spokojenost Ucastnikd (evaluace programd)
poradenstvi
» funguijici networking poradenskych mist v&. UP a soc. odbor(
» vzrlstajici pocet klientl k poradenstvi
» pozitivni hodnoceni k informacnim akcim
> pocet pozitivné vyfeSenych kauz diskriminace
seminare
> pocet proskolenych a rozsah nabizenych sluzeb neinstitut.péce o déti

» provazanost poradatelt se zaméstnavateli a personalisty se bude dafit mélo
» planovana vladni reforma nebude v€as schvélena, legislativni pfekazky nebudou
odstranény
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Priorita 4

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Pomoc obétem nasili

Ze zpréavy predvyzkumu potfeb uzivateld ve mésté Brné vyplyva, Ze 91% dotazanych
povazuje za potfebné rozvijet sluzby pro rodiny, v nichz dochézi k nasili vaci nékterym cle-
nam rodiny. Z 86% dotazanych ve skupiné opatieni, které maji nejvyraznéjsi podporu, patfi

i rozSifovani poradenskych sluzeb pro obéti domaciho nasili.

Zéajem o feSeni problematiky obéti nasili se odrazi i ve strategickych dokumentech mésta
Brna a prohlaSeni mésta Brna k problematice domaciho nasili.

Liga lidskych prav (od 1. 7. 2007 Persefona,0.s.) — v sou¢asné dobé funguje v personalnim
obsazeni dvou pravnich poradkyri, jedné psychosocialni pracovnice na pUl Uvazku a psycho-
loZky/psychoterapeutky na pUl Uvazku a koordinatorky programu. Vzhledem ke stéle rostouci
poptavce po sluzbach obétem doméaciho nasili vnimame potfebu zvySeni po&tu poradkyn

0 Uvazek sociélni pracovnice.

Rostouci pocty klientek/klientl Ize demonstrovat na statistice organizace:

2005: 214 osobnich konzultaci pro 106 klientd /klientek, 586 telefonickych konzultaci a 60
e-mailovych

2006: 512 osobnich konzultaci pro 236 klientd/klientek, 608 telefonickych konzultaci a 68
e-mailovych konzultaci

zlepSeni moznosti dlouhodobé spoluprace na jednotlivych pfipadech

zvySeni dostupnosti sociélnich sluzeb

zkraceni ¢ekacich Ihit na sluzby

roz$iteni nabidky sluzeb

zvySeni kvality sociélnich sluzeb a moznost systematické prace s klientkami.

pro zletilé obéti znasilnéni a sexuéalniho zneuzivani to znamena zavedeni sluzby, jez
jim umozni vyrovnat se s prozitym traumatem a ukaze jim rovnéz pravni cesty feSeni
problému. (ve mésté Brné funguije pro tyto obéti pouze Spondea, a to pro obéti nezletilé
a sexuologicka ambulance nemocnice u svaté Anny)

v v v v v v

zajisténi provozu Ligy lidskych prav (Persefona od 1. 7 .2007)

koordinace poskytovani socialnich sluzeb obétem nasili v ramci interdisciplinarniho tymu
zajisténi financnich prostfedkd na osobni naklady pracovnikl + vyskolent

zvySeni poctu poradkyn o Uvazek socialni.pracovnice

2007 — udrzeni provozu Ligy lidskych prav (Persefony od 1. 7. 2007)
— telefonicka linka
— pfiprava projektt a zajisténi finanénich zdrojd
2008 - zvySeni personalni kapacity o sociélni pracovnici
— vyskoleni a zapracovani
— ziskani zpétné vazby od uzivatell
2010 - stabilizace provozu Persefony o.s.
— evaluace a optimalizace nabizenych sluzeb

Realizator: Liga lidskych prav (Persefona o. s. od 1.7. 2007)

Partnefi: ¢lenové interdisciplinarniho tymu — PCR, Méstska policie Brno, Spondea, Magdale-
nium, Manzelska a rodinna poradna, Proba¢ni a mediacni sluzba, Sdruzeni zdravotnickych
zafizeni Il Brno, Bily kruh bezpedi, Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice + OCH Brno
Domov sv. Markéty, Azylovy ddm pro matky s détmi ul. Heyrovského

Za rok 2006 Liga lidskych prav poskytla 512 konzultaci obétem domaciho nasili:
2007 — 510 konzultaci
2008 - 530 konzultaci
2009 - 550 konzultaci

Lidské: sou¢asny stav 4 Gvazky, (2 pravnici, 2 psychologové, koordinator)
Prostorové: prostory organizace Persefona (Bratislavska 31, posléze BartoSova)
Financni: pfevazné zajisténo z dotaci MPSV a strukturalnich fondd
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 4.2.

Ro¢ni naklady posileni personéaini kapacity o jeden Uvazek v€etné vyskoleni, které budou
pozadovany po MMB jsou:

jeden pracovni Uvazek a rok =324.000K¢

néklady na vzdélavani=20.000K¢&

2008

CELKEM 4.931.162 K& 668.000 K&

ESF OP LLZ Opatteni 2.1., 2.3., MPSV, JMK, MMB 14%

» posileni personéalni kapacity Persefony o.s. (o Gvazek socialni pracovnice)

> zpétna vazba od uZivatell sluzeb

> zkraceni Cekaci Ihat na konzultace (viz. statistika poctu klientt Ligy lidskych prav, od
1. 7. 2007 Persefony,0.s.)

» nedostatek finan¢nich prostredku
» nejistota pfi zajistovani financnich prostfedkd na realizaci projektu
» omezeni odborného socialniho poradenstvi naroky na registraci socialnich sluzeb

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klientl

Obéti trestnych ¢int a jejich rodinni pfislusnici maji specifické potreby, které je nutné
respektovat a zohlednovat pfi nabidce sluzeb.

Svédky doméciho nésili jsou nejcastéji déti, jelikoz v 80% pripadt se domaci nasili déje

v rodinach s détmi. V 60% nasilnych vztaht jsou déti svédky nasili, které se odehrava mezi
rodi¢i (STEM pro Philips Morris a Bily kruh bezpeci 20086).

Ze Zpréavy z predvyzkumu potfeb uzivatel mésta Brna ve skupiné opatfeni, které ma nejvy-
raznéjsi podporu se umistily terapeutické sluzby pro obéti nasili, a to u 86% dotazanych.
Toto opatfeni zvysi personalni kapacitu zafizeni tak, aby byl vytvofen prostor pro 'z Gvazek
psychoterapeuta, jenz se bude vénovat terapii déti jako svedkl doméaciho nasili, skupinové
terapii jako prevenci sekundarni viktimizace a zajisti se tim koncentrace sluzeb obé&tem
domaciho nasili pod stfechu jednoho specializovaného zafizeni.

» zvySeni kvality socialnich sluzeb a moznost systematické prace nejen s klienty, ale
i ostatnimi rodinnymi pfislusniky

» zvySena dostupnost vySe nabizenych sluzeb

» zkraceni ¢ekacich Ihat

» koncentrace této problematiky do jednoho specializovaného zafizeni

zajisténi financnich prostfedkd na osobni naklady pracovnika a vyskoleni podanim pro-
jektu

zvySeni personalni kapacity o V2 Uvazek psychoterapeuta

zajisténi sociélnich sluzeb pro obéti sekundarni viktimizace

zajisténi skupinové terapie jako prevence sekundarni viktimizace

poskytovani psychoterapeutickych sluzeb détem, svédkdm doméciho nasili

2007 — udrzeni provozu a pfiprava projektd + zajisténi financnich zdrojt

2008 - zvyseni personalni kapacity opsychoterapeuta na pul Uvazku, vyskoleni, zapracovani
— zpétna vazby od uZivateld

2009 - stabilizace provozu zafizeni,
— sladéni nabidky sluzeb s poptavkou
— sledovani moznosti klienta fungovat v Zivoté bez nasili

Realizator: Liga lidskych prav (Persefona o. s. od 1. 7. 2007)

Partnefi: ¢lenové interdisciplinarniho tymu — PCR, M&stska policie Brno, Spondea, Magdale-
nium, ManZelska a rodinna poradna, Probacni a mediacéni sluzba, Sdruzeni zdravotnickych
zatizeni Il Brno, Bily kruh bezpecdi, Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice + OCH Brno
Domov sv. Markéty, Azylovy diim pro matky s détmi ul. Heyrovského

Svépomocna skupina byla v roce 2006 k dispozici Sesti klientkam pfi pravidelnych setkanich
1x tydné

2007 6 klientek 1x tydné

2008 7 — 8 klientek 1x tydné

2009 9 - 10 klientek 1x tydné
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 4.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Lidské: stav Ctyfi Uvazky, idedlnf stav 5,5 Uvazku (dva pravnici, dva psychologové, socialni
pracovnik, koordinétor)

Prostorové: prostory organizace Persefona (Bratislavska 31, posléze BartoSova)

Finan¢ni: pfevazné dotace, ¢astecné nadacni zdroje

Ro¢ni naklady na posileni personalni kapacity o 0,5 Gvazku pozadované po MMB: V2 Gvazku
psychoterapeuta = 194.400 K&
ro¢ni naklady na dal$f vzdélavani = 20.000 K&

2008

CELKEM 717.600 K& 408.800 K¢

ESF OP LLZ Opatfeni 2.1., 2.3., MPSV, JMK, MMB 60%

posileni personalni kapacity Ligy lidskych prav (Persefona od 1.7.2007)
dostupnost sluzeb mistni a Casova

zpétna vazba od uzivatell sluzeb

porovnani nabidky s poptavkou

v v v v

» neziskani finan¢nich prostfedk
» duplicita velmi specifickych a Gzce zaméfenych sluzeb
» podatecni nedlivéra ve skupinovou terapii, ktera neméa v CR tradici

Azylové zafizeni Helena (jez zfizuje 0.s.Magdalenium) usiluje o zménu prostor azylového
zafizeni s utajenou adresou za Ucelem zkvalitnéni pobytovych podminek a zvySeni kapacity
pro obéti doméciho nasili, sexualniho zneuzivani a obchodovani.
Od roku 2001 se permanentné zvysSuje obloznost v zafizeni Helena. Zafizeni s utajenou adre-
sou kapacitné nepokryva poptavku - diikazem je 100% pokryti IGzek béhem roku 2006, které
znemoznilo pfijeti dalSich potencialnich klientek. Ze 141 volajicich klientek, které mély zajem
0 ubytovani bylo odmitnuto 71.
Mésto Brno disponuje pouze jednim AD pro obéti domaciho nésili a obchodovani se zenami
na neverejné adrese, a to s nevyhovujicim kapacitnim a prostorovym zazemim.
OSP MMB financuje zafizeni Helena cca 60%. Je to ¢astka z celkovych nakladd projektu
Helena pro pfislusné obdobi.
60% odpovida Sesti [Gzkim (tj. dvé ltzka klientky, Ctyfi I0Zka déti) vyclenénym pro obéti
nésili z mésta Brna, ostatni ldzka p¥ipadaji na mimobrnénskou klientelu, pficemz Sest 1Gzek
nedostacuje pro Brno.
Dle vyzkumu uzivatel( pro cilovou skupinu Rodiny s détmi (Brno, kvéten 2007, str.21-22):
» z celkového poctu 72 dotazanych povazuje 60 (70%) za potfebné rozvijet sluzby pro
rodiny, v nichZ dochézi k nasili vici nékterému z ¢lend rodiny.
» podpora a rozvoj azylového a krizového ubytovani pro obéti domaciho nasili patfi mezi
opatreni, které spada do skupiny, jez dostala nejvétsi oporu. Z celkového poctu 72 dota-
zanych jej zvolilo 57 (86,4%).

» poskytovani péce cilové skupiné na maximalné profesni Urovni s komplexni naslednou
péci

» vyhovuijici pobytové podminky prispé&ji ke zdarnému feSeni obtizné situace klientek
a jejich déti (psychicka vyrovnanost matek i déti, pocit bezpeci atd.)

» podplrny mechanismus pro obéti domaciho nasili

» zvySeni samostatnosti a kompetentnosti G¢astnikl

pfipravna faze (zjisténi financnich zdrojd a vytvoreni projektu)

odevzdani projektu — Regionalni operacni program NUTS Il Jihovychod

zjisténi nabidky vhodnych prostor &i pozemku, vypsani Zadosti

nalezeni vhodného objektu a jeho zakoupeni / &i nalezeni vhodného pozemku a vystavba
nového objektu

interni vybaveni objektu pro uréené ucely
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Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 4.4.

2007 — vytvoreni planu, sepsani projektu
2008 — podani projektu
2009 - realizace projektu, kolaudace

Realizator: 0.s.Magdalenium

Partneti: Cesta Zeny, Ceska asociace dul, Cesky svaz zen, Liga lidskych prav, NESEHNUTI
Brno, Amnesty Inernational, PCR, Méstsk& policie Brno, Spondea, SdruZeni zdravotnickych
zarizeni Il Brno, Bily kruh bezpeci, Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice.

Kapacita za rok: cca 60 klient

Lidské: vyuziti souc¢asnych personélnich zdrojd zafizeni na realizaci opatreni

Prostorové: sou¢asné prostory azylového zafizeni Helena s neverejnou adresou, kapacita
zafizeni

Finan¢ni: MPSV, JMK, sponzornig, Koordinaéni centrum prevence kriminality

Hrazeno z EU (Regionalni opera¢ni program NUTS Il Jihovychod):

V pfipadé zakoupeni ¢i vystavby — cena pozemku, objektu a vybaveni interiéru: cca
5.000.000 - 8.000.000 K&

V pfipadé pronajmu: 1.000.000/rok + vybaveni interiéru

2008

CELKEM 8. 000.000 K&

ROP z fond EU

» obloznost zafizeni Helena po navyseni kapacity
) zpétna vazba od uzivateld sluzeb

» projekt je velky a nékladny (najde podporu?)
» nedostatek finan¢nich prostrfedku
» nedostate¢na podpora opatfeni azylovych zafizeni ve mésté Brné

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Azylové domy pro matky s détmi poskytuji prvni pomoc matkam s détmi v jejich krizové
Zivotni situaci. Zafizeni poskytuje matkam bydleni na dobu nezbytné nutnou a poméaha fesit
socialni a bytovou otazku. Nasim cilem je komplexni nabidka sluzeb pro matky s détmi v tisni
a individualni feSeni kazdého pfipadu tak, aby se celkové zlepsila jejich situace po psychické,
socialni a bytové strance.
Dle Zpravy z predvyzkumu potieb uzivatell vyplyva, Ze sluzby azylovych domu vyuziva 17%
respondentd, 11% respondentt hodnoti sou¢asné podminky svého ptvodniho bydleni jako
velmi §patné.
Dle statistik azylovych domd pro matky s détmi vyplyva, ze 75% uZivatell potfebuje dlouho-
dobou odbornou pomoc v oblasti socialni, psychologické i psychiatrické, pravni.
V ramci zkvalithiovanf sluzeb je nutné rozsitit personalni kapacitu azylovych domu o tato
pracovni mista:

» pracovni Uvazek pracovnik v sociélnich sluzbach (Domov pro matky s détmi — Spole¢na
cesta)
pracovni Uvazek pracovnik v socialnich sluzbach (Domov pro matky s détmi — Zvonek)
pracovni Uvazek pracovnik v socialnich sluzbach (Domov sv. Markéty)
pracovni Uvazek terénni socialni pracovnik (Domov sv. Markéty)
2 pracovni Uvazek psycholog-terapeut (Domov sv. Markéty)

» V2 pracovni Uvazek pravnik (Domov sv. Markéty)
Dlvodem zvyseni persondlni kapacity v azylovych domech pro matky s détmi je prohloubenti
individualniho pfistupu k uzivatellm dle zékona 108/2006. Ze statistik azylovych domd pro mat-
ky s détmi v Brné za rok 2006 vyplyva, ze dlouhodobé ubytovani vyuzilo 128 matek a 197 déti.

v v v v

zkvalitnénf a rozsifeni nabizenych sluzeb

zkvalitnéni systematického pristupu k uzivateltm

individualizace podpory a pomoci uzivatelt

podpora volno¢asovych aktivit uzivateld a jejich déti

zvySeni kvality soc. sluzeb

snazsi a rychlejsi transformace uZivateltd do b&zného Zivota spole¢nosti

v v v v v Vv
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AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

udrzeni poskytovanych sluzeb azylovych domt pro matky s détmi ve mésté Brné
strategie jednotlivych poskytovatell a harmonizace poskytovanych sluzeb

personalni a materialni zabezpeceni (sestaveni profesniho profilu, vybérové fizeni

a zaskoleni novych pracovnik()

absolvovani podplrnych seminarl a kurzd potfebnych k poskytovani kvalitnich sociélnich
sluzeb

informovani vefejnosti o této sluzbé

udrzeni a roz8ifeni aktivizacnich sluzeb a pomoci

zaclenéni do bézného Zivota

2007 - zajisténi dosavadnich sluzeb, pfiprava, kompletace

2008 — zvySeni personalni kapacity:

1 pracovnik v sociélnich sluzbach (Domov pro matky s détmi — Spole¢né cesta)

1 pracovnik v sociélnich sluzbach (Domov pro matky s détmi — Zvonek)

1 pracovnik v sociélnich sluzbach (Domov sv. Markéty)

1 terénni socialni pracovnik (Domov sv. Markéty)

2 psycholog-terapeut (Domov sv. Markéty)

Y2 pravnik (Domov sv. Markéty)

2009 - udrzeni personalniho navyseni a poskytovani zkvalitnénych socialnich sluzeb v azylo-
vych domech pro matky s détmi

Realizator: Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni OCH Brno, Domov pro matky s détmi
— Spole¢na cesta CSS p.o. Brno, Domov pro matky s détmi — Zvonek CSS p.o. Brno
Partnefi: Magdalenium o.s.

dlouhodobé ubytovani — 253 uZivateld/rok (matky + déti)
nouzové ubytovani — 255 uzivatell/rok (matky + déti)
sociélni poradenstvi a informace — 2.150 uzivatelt/rok

Lidské: 31,25 tvazku
Prostorové: prostory sou¢asnych azylovych domu pro matky s détmi

Na udrzeni sou¢asného stavu je od MMB / rok tfeba:

- Domov sv. Markéty OCH Brno 2.000.000 K&
- Domov Spole¢né cesta, CSS p.o. 2.350.000 K&
- Domov Zvonek, CSS p.o. 2.270.000 K&
RozSifeni personalni kapacity:

- Domov sv. Markéty OCH Brno 1.288.000 K¢&
- Domov Spole¢na cesta, CSS p.o. 262.000 K&
- Domov Zvonek, CSS p.o. 262.000 K&
PoZadovana ¢astka od MMB/rok:

- Domov sv. Markéty OCH Brno 3. 288 000 K&
- Domov Spole¢né cesta, CSS p.o. 2.612.000 K&
- Domov Zvonek, CSS p.o. 2.532.000 K&

2008

CELKEM 16. 864.000 K&

MPSV, JMK, MMB, UMC, nadace, darci

udrzeni dosavadniho stavu domov

zvySeni poCtu pracovnich mist v azylovych domech pro matky s détmi
statistika poctu klientl v azylovych domovech

zpétna vazba od uzivatell

ziskané naklady na provoz a mzdy

v v v v Vv

» neudrzitelnost dosavadniho provozu domova
» nepfidélené dotace
» nedostatek finan¢nich zdroju k zajisténi aktivit
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Opatreni 4.5.

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Krizové 1tzko pIni velmi dllezitou Glohu pfi akutnim ohroZeni Zeny ¢i matky s détmi. Dle
vyzkumu uzivateld pro cilovou skupinu Rodiny s détmi podpora a rozvoj krizového ubytovani
pro obéti doméciho nésili patfi mezi opatfeni, které spada do skupiny, jez dostala nejveétsi
oporu. Z celkového poctu 72 dotazanych jej zvolilo 57 (70,4%).

Krizové ubytovani je dle zékona poskytovano zdarma a v minulém roce je vyuzilo 250 uziva-
tell (matky + déti). Aby i nadale azylové domy mohly poskytovat tuto sluzbu, je nutné ziskat
dotaci.

Zafizeni Helena (provozuje o.s.Magdalenium) je azylovym domem pro obéti doméaciho nasili
s utajenou adresou. Cilem zafizeni je poskytovani krizovych Izek s navaznym pobytovym
programem klientkam a jejich détem v obtiznych Zivotnich situacich.

Domov sv. Markéty (OCH Brno) poskytuje ubytovani matkam s détmi, které se ocitly v krizové
Zivotni situaci, poskytuje komplexni sluzby v oblasti poradenstvi — socialni, psychologické,
pravni a ubytovani (nouzové a dlouhodobé), socialni, komplexni feSeni problému — spolu-
prace se statnimi organy a nestatnimi organizacemi, resocializa¢ni a vychovny program pro
matky i déti, materialni vypomoc v nouzi.

» okamzitd pomoc Zenam ¢i matkam s détmi, které jsou nuceny z dlvodu napadenti
partnerem odejit ze svého bydlisté
» pocit bezpeci pfed moznym ohrozenim partnerem

e koordinace jednotlivych zafizeni
e podani projektu na podporu sluzby krizovych I0zek za kazdé zafizeni
e zhodnoceni

2007 - podani projektu na udrzitelnost krizovych lGzek
2008 — udrzeni poskytovani krizového ubytovani
2009 — udrzeni dosavadnich sluzeb + zhodnoceni

Realizatori: 0.s.Magdalenium (Domov sv. Heleny),

Oblastni charita Brno (Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni)

Partneti: Policie CR, Méstské policie Brno, Interven&ni centra, Krizové centrum p¥i FN, Azylo-
vé domy mésta Brna, Bily kruh bezpeci

v obdobi 2007 — 2009 predpokladany pocet uZivatell 765 (matky a déti)
Krizové ubytovani v Magdalenium: 25 uzivatell za rok
Krizové ubytovani v AD sv. Markéty: 230 uzivatelll za rok

Prostorové: AD Helena s utajenou adresou, AD sv. Markéty, Stafikova

Nouzové ubytovani AD Helena — 100 K&/den = 10.000 K&/rok
Nouzové ubytovani AD sv. Markéty — 100 K&/den = 100.000 K¢&/rok

2008

CELKEM 220.000 K¢

JMK, MMB, UMC, sponzoring, nadace, darci

udrzitelnost ldzek

zpétna vazba od uzivatell

dostupnost sluzeb mistni i Casova

nutnost zajisténi sluzeb pro dalsi planovaci obdobi
statistické udaje 0.s.Magdalenium

statistické udaje Domova sv. Markéty

v v vV wvyw

v

nezajem mésta Brna o moznost poskytovani krizového ubytovani
nedostatek finanénich prostredkd

v



0
o
=]
=
<
»
Q
@<
e
El

Opatreni 4.6

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Intervencni centra jsou specializovanym zafizenim socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
domacim nasilim, poskytuji jim nehmotnou socialni a poradenskou pomoc a koordinuiji
spolupraci mezi dalSimi organy a organizacemi, které se na komunitni Urovni na pomoci
ohrozenym osobam podileji.

Brnénské Intervenéni centrum, jehoz provozovatelem je o.p.s. SPONDEA, navazuje svoji
¢innosti na DONA Centrum Brno, které bylo jako pilotni projekt realizovano v téze organizaci
v obdobi zafi — prosinec 2006. Projekt DONA Centra a od 1. 1. 2007 navazujiciho Intervenc-
niho centra (IC) vzniknul na zakladé Prohlaseni Rady mésta Brna a nasledné na zékladé
Interdisciplinarniho pfistupu k feseni pfipadl doméciho nésili ve mésté Brné. V Situaénf zpréa-
vé zpracované k zari roku 2006 jsou stanoveny stfednédobé cile interdisciplinarniho tymu ve
mésté Brné, mimo jiné stabilizace Intervenéniho centra, vyvoj nabidky sluzeb IC v zavislosti
na poptavce.

Soucasné personalni obsazen IC je ve vysi 2,2 Gvazku pro pfimou préci s klienty. Poptavka
po sluzbé pritom stale narlsta:

leden — 83 kontaktl, unor — 90 kontaktt, bfezen — 87 kontaktt, duben — 97 kontakt,

kvéten — 111 kontaktl. Predpoklada se, ze koncem roku bude mésiéni pocet kontaktd cca 150
pro vice nez 200 klientl, coZ nelze pri sou¢asném personalnim obsazeni plynule zvladnout.
Proto je nutné rozsifit personalni kapacitu IC na celkem 3,5 Gvazku:

1 Gvazek psycholog, 1,5 Gvazek socialni pracovnice, 1 Uvazek pravnik.

zklidnéni uzivatele v pro néj nepfizniveé situaci

zabranéni dalSimu nasilf

okamzita pomoc obétem nasili bez ¢ekacich Ihat

smeéfovani uzivatele k zajisténi viastniho bezpeci

zmobilizovani vlastni aktivity uzivatele tak, aby byl schopen vlastnimi silami realizovat
dal$i kroky vedouci k Zivotu bez nasili

v v v v Vv

zajisténi finan¢nich prostredkd na osobni néklady pracovnikd, zvyseni poctu pracovnikl
a jejich vyskoleni

zajisténi provozu Intervenéniho centra

koordinace prace interdisciplinarniho tymu

2007 — udrzeni provozu IC ve v§edni dny 8:00 — 20:00, non stop telefonicka linka, krizové ldzko
2008 - zvySeni personalni kapacity — vySkoleni a zapracovani sociélni pracovnice a psychologa
— ziskavani zpétné vazby od uzivatell sluzeb
2009 - stabilizace provozu Intervenéniho centra, sladéni nabidky sluzeb s poptéavkou,
— ziskavani zpétné vazby od uzivateld sluzeb
— sledovani schopnosti uzivatelt €init samostatné kroky vedouci k Zivotu bez nasilf

Realizator: Spondea 0.p.s.

Partnefi: ¢lenové interdisciplinarniho tymu — PCR, Méstska policie Brno, Liga lidskych prav,
Magdalenium, Manzelska a rodinna poradna, Probaéni a mediacni sluzba, Prestupkové
komise pfi UMC MMB, Odbory MMB, SdruZeni zdravotnickych zafizeni Il Brno, Bily kruh
bezpeci, Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice.

2008 - 290
2009 - 310

Lidské: prevazne jiz zajisténo — 2,2 Uvazku

Prostorové: jiz zajisténo provozovatelem

Materialni: jiz zajisténo provozovatelem

Finanéni: da se pfedpokladat prevazné zajisténi dotacemi z JMK a MPSV

ro¢ni néklady na posileni personalni kapacity o 1,3 Gvazku vcetné vySkoleni cca 400.000 K&

CELKEM 800.000 K& 400.000 K&

EU, MPSV, JMK, MMB 50%

78



Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 4.7.

v

posileni personalni kapacity interven¢niho centra

zpétna vazba od uzivatell sluzeb

zkraceni ¢ekaci doby na konzultace (viz zaznamy v objednacim sesité), zvySeni poctu
konzultaci v jednotlivych dnech

koordinace ¢innosti interdisciplinarniho tymu v Brné vedouci k naplnénf Situacni zpravy
ze zari 2006

prohloubeni spoluprace s partnery — vystupy z jednani, zpétné vazby

v v

v

v

v

nejistota pfi zajistovani financnich prostfedkl na realizaci projektu

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizator + partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Ambulantni sluzby pro cilovou skupinu osob ohrozenych nasilim jsou zajistény, chybi vSak
krizové ltzka v pfipadech nutnosti okamzitého odchodu ohrozené osoby z domaciho prostre-
di. Dosavadni krizova lGzka jsou ve vétsing organizaci nabizena Zzenam, respektive matkam

s détmi, na uvedenou specifickou cilovou skupinu nenf bran zietel.

Cilem opatfent je vybudovat kapacitu dvou krizovych 10zek, samostatné oddélenych s bezba-
riérovym pristupem.

V CR nebyl dosud realizovan reprezentativni vyzkum o vyskytu domaciho nasili. Nejvice
vystupt z dil¢ich Setfeni se tyka Zen. Z vyzkumU v roce 2001 pro Bily kruh bezped&i vyplyva,
Ze nasil jsou vystaveni i muzi, zdravotné postiZzeni a seniofi. V roce 2002 ze vzorku 10.416
0sob ohroZenych nésilim bylo 16% muzd, mezigeneracni nasili (ohroZenymi osobami byli
seniofi) bylo uvadéno u 17% osob.

Ze statistiky brnénského DONA Centra a Intervenéniho centra za obdobi zafi 2006 — bfezen
2007 vyplyvé, ze odbornou pomoc v pripadech doméaciho nasili vyhledalo 18 muzl, 10 osob
nad 65 let a 9 osob v invalidnim ddchodé nebo s postizenim. V poloviné uvedenych pfipadd
byla z&dost o umisténi na krizové ltzko.

» okamzita ochrana ohrozené osoby pred dal§im nasilim
» v€asné zajisténi odborné pomoci vedouci k feSeni situace uzivatele sluzby a nasledné-
mu opé&tovnému zarazeni se do Zivota

e ziskani prostoru pro dvé krizovéa I0Zka, samostatné oddélena (moznost pfijmout osoby
opacného pohlavi) s bezbariérovym pfistupem

e zajisténi finan¢nich prostredkd na provoz I0Zek a personalni zabezpedeni (Uvazek 0,1
socialni pracovnice)

e informovani vefejnosti o této sluzbé

2007 - vyjednavani s MMB ohledné vhodnych prostor pro zfizeni krizovych lGzek

2008 - zajisténi financnich prostfedkl pro zfizeni krizovych 10zek, spusténi provozu, informo-
vani vefejnosti

2009 - provoz krizovych ItZek, mapovani zpétné vazby od uZivatell sluzeb

Realizator: Spondea 0.p.s.

Partnefi: ¢lenové interdisciplinarniho tymu pro feSeni problematiky domaciho nasili v mésté
Brné — PCR, Mé&stské policie Brno, Liga lidskych prav, Magdalenium, Manzelska a rodinna
poradna, Probaéni a mediaéni sluzba, Sdruzeni zdravotnickych zafizeni Il Brno, Bily kruh
bezpeci, Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice

ro¢né 10 klientl

Prostorové: bud v organizaci, kde jsou volné prostory, tedy pouze materialni vybaveni, nebo
samostatné vybudovani krizovych l0zek.

Materiélni: viz vy$e

Lidské: 0,1 Gvazku sociélni pracovnice

Nelze blize specifikovat vzhledem k tomu, Ze neni jasné, kde IUzka budou. Pfedpoklad

— provoz ltzka véetné zajisténi stravy cca 200 K& denné, tj. 73.000 K¢ za rok pro jedno Itzko,
zaokrouhlené 150.000 K¢& pro dvé I0zka roéné + mzda socialni pracovnice cca 25.000 K¢ za
rok véetné odvodu

CELKEM 350.000 K& 150.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 5.

Opatieni 5.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientd

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

MPSV, MMB 43%

» vybudovani dvou krizovych Gzek
» porovnani nabidky s poptavkou

» neziskani finanénich prostredk

Rozsiteni sité nizkoprahovych center pro déti a mladez (NZDM)

V soucasné dobé funguji v Brné dvé NZDM v sidliStnich oblastech. Ze strany méstskych
&asti je véak poptéavka po vzniku dalgich zafizeni (Bystrc, Reckovice, aj.). NZDM jsou uréena
détem a mladezi, které travi svlj volny ¢as toulanim na ulici, v parté ¢&i jinak neorganizované.
Jsou v podstaté volno¢asovou alternativou k rtiznym zajmovym Utvarm krouzkim a jinym
organizovanym aktivitam, navic ale poskytuji poradenstvi a socialni servis.

Pristup do nizkoprahovych klub& neni omezen financemi, zajmem ani ¢asem pfichodu ¢i
odchodu, navstévnici maji svobodu volby, a to jak pfi pohybu v prostoru klubu, tak v chovani
i ve volbé vykonavanych ¢innosti.

Zésadni vyznam klubU je v jejich poradenské a preventivni ¢innosti — umoznuji détem a mla-
dezi si popovidat, nebo se svéfit se svymi problémy, jeZ mohou za pomoci pracovnikd vyre-
Sit. Vytvareji pro déti chranény prostor, v némz dospivajici najde svoje misto, coz je presné
to, co v mnoha socialné vylou€enych lokalitdch na anonymnich sidlistich chybi.

Priorita je podloZena mimo jiné vysledky vyzkumu uzivatell, kdy 89% respondentd povazuje
za dulezité jejich rozsitent.

» snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci, zivotniho
zpUisobu a rizikového chovani cilové skupiny

» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

» podpora sociélniho zaclenéni do skupiny vrstevnikd i do spole¢nosti, véetné zapojeni
do déni mistni komunity

» minimalizace moZnych rizik souvisejici se zplsobem Zivota cilové skupiny

» feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace

» zmény chovani jednotlived

e zjisténi potteb uZivatelll ve vytipovanych méstskych &astech (Brno — Redkovice, Brno
— Bystrc, Brno — Medlanky ) a moznosti zajisténi prostor pro zafizeni
e vypracovani detailniho projektu realizace a provozu zafizeni s ohledem na charakteristiku
vybrané oblasti
e ziskani finan¢niho zajisténi financovani
pfiprava prostor, nabor a zaskoleni novych zaméstnanct
e realizace sluzby:
» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
» sociélné terapeutické ¢innosti
» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2007 - zjisténi potfeb a poptavky
2008 — vypracovani projektu a jeho podani
2009 - priprava prostor a realizace sluzby

Realizator: Ratolest Brno, o.s.

Partnefi: Urady mé&stské &asti, kde zafizeni vznikne + partnefi z ¥ad jiz existujicich zafizen,
jez jsou ¢leny Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové programy, ktefi mohou
poskytnout metodické vedeni a staze pro zacinajici zafizeni

min. 350 klient/rok

Know — how: organizace provozujici NZDM
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 5. 2.

Finan¢ni naklady se tykaji roku 2009. Pfedchozi aktivity probéhnou v ramci jiz realizovanych
aktivit.

Materialni vybaveni a pfipadna stavebni Uprava prostor — 200.000 K&

Provozni naklady + mzdové 1.300.000 K&/rok

(Ctyfi pracovnici na cely Uvazek — 970.000 K¢&/rok, 328.000 K& provozni néklady — najem,
energie, materiél, aj. )

Provozni naklady bude mozné snizit v pfipadg, Zze méstska c¢ast nebo MMB poskytnou pro-
najem prostor za symbolickou cenu.

2008 ok o0Ke

CELKEM 1. 500.000 K& 300.000 K&

MPSV 700.000 K&, MMB 300.000 K¢&, JMK 200.000 K&, nadace 200.000 K&, UMC 100.000 K&

pocet nové vzniklych zafizeni (min. 1)

pocet pracovnikl v pfimé praci (min. 3)

pocet kontaktovanych uzivateld (min. 350 za rok)

pocet dni v tydnu, kdy budou mit NZDM otevfeno (min. Ctyfi dny/zafizeni)
pocet hodin za den, kdy budou mit NZDM otevfeno (min. ¢tyfi hodiny/zafizeni)

v v v v w

neochota mésta a méstskych &asti spolupracovat
problém s nalezenim vhodnych prostor pro zafizeni
nedostate¢né financni zajisténi

nedostate¢ny vybér kvalitnich pracovnikd

v v v w

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

V soucasné dobé narlstéa vyskyt socialné patologickych jevd u déti a mladeZe a ve spolec-
nosti obecné (viz zprava z pfedvyzkumu potfeb — vaznym problémem pro cilovou skupinu je
prodej a zneuzivani drog, déti pod vlivem alkoholu a drog, nasilf).

Z téchto davodu je nutny rozvoj preventivnich programl a sluzeb, které jsou dostupné Siro-
kému spektru uzivatell a nekladou na uzivatele vysoké néaroky.

Realizace programt je zaloZena na spolupraci s NZDM Ratolest na zakladé odst. a § 62
zékona 108/2006 Sb. Zaroven jsou sluzbou socialni prevence (§ 53 tohoto zakona).
Programy jsou koncipovany tak, aby byly pro déti dobfe dostupné a oslovily jich velky pocet.
Proto je realizace zasazena do pfirozeného socialniho prostredi, v némz se déti pohybuiji -
Skoly, Skolni druziny, kluby, NZDM. Koncept realizace programi v téchto prostredich prinasi
zjednoduseni organizaéniho ramce a snizeni nakladd na opatrent.

» podpora sociélnich dovednosti déti, které se setkavaiji s rznymi riziky nebo jsou jimi
suspektné ohrozeny (Sikana, syndrom CAN, sexualni aktivity, vztahové problémy, zavis-
losti, apod.)

» zvySeni odolnosti proti socialné patologickym jevim, nacvik chovani v problémové
situaci

» budovéani daveéry k poskytovatellim socidlnich sluzeb, seznameni s jednotlivymi
sluzbami a ziskani kontaktt na pomahajici organizace

» posileni sebedivéry ditéte a potencialu jeho vztahové sité

e realizace preventivnich programt na $kolach
® prabézna evaluace

2007 — 2009 realizace programt a priibeznéa evaluace

Realizator: Modra Linka
Partnefi: Ratolest Brno, zakladni Skoly, kluby, druziny, NZDM

1.000 uzivatell / rok (50 programd)

Lidské: vyuziti zkuSenosti souc¢asného tymu s preventivnimi programy + vyuziti jiz zpracova-
né metodiky poskytované sluzby
Materidlové a prostorové: programy probihaji na zapojenych skolach, klubech, NZDM
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Finan¢ni naklady

CELKEM 260.000 K& 180.000 K&

Predpokladané zdroje

) . JMK, MMB 70%, Pomozte détem
financovani

pocet Uc¢astnikd (1.000 osob/rok)

pocet pracovnikl (dva na ¢astecny Uvazek — 10 hod/tydné)
zpétna vazba - evaluace

zajem $kol/NZDM o programy

Kritéria hodnoceni

v v v Vv

v

nezajem o programy ze strany skol

Rizika realizace opatrenf L
» nedostatecné finan¢ni zajisténi
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Centrum pro rodinu a socialnf pégi

FSS Katedra socialni politiky a socialni prace
uzivatelka

0.s. Magdalenium

Agentura Vétrnik s.r.o.

Matefské centrum Klokanek

Pravni ob¢anska poradna DIALOG

Um& Reckovice Mokra Hora, &lenka SZ komise
uzivatelka

Slezska diakonie - stfedisko Eliada

Modra linka

Spondea o.p.s.

uzivatelka

Na pocatku

Fond ohrozenych déti

SOS détska vesnicka

APLA UM

Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro matky s détmi
Diecézni charita Brno, CELSUZ

uzivatelka

Liga lidskych prav

Centrum socidlnich sluzeb p.o., Manzelska a rodinn& poradna
Centrum nadéje a pomoci CENAP

Modré linka

Nesehnuti Brno

MMB Odbor socialni péce

MMB Odbor skolstvi mladeze a télovychovy
Oblastni charita Brno, Domov sv. Markéty
MMB Odbor zdravi

Diecézni charita Brno, CELSUZ

Matefské centrum Klokanek

Ceska asociace dul

0.s. Magdalenium

Spondea 0.p.s.

0.s. Magdalenium

Slezska diakonie - stfedisko Eliada

Ratolest Brno o.s.

Stredisko socialni pomoci détem Brno
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Pracovni skupina
»Osoby s duSsevnim onemocnénim*

Popis cilové skupiny

Jde o skupinu, jez je vymezena prostfednictvim diagnostickych
kategorii vytvofenych v kontextu zdravotnictvi a jejich 1éCeni
tedy spada Castecné také do rezortu zdravotnictvi.
Podle procentniho vyskytu nemoci v populaci se jedna v Brné
priblizné o 2%, tj. 7.355 osob s dusevnim onemocnénim.
V soucCasné dobé se prostfednictvim jednotlivych sluzeb posky-
tuje podpora pouze asi 300 osobam s dusevnim onemocnénim
z uvedeného poctu.
Sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim jsou z hlediska
finanéni podpory od mésta Brna podporovany dlouhodobé
nejméné ve srovnani s podporou osob s jinymi postizenimi
(smyslove, télesng, mentalng) i dalSich cilovych skupin jako
jsou rodiny s détmi, spolecensky nepfizplisobené osoby.
V pracovni skupiné osob s duSevnim onemocnénim se jedna
zejména o tyto diagnozy:
» F 10-19 psychotické poruchy
» F 20-29 schizofrenie, schizofrenické poruchy, poruchy
s bludy
» F 30-39 afektivni poruchy (bipolarni afektivni porucha,
periodické depresivni porucha)
» F 40-49 fobické a Uzkostné poruchy
» F 50-59 behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi
poruchami a somatickymi faktory, napf. poruchy pfijmu
potravy
» F 60-69 specifické poruchy osobnosti
DuSevni nemoc se neprojevuje jen néjakym duSevnim de-
fektem, ¢i symptomy, ale projevuje se také znacnymi social-
nimi limity, nezpdsobilostmi pro ur¢ité ¢innosti, handicapem
v rtiznych oblastech. Dopady téchto potizi se ve velké mire
ukazuji v oblasti socialni a spolecenské: nezaméstnanost,
invalidita, bezdomovectvi, sebevrazednost, stigmatizace,
spolecéenské izolace, marginalizace.
Je to skupina, o niz peéuji dva systémy — zdravotnicky a so-
cialni. Aby bylo mozné poskytovat kvalitni socialni podporu, je
nutné tyto systémy zkoordinovat.
Skupinu nelze vnimat jednolité, problémy osob v této skupiné
jsou heterogennf a kazda diagnéza si vyZaduje specificky
pfistup. Nékteré potfeby vSak maji stejné.
Atributem skupiny je, Ze osoby potfebuiji dlouhodobou, stalou
péci a podporu.
Uvedena cilova skupina pomoc nevyhledava nebo ji neni
schopna nalezité vyuzivat!!! Z toho plyne vysoka potieba
sluzbu a podporu nabizet, ¢asto i opakované.

Stale existuje stigmatizace, diskriminace, nedodrzovani
lidskych prav a nerespektovani distojnosti u osob s dusevnim
onemocnénim
Diky stigmatizaci pomoc nevyhledavaji zvlasté u nas ani lidé
s lehkymi a stfedné téZkymi depresivnimi fazemi a neurotickymi
poruchami.
Ze zpravy experta, vyzkumu poskytovatell i uzivatelt sluzeb
vyvstaly tyto oblasti potfebné podpory:

» prekonani spolecenské izolace a stigmatizace

» ziskani a rozvijeni uzitecnych socialnich dovednosti
a schopnosti
prace
bydleni
smysluplné vyuziti volného ¢asu
terapeuticka komunita

v v wew

Trend do budoucna

Jak jiz bylo uvedeno vyse, sluzby pro osoby s duSevnim
onemocnénim jsou z hlediska finanéni podpory od mésta
Brna podporovany dlouhodobé nejméné ve srovnani s pod-
porou 0sob s jinymi postizenimi (smyslove, télesng, mentalng)

i dalSich cilovych skupin jako jsou rodiny s détmi, spoleCensky
nepfizptsobené osoby. Bude nutné sluzby pro lidi s dusevnim
onemocnénim zachovat, finanéné podporovat a finanéni
podporu zvySovat tak, aby se alespori vyrovnala jinym cilovym
skupinam.

Je tfeba trvale podporovat odborné socialni poradenstvi,
socialni rehabilitaci, chranéné bydleni, samostatné bydlenti,
centrum dennich sluzeb, socialné-terapeuticke dilny.

Z vyzkumu poskytovatell i uzivateld vyplynulo, Ze nejvétsi
nedostatek je vniman v oblasti chranéného bydleni a socialni
rehabilitace. Pri stanovovani priorit v pracovnich skupinach
vyplynula také potfeba podpory vzdélavani. V dalSich letech
(2009 -2012) bude nutné ve spolupréaci s odborem zdravi
zajistit krizovou pomoc.

Existuji také skupiny osob s du$evnim onemocnénim, které
nemaji zatim vytvofené pozadované okruhy socialni pomoci.
Takové skupiny jako déti s psychiatrickou diagn6zou, matky

s psychiatrickou diagnézou s détmi, mladistvi s duSevni nemoci
(young adult chronic pacient), u nichZ se nedafi farmakotera-
pie a byvaji Casto hospitalizovani, lidé s poruchami osobnosti,
bezdomovci s psychiatrickymi diagndézami, osoby s poruchami
pfijmu potravy atd.
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni

Amicus Brno o.s.
Anabell o.s. socialni poradenstvi pro nemocné anorexii a bulimii
Centrum advokacie dusSevné postizenych

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, chranéné bydleni Oveéka
Sdruzeni Prah

14
>
»
» Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Centrum dennich sluzeb
>
14
14

VIDA centrum Brno

Zdroje pro uréeni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychézela z téchto informaénich zdroj:

minianalyza potieb provedend v ramci pracovni skupiny

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)
Expertiza pro cilovou skupinu ,,0soby s dusevnim onemocnénim®, autor Mgr. Jifi Supa (Fakulta sociélnich studii Masarykovy
univerzity)

Zprava z piedvyzkumu potieb uzivatell cilové skupiny ,,Osoby s du$evnim onemocnénim*, autor Mgr. Jifi Supa (Fakulta
socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovatell socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku v§echny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafrilo soustfedit kontakty a navazat spolupréaci.

Tyto materialy jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnuti
v kanceléfi Socialniho nadaéniho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych® na Mecové 5.
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V Brné existuji nékteré sluzby, které se sice staraji o osoby s dusevnim onemocnénim, ale nejedna se Cisté o socialni sluzby a
¢asto by nemohly byt posouzeny ani jako pfechodné kategorie mezi zdravotnickou a socialni sluzbou. VétSinou se jednalo o Cisté
zdravotnické sluzby. Rozhodné nebylo mozné je povazovat za druh sluzby oznacovany jako ,socialni sluzby poskytované ve zdra-
votnickych zafizenich Ustavni péce*.

Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i nedostatec-
nych sluzeb dle provedenych vyzkum:

» nedostatecna kapacita sluzeb pro tuto cilovou skupinu
Zfizovatelé socialnich sluZzeb pro cilovou obecné

skupinu Osoby s duSevnim enemocnénim chranéné bydleni

socialni rehabilitace
krizova pomoc
sluzby nasledné péce
terapeutické komunity
iyt nutnost spolupréce oblasti zdravotnictvi a oblasti social-
Derkve nich sluzeb
» existence jediné sluzby pro pomoc osobam s poruchami
pfijmu potravy

v v v v v Vv

Pocty daného druhu sluzby na uzemi

Struktura druhu sluzeb a frekvence jejich zastoupeni mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 10

Struktura zafizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typt
a frekvence jejich zastoupeni na Uzemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 10
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RozSifeni kapacity chranéného bydleni

Viz. zpracovana prlfezova priorita.

2. Terapeuticka komunita

Terapeuticka komunita (déle jen TK) pro osoby s poruchami pfijmu potravy bude pobytové
socialné-psychoterapeutické zafizeni poskytujici podporu, specializované poradenstvi a léCbu
lidem ohroZzenym sociélni izolaci a zdravotnimi psychosomatickymi problémy v souvislosti

s timto onemocnénim.

Cilem priority je rozsifit sou¢asné sluzby pro specifickou cilovou skupinu o novy, doposud
zcela chybéjici prvek pomoci a podpory. TK bude zamérfena na individualni i skupinovou préaci
s klientem/kou se zamérem naugit reagovat na aktualni problémy a situace v blizkém okoli,
které ¢asto byly/jsou jednou z pfi¢in a udrzujicich faktort probihajiciho onemocnéni a zarover je
napomahaji resit.

Potfeba konkrétni formy nasledné podpory, pfipadné jako doprovodné formy béhem samot-
ného lé¢ebného procesu, se ukéazala byt i jednim z vystupl vyzkumné studie potreb uzivatell,
osob s poruchami pfijmu potravy. Taktéz vyzkum poskytovatell sociélnich sluzeb v mésté
Brné poukéazal na absenci sluzby typu terapeutické komunity v oblasti podpory nemocnych

s poruchami pfijmu potravy v krajském méste.

PRIORITY

Komplexnf informovani verejnosti v socialni oblasti

Viz. zpracované prlfezova priorita.

Komplexni podpora a posileni sluzby sociélni rehabilitace se zaméfenim na praci
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Jedna se o cilenou a systematickou podporu osob s duSevnim onemocnénim pfi jejich zapojo-
vani do pracovniho procesu. Vlivem omezeni dochéazi u fady osob z cilové skupiny k vyraznému
sniZeni ¢i ztraté schopnosti a dovednost, dllezitych k dosaZeni samostatnosti a sobéstacnosti
a tim nasledné k nemoznosti ziskani vhodného pracovniho uplatnén.

Cilem priority je posilit sluzby, zamérené na individualni i skupinovy nacvik téchto dovednosti,
realizaci rliznych forem aktivizacnich programd, udrzeni a posileni odbornych poradenskych
sluzeb zamérenych na ziskani prace. V neposledni fadé je dulezité systematické kontaktovant

a informovéni verejnosti a potencialnich zaméstnavatelt k zajistovani rovnych pfilezitosti

a nasledné k socialni integraci osob z cilové skupiny.

Dle vysledkl vyzkumné pilotaze potfeb uzivateld provedené pfi FSS MU se ukézala jako jedna

Z priorit pro osoby s dusevnim onemocnénim podpora v oblasti pracovniho uplatnéni. | vyzkum
poskytovatell sociélnich sluzeb v mésté Brné poukazal na to, Ze je tfeba poskytnout podporu pfi
vytvéreni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykl a dovednosti vedoucich k socialnimu
zacClenéni.
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: Opatfeni 1.1. Informac¢ni amedialni kampan s cilem seznamit co nejSirsi vefejnost se so-
: cialni sluzbou chranéného bydleni — prirezoveé opatreni

Opatieni 1.2. Iniciovat uvolnéni ¢asti bytového fondu mésta a méstskych ¢asti pro potieby
chranéného bydlenf a zvySovani jeho kapacity — prirezoveé opatreni

Opatieni 1.3. Vyzkum potfebnosti (poptavky) chranéného bydleni pro osoby s dugevnim
onemocnénim

Opatreni 1.4. Zachovani dosavadni kapacity poskytované sluzby Chranéné bydleni v mésté
Brné

Opatreni 1.5. Zména charakteru najemnich smluv chranéného bydleni v o.s. Prah
: Opatfeni 1.6. Rozsiteni kapacity CHB Diakonie CCE rekonstrukci bytu 2+1 na 5+1 Diakonie :

Opatreni 1.7. Rekonstrukce (stavebnf Uprava) dvoultzkového pokoje chranéného bydleni
0.s. Préh

Opatreni 1.8. Vybudovat nové chranéné bydleni (jeden byt) skupinového typu s vy$§i mirou
podpory a ochrany (12 hodin denné)

Terapeuticka komunita pro nemocné anorexii a bulimii

Opatieni 2.1. Vybudovani terapeutické komunity pro osoby s poruchami pfijmu potravy
: a jeji provoz

Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Opatreni 3.1. Vytvoreni a pribézna aktualizace centralni databaze poskytovatell socialnich
: sluzeb a instituci — prdrezové opatreni :

Komplexni podpora a posileni sluzby socialni rehabilitace se

Priorita 4 N L.
zamerenim na praci

i Opatfeni 4.1. Pfiprava a realizace osvétové kampané zaméfené na potencidlni
zaméstnavatele

i Opatfeni 4.2. Realizace Job klubll zamé&Fené na cilové skupiny osob s duevnim
: onemocnénim

Opatreni 4.3. ZvySeni poCtu nacvikovych mist

i Opatfeni 4.4. Posileni sluzby socidlni rehabilitace se zamé&Fenim na préaci v pfirozeném
prostredi
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Opatreni 1.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

WJUgUIOWBUO

(o]
»
o
(=3
<
»
[=%
c
73
o}
<
=,
3

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Posileni kapacity chraneéného bydleni

Cilem vyzkumu je zjistit, kolik osob s duSevnim onemocnénim ma zajem o sluzbu ,Podpora
bydleni*, dale profil sluzby, které by nejlépe odpovidala potfebam uZivatelt a kumulaci osob
se zajmem o tuto sluzbu v jednotlivych méstskych ¢astech. Potfebnost vyzkumu je dana
pfedevsim tim, Ze neexistuje jiny relevantni vyzkum pro mésto Brno v této oblasti.

Pro adekvatni rozvoj jednotlivych sluzeb ,Podpory bydleni* je takovy vyzkum nezbytny. Na
jeho zakladé bude v budoucnosti mozné planovat rozvoj jednotlivych sluzeb ,Podpory byd-
leni“ tak, aby odpovidaly skute¢né poptéavce potenciélnich uzivateld.

V soucasné dobé je potfebnost vyjadiena pouze poctem zajemcl o ,Podporu bydleni*, ktefi
v8ak sluzbu kontaktuji zejména diky spolupraci Sdruzeni Préah a Diakonie s Psychiatrickou
Ié€ebnou. Neni tak zachycen skutecny zéjem a potfebnost u osob s duSevni nemoci Zzijicich
v mésté Brne, jez napt. navstévuji ambulantni psychiatry nebo denni stacionare i byli
hospitalizovani na Psychiatrické klinice FN Bohunice a 0 moznosti vyuzit sluzeb ,Podpory
bydleni* vibec nevi nebo o nich maji zkreslené predstavy. Tento stav je mimo jiné zpUsoben
nedostate¢nym povédomim verejnosti o téchto sluzbach (feSeno v prafezovém opatfeni 1.1.
ve skupiné Chranéného bydleni).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze soucasna poptavka po sluzbach Podpory bydleni nevyjadfuje
skutecny zéajem a potfeby dusevné nemocnych osob v mésté Brné. Proto je nutné zpracovat
kvalitni vyzkum v této oblasti.

» efektivnéjsi integrace cilové skupiny do spolec¢nosti

» zlepSeni Zivotnich podminek, zvySeni kvality Zivota

» snizeni poctu hospitalizacf

» zabrani priliSné institucionalizaci (tj. zUstavani v psychiatrické Iécebné delsi dobu
a budovani zavislosti na tomto prostredr)

pfiprava vyzkumu

sbér dat

analyza, interpretace dat

vytvoreni zaveérecné zpravy, prezentace vysledkU

2008 - pfiprava vyzkumu, sbér dat
2009 - analyza, interpretace dat, vytvoreni zavére¢né zpravy, prezentace vysledkd

Realizator: Sdruzeni Prah, Mgr. Jifi Supa

Partnefi: FSS MU — katedra Psychologie a katedra Socialni prace, Psychiatricka Ié¢ebna
Cernovice, Psychiatricka klinika Bohunice, ambulantni psychiatti, SdruZeni Prah, Diakonie
CCE - sttedisko v Brné&, Stacionate pro dusevné nemocné (Zahradnikova)

200 Klientd

Prostorové: jedna mistnost v prostorach FSS MU nebo Sdruzeni Prah
Materialni: pocitace, software, diktafony
Lidské: 3 + tazatelé

DPP a materialni néklady = 100.000 K&

CELKEM 100.000 K& 100.000 K&

MMB 100%
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 1.4.

) zavéretna zprava
» prezentace vysledkd

» nedostatecna spoluprace partnerd ¢i jejich odmitnuti
> problém se ziskanim vstupnich dat

Popis opatreni a zddvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.5.

Chranéné bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim poskytuji v Brné dvé organizace

— Sdruzeni Prah od roku 2002 a Diakonie CCE od roku 2003. Z vyzkumu poskytovatel

i uzivateld vyplynulo, Ze kapacita pro tuto cilovou skupinu je nedostacuijici a je velmi mala pro-
ti jinym cilovym skupinam. Proto je nezbytné nutné zachovat a podporovat stavajici kapacitu
chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim.

» umoznéni lidem s psychickym onemocnénim zit béznym zpusobem Zivota v domacim
prostredi

» pomoc pfi zac¢lenovani do spole¢enského zivota

» minimalizace dusledkd postizeni

e zajisténi finanénich prostredkud
® poskytovani sluzby chranéného bydleni

2008 — 2009 — zajisténi finanénich prostiedkd a priibézné poskytovani sluzby

Realizatoti: Sdruzeni Prah, Diakonie CCE — stfedisko v Brné

34 klientd

Prostorové: vlastni diim s bytem 4+1 (Diakonie CCE), Tufanska 12 — skupinovy byt (pronajem)
Sdruzeni Prah, tfi byty (pronajem) (+ 1 byt do konce roku 2007) Sdruzeni Prah, u sluzby
podpory samostatného bydleni byty uzivatell sluzeb —Sdruzeni Prah

Lidské: tym pracovnik( Diakonie CCE , vedouci CHB — tvazek 0,25, sociélni pracovnice — Gv.
0,75, pracovnik socialni péc¢e — uv. 0,5 Ucetni, dobrovolny pracovnik, tym bydleni Sdruzeni
Prah, ¢tyfi socialni pracovnici, ¢tyfi ucetni, psychiatr, provozni kancelar — pomérna ¢ast

Celkové néklady na provoz CHB Diakonie CCE:

predpokladany rozpocet na rok 2008 — 650.000 K¢.

Od MMB zada organizace kazdy rok 150.000 K¢ a dostava 60.000 K¢ (1. 9,52% celkovych nékladd)
Celkové naklady na provoz CHB Sdruzeni Prah

2007 — 2008 ¢tyfi byty, ¢tyfi pracovnici: 1.230.000 K&

2008

CELKEM 770.000 K&

MMB, JMK, vlastni zdroje

» udrZeni kapacity poskytovani sluzby minimalné na stejné urovni

» nedostate¢né mnozstvi finanénich prostfedkd pro realizaci sluzeb chranéného bydleni

Popis opatreni a zdtvodnéni

SdruZeni Prah poskytuje chranéné bydleni skupinového typu od roku 2002 a individualniho
od roku 2005. Mésto Brno dalo k dispozici Ctyfi socialni byty, které pronajalo prostfednic-
tvim méstskych ¢asti Sdruzeni Prah pro osoby s dusevnim onemocnénim. Dva byty jsou
pronajaty na dobu neur&itou a o dalSich dvou bytech rozhodla Rada mésta Brna, ze budou
pronajaty na dobu dvou let. Tato podminka je velmi omezujici. | kdyZ Sdruzeni Préh posky-
tuje sluzby osobam s dusevnim onemocnénim podle pravidel pouze na dobu jednoho roku
s mozZnosti prodlouZeni podle potfeby uzivatell, je doba dvou let ohroZujici pro poskytovani
kvalitni sluzby. Z toho dtvodu je potfebné zmeénit u dvou bytl najemni smlouvu z doby dvou
let na dobu neurcitou.
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Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.6.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

> VvEtSi jistota pfi poskytovani kvalitni sluzby
» méne stresu pro uzivatele
» délka sluzby podle potreby klienta

e sepsani zadosti o zménu délky najemni smlouvy pronajmu dvou bytd
@ podani zadosti na Radu mésta Brna a jeji pfipadna obhajoba na Zastupitelstvu
® zména najemni smlouvy na dobu neur€itou

2007 - po schvéleni KP sepsani zadosti a jednani s RMB
2008 — jaro — zména najemni smlouvy

Realizatori: Sdruzeni Préah
Partnefi: Rada mésta Brna, Zastupitelstvo mésta Brna, prislusna méstska cast

2 — 3 klienti

Lidské: management Sdruzeni Préh
Prostorové: dva byty méstskych ¢asti

2008

CELKEM

» najemnf smlouvy u 2 byt na dobu neurcitou

» neochota ¢lent Rady mésta Brna, ¢lend Zastupitelstva zménit rozhodnuti v disledku
neporozumeéni situaci

Diakonie CCE nyni poskytuje CHB &tyfem klientlim ve svém domé na Hrn&itské ul. v Brné.
Klienti zde maji moznost ziskat pobyt na dobu neurcitou, coz je pro tuto cilovou skupinu
velmi dulezité. V sou¢asné dobé je jiz kapacita CHB zcela naplnéna a neni mozné uspokojit
zajemce o pobyt v CHB. Jedna se tedy o rozsifeni stavajicich, jiz poskytovanych sluzeb
chranéného bydleni Ovecka. Rekonstrukci prostor ve 2. patfe domu vznikne dalsi bytova
jednotka pro dalsich 5 klient(, ktefi jsou nyni v pofadniku. Rekonstrukci bude v tomto byté
vytvofen samostatny pokoj pro kazdého klienta a spole¢na kuchyn a soc. zafizeni. Byt bude
uréen tém, ktefi potfebuji Caste¢nou asistenci pfi uspokojovani svych potfeb, nebude zde
zajisténa asistence 24 hodin denné.

» umoznéni lidem s psychickym onemocnénim zit béznym zplsobem Zivota v domacim
prostredi

» pomoc pfi zaclenovani do spolecenského Zivota

) pozitivni dopad pfi pfipadném navazném pracovnim uplatnéni

e rekonstrukce prostor (celkovéa renovace patra, jeho zpfistupnéni, vytvoreni bezbar-
iérovych vstupt, rekonstrukce rozvodud vody, elektfiny, stavebni Upravy nutné pro
vytvoreni samostatnych pokojl, kuchyné a odpovidajiciho socialniho zafizent)

® vybaveni a zafizeni zrekonstruovanych prostor

e zvySeni poCtu personalu (2x socialni pracovnik)

2008 — zajisteni zdrojl financovani
— rekonstrukce prostor a jejich vybaveni
— zajisténi personélu
— oslovenf uchazecl o ubytovani v CHB
2009 — zahajeni provozu
Realizator: Diakonie CCE — stfedisko v Brng

5 klientd
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovant

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.7.

ZkuSenosti s poskytovanim chranéného bydleni lidem s psychickym onemocnénim.
Prostorové: vlastni dim s dvéma bytovymi jednotkami uréenymi pro chranéné bydlenf (jedna
potfebuje rekonstrukci)

Lidské: socialni pracovnice, ktera zde jiz v byté pracuje

Investiéni naklady: naklady na rekonstrukci cca 600.000 K& (s 5% DPH)
Provozni naklady: od roku 2009 zahajeni provozu — celkové roéni naklady na provoz =
730.000 K¢&

CELKEM

1. 330.000 K¢& 470.000 K&

MPSV, JMK, MMB 35%, UMC, sponzofi

» uspokojeni poptavky Zadatelt o pobyt v chranéném bydleni
» rozsiteni kapacity ze ¢tyf na devét klientt

» nedodrzeni ¢asového harmonogramu
» nedostatek finan¢nich prostfedk
» Spatné nastavena personalni kapacita sluzby

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Sdruzeni Préh otevielo chranéné bydleni skupinové v roce 2002. Pfebudovanim dvou byva-
lych Skolnich tfid v sidle sdruzeni na Tufanské 12 vzniklo bydleni pro pét osob. Byly vytvore-
ny &tyFi pokoje, tfi jednollizkové a jeden dvoul(izkovy. Cast prostor byla spoledna — kuchyné,
obyvaci &ast, koupelna, chodba.

Velmi brzy se ukézalo, ze lidé s duSevnim onemocnénim sice potfebuji spolecnost, ale také
potfebuji svij individualni samostatny prostor. Bylo velmi obtiZzné obsazovat pokoj spole¢ny.
Proto i ve dvoullzkovém pokoji zlstaval uzivatel sam. Uzivatelé sluzeb potfebuiji své soukrom.
Z toho divodu je potfeba zménit dispozice celého chranéného bydleni tak, aby ze dvouldz-
kového pokoje mohly vzniknout dva samostatné pokoje a tim byla pIné vyuzivana ptvodné
planovana kapacita tohoto chranéného skupinového bydleni.

» rozsifeni kapacity chranéného bydleni ze 4 na 5 mist

® zpracovani projektu stavebni Upravy
e realizace stavebni Upravy
e® Upravy interiéru

2007 — zpracovani projektu stavebni Upravy
2008 - realizace stavebni Upravy, Upravy interiéru

Realizator: Sdruzeni Prah
Zvyseni kapacity o jednoho uzivatele.

Prostorové: prostory chranéného bydleni Sdruzeni Prah, Tufanska 12
Materialni: ndbytek chranéného bydleni
Finan¢ni: sponzofi, vlastni zdroje Sdruzeni Préh

Celkové naklady opatfeni = 45.000 K&

CELKEM

45.000 K& 13.000 K&

MMB 29%, vlastni zdroje Sdruzeni Prah 71%

» realizace rekonstrukce
» obloZnost pokojd
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Opatreni 1.8.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Cilem Chranéného bydleni je integrace duSevné nemocnych osob do spole¢nosti. Chranéné
bydleni skupinové je sluzba, jez poskytuje skupinové bydleni na omezenou dobu pro uZiva-
tele, ktefi s intenzivni pomoci asistenta trénuji dovednosti potfebné pro zvladnuti samostat-
ného bydleni. Z vyzkumu poskytovatell, uzivatell i z jednani pracovni skupiny vyplynulo,

Ze je potfeba rozsifit poCet mist v chranéném bydleni skupinového typu. Pro tuto cilovou
skupinu od roku 2002 funguje skupinové bydleni pro pét osob za podpory asistenta, jenz
poskytuje podporu pouze v pracovni dny osm hodin denné&. V praxi se ukazuje, Ze je nutny
vznik mezi¢lanku mezi psychiatrickou lé¢ebnou a skupinovym bydlenim, které provozuje
Sdruzeni Prah. Je potfebné vytvorit skupinové bydleni s vétsi mirou ochrany. Za dostate¢né
chranéné prostredi Ize povazovat 12 hodinovou asistenéni sluzbu véetné vSech svatkd,
sobot a nedéli. Takova sluzba v sou¢asné dobé v Brné neexistuje.

Jako vhodny postup se jevi zakoupeni jednopodlazniho rodinného domu s moznosti poz-
déjsiho rozsiteni, napf. padni vestavba. V tomto Chranéném bydleni by Zili Ctyfi uzivatelé

v jednoltzkovych pokojich, se spole¢nou kuchyni, socialnim zafizenim a obyvacim pokojem.
V dome by se také nachazela kancelar pro asistenty. Sou¢asti domu by méla byt i zahrada,
slouzici jako prostor pro ergoterapii nebo jen k odpocinku a spole¢nému setkavani uzivatell
Chranéného bydlen.

» prilezitost k integraci do spole¢nosti pro vétsi mnozstvi duSevné nemocnych osob
» zvySeni prostupnosti mezi psychiatrickou Ié€ebnou a navaznym bydlenim
» prilezitost i pro ty nemocné, ktefi potfebuji vétsi miru podpory

podani projektu

nékup rodinného domu Sdruzenim Préh
Upravy interiéru, vybaveni

zajisténi personalniho obsazeni

2008 — podani projektu, nakup domu, Upravy interiéru, vybaveni
2009 - zajisténi personalniho obsazeni
(2009 — 2011) dobudovani ptdni vestavby

Realizator: Sdruzeni Préh
Partner: Psychiatrické Ié¢ebna

4 uzivatelé

Financni: vlastni zdroje Sdruzeni Prah
Materialni: ¢astecné vlastni zdroje - nabytek a dalsi nutné vybaveni nového bydleni
Lidské: metodicky vedouct

Celkové naklady pro rok 2008 — 4.950.000 K¢ — z toho: MMB - dva pracovnici, sluzby, materil
= 620.000 K&
Celkové néklady pro rok 2009 — 680.000 K¢ - z toho MMB — dva pracovnici, sluzby = 620.000 K&

CELKEM

5.630.000 K& 1. 240.000 K&

MMB 22%, ESF, JMK, sponzofi

» realizace vybudovani nového skupinového CHB
> pocet uzivatell vyuzivajici sluzbu

» ESF ve svych programech nepodpofi chranéné bydlent
» nedostatek finan&nich zdroju pro zakoupeni rodinného domu
» nedostatecné personalni zajisténi

92



Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Terapeuticka komunita pro nemocné anorexii a bulimii

Cilem programa terapeutické komunity bude v prvém planu zabranit hospitalizaci osob

s poruchou pfijmu potravy (anorexie, bulimie), v druném pak nabidnout ve mésté Brné
zcela chybéjici variantu nasledné a systematické posthospitalizacni terapie pro tuto cilovou
skupinu, posilit viastni mobilizacni aktivity a iniciaci klientl/klientek v 1é¢bé a navic aktivné
a pozitivné ovlivnit jejich nevhodné a nedostate¢né stravovaci navyky.

» spolecné prostredi pro osoby, které majf stejné problémy (nemocni s poruchou pfijmu
potravy jsou ¢asto se svym problémem sami, uzavieni do sebe, izolovani od Zivota)

» pocit sounalezitosti (sdileni a inspirace zkuSenostmi ostatnich)

» moznost vefejné hovofit o své nemoci v ,bezpecném* prostfedi s postupnou adaptaci
na zivot v bézné, ,nechranéné* spolecnosti

» odborny terapeuticky pfistup (psychoterapie, socioterapie, arteterapie, bodyterapie,
prace s jidlem, body image aj.)

» zména postoje k jidlu a systému stravovani

» spolecné hledani motivace k aktivnimu pfistupu k 1€€bé a komplexnimu vyléCeni

» dalsi z krokt k navratu do normalniho zivota a do spole¢nosti, v niz je jidlo pfirozenou
soucasti Zivota (bez jidla Zit nelze)

pfiprava a podani zadosti v ramci nového programovaciho obdobi ESF (vicezdrojové
financovani)

stavebni Upravy a vybaveni pétipokojového bytu (= zafizeni TK), odborna pfiprava

a zpracovani metodickych postupl, registrace socialni sluzby, pfiprava smluv, ziskavani
klientl/klientek, propagace

testovaci provoz, vyhodnoceni prvnich vysledkl, odborné konference s prezentaci
dosazenych vysledkd

ostry provoz, priibézné hodnoceni vysledkd, udrzitelnost projektu, trvalé propagace,
nabor klientl

2007 — podzim /leden-tnor 2008
2008 - priprava a podani projektové zadosti

— Cerven-prosinec - stavebni Upravy a vybaveni pétipokojového bytu
2009 - leden, unor - testovaci provoz

— bfezen — prosinec — provoz terapeutické komunity

Realizator: Obcanské sdruzeni Anabell — socialni poradenstvi pro nemocné anorexii a buli-
mii, odborn& garance PK FN Brno-Bohunice
Partnefi: Zdravotni Ustav se sidlem v Brn&, Spole¢nost nutriénich specialistti CR

72 klientO/klientek

Investicni naklady: 750.000 K&

Provozni néklady: rok 2008: 915.000 K¢&, rok 2009: 1.810.000 K&

Celkové naklady opatfenf - investice 750.000 K&, pfimé naklady 2.425.000 K& = 3.175.000 K&
Z toho MMB: 486.000 K& (mzdové naklady 2x sociélni pracovnik)

3. 175.000 K& 1. 236.000 K&

ESF, sponzorské dary, MPSV, MMB 39%, MZ, pfijmy od klient(

» nové vybudované jedineCné zafizeni pro socioterapeutickou intervenci a podporu
nemocnym s poruchami pfijmu potravy v Brné

» pocet klientt/klientek, ktefi absolvuiji socioterapeuticky program

» pocet klientd/klientek, ktefi absolvuiji socioterapeuticky program TK a v pribéhu pobytu
u nich nedojde k Zivot ohrozujicimu zhor$eni zdravotniho stavu;
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» nedostatecna propagace nove vzniklého zafizeni

» nedostatec¢na motivace klientt/klientek

» rivalita resortu zdravotnictvi

» nedostacujici finanéni podpora dotacnich programa

Rizika realizace opatfent

Priorita 3. Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Opatreni 3.1.

Opatreni 3.2.

Komplexni podpora a posileni sluzby socialni rehabilitace se zamérfenim

Priorita 4. o
na praci

Opatreni 4.1.
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Naplni tohoto opatfeni je odstrafiovani bariér vyplyvajicich ze zdravotniho a spoleCenské-
ho znevyhodnéni duSevné nemocnych osob a predevs§im realizace aktivit zaméfenych na
potencialni zameéstnavatele za Ucelem zajiStovani rovnych pfilezitosti v pfistupu k zameést-
nanf a tedy k sociélni integraci osob s duSevnim onemocnénim. Souc¢asti je prace se
zaméstnavateli na zmeéné jejich postoje k lidem s psychiatrickou diagnézou a také posileni
socialnich dovednosti v komunikaci s duSevné nemocnymi.

Popis opatteni a zdGvodnénf

> zajisténi vétsi informovanosti zaméstnavatelského sektoru

» aktivni zapojeni podnikatelskych subjektl do problematiky zaméstnavani ob&and
s duSevnim onemocnénim

» zvySeni moznosti pracovnich pfilezitosti pro osoby z cilové skupiny

Dopad na cilovou skupinu

e vytvoreni prezentacnich materiéll pro moZnosti propagace zaméstnavani osob z cilové
skupiny (napt. filmovy spot — specifika zaméstnavani osob s psychézou)
AKTIVITY e cilené informovani zaméstnavatell (telefonické oslovovani a osobni  kontakt se
zaméstnavateli), Urad(l prace
e dalsi prezenta¢ni akce (napf. konference, prednasky, vystava fotografii, dny otevienych
dvefi, destigmatiza¢ni kampané)

2008 - priprava a realizace prezentacnich material( pro moznosti propagace zaméstnavani
Casovy harmonogram osob z cilové skupiny
2008 — 2009 - cilené informovani zaméstnavateld, dalsi prezentaéni akce

Realizatori: Sdruzeni Prah (osoby s psychotickym onemocnénim), AGAPO, o.s.
Realizatofi a partnefi Partnefi: Urad prace, MMB, ostatni organizace, zabyvajici se podporou 0sob s duevnim
onemocnénim v otazce podpory zaméstnanosti

300/rok (cilené oslovenych telefonicky/osobné), pocet jinak oslovenych (na zakladé prezen-

eIl (el il tacnich akci apod.— nelze zjistit)

Prostorové: vyuziti prostor Sdruzeni Prah, AGAPO, o.s.

Zdroje Materialni: vyuziti vybaveni Sdruzeni Préh , AGAPO, o.s.

lidské / materiélni / prostorové Lidské: koordinator projektu, administrativné-technicky pracovnik, pracovni konzultanti
v rémci své pracovni naplné, dobrovolnici, spolupracujici NNO
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Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 4.2.

AGAPO, o.s. = celkové naklady 30.000 K¢&/rok, poZzadavek na MMB 6.000 K&/rok.
Sdruzeni Préah = celkové naklady 30.000 Ké&/rok, poZzadavek na MMB 6.000 K&/rok.

CELKEM 120.000 K& 24.000 K¢

ESF, sponzorské dary, JIMK, MMB 20%

» pocet oslovenych zaméstnavatel,
» vytvoreny filmovy spot,
> pocet propagacnich materialtd a prezentaénich akci.

» predsudky zaméstnavatel vici obéandm s dusevnim onemocnénim
» nedostatek finanénich prostredku

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem Job klubU je obnovit nebo nové rozvinout schopnost ziskat zkuSenosti, dovednosti
a informace z oblasti ziskani a udrzeni si zaméstnani pro osoby s du§evnim onemocnénim.

aktivizace Uc¢astnikd v jejich samostatnosti

posileni motivace Uc¢astnikd k ziskani a udrzeni si zaméstnani

rozvinuti schopnosti a znalosti U¢astnikl v oblasti zaméstnani

aktivni nacvik socialnich interakci, které Ucastnici ztratili z dGvodu sociélni izolace
zpUsobené jejich situaci

» inspirace zku$enostmi ostatnich U¢astnikd kurzu

» zména postoje uzivatele k praci

» sociélni integrace

»
»
»
»

» podani projektu na strukturalni fondy EU

» priprava realizace Job klubU (vytvofeni materialt, metodiky pro duSevné nemocné)

» informovani osob cilové skupiny o moznosti G&asti na Job klubech (spolupréace s UP
a dalsimi NNO, média, tisk)

» realizace motivacné vzdélavacich kurz( - Job klubd.

2008 — prvni Stvrtleti — podani projektu na strukturalni fondy EU
— druhé Ctvrtleti — pfiprava realizace Job klubu
— druhé pololeti realizace Job klubU

2009 - informovani osob cilové skupiny o moznosti Ucasti na Job klubech, realizace mott
vacné vzdeélavacich kurzU

Realizatori: Sdruzeni Prah (osoby s psychotickym onemocnénim),

AGAPO, o.s.

Partnefi: Urad prace, MMB, ostatni NNO, zabyvajici se podporou osob s dugevnim onemoc-
nénim v otdazce podpory zaméstnanosti

Jednoho béhu Job klubu se U¢astni 6-8 klientd

Prostorové: dosavadni prostory

Materialni: existujici materialni vybaveni

Lidské: pracovni konzultanti, pravnik, metodicka vedouci, koordinator projektu, administrativné
- technicky pracovnik
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatrenf

Opatreni 4.3.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Na jednoho Ucastnika kurzu = 805 K¢ (stravné, naklady na tisk materiald, ucast pravnika),
lektorovani zajistuji pracovnici v ramci své pracovni doby.

AGAPO, o.s. - 25.000 K&/rok, pozadavek na MMB - 5.000 K¢&/rok

Sdruzeni Prah — celkové naklady rok 2008 = 690.000 K&, pozadavek na MMB — 250.000 K&,
rok 2009 = 590.000 K¢&, poZadavek na MMB — 250.000 K&.

CELKEM 1. 330.000 K& 510.000 K&

ESF, sponzorské dary, JMK, MMB 38%

) pocet uzivatelt zapojenych do sluzby
» pocet vydanych osvédceni o absolvovani Job klubu
» vystup ze zavére¢ného dotazniku Ucastnikd kurzu

» nedostatek financi k zabezpeceni dalsich béht Job klubt
» malé ochota spoluprace Uradu prace a jinych organizaci
» nemusi setrvat zajem ze strany uzivateld

Lidé s tézkym duSevnim onemocnénim potfebuji podporu vétSinou v neékolika Zivotnich
oblastech. Prace je pouze jednou z nich. Nacvikova mista umoznuji lidem s duSevnim
onemocnénim vyzkouset si podle svych schopnosti, dovednosti a potfeb praci v rizné chra-
néném prostredi, po rtzné dlouhou dobu.

Do komplexu nacvikovych mist jsou zafazeni ti lidé s duSevnim onemocnénim, ktefi o nacvi-
ky projevi zajem a maji potfebu nacviku nebo tréninku pracovnich a socialnich dovednosti
pro dal§i zaméstnani. Nacviky probihaji v chranéném prostfedi. Kazdy uzivatel ma jinou miru
zavislosti pfi zafazeni do pracovniho procesu, proto je potfeba i nacvikova mista rozdélit do
vice kategorii (kategorie rehabilitacni, motivacni a integracni).

Prace je vykonavana u smluvné zajisténych zaméstnavateld, s nimiz je dohodnuta spoluprace.
Podle schopnosti a dovednosti mohou uzivatelé sluzeb vyuzivat nacvikova mista jednotli-
vych kategorii.

» rozvinuti dovednosti a schopnosti osob s duSevnim onemocnénim v oblasti prace

» zvySeni poctu osob s duSevnim onemocnénim, ktefi maji Sanci ziskat misto na
otevfeném trhu prace

» sociélni integrace osob s dusevnim onemocnénim

® podani projektu na strukturalni fondy EU

prijeti a zaskoleni novych zaméstnanct

® zvySeni pocCtu nacvikovych mist v chranéném prostredi ve Sdruzeni Prah (Gdrzba, admin-
istrativa, uklid)

e vyhledavani firem ochotnych ke spolupraci

navéazani smluvnich vztahd mezi Sdruzenim Préh a spolupracujicimi firmami

e zavedeni nacvikovych mist v prostfedi spolupracuijicich firem

2008 — prvni Gtvrtleti — podani projektu na strukturalni fondy EU
— druhé Ctvrtleti — prijeti a zaskoleni novych zaméstnancu
— druhé pololeti — vyhledavani firem ochotnych ke spolupréaci, navazani smluvnich vzta-
ht mezi Sdruzenim Préh a spolupracujicimi firmami, zavedeni nacvikovych mist

2009 - pokracovani provozu

Realizator: Sdruzeni Prah
Partnefi: podnikatelské subjekty, Urad préce, vefejna sprava

20 uzivatell sluzeb, béhem 24 mésict se mize vystiidat 40 uZivatell sluzeb
Prostory: prostory Sdruzeni Prah

Materialoveé: vyuziti existujiciho vybaveni
Lidské: pracovni asistent, administrativné-technicti pracovnici v ramci své pracovni napiné
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 4.4.

CELKEM 1. 080.000 K& 500.000 K&

ESF, UMK, MMB 46%

» pocet uzivatell sluzeb zapojenych do sluzby
» pocet nové vzniklych nacvikovych mist v chranéném prostredi
» pocet nové vzniklych nacvikovych mist v pfirozeném prostredi

> pretrvavajici stigma
» neochota podnikatell k vytvareni nacvikovych mist
» nemusf setrvat zajem ze strany uZivateld

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Jedna se o cilené a systematické zapojovani osob s dusevnim onemocnénim do pfirozené-
ho pracovniho prostfedi, tj. o ziskani a udrzeni si takového zaméstnani na otevieném trhu
prace, které odpovida jejich zajmim, schopnostem, nadani i osobnim moznostem. Soucas-
né je cilem zvysit Uroven samostatnosti uzivateld sluzeb.

Soucasti poskytovani sluzby jsou specialni poradenské sluzby pro uzivatele jako pracovni
diagnostika, planovani vhodného pracovniho mista, vzdélavani a nacvik dovednosti potfeb-
nych k ziskani a udrzeni zaméstnani, pomoc pfi hledani pracovniho mista, vyjednavani pra-
covnich podminek, podpora zaméstnance pfimo na pracovisti ¢i mimo pracovisté, orientace
a osvojeni si potfebnych pracovnich &i socialnich dovednosti potfebnych k nalezeni, ziskani
a udrzeni si prace, posileni jejich pracovnich navykud a rozsifeni zajmu o profesni rozvoj.
Cilem opatfent je posilenf sluzby sociélni rehabilitace se zamérenim na préaci v pfirozeném
prostredi zvySenim poctu pracovnikl o dva zaméstnance.

zvySeni kvality Zivota lidi s duSevnim onemocnénim

aktivizace lidi s duSevnim onemocnénim v jejich samostatnosti

socialni integrace osob s duSevnim onemocnénim

rozvoj individualnich schopnosti a znalosti osob s dusevnim onemocnénim

vytvoreni podminek pro priblizeni ¢i navrat uzivatele k ptivodnimu povolani

motivace osob s dusevnim onemocnénim k ziskani a udrzeni si zaméstnani

posileni pracovnich navykl a vytvoreni predpokladt pro setrvani v dalS§im pracovnim
procesu

» zména postoje uzivatell k praci

v v v Vv vV w

® navazani na dosavadni ¢innost

pfiprava realizace projektu

e navyseni poctu pracovnikl (za AGAPO, o.s. jeden novy pracovnik, za Prah jeden novy
pracovnik)

e navéazani spoluprace s UP a ostatnimi NNO

e informovani osob z cilové skupiny o existenci sluzby

e realizace a poskytovani sluzby vhodnym zajemctm.

2008 — prvni Stvrtleti — navazani na dosavadni ¢innost, pfiprava realizace projektu
— Cervenec — navazani spoluprace s Uradem prace a ostatnimi NNO

2009 - realizace prabéznych aktivit — zvySeni poc¢tu pracovnikl, informovani osob z cilové
skupiny o existenci sluzby, realizace a poskytovani sluzby

Realizatofi: Sdruzeni Prah (osoby s psychotickym onemocnénim),

AGAPO, o.s.

Partnefi: Urad prace, MMB, ostatni NNO, zabyvajici se podporou osob s dugevnim onemoc-
nénim v otdzce podpory zaméstnanosti

Na jednoho pracovnika 5 — 8 klientd sdruzeni AGAPO, o.s.
Na jednoho pracovnika 5 — 8 klientl sdruzeni Préh

Lidské: pracovni konzultanti, pracovni asistenti, metodicka vedouci, koordinator projektu,
administrativné - technicky pracovnik

Materialni: existujici materialni vybaveni

Prostorové: dosavadni prostory
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Finan¢ni naklady

CELKEM

Predpokladané zdroje
financovani

v v

Kritéria hodnoceni

v

1. 200.000 K¢&

ESF, sponzorské dary, JMK, MMB 30%

400.000 K&

pocet zapojenych uzivateld (rozvoj dovednosti, ziskani a udrzeni si zaméstnani)
pocet novych zaméstnancl
pocet zapojenych zaméstnavatell

» nezajem o rozvoj ¢innosti organizaci, zabyvajicich se podporou osob s duSevnim
onemocnénim v oblasti podpory pfi pracovnim uplatnéni

Rizika realizace opatfenf

v v v Vv

vzdélavani.

v o re
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Sdruzeni Prah

MU FSS Katedra sociélni politiky a socialni prace
Betéanie — kiestansk& pomoc, Domov dUstojného stari
Sanus Brno

uzivatel

uzivatel

Diakonie CCE - stiedisko v Brné

Sanus Brno

Diakonie CCE - stfedisko v Brné
AGAPO o.s.

Kolumbus o.s.

uzivatel

Sdruzeni Prah

uzivatelka

APLA UM

uzivatelka

uzivatelka

Anabell — pro nemocné anorexii a bulimif
uzivatelka

MMB Odbor socialni péce

uzivatelka

Betéanie — kiestansk& pomoc, Domov dUstojného stari
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nedostatek financi na pokracovani projektu a nasledné ukonceni aktivity
malé ochota spoluprace Ufadu prace a jinych organizaci
nemusi setrvat zajem ze strany uzivatell

personal bez moznosti dalSiho profesionalniho vzdélavani, chybi zajisténi financi na



Pracovni skupina
»Osoby s mentalnim postizenim,
autismem a kombinovanym

postizenim*

Popis cilové skupiny

Cilova skupiny Osoby s mentalnim postizenim (MP) je velmi
Sirok& a rlznoroda. V priibéhu celoro¢ni prace vykrystalizovaly
dalsi skupiny — osoby s kombinovanymi vadami a osoby s au-
tismem, které maji sva specifika a je nutné brat na né zfetel.
Proto pracovni skupina doplnila nazev na: ,Osoby s mentalnim
postizenim, autismem a kombinovanym postizenim.*
Zivot a za¢lenéni osob s mentalnim postiZzenim do
spole¢nosti jsou zavislé na:
» mentalnim postizeni, jez se déli na ¢tyfi zakladni skupiny:
lehke, stfedné tézke, tézké a hluboké mentalni postizeni.
MP ma dal$i doprovodna onemocnéni. Podle typu MP je
osoba vice ¢i méné sobéstacna, ale u vSech typt MP je
nutny celozivotni ,dohled” jiné osoby
» na socialni opore rodiny od raného véku ditéte a posky-
tovanych socialnich sluzbach
» kvalité nabizeného vzdélavani, pracovniho uplatnéni
» vytvareni podminek k zaclenéni do spolecnosti
U osob s kombinovanym postizenim je kromé& mentélniho
postizeni také postizeni motorické (détska mozkovéa obrna).
K tomu se pfidruzuji smyslové vady, epilepsie a dalsi zavazné
zdravotni komplikace. Jsou to lidé s celozivotnim omezenim,
vysokym stupném bezmocnosti a zavislosti na pomoci druhych.
Osoby s autismem (neurovyvojové postizeni) maji jiné pojimani
svéta a omezenou schopnost porozumét symbollm v fedi
a gestech, spravné je deSifrovat. Z toho prameni problémy
v oblasti sociélnich vztahl, komunikace a predstavivosti. Mira
postizent je rlzna. Autismus muZe byt doprovazen MP.
Vékova skladba osob z cilové skupiny zahrnuje déti od raného
véku az po dospélé, véetné seniori. Proto oznacujeme jako
potfebné také rodiny, které pecuji o takto postizené osoby.
Tyto rodiny vyzaduiji silny a stabilni systém socialni podpory.
Spolecnost jesté neni pfipravena zaméfit pozornost k nejvice
ohrozenému celku — rodiné, jez dlouhodobé pecuje o déti
s postizenim a nedokéze prijimat lidi se znevyhodnénim bez
predsudkU (veéetné Iékarskych profesionall).
Presna a uplna evidence osob s mentalnim postizenim ve
mésté Brné neexistuje. Podle kvalifikovanych odhadt (ze
zpracované expertizy Mgr. Vanéury) mizeme miuvit asi o 5
— 9 tisicich lidi, z nichz do stupné lehké MP spadé asi 4000 az
8.000 osob, 500 az 900 mizeme zaradit do stupné stfedné
tézké MP, 200 — 350 do stupné tézké a 100 — 200 osob do
stupné hluboké MP. Skupina s kombinovanymi vadami a autisté
stale zlstavaji v ramci socialné demografické analyzy i od-
bornych vyzkumt nespecifikovany a jsou fazeny do skupiny
osob s mentalnim postizenim. Podle dostupnych pramen(
se pocet osob s autismem odhaduje na 0,6 % populace, coz
predstavuje asi 2.200 lidi.
Z vyzkumu poskytovatelt vyplyva, Ze chybi :
» navaznost v poskytovanych sluzbach;
» terénni sluzby — osobni asistence, rana péce, odleh&ovaci
sluzby, stejné jako chranéné

bydleni, denni centra, terapeutické dilny, denni stacionére;
pobytové odlehCovaci sluzby pro déti i dospélé;
informovanost o socialnich sluzbach v mésté Brnég;
navazna péce o déti s tézkym kombinovanym postizenim
a jejich rodiny.

V soucasné dobg je poskytovano celkem 19 socialnich sluzeb
pro klienty v dospélém véku. Nedostate¢né nebo vibec nejsou
sluzby pro vékovou kategorii 0-15 let. Zfizovateli socialnich
sluzeb jsou Magistrat mésta Brna (42 %), nestatni neziskové or-
ganizace (21%), cirkevni organizace (21%), Jihomoravsky kraj
(5%), ministerstvo (5%). Subjekty, poskytujici socialni sluzby
pro tuto skupinu, spolu vzajemné nespolupracuji.

v v v w

Trend do budoucna

V dalsi etapé KP zvazime rozc¢lenéni této cilové skupiny na
mensi celky, aby bylo mozné presnéji postihnout potfeby
riznych typl uzivateld.

Zamérime se zejména na:

» zkvalithovani zivota lidi s MP a jejich rodin, ato od
nejutlejsiho véku po celou délku jejich Zivota;

» zaclenéni do bézné spoleénosti a vytvareni prostredi,
které umozni lidem s MP co nejvice samostatny zivot jak
ve smyslu bydleni, traveni volného Casu, tak i moznosti
zaméstnani a pfipravy na né. Tim také dojde postupné ke
ZlepSeni pfijeti lidi s MP ostatni vefejnosti.

Bude zapotfebi zejména:

» soustavné zjiStovat potieby osob s MP, autismem
a kombinovanym postizenim

» zpresnit pocet osob s MP, autismem a kombinovanym
postizenim v mésté Brné

» vytvorit Centrum komplexni péée o osoby s tézkym
kombinovanym postizenim a jejich rodiny s cilem
poskytnout vSestrannou podporu pecujicim rodinam,
rehabilitacni a I1ékarské sluzby

» zlepsit moznost dal$iho vzdélavani lidi s MP po skonceni
povinné Skolni dochazky s cilem zapojit je do pracovniho
procesu a osamostatnit

» vytvaret pracovni prilezitosti pro osoby s MP

» budovat a podporovat chranéné bydleni v malych
zarizenich pro nékolik klientd s podporou asistentd,
aby co nejvice lidi s MP mohlo zit mimo Ustavy

» zfizovat a podporovat navazné sluzby — denni centra,
terapeutické dilny, denni stacionare

» zlepsit nabidku volnoéasovych aktivit

» zajistit socialni lGzka pro pfipad onemocnén,
hospitalizace nebo dovolené pecujicich osob
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni
» Agnis Rosa o.s.
» APEL, sdruzeni rodict déti s kombinovanym postizenim
» APLA JM, Asociace pomahajici lidem s autismem
» Centrum socialnich sluzeb p.o., Denni stacionaf Gaudium
» Centrum socialnich sluzeb p.o., Denni stacionar Domino
» Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek
» Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
» Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko
» Integrované centrum domaci péce
» MS, ZS, PS Ibsenova, Socialnépedagogické centrum
» Nadatio Samaritanus — Sdruzeni Samaritan, Domaci zdravotni péce a pecovatelska sluzba
» Nadatio Samaritanus — Sdruzeni Samaritan, Stacionaf Kohoutovice denni pobyt a Iizkové oddéleni
» Oblastni charita Brno, EFETTA
» Oblastni charita Brno, Chranéné bydleni sv. Michaela
» Sdruzeni Filia, Socialné rehabilitaéni centrum Kamenka
» Slezska Diakonie Stredisko Eliada, pro déti s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim a jejich rodiny
» Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR o.s., méstska organizace
» V rtiZovém sadu o.s.

Zdroje pro urceni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychézela z téchto informacnich zdrojt:

e minianalyza potfeb provedend v rdmci pracovni skupiny

o Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,0soby s mentalnim postizenim*, autor PhDr. Jan Vancura, Ph.D. (Institut vyzkumu déti,
mladeze a rodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivateld cilové skupiny ,,0soby s mentalnim postiZzenim, kombinovanym postizenim
a autismem*, autofi PhDr. Jan Vancura, Ph.D. (Institut vyzkumu déti, mladeZe a rodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy
univerzity) a Mgr. Zuzana Masopustova (Institut vyzkumu déti, mladeze a rodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity)

® Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovateld, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku v§echny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafrilo soustfedit kontakty a navazat spolupraci.

Tyto materialy jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnuti
v kanceléfi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych® na Mecové 5.
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Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i nedostatec-
nych sluzeb dle provedenych vyzkum:

Ziizovatelé socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu

jednoznacéné nejvice absentuje chranéné bydleni
Osaby s mentalnim postizenim

>

» odlehéovaci sluzby

» osobni asistence
1 1 » chybéjici nabidka dennich a tydennich stacionard

» krizova pomoc

» socialné terapeutické dilny

» potfeba rané péce

» poradenstvi a potfeba informovanosti o problematice
postizeni a poskytovanych sluzbach

B MMB
ERND
Diirkve
O.MKE
W stat

Pocty daného druhu sluzby na dzemi

Struktura druht sluzeb a frekvence jejich zastoupeni mésia Brna®

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 19

Struktura zafizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typd
a frekvence jejich zastoupeni na uzemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 19
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g 1. ZvySeni kapacity a kvality poskytovani terénnich sluzeb

Terénni sociélni sluzby (osobni asistence, terénni respitni péce, rana péce) jsou zasadni
formou podpory rodiny, ktera pecuje o své ¢leny vyzadujici zvySenou péci (pfedevsim seniofi
a lidé s postizenim). Jak vyplyvéa z vyzkumu poskytovatell, vySe uvedené sluzby v soucasné
dobé existuji v minimalni mife. Podpora téchto typd sluzeb je v souladu s koncepci transfor-
mace Ustavni rezidenéni péce MPSV, jez je jiz v nékterych krajich (pfedevsim S¢K, Praha)
uplatiovana.

Terénni sluzby souvisi s mensi finanéni narocnosti, ktera je v kone¢ném dlsledku realizovana
veétsi financni spolutcasti rodiny pfi existenci tohoto typu sluzeb. Vedle snizeni tlaku na posile-
ni reziden¢nich zafizeni, znamenaji tyto sluzby zlepseni kvality Zivota nejen pro vlastni klienty,
ale i pro rodinné pfislusniky, coz zpétné posiluje jejich uplatnéni na trhu prace a zvySuje
produktivitu jejich prace.

V pfipadé neexistence téchto sluzeb se da predpokladat tlak na zvySeni kapacity rezidenc-
nich zafizeni, postupné zvySovani nezaméstnanosti v této cilové skupiné (rodiny pecuijici o Cle-
na vyzadujiciho zvlastni péci), a tim logicky nutnost posilenf vyplaty nejrdznéjsich sociélnich
davek.

Komplexnf informovani verejnosti v socialni oblasti

Viz. zpracovana prlrezova priorita.

Nastartovani transformace pobytovych sluzeb v mésté Brné

Soucasny stav USP pro osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a autismem
neodpovida zcela potfebam uzivatel(l. Dnes jsou USP zafizeni, ktera maji 20 a vice uZivatel(,
Sirokou zakladnu zaméstnanct a zivot probiha v daném prostoru zafizeni direktivni formou.
Navazna &innost (vzd&lavaci, pracovn..) je realizovana vét§inou p¥imo v prostorach USP
a tim se uzivatelé nezacleruji do majoritni spolec¢nosti. Sou¢asné vibec neexistuji respitni
(odlehc¢ovaci) Itzka, proto jsou uzivatelé zcela nespravné a nevhodné umistovani na psychi-
atricka oddéleni.
Transformace spociva v prestéhovani uzivatelti USP do b&Znych — upravenych bytil v b&zné
komunité mésta. Na rozdil od Ustavni péce navrh transformace pobytovych sluzeb sméfuje
H k vytvareni vlastniho domaciho prostfedi. Pfi realizaci je nutna také spoluti¢ast mésta na provo-
PRIORITY zu téchto bytovych jednotek a sluzeb s tim spojenych, hlavné v bytech, které poskytuji domov
" détem a mladezi. Sou¢asné s prebudovavanim bytovych jednotek pro potfeby cilové skupiny by
: se poditalo i se zfizenim lGzek respitni péce.
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Iniciace vzniku Centra komplexni péce o déti s postizenim, s téZzkymi a kombinovany-

mi vadami a jejich rodiny

Prioritou je vyjadfena potfeba komplexni nabidky sluzeb jak pro déti s postizenim, tak pro jejich
rodi¢e. Komplexni péc¢i rozumime podporu ve formé dostatecné Sirokého spektra informaci,
ambulantnich zdravotnickych a psychologickych sluzeb, terénnich a kratkodobych pobytovych
socialnich sluzeb, vychovné vzdélavacich specialné stimulaénich sluzeb atd., a to pokud mozno
v jednom misté a dle potfeb celého systému rodiny od okamziku, kdy rodina zacina o dité

s postizenim pecovat. Ze sociodemografickych udajti vime, Ze v CR novorozenct s vyraznymi
rizikovymi faktory ve vyvoji pfibyva (v roce 98 — 2-3%, v roce 07 — 7%), z CehoZz plyne, Ze pfibyva
pecujicich rodin. Z vyzkumu uZzivatelt vyplynula nezbytnost zjistit nejen potfeby osob s postizenim,
ale podporovat i jejich rodiny a umoznit jim zajisténi kvalitniho rodinného zazemi. Z&mér iniciace
Centra komplexni péce dosud podpofilo 32 rodin, které dlouhodobé pecuiji o dité s postizenim.

Podpora dennich sluzeb (denni centra, terapeutické dilny, dennf stacionare)

Ugelem podpory lidi s mentalnim postizenim je vytvofeni podminek k Zivotu srovnatelnému se
zivotem &lovéka bez postizeni. Tak ma mit i Clovék s MP zivot roz&lenén na oblast pracovni,
relaxacni a soukromou. Kazda z téchto oblasti je ovSem pfizplisobena moznostem ¢lovéka s MP
a charakteru jeho postizeni, a tomu odpovida mira a zpUsob podpory a péce o néj.

Chranéné (podporované) bydleni zabezpecuje podminky pro kvalitni Zivot lovéka s MP

v oblasti soukromé a relaxacni.

Denni sluzby (denni stacionare, denni centra, terapeutické dilny, podporovana zaméstnani)
zabezpecuji podporu v oblasti denniho zaméstnani, smysluplné ¢innosti a prace.

Vyuzivani obou typt sluZeb je podminkou pro kvalitni prozZivani Zivota lidi s MP, pro zac¢lenéni do
bézné spolecnosti ve smyslu rozvoje a posileni jejich schopnosti jak smérem Kk pfijimani majoritni
populaci, tak k posileni viastniho védomi lidské hodnoty, Zivotni spokojenosti a Stésti.

Dopravni obsluznost pro osoby s MP, autismem a kombinovanym postizenim je nedostatecna
vzhledem k poCtu a pozadavkim uzivateld sluzeb CSS p.o. Pro pét stacionard (cca 150
postizenych osob) centra je k dispozici pouze jedno jediné specialné upravené vozidlo. Pro
tento pocet osob s postizenim je nezbytné mit k dispozici minimalné tfi specialné upravena
vozidla.
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Opatreni 1.1. ZvySeni poctu osobnich asistentd na plny Gvazek u organizaci poskytujicich

H sluzbu o 40 asistentt do r. 2009 — prdrezové opatreni :
Opatieni 1.2. Zajisténi odborného akreditovaného vzdélavani pracovnikl pfimé péce :
H — priifezové opatreni

Opatieni 1.3. ZvySeni kapacity poskytovani terénni respitni péce (odlehcovaci sluzby)

Opatreni 1.4. Podpora a rozsifeni sluzeb rané péce

Opatieni 2.1. Vytvoreni a prlibézna aktualizace centraini databaze poskytovatelt sociélnich
sluzeb a instituci — prafezoveé opatreni

Opatieni 2.2. Zfizeni socio-info centra pfi MMB — priirezové opatreni

Opatreni 2.3. Podpora svépomocnych aktivit a vzajemné informovanosti rodi¢t

se socialni sluzbou chranéného bydleni — prifezové opatreni

Opatieni 3.2. Iniciovat uvolnéni ¢asti bytového fondu mésta a méstskych ¢asti pro potreby
chranéného bydlenf a zvySovani jeho kapacity — prirezové opatreni

Opatieni 3.3. ZvySeni kapacity pobytové odlehcovaci sluzby pro déti a dospélé

Opatreni 3.4. Chranéné bydleni

Iniciace vzniku Centra komplexni péce o déti s postizenim,

Briori
riorita 4 s tezkymi a kombinovanymi vadami a jejich rodiny

Opatreni 4.1. Vznik koordinaéni skupiny

Podpora dennich sluzeb
(denni centra, terapeutické dilny, denni stacionare)

Opatieni 5.1. Posileni socidlni rehabilitace se zaméfenim na zaméstnani
Opatieni 5.2. Modernizace denniho stacionare Effeta

Opatreni 5.3. Zfizeni sluzby dopravni obsluznosti pro lidi s postizenim
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Opatreni 1.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Zvyseni kapacity a kvality poskytovani terénnich sluzeb

Jak vyplyva z vyzkumu uzivatel a nabidky sluZzeb poskytovatelt neni kapacita terénni
odlehCovaci sluzby v Brné dostate¢na.

Cilem opatfeni je formou zvyseni poc¢tu pracovnikd pfimé péce o tfi Uvazky pomoc rodi-
né v péci o své ¢leny ve chvilich, kdy toho rodina neni schopna z dtivodu nepfitomnosti
nebo nemoci jejich ¢lenl apod. Sluzby jsou poskytovany v rodinach uzivatell, nepretrzité
po nutnou dobu. Zvlasté nutna je tato sluzba v rodinach pecujicich o seniory nebo lidi

s postizenim.

» prevence umisténi ¢lenl rodiny vyzadujicich zvlastni péci do rezidencénich zafizeni
a postupnému pretrhani emocnich vazeb mezi klientem a rodinou

» pomoc rodiné v pédi o postizeného

» prevence vyrazného zhorSeni stavu a dal$iho tlaku na rozsiteni reziden¢nich sluzeb

informacni kampari pro potencialni uZivatele sluzby
zvySeni poctu asistentl o tfi, proskoleni

navazani superviznich kontaktd s prislusnymi odborniky
poskytovani terénni respitni péce

2008 — informovanost uzivatell
— zvySeni poctu asistentll, proskoleni, priibézné supervize
— poskytovani sluzby

2009 — prabézné supervize
— poskytovani sluzby

Realizator: APLA JM
Partnefi: pFislugné stredisko pecovatelské sluzby, SVP nebo PPP, ZS, MS, Domov senior(,
CSS p.o.

100 klientt do roku 2009

Lidské: stavajici personalni zdroje APLA JM
Financni: klienti — ¢aste¢na finan¢ni Uhrada

CELKEM 850.000 K& 425.000 K&

MPSV, JMK, Urad prace, MMB 50% , klienti

> pocet uzivatelt
» pocet hodin pfimé prace

» finan¢ni narocnost pro uzivatele
» kvalita poskytovani

» fluktuace zaméstnancl

» nedostate¢né finanéni podpora
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Opatreni 1.4.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Sluzba rané péce se orientuje na rodinu s ditétem v raném véku (do 7 let), jehoz vyvoj je
ovlivnén zdravotnim postizenim, biologickymi faktory nebo prostfedim. Do sluzeb se promi-
taji socialni, pedagogické a zdravotni opatfeni s cilem pfedchazet postizeni, eliminovat nebo
zmirnit jeho dusledky a poskytnout roding, ditéti a spolecnosti pfedpoklady sociélni integra-
ce. Rana péce je preventivni socialni sluzbou, ktera je rodiné poskytnuta v jejich pfirozeném
prostredi, pfipadné také ambulantné ve stfedisku.

Slezska diakonie stfedisko Eliada poskytuje sluzbu rané péce détem s télesnym, mentalnim
nebo kombinovanym postizenim v Brné. Ranou péci pro déti se zrakovym ¢i kombinovanym
postizenim poskytuje Stfedisko rané péce SPRP Brno.

Cilem opatfent je posilit sluzby zamérené na tuto cilovou skupinu o jednoho pracovnika, toto
posileni vyplyvé z vyzkumu poskytovatell a mapovani nabidky a potencionalnich klientd. V dal-
§im komunitnim planu zohlednit ziskané zkusenosti a v pfipadé potfeby kapacitu jesté zvysit.

» snizeni negativniho vlivu postizeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a jeho dalsi vyvoj
» zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postiZzeny ¢i ohrozeny

» posileni kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech

» vytvofeni podminek socialni integrace pro dité, rodinu i spole€nost

udrzeni soucasné sluzby
rozSifeni sluzby o jednoho pracovnika

2008 — zvySeni o jednoho pracovnika, zaskoleni
az 2009 - realizace sluzby

Realizator: Slezska diakonie stfedisko Eliada

Partnefi: Stfedisko rané péce SPRP Brno, APLA JM, Tamtam Olomouc, Slezska diakonie
stfedisko Benjamin Bohumin, neonatologické oddéleni fakultni porodnice Obilny trh, Iékafi
a dalsi odbornici

23 klientd (1,5 uvazku)

Lidské, prostorové i materialni zdroje ma k dispozici SD stfedisko Eliada

zvy$eni o jednoho pracovnika = 690.000 K&/rocné

CELKEM

1. 380.000 K& 276.000 K&

MPSV 60 %, MMB 20 %, JMK 10 %, nadace a sponzofi 10 %

» zvySeni kapacity SD Eliada o Uvazek
rlst zajemct o sluzbu o 10 %

v

nedostatek finanénich prostredkU

Spatné odhadnuti personalni potreby

nedostatek kvalitnich pracovnikd s odpovidajici kvalifikact
nezéjem klientl

neochota lékarl a dalich odbornikd spolupracovat

v v v v Vv
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Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Opatreni 2.2.

Opatreni 2.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Podporou svépomocnych aktivit se rozumi vytvofeni zazemi a prostoru pro aktivity, jez
vychazeji z podnétl rodi¢t pecujicich o dité s postizenim. Rodice si vzajemné mohou
poskytnout oporu, poradit si, vymeénit si konkrétni informace. Spole¢né setkavani a sdileni
zivotnich vyzev ma pfirozeny terapeuticky ucinek.

Podpora svépomocnych aktivit rodi¢t zabrariuje jejich socialni izolaci a umoziiuje znovuna-
byti rovnovéhy a sebevédomi. Z rodi¢t ptivodné hledajicich oporu se za urcitych podminek
mohou stat lidé, ktefi chtéji byt aktivni v socialnich sluzbach, kde mohou urocit své zkuse-
nosti, informace a pUsobit jako kvalifikovani terénnf rodinni prlvodci, peCovatelé, asistenti
apod.

) aktivizace rodicl, rychlejsi adaptace na stres, znovunabyti sebevédomi
» nabidka moznosti zUrogit svou dlouholetou zkuSenost z péce v socialnich sluzbach

o vyhledavani vhodné partnerské organizace, ktera by podporu svépomocnych aktivit
zastitila

e vytvoreni vhodného prostoru pro svépomocné skupiny rodi¢t spojené s hlidanim
a specialni stimulaci déti

e vznik terénni socialnf sluzby ,rodinného privodce*

e Casopis pro rodice

2008 - vznik svépomocné skupiny rodict spojené s hlidanim a specialni stimulaci déti
—vznik terénni sluzby ,rodinného privodce*
— letaky, tisk, propagace sluzby

2009 - ¢asopis pro rodi¢e pecujici o dité s postizenim
— 8koleni a vzdélavani rodinnych pravodct

Z&stitu za iniciaci opatfeni pfevezme sdruzeni rodic¢t Apel o.s.
100 rodin

Materialni: 1x pocitac, internet, telefon
Finan¢ni: sponzorské dary

0 K¢
sponzorské dary

» navazani spoluprace se zastitujici organizacf
) pocet aktivné zapojenych rodicl
» kladné odezvy kratkodobé pedcujicich rodicd na svépomocnou aktivitu

» nenalezeni vhodného partnera

» nedostatek asistenénich sluzeb znemozni aktivnim rodi¢im vykonavat sluzbu RP

» aktivni rodi¢e nenaleznou zazemi u nékterého ze soucasnych poskytovatelt sociélnich
sluzeb
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Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Opatreni 3.2.

Opatreni 3.3.

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Nastartovani transformace pobytovych sluzeb ve mésté Brné

Postizeni obcané zijici v béznych doméacnostech kladou na rodinu veliké naroky a zatizeni

a lidé, ktefi se o tyto postizené staraji, maji problém najit volny ¢as pro vyfizeni vlastnich
zélezitosti (napt. vlastni zdravotni problémy, odpocinek apod.). Proto oslovuji sou¢asna rezi-
dencni zafizeni s zadosti 0 moznost ubytovani postizenych na nezbytné nutnou dobu, tedy
vétSinou na kratsi Casovy usek.

Dnes neexistuji respitni I0Zka. Proto je cilem tohoto opatfenti zfizeni respitnich ItZek v existu-
jicich zafizenich, a to je mozné dvojim zptsobem. Jednak vyuzitim 1GZek v zafizenich s celo-
ro¢nim provozem, uvolni-li se pfes vikend. V tomto pfipadé ale potencionalni zajemce nema
jistotu, Ze pro néj v zadaném terminu bude I0Zko skute¢né volné. A proto se jako nezbytny
jevi druhy zpasob feSeni — alespon zpocatku zfidit dvé samostatna respitni IGzka.

» Uleva pro rodinu postizeného nezbytna pro doCerpani sil a vyfizeni neodkladnych
zélezitosti

» kladny vliv na vztahy v rodiné a SirSim okoli

» zajiSténi prostredi pro klienty, kde o né bude i mimo rodinu na kréatky ¢as odborné
a spolehlivé postarano

e osloveni vedoucich pracovnikl stavajicich zafizeni s celoro€nim pobytem, zjisténi
moznosti a po¢tu vyuziti 1GZek pro respit béhem vikendd, moZnost rozsitent jejich kapac-
ity o dalsi Itizka z hlediska prostorového, personalniho apod.

e jednani se zfizovateli o zvy$eni kapacity o respitni lGzka

e v piipadé zvyseni kapacity nakup novych ltzek

® zpracovat tiskopis smlouvy v&. zplsobu Uhrady pro potencionalniho uzivatele respitni
péce v tom daném zafizeni

e informovat o nové sluzb& MMB, UMC, socio-info centrum apod.

e informovat se navzajem o poskytovani této sluzby (ne kazdé zafizeni je vhodné pro
kazdého uZivatele, upresnit specifika a navzajem si klienty preposilat) - informovanost

e do/vybavit pokoje s respitnimi I0zky potfebnym zafizenim a pomdckami nezbytnymi pro
péci o klienta

e doplnénf stavu zaméstnancd — vypsat vybérové Fizeni na zaméstnance

2008 — jednani se zfizovateli
— z&f pocatek realizace sluzby (dovybaveni prostor, nédkup lGzek + zvySeni poctu
zaméstnancu)

2009 - realizace sluzby

Realizator: Centrum socialnich sluzeb p.o. tj. vedouci pracovnici zafizeni s celoro¢nim pro-
vozem, resp. zarizeni, kterd mohou realitni [Gzka poskytnout
Partnefi: Ufrady méstskych casti

Zafizeni s kapacitou 20 I0Zek mohou nabidnout 2 — 4 IGZka na vikend, pro delsi pobyt je
nutné zfizeni cca dvou novych respitnich l&zek.

Pocet zajemcl dle soucasné poptéavky na CSS p.o. je pét klientl, dalsi pocty vyplynou po
zahajeni této sluzby (nabidka — poptavka) a dle vyzkumu uzivateld.

Lidské: dosavadni persondl téchto zafizeni, v pfipadé rozsiteni o respitni 10Zka je nutné také
zvy$eni poctu pracovnikll o dva %2 Uvazky na jedno IGzko

Prostorové: prostory zafizeni s celorocnim pobytem, popt. jiné zafizeni, ktera mohou nabid-
nout lGZka pro respitni péci
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.4.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokl. zdroje financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Vybaveni existujicich prostor — zvySeni jednorazové dotace dosavadnimu zafizeni, které
bude tuto sluzbu realizovat o cca 100.000 K&

nakup novych zdravotnich ltzek v po¢tu 2 ks, cca 60.000 K&

néklady na nové zaméstnance — mzdy pro 4 x 1/2 Gvazku od 09/2008 = 176.000 K&
(2009 = 528.000 K¢)

CELKEM 864.000 K& 864.000 K&

MMB

» vznik novych I0zek odlehcovaci sluzby
> vytizenost sluzby, poptavka

» neochota MMB toto opatfeni realizovat
» uzivatelé souCasnych zafizeni nebudou odjizdét na vikendy a tim se neuvolni
dostatecny pocet ltzek, ktery by pokryl zajem o respitni péci

Chranéné bydleni typu komunitniho bydleni je v podstaté pfemisténi USP do b&zné bytové
zastavby, prestéhovani uzivatell z jednoho velkého zafizeni do nékolika mensich byto-

vych jednotek. Zde budou Zit v po¢tu 4 — 5 osob s podporou pracovnikll — simulace bézné
domacnosti. Pridéleni téchto bytl upravenych pro osoby se stfedné tézkou az hlubokou MR
s kombinovanymi vadami umozni za¢lenéni do bézné komunity, tedy pfimou integraci.

Primé zapojeni uzivateld do bézného chodu doméacnosti v ndvaznosti na vékovou strukturu

a hloubku postizeni. Napf. spoluti¢ast na Uhradach nékladt doméacnosti (ndjem, energie)
nékupech (potraviny, o$aceni). Priblizeni se béznému zpUlsobu Zivota znamena také dochéaz-
ka do Skoly, dilen, k Iékafi apod.

veétsi moznosti samostatného rozhodovani

veétsi moznosti volby (denni ¢innosti, jidlo, oblecent...)

vetsi soukromi

vlastni hospodareni doméacnosti — finanéni spoluti¢ast na chodu
celkové zkvalitnéni Zivota (pfimé integrace do majoritni spole¢nosti)

v v v v w

osloveni MMB a jednotlivych UMC pro vyhledani vhodnych byt
vybérové fizeni dodavatele provedeni nutnych Uprav bezbariérovosti byt
realizace Uprav bytd

vybérové fizeni dodavatele vybaveni bytu

realizace vybaveni byt speciélné pro postizené

prestéhovani uzivatell stavajicich sluzeb do bytovych jednotek

2008 - osloveni MMB a UMC pro vyhledani byt
— prvni Ctvrtleti: provedeni vybérovych Fizeni, realizace vlastnich Uprav
2009 - nasledné nastéhovani klientl

Realizator: MMB, Centrum socidlnich sluzeb p.o.
Partnefi: UMC

20 klientt

Lidské: sougasni zamé&stnanci USP
Materialni: soudasné vybaveni USP — &astecné Ize vyuzit

» hodnota vlastnich bytl

» naklady na provedeni stavebnich Uprav bezbariérovosti
» néklady na dovybaveni byt

» néklady na prestéhovani uzivateld USP do bytd

> presnéji neni specifikovano

MMB, UMC
> pocet chranénych byt + klientl
» nezajem MMB a jednotlivych UMC uvolnit bytové jednotky

> prili§ vysoké finanéni naroky
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Priorita 4.

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofri a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Iniciace vzniku Centra komplexni péce o déti s postizenim, s tézkymi
a kombinovanymi vadami a jejich rodiny

Koordina¢ni skupina vznika se zamérem zjistit a s definitivni platnosti pojmenovat konkrétni
potfeby rodin, které pecuji o déti s postizenim. Skupina plsobi na zemi mésta Brna a popi-
Se mistni stav, kvalitu a komplexnost sluzeb pro rodiny s détmi s postizenim podle zjisténych
potreb rodin.

Hlavnim pfinosem préace skupiny bude jasna orientace v poskytovanych sluzbach pro nejvi-
ce ohrozené rodinné systémy — rodiny pecujici o dité s postizenim, a to podle jejich potfeb.

) zjisténi, definice a presny popis konkrétnich potfeb rodin
» zpracovani studie o podobach sluzeb, jez odpovidaji potfebam rodin
» zohlednéni zjisténych skutecnosti v pfipadném navrhu Centra

prizkum potreb rodin a prizkum sou¢asného stavu sluzeb

vyhodnoceni prlizkumd

studie o potfebach rodin s ditétem s postizenim

sjednavani pribéznych spolecnych diskusi se zadavateli a poskytovateli nad zjist&énymi
skuteCnostmi

sumarizace poctu potencialnich uzivatelt Centra za rok

navrh Centra, v¢. projektové dokumentace

hledanf lidskych a finanénich zdroju realizace Centra

2007 zafi — zafi 2008 soubézny sbér dat k sumarizaci poctu rodin, které v Brné pecuji o dité
s postizenim, prizkum potfeb rodin
2008 leden — analyza prizkumu
—unor — 1. kulaty stdl s vysledky prlzkumu + pfiprava navazujiciho priizkumu
podle dosavadnich zjisténi
— Unor — Cerven — navazujici prazkum stavu a kvality sluzeb ve spolupraci s rodinami
— Gervenec — vyhodnoceni prazkumu
— zafi — 2. kulaty stal: diskuse o vysledcich prazkumu, o stavu poskytovanych
sluzeb rodinam + resumé vysledkl prazkumuU a spoleé¢nych diskusf
2009 do bfezna - zpracovavani navrhu podoby Centra komplexni péce pro rodiny s détmi
s postizenim

Zastitu nad realizaci prebiraji: Mgr. Soria Siroka, MUDr. Jana Zahradni¢kova

Partnefi: NNO, poskytovatelé zdravotnich a socialnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny
s détmi s postizenim, rodice

Externi spolupracovnici z FSS MU, PdF MU

Cilovéa skupina rodiny pecujici o dité s postizenim v Brné a okolf

(odhadovany pocet 200 — 500 rodin)

Lidské:

uzsi tym: koordinator prace skupiny, dva stali spolupracovnici na DPP

Sirsi tym: uzsi tym doplnén o 3-5 ¢lend skupiny externé (odbornici, spolupracovnici MU,
poskytovatelé soc. sluzeb)

Déale dobrovolnici z fad studentd.

néklady na tfi DPP, kancelafské potfeby, pfispévek na mobilni tarif

2008

CELKEM

300.000 K&

sponzorské dary

» vznik studie o konkrétnich potfebach rodin s détmi s postizenim
» zamér Centra komplexni péce bude podporen nebo vyvracen validnimi argumenty

» nepodali se zajistit finance pro ¢innost koordinaéni skupiny
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Priorita 5.

Opatreni 5.1.

Popis opatteni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Podpora dennich sluzeb

Lidé s mentalnim postizenim se uci, orientuji, rozumeéji a komunikuji v okolnim svété obtiznéji
nez ostatni lidé, proto potfebuiji v téchto oblastech podporu.

Ve vyzkumu uzivatelt zmifiovali rodiGe pecujici o osoby s postizenim star$i osmnacti let jako
nejcastéjsi tyto kategorie potreb: a) integrace osoby s postizenim do spolecnosti a pfijeti
majoritni spole¢nosti b) smyslupiné vyplnéni ¢asu. VSechny skupiny respondentd pak uva-
déli v polozce tazajici se na potfeby nejvice opomijené systémem socialnich sluzeb kategorii
poradenstvi a potfebu informovanosti o problematice postizeni a poskytovanych sluzbach.
Cilem opatfeni je zachovani a posileni sluzeb, diky kterym se vyrovnavaiji pfilezitosti pro
pracovni uplatnéni lidi s mentalnim postizenim, a tim se zvySuji moznosti a mira jejich spole-
¢enského uplatnéni.

V rémci opatfeni je tfeba navazat na dosavadni dobrou praxi a posilit informovanost o posky-
tovanych sluzbach mezi zainteresovanou verejnosti, zameéstnavateli a potencialnimi uzivateli.

» zkvalitnéni Zivota ¢lovéka s MP
» zaclenéni do bézné komunity

» informovanost a destigmatizace
» aktivizace osob z cilové skupiny

publicita

» tvorba a distribuce propagacnich materiall

) osloveni zaméstnavatell a osob z cilové skupiny

» dalsi prezentacni akce (napr. pracovni setkani odborné verejnosti, den otevienych dveri)
» priib&zna spoluprace se zainteresovanymi institucemi (UP, NNO)

realizace sluzby sou¢asnymi poskytovateli

nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani

realizace Job klubU, motivacné-vzdélavacich kurzl

zprostfedkovani kontaktu se zaméstnavatelem

néacvik dovednosti potfebnych k tfednim tkontim

doprovéazeni do zaméstnani a pomoc pfi zapracovani

pribézné konzultace a poradenstvi

poskytovani sluzeb tranzitniho programu (pfiprava zakd poslednich ro¢nikl specialnich
Skol na pfijeti do pracovniho poméru)

v v v vV v v Vv

2008 — 2009 realizace jednotlivych aktivit

Realizator: AGAPO o.s.
Partnefi: Urady prace, MMB, dalsi NNO

40 Kklientd

Materialni: vyuziti existujiciho materialniho vybaveni

2.300.000 K& provozni naklady na rok

CELKEM 4.600.000 K& 800.000 K&

EU , MPSV, JMK, MMB 17% a sponzorské dary

» pocet kontaktovanych zaméstnavatelt
» pocet zapojenych uzivateld do sluzby
» pocet zapojenych zaméstnavatelt

» nezajem o rozvoj této sluzby
» nedostatek financi na pokracovani projektu a nasledné ukonceni aktivity
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Opatreni 5.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

EFFETA denni stacionar byl zaloZen jako zafizeni pro malé déti s postizenim. Z postizenych
déti jsou dnes postizeni dospéli s vétSim narokem na komunikaci, prostor, terapie a €innosti.
Obijekty jsou z hlediska prostorového, funkéniho i stavebniho nevyhovuijici, bariérové, vyluc¢u-
jict kvalitni a bezpecné poskytovani sluzeb.

Modernizace stacionare vytvori podminky, odstrani uvedené prekazky kvalitnich sluzeb

a vytvori podminky pro naplfiovani zménénych potfeb dospélych lidi s MP, kombinovanym
postizenim a s autismem.

Stacionér se také stane prichodnym do jiz budovanych malych zafizeni (v ramci Oblastnf
charity Brno) pro postizené lidi s dal$im posunem potreb (stéafi, individualni profilovani).
Novy stacionar bude jako stabilni zafizeni zakladni prvek systému kvalitni péce o lidi s MP

v Oblastnf charité Brno (EFFETA, Chranéné bydleni, specializovana mala zafizeni kombinuiji-
ci obé vyse uvedené sluzby).

odstranéni objektivnich pfekazek pro kvalitni poskytovani sluzeb

rozvinuti a dopInéni terapii a sluzeb podle potfeb klientd

vytvoreni podminek pro individualizaci sluzeb dle potfeb klientd

navaznosti a sepétim se sluzbami chranéného bydleni, tj. komplexni zabezpeceni
celozivotni podpory pro velkou skupinu lidi s MP

» obecny kvalitativni posun v socialnich sluzbach ve mésté Brné

»
»
»
4

ziskani vhodného pozemku ¢i objektu k rekonstrukci do vlastnictvi DCHB anebo do
dlouhodobého pronajmu

vybérové fizeni na dodavatele projektu a stavebnich praci

harmonogram financovani, vytvoreni projektu na fondy EU (ROP), podéani zadosti

o investi¢ni dotace v ramci zabezpeceni spolut¢asti (MMB, JMK, MPSV — celkem 15%
nékladl)

e realizace stavby (rekonstrukce)

2008 — ziskani pozemku ¢i objektu
— pfiprava a podani projektu na fondy EU
2009 - realizace stavby, pfip. rekonstrukce

Realizator: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno
Partnefi: MMB, JMK, MPSV — budou osloveni v relevantni fazi pfipravy a realizace zaméru

30 klientd
uvolnéni prostor EFFETY (Strnadova 14) povede k rozsiteni poctu krizovych IGzek pro senio-
ry v projektu DCHB — OCHB Denni a pfechodny pobyt cca o 100%

Lidské: projektova manazerka (jiz zaméstnana) a realizaéni tym (DPP, DPC)

Materialni: nové vnitfni vybaveni (pfedevsim terapeutickych a rehabilitacnich mistnosti
Prostorové: pozemek k vystavbé nového objektu nebo budova k rekonstrukci (voli se opti-
malni z nékolika variant)

CELKEM

30. 000.000 K&

ROP z fondt EU

» dokonc&eni vystavby nejpozdéji v roce 2010

» splnéni poZzadavkl na zvySenou kvalitu poskytovani sluzeb (kritéria Standardd kvality
sociélnich sluzeb)

» fungujici zaclenéni do systému celoZivotni podpory lidi s MP v rdmci organizace OCHB

> nezajisténi vhodné nemovitosti pro investici
» neobdrzeni financi z ROP EU

111



wjuazisod

&
QO

o
SEo
n <
ENY)
® 5
32
o =2
= 2
i
23
23
3o
< 0
S =
5 e
2.0
3 2
3

Opatreni 5.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

V soucasné dobé méa Centrum sociélnich sluzeb k dispozici pro cca 150 klientll pouze jedno
spec. upravené vozidlo. Toto vozidlo je maximalné vyuzité a presto nestaci pokryvat veskeré
pozadavky uzivatell soc. sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach a standardizace kvality
poskytovani soc. sluzeb ukladaji poskytovatelim pinéni uréitych povinnosti (jako je zajisténi
povinné skolni dochéazky, integrace do spole¢nosti, doprovody k Iékarftim, aktiviza¢ni ¢innos-
ti mimo zafizeni a jiné), coz bez takového vozidla je prakticky nerealizovatelné.

Opatreni spociva v posileni sluzby dopravni obsluznosti, feSenim je zakoupeni dalsiho
speciélné upraveného vozidla pro zlepseni dopravni obsluznosti uzivatel sociélnich sluzeb,
tj. klientd CSS.

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

integrace do spole¢nosti

vétsi moznosti prepravy osob do skoly, k Iékaflim, na kulturni a spolecenské akce
moznost absolvovat poznavaci vylety do blizkého i vzdalengjsiho okoli a na ozdravné
pobyty

v v v Vv

oslovenf vyrobcl a zjisténi moznosti dodani upraveného vozidla
zjisténi presné ceny

zfizeni pracovniho mista — fidi¢e

zakoupeni vozidla

2007 - zahajeni jednani o nabfdkach dodavatell
2008 - leden — zakoupeni vozidla a zfizeni pracovniho mista
2008 — 2009 - realizace sluzby pro klienty

Realizator: Centrum socialnich sluzeb p.o.
20 klientd denné

Organizacni: Ize vyuzit technického zéazemi v ramci CSS p.o.
Finan¢ni: spoluticast klienttl na provoznich nékladech

1.500.000 K¢ potizeni vozidla
264.000 K¢ néklady na mzdy fidice — na rok
250.000 K¢ néklady na provoz vozidla — na rok

CELKEM

MMB

» zakoupeni vozidla
» vzniklé nové misto fidiCe
» vytizenost sluzby

» nezajem MMB tuto situaci fesit, tj. nedostatek finan¢nich prostredkd
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uzivatelka

MU FSS Institut vyzkumu déti, mladeze a rodin

uzivatelka

uzivatelka

Centrum sociélnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
Centrum socialnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
Nadatio Samaritanus — Sdruzeni Samaritan

SPMP SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni spoluprace a rozvoje

Diecézni charita Brno, EFFETA

uzivatel

APLA JM

Centrum sociélnich sluzeb p.o., Denni stacionar Gaudium

uzivatelka

UMC Brno Kninicky

uzivatelka

uzivatel

AGAPO o.s.

Centrum sociélnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
Centrum sociélnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
Centrum sociélnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdic¢ko
uzivatel

uzivatel

uzivatelka

Centrum sociélnich sluzeb p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek
Centrum socidlnich sluzeb p.o., Denni stacionar Gaudium

Nadatio Samaritanus — Sdruzeni Samaritan

Slezské diakonie — stfedisko Eliada

uzivatelka
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Pracovni skupina
»Osoby s télesnym postizenim*“

Popis cilové skupiny

Do skupiny osob s télesnym postizenim nalezi lidé na voziku,
lidé pohybujici se pomoci berli a choditek, lidé Spatné chodici,
ale nepouzivajici ortopedické pomdcky, déle déti s télesnym
postizenim a lidé s do€asnym omezenim pohyblivosti — napf.

v dUsledku Urazu ¢i jiné zdravotni indispozice. Spada sem

i kategorie seniort (feSeno v jiné pracovni skupiné). Pro Gcely
KP byly do této skupiny zafazeny i lidé s celiakii. Nékteré
0soby maji kombinované postizeni — k télesnému postizeni se
pfipojuje postizeni mentalni, smyslové Ci jiné. Mezi nejCastéjsi
zdravotni indikace, jejichz disledkem je télesné postizeni, patfi
détska mozkova obrna, svalova dystrofie, roztrousena sklerdza,
roz§tép patere, polrazové stavy, periferni obrny atd.
Spole¢nym znakem cilové skupiny je rlizna mira omezeni
pohyblivosti hornich a dolnich konéetin, problémy s koor-
dinaci pohybu, neschopnost ¢i riznou mérou omezena
moznost chiize, sebeobsluhy, riiznou mérou omezena
moznost zapojeni do béznych dennich aktivit, studia,
prace, atd.

Kazdy ¢lovék s télesnym postizenim ma individualni potfeby
kompenzace svého zdravotniho stavu, které se mohou déle

v pribéhu ¢asu ménit. Vychozim bodem je vZzdy posouzeni
zdravotniho stavu a rozsahu postiZzeni, dale finan¢ni dostup-
nost kompenzaénich pomtcek, moznost zdravotni a socialni
rehabilitace. Cést osob s t&lesnym postizenim potrebuje ke
zvladani béznych ukond asistenci - pomoc druhého ¢lovéka.
Rozsah asistence je individuélni, zalezi na druhu a rozsahu
postizeni.

Mezi zasadni podminky, jez osobam s télesnym postizenim
umoznuji pohyb ve vnitfnim ¢i vnéj$im prostfedi a sou¢asné

i zajistuji vetsi miru samostatnosti, patfi vhodné fesené
prostfedi, které je pfistupné/bezbariérové, bezpeéné

a pouzitelné. Mezi spolecné potfeby patfi odstrariovani ar-
chitektonickych bariér zejména na verejnych komunikacich a ve

vefejnych budovach (Urady, skoly, kina, divadla aj.).

Dalsi dllezitou podminkou/potifebou je zajisténi moznosti
vzdélani a pracovniho uplatnéni. Mnozi lidé se kvdli
vaznému zdravotnimu stavu nemohou v pIné mife zapojit do
vzdélavaciho a pracovniho procesu. Proto je tfeba pro tyto os-
oby vytvéaret takové podminky, aby mohly v co nejvétsi mozné
mife Zit béznym zpUsobem Zivota jako ostatni populace.

Trend do budoucna

VV soucasné dobée sméfuje trend péce o osoby s telesnym
postizenim k individualni pééi v domacim prostredi a jsou
podporovany sluzby, jako je osobni asistence, odlehcovaci
sluzba atd. Zékladem je individualni pFistup k potfebam
jednotlivého uzivatele sluzby. Osobni asistent nahrazuje
svému klientovi ruce i nohy a pomaha mu v potfebném rozsahu
— v nékterych pfipadech i 24 hodin denné. Poptavka po
terénnich sluzbach jakou je osobni asistence vyplynula také

z vyzkumu uZivatelU.

V poslednich letech se objevuje trend transformace
(pfemény) ustavnich zafizeni v zafizeni poskytujici moderni
socialni sluzby, jez umoznuiji zivot lidi s postizenim v pfirozeném
prostfedi domova mezi blizkymi rodinnymi pfislusniky a prateli.
Dal§im z novych trendl je zakladani chranéného bydleni. Jedna
se 0o model péCe 0 osoby s tézkym postizenim v malém kolektivu
2 - 5 klientd, ktefi spolu ziji v bézném byté normalnim zplsobem
zivota a maji k dispozici asistencni sluzby 24 hodin denné.
Potfeba podpory samostatného bydleni vyplynula také z vyzku-
mu uzivatell. UZivatelé uvedli jako jednu z priorit nutnost zfizeni
jakéhokoli bydleni pro osoby s télesnym postizenim, které po
ukonceni vzdélani nemaji kam odchazet.

Poptavka uZivatell po terénnich sluzbach a poptavka po
bydleni spolu souviseji v tom smyslu, Ze osoby s télesnym
postizenim se chtéji osamostatnit (ziskat bydleni) a v ném ziskat
néleZitou podporu (mozZnost vyuzivat terénnich sluzeb).

Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni

Domov pro mne, o.s., respitni péce
Liga za prava vozi¢karu, o.s.
Nadéje pro pomoc zdravotné postizené mladezi, o.s.

Sdruzeni pro zivotni prostfedi zdravotné postizenych, p.o., krajsky vybor a konzultaéni stfredisko pro verejnost
Svaz télesné postizenych, o.s., méstsky vybor Brno: Centrum dennich sluzeb

»
»
»
» ParaCENTRUM Fénix, o.s.
4
»
>

Ustav pro télesné postizenou mladez Kocianka
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Zdroje pro urceni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychéazela z téchto informaénich zdroj:

e minianalyza potieb provedena v rdmci pracovni skupiny

e Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,Osoby s télesnym postiZzenim*, autorka PhDr. Barbora Bazalovéa, Ph.D. (Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivatell cilové skupiny ,,Osoby s télesnym postizenim“, autorka PhDr. Barbora Bazalova,
Ph.D. (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity)

® Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal&ikova, Ph.D.

(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Uvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vyCet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafrilo soustfedit kontakty a navazat spolupraci.

Tyto materidly jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu* a fyzicky k nahlédnuti

v kanceléfi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych* na Mecové 5.

Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i
nedostate¢nych sluzeb dle provedenych vyzkumu:

Zizovatelé socialnich sluZeb pro silovou skupinu » nedostatedna nabidka sluzby osobni asistence
Osoby s télesnym postizenim » nedostatek chranéného bydleni a soucasné potfeba pod-

pory samostatného bydlenf{

» nedostatecny pocet odlehcovacich sluzeb

» potfeba socialni rehabilitace a socialné terapeutickych
dilen

m » potfeba odborného socialniho poradenstvi

> potfeba rozsifeni nabidky socialné aktivizacnich sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim

Pocty daného druhu sluzby na Gzemi mésta

Struktura druhi sluzeb a frekvence jejich zastoupeni Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 12

Struktura zafFizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typt
a frekvence jejich zastoupeni na tizemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 12
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Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Viz. zpracované prlrezova priorita.

i 2. Posileni a podpora osobni asistence a sluzeb odleh&ovaci péce

Viz. zpracovana prlfezova priorita.

PRIORITY

Rozvoj rané péce pro déti s télesnym a kombinovanym postizenim

Sluzba rané péce se orientuje na rodinu s ditétem v raném veéku (do 7 let), jehoz vyvoj je
ovlivnén zdravotnim postizenim, biologickymi faktory nebo prostfedim. Do sluzeb se promitaji
socialni, pedagogické a zdravotni opatfeni s cilem predchazet postizeni, eliminovat nebo zmirnit
jeho dusledky a poskytnout roding, ditéti a spole¢nosti predpoklady sociélni integrace. Rana
péce je preventivni socialni sluzbou, ktera je rodiné poskytnuta v jejim pfirozeném prostredi,
pfipadné také ambulantné ve stfedisku.

Péce o rodinu s ditétem s postizenim je jednou z priorit socialni politiky. Zasadni roli hraje
podpora téchto rodin pravé v raném veku, kdy se jednak rodi¢e vyrovnavaji s postizenim svého
ditéte a adaptuji se na novou situaci a kdy je mozné v€asnou a intenzivni péci o dité snizit nega-
tivni vliv postizeni na dité nebo ohroZeni jeho vyvoje, ale i na zivot celé rodiny.

V Brné je v8ak péce o déti v tomto véku velmi méalo zastoupena, jak vyplyva mimo jiné i z vyz-
kumu poskytovatell pro skupinu osob s télesnym postizenim realizovanym v ramci komunitniho
planovani. Také expertiza pro cilovou skupinu osob s télesnym postizenim zpracovana pro
KPSS uvadi ranou péci jako sluzbu v Brné nedostate¢né zastoupenou, stejny vysledek pfinesl
také vyzkum poskytovatell sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

4. Chranéné bydleni

Viz. zpracovana prirezova priorita.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim a komplexni socialni rehabilitace

Cilem priority je zvysSit samostatnost a sobéstacnost lidi se zdravotnim postizenim a napomoci
k jejich zapojeni do spolecnosti. Dalezitym prostfedkem participace zdravotné postizenych
predstavuje moznost pracovniho uplatnéni. K tomu, aby mohl ¢lovék se zdravotnim postizenim
pracovat, potfebuje mit moznost uplatnit zachované dovednosti a schopnosti. Zasadni vyznam
zde maji sluzby, které Ize povazovat za soucast sociokulturniho prostfedi a zahrnuji Cinnosti ve-
douci k zprostfedkovani spole¢enského kontaktu, k aktivizaci a k socialnimu zac¢lenéni uzivatell
sluzby.

Podle vyzkumu uZivateld patfi k nejvétsim prioritdm zvySeni informovanosti a podpora poraden-
stvi, jako dalsf potfebu uzivatelt vyzkum uvadi socialni rehabilitaci.
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Opatreni 1.1. Vytvoreni a priibézna aktualizace centralni databaze poskytovatel socialnich

sluzeb a instituci — prdrezové opatreni

Opatreni 1.2. Zfizeni socio-info centra pfi MMB — prdrezové opatreni

Posileni a podpora osobni asistence a sluzeb odlehCovaci péce

Opatreni 2.1. ZvySeni poc¢tu osobnich asistentd na plny Uvazek u organizaci poskytujicich
sluzbu osobni asistence o 40 do r. 2009 — prirezové opatreni

i Opatfeni 2.2. Zajisténi odborného akreditovaného vzdélavani pracovnik(i pfimé péée
— prarezové opatieni

Opatreni 2.3. Posileni existujicich pfipadné nové vzniklych organizaci poskytujicich osobni
asistenci a odlehCovaci sluzby

Rozvoj rané pécCe pro déti s télesnym a kombinovanym
postizenim

Opatreni 3.1. Informacni kampari pro vefejnost

Opatreni 3.2. Realizace rané péce

Opatieni 3.3. Podpora vzdélavani pracovnikl rané péce

Priorita 4 Chranéné bydleni
Opatreni 4.1. Informaéni a medialni kamparn s cilem seznamit co nejsirsi vefejnost se so :
i cialni sluzbou chranéného bydleni — prirezové opatreni
Opatreni 4.2. Iniciovat uvolnéni ¢asti bytového fondu mésta a méstskych ¢asti pro potieby
H chranéného bydleni a zvySovani jeho kapacity — prirezové opatreni
Opatreni 4.3. Vytvoreni péti bezbariérovych byt pro 20 lidi s télesnym postizenim

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim
a komplexni socia

ni rehabilitace

Opatreni 5.1. Sociélni rehabilitace osoby s télesnym postizenim se zaméfenim na praci
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Opatreni 2.2.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Posileni a podpora osobni asistence a sluzeb odlehcovaci péce

Cilem opatfeni je rozsifeni asistencnich sluzeb sou¢asnych organizaci, pfipadné vznik
novych poskytovatell téchto sluZzeb a podpora partnerstvi rliznych organizaci pfi propagaci
asistenc¢nich a odleh¢ovacich sluzeb ¢i ziskavani finanénich a dalSich prostfedkl na rozvoj
téchto sluzeb.

Z vyzkumu poskytovatel vyplynula potfeba a poptéavka po sluzbach osobni asistence

a odlehcovacich sluzbach. Schazi zejména no¢ni a vikendové terénni sluzby a pobytové
sluzby. Poskytovatelé se ve své kazdodenni praci setkavaji s poptavkou po téchto sluzbach
a sami jsou nuceni odmitat zajemce z kapacitnich a dal$ich divodd. Zajisténi podpory téch-
to sluzeb bude dosazeno v pfipadé, Ze bude Sirokéa verejnost priibézné kvalitné informovana
0 existenci, potfebé a pfinosu téchto sluzeb.

Vysledky vyzkumu uzivatell podpofily zkuSenost z praxe poskytovatell. UzZivatelé citi nedo-
statek volnych kapacit ve sluzbach osobni asistence a odleh&ovacich sluzbach.

rozsifeni kapacity sluzeb existujicich, pfipadné nové vzniklych poskytovateld

zkraceni Cekaci doby na sluzbu

udrzeni klienta v pfirozeném prostfedi, zachovani socialnich vazeb

podpora integrace do spolecnosti

pomoc pecujicim rodindm

zvySeni povedomi vefejnosti o sluzbéach jako o pfirozené soucasti zivota cilové skupiny

v v v v v Vv

vytvoreni pracovni skupiny z realizator(l

vytvofeni seznamu akci, pro néz se zada partnerstvi a podpora

vytvoreni seznamu potenciélnich partnerd sluzby

vytvoren( kvalitnich propagacnich a osvétovych materiall osobni asistence

a odlehCovacich sluzeb

rozeslani materiall s Zadostmi o podporu a zapojeni: potencialnim partnertim, dradim,
Skolam, zdravotnickym zafizenim apod.

e osvétova kampan o sluzbach, besedy, pfednasky, kulturni a spoleCenské akce

2007 - zafi, fijen — vytvorenf pracovni skupiny z realizatori
— listopad, prosinec - vytvofeni seznamu akci, pro néz se zada partnerstvi a podpora,
vytvoreni seznamu potenciélnich partnerd sluzby

2008 — leden, ¢erven — vytvoreni propagacnich a osvétovych materialt
—od Cervna — pribézné distribuce, kampané

2009 - pribézné distribuce, kampané

Realiz4tofi: Liga za préva voziCkard o.s., Slezska diakonie - stfedisko Eliada, Domov pro
mne o.s., APLA JM (pokracovani v projektech osobni asistence a odleh¢ovacich sluzeb)

Predpokladany rdst zajemcUl o sluzbu (cca o 30% do r. 2009)

Lidské: soucasni zaméstnanci v projektech osobni asistence a odlehCovacich sluzeb,
partnefi a podporovatelé projektd, zapojeni studentd ¢i dobrovolnikd do akci
Materiélni: technické zazemi realizator

Prostorové: prostory realizatort
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Mzdové:

OON na pracovni skupinu: 100.000 K& (rok 2008)

tisk a distribuce propagacnich material’: 8.500 ks — 100.000 K&
OON na pracovni skupinu: 100.000 K¢& (rok 2009)

2008

CELKEM

MPSV 20%, JMK 20%, MMB 40 %, sponzoti atd. 20%

vytvoFeni pracovni skupiny

pocet organizaci, s nimiz byla navazana spoluprace a partnerstvi
pocet vytvorenych propagacénich materiall

pocet besed, prfednasek, kulturnich akci

v v v v

nefunk&ni pracovni skupina

rivalita NNO pfi ziskavani partnerd namisto spolupréace
nezajem potencialnich partnerd a vefejnosti
nedostate¢né financni prostfedky

»
»
»
»

Rozvoj rané péce pro déti s télesnym a kombinovanym postizenim

Cilem opatfeni je zvySeni informovanosti o sluzbé rané péce, jez je v soucasnosti zcela
nedostate¢nd, a to jak u potencionélnich klientd, tak i mezi odborniky a Sirokou verejnosti.
Rodiny, jimz se narodi dité s postizenim, se o sluzbé& dozvi zpravidla na neonatologickém
oddéleni. Odborni i prakticti Iékafi, rehabilitacni pracovnici a socialni pracovnici v nemocni-
cich &i na Ufadech na sluzbu rané péce rodiny neodkazuji. Rodiny se tak o sluzb& nemaji
kde dozvédét, a proto je velmi dalezité cilené informovat o moZnostech rané péce.
Skute¢nost, Ze informovanost je nedostate¢na, vyplyva ze zkusenosti pracovnikd rané
péce, kteli se pfi své praci a jeji prezentaci setkavaji s malou az nulovou informovanosti

o existenci rané péce a jejich moznostech, a to mezi odbornou i laickou vefejnosti (osobni
setkani s |ékari, prezentace pro studenty, jednani se zajemci o sluzbu).

Tyto zkuSenosti potvrzuje také expertiza pro cilovou skupiny osob s télesnym postizenim
zpracovana pro KPSS, kde se zvyseni informovanosti a spoluprace s lékafi v€etné distribuce
letéakl pfimo navrhuije jako opatfeni k dopInéni chybéjicich sluzeb.

» zvySeni informovanosti 0 moZnostech feSeni situace rodiny s ditétem s postizenim
pomoci socialni sluzby
» zlepSeni orientace v moznostech sluzby

e vytvoreni informa&niho materialu s kompletnimi informacemi o rané péci a jejich poskyto-
vatelich v Brné

e plodné rozsiteni informacniho materialu détskym Iékarim, odbornym lékariim, zdravotnim
sestram, do porodnic, socialnim pracovnikim v nemocnicich ve spolupréci s informaénim
centrem (viz. prlrezova priorita) a MMB Odborem zdravi, matefska centra

® osobni navstévy pracovnikl rané péce u détskych a odbornych lékarl, v porodnicich
a u sociélnich pracovnikl v nemocnicich

e internet (webové stranky organizaci poskytujicich ranou péci, spolupracujici organizace)

e cilené informacni akce pro odbornou vefejnost (Iékare, zdravotni sestry, rehabilitaéni
a socialni pracovniky) — seminare apod.

® propagacni akce v terénu pro vefejnost

2008 — zafi — vytvoreni, vytisténi a rozsifeni informacniho materialu
2008 — 2009 — osobni kontakty s odborniky, internet kampari pro odborniky a akce pro vefejnost
- pribézné

Realizatori: Slezska diakonie — stfedisko Eliada, Stfedisko rané péce SPRP Brno
Partnefi: APLA JM, Tamtam Olomouc, SD Benjamin Bohumin, MMB

1000 oslovenych osob z laické i odborné verejnosti
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3.2.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Lidské: pracovnici realizatorl
Prostorové: prostory realizatort
Finan¢ni: odbor zdravi MMB

2008

CELKEM

50.000 K&

MPSV, JMK, sponzofi 60%, MMB OZ 40%

vytvoreni a rozsiteni informaéniho materialu — minimalné 500 ks
pocet osobné kontaktovanych lékarl a dalSich odbornikd — minimalné 50 osob
narlst zajemcd o ranou péci — 20%

v v

v

nekvalitné vytvoreny informacni material
nedostatek financi

nezajem lékarl spolupracovat

Spatné zrealizovana informacni kampari

v v v v

Cilem opatfent je zvySenf personalni kapacity organizace Slezska diakonie Eliada pro déti

s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim. Sluzby pro déti se zrakovym ¢i kombino-
vanym postizenim poskytuje Stfedisko rané péce SPRP Brno.

V sou¢asné dobe je kapacita organizaci dostate¢nd, coz je v8ak dano nizkou informovanosti
potencionalnich klientd. Vzhledem k opatfeni 3.1 v8ak pfedpokladame zvySeny zajem o sluz-
by rané péce, a tudiz potfebu zvySeni personalni kapacity. Protoze je nerealné zjistit pfesny
pocet potencionalnich klientt, chceme kapacitu zvysit nejprve o jednoho pracovnika. V dal-
§im komunitnim planu zohlednit ziskané zkuSenosti a v pfipadé potfeby kapacitu jesté zvysit.
Toto opatreni podporuje také expertiza pro cilovou skupiny osob s télesnym postizenim
zpracovana pro KPSS, ktera v navrhu na doplnéni chybéjicich sluzeb v Brné uvadi, ze rana
péce je nedostatecné zastoupena a je potfeba tuto sluzbu vice systematizovat.

) snizit negativni vliv postizeni nebo ohrozZeni na rodinu ditéte a jeho vyvoj
> zvysit vyvojovou Uroven ditéte v oblastech, jez jsou postizeny &i ohroZzeny
» posilit kompetence rodiny a sniZit jeji zavislost na socialnich systémech

> vytvofit pro dité, rodinu i spolecnost podminky socialni integrace

udrzeni kapacity poskytovani sluzby
roz8ifeni sluzby o jednoho pracovnika

2007 a dale — zajisténi provozu
2007 — podani navrhu na dal$iho pracovnika do rozpoctu na r. 2008
2008 — prijeti nového pracovnika

Realizatori: Slezska diakonie Eliada

Partnefi: Stfedisko rané péce SPRP Brno, APLA JM, Tamtam Olomouc, Slezska diakonie
stfedisko Benjamin Bohumin, neonatologické oddéleni fakultni porodnice Obilny trh, 1ékafi
a dalsi odbornici

24 klientd (1,5 uvazku)

Financni, lidské, prostorové i materialni zdroje ma k dispozici SD stfedisko Eliada

CELKEM

1. 380.000 K& 276.000 K&

MPSV 60 %, nadace, sponzofi 10 %, JMK 10 %, MMB 20 %
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.3.

» udrzeni sluzby a zajisténi jejiho provozu
» zvySeni kapacity SD Eliada o jednoho pracovnika
rlst zajemct o sluzbu o 20 %

v

nedostatek finanénich prostredkU

Spatné odhadnuti personalni potreby

nedostatek kvalitnich pracovnikd s odpovidajici kvalifikact
nezajem klient

neochota lékarl a dalSich odbornikd spolupracovat

v v v v Vv

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Kvalifikaénf pfedpoklady pro vykon funkce poradce rané péce stanovuje zak. ¢. 108/2006
Sb. Kurz poradce rané péce, ktery realizovaly Spole¢nost pro ranou péci ve spolupréci

s Diakonii CCE, od ledna r. 2007 nespliiuje pozadavky zak. &. 108/2006 Sb. V soutasné
dobé v8ak Spole¢nost pro ranou péci usiluje o akreditaci nového kurzu pro poradce rané
péce u MPSV. Absolvovani tohoto kurzu pfispéje k prohloubeni odborné kvalifikace pracov-
nikd rané péce a k celkovému zvysenf kvality poskytovanych sluzeb.

K doplnénf kvalifikace je vhodné, aby se pracovnik rané péce dale specificky vzdélaval
(supervize, kurzy bazalni stimulace, Bobath, kurzy AAK apod.).

Dulezitost tohoto opatfeni vyplyva ze zkuSenosti organizaci poskytujicich ranou péci,

z pozadavku klientt na kvalitni sluzby i z pozadavkl zakona o sociélnich sluzbach na kvalifi-
kovany personal.

» profesiondlni a odborny pfistup pracovnikd rané péce ke klientdm
> zvySeni kvality sluzby

pokracovani Gcasti pracovnikl v probihajicich kurzech

ziskani finanénich prostfedkl na dalsi vzdélavani pracovnikd

prihlaseni pracovnikd rané péce do kurzu poradaného Spole¢nosti pro ranou péci a jeho
absolvovani

prihlaSenf pracovnikd do dalsich kurzl a jejich absolvovani (napf. kurzy bazalnf stimu-
lace, Bobath, kurzy AAK)

2007 - Ucast v probihajicich kurzech, ziskavani finanénich prostfedkl na dalsi vzdélavani
2008 - prihlaseni aabsolvovani kurzu SPRP, ziskavani finanénich prostfedkd na dalsi vzdélavani
— prihlaseni a absolvovani dalsich kurzU

Realizatofi: SD Eliada, Stfedisko rané péce SPRP Brno
Partnefi: Spole¢nost pro ranou péci, vysoké Skoly, Institut bazalni stimulace a dalsi organiza-
ce realizujici odborné vzdélavani

10 pracovnikd rané péce z Brna

Finanéni: SD Eliada, Stfedisko rané péce SPRP Brno
Prostorové, lidské, materialni: organizace realizujici odborné vzdélavani

v roce 2008 = 170.000 K&

kurz pro poradce rané péce (10 pracovnikl, odhadovana cena — 13.000 K&/pracovnik) =
130.000 K¢&

dalsf kurzy a vzdélavani — 40.000 K¢ (4 000 K&/pracovnik);

v roce 2009 = 40.000 K¢ dalsi kurzy a vzdélavani (4 000 K&/pracovnik)

CELKEM

210.000 K& 73.500 K&

MPSV 50%, JMK, nadace 15%, MMB 35%

» nejpozdéji na zacatku r. 2009 zahaji pracovnici kurz pro poradce rané péce
» do kurzu nastoupi polovina pracovnikd rané péce
kazdy pracovnik rané péce absolvuje minimalné jeden odborny kurz rocné

v

nedostatek financi na realizaci kurzu

kurz pro poradce rané péce neziska akreditaci MPSV
nedostate¢na kapacita kurzu, nedostanou se vSichni zajemci
nezéjem pracovnikl déle se vzdélavat

v v v Vv
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Priorita 4.

Opatreni 4.1.

Opatreni 4.2.

Opatreni 4.3.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Chranéné bydleni

Cilem opatfeni je vytvorit chranéné bydleni pro 20 ob¢ant s télesnym postizenim produktivniho
veku.

Komplexni socialni sluzby pro osoby s télesnym postizenim - jako je chranéné bydleni

- na Uzemi mésta Brna zcela chybi. Jedna se o osoby, které jsou zcela odkazany na pomoc
pfi Ukonech sebeobsluhy , napf. vstavani, ukladani na 10zko, osobni hygiena, vymésova-

ni, pfijimani potravy apod. Déle se u téchto lidi velice Casto objevuji problémy s pohybem

a komunikaci.

Chranéné bydleni pro tuto cilovou skupinu je tfeba vytvofit v bezbariérovych bytech, aby
slouzilo tém nejpotfebné&jsim.

Zajem o tuto sluzbu je podloZzen dotazy klientl v organizacich poskytujicich soc. sluzby.
Tuto potfebu potvrzuje i vyzkum uzivatel dr. Barbory Bazalové, v némz byla tato potfeba
vyhodnocena na druhém miste.

» umoznéni cilové skupiné Zivot v co nejpfirozengjsSim prostredi
» predchazeni umisténi osob s télesnym postizenim do Ustavd, kde nejsou vhodné pod-
minky pro pfirozeny zpUsob Zivota.

vytvofeni metodiky chranéného bydleni pro obcany s télesnym postizenim
zajisténi péti bezbariérovych &tyfpokojovych byt

zavedeni standardl soc. sluZzeb pro chranéné bydleni

zahajeni provozu chranéného bydleni

2008 leden — duben
— vytvoreni metodiky chranéného bydleni pro ob&any s télesnym postizenim
2008 — leden — zafi
— zajisténi péti bezbariérovych ¢tyfpokojovych byt
2008 — unor
— zavedeni standardU socidlnich sluzeb pro chranéné bydleni
2009 - leden — kvéten
— zahajeni provozu chranéného bydleni

Realizator: Domov pro mne, o.s.
Partnefi: FSS MU, UMC v Brn&

20 klientd

Lidské: feditel o.s. Domov pro mne — Libor Dolezal, fundraiser 0.s. Domov pro mne — Jana
Starkové, dal§i zaméstnanci a dobrovolnici 0.s. Domov pro mne

Materialni: vybaveni bytd si zafidi sami uZivatelé

Prostorové: bezbariérové byty, kancelar o.s. Domov pro mne

Mzdové naklady:

2.520.000 K¢& platy osobnich asistentd na plny Gvazek

960.000 K& platy vedoucich jednotlivych byt

216.000 K& plat vedouciho projektu

180.000 K& plat zaméstnanct administrativniho zazemi

Materialni zabezpeceni:

250.000 K& Skolenf - kurzy

300.000 K& technické zazemi - telefony, kancelar, hygienické potreby
1.500.000 K& rekonstrukce bytl na bezbariérové

CELKEM 5. 926.000 K& 1. 000.000 K&
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Predpokladané zdroje ESF — ROP (investi¢ni néklady), OP LLZ, MPSV, JMK, MMB 17%
financovani nadace, sponzorské dary, prijmy klientt

» pocet chranénych bytl

Kritéria hodnoceni b podet Klientd

» vytvoreni §patné metodiky
Rizika realizace opatreni » vytvoreni Spatnych standardd sociélnich sluzeb
» nepochopeni potfebnosti sluZzby ze strany politikl a vefejnosti.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim a komplexni socialni

Priorita 5. "
rehabilitace

Opatreni 5.1.

Opatfeni je zaméreno na systematické zapojovani a vyrovnavani prilezitosti osob se zdra-
votnim postizenim pfi jejich uplatiovani v pfirozeném pracovnim prostfedi a ve spole€nosti.
K Uspésnému zapojeni osob se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu je nezbytna
realizace takovych program(, které jsou zaméreny na nacvik dovednosti ddleZitych k ziskani
Popis opatteni a zdGvodnénf a udrzeni si zaméstnani, a prostfednictvim individualnich i skupinovych aktivit podporujf
socialni integraci cilové skupiny.
Cilem opatfeni je zachovat poskytovani dosavadnich sluzeb a posilit informovanost verej-
nosti 0 moznostech zkvalitnéni zivota télesné postizenych prostfednictvim této formy socialni
rehabilitace, a to v souladu s prioritami a potfebami vyplyvajicimi z vyzkumu uzivateld.

» sociélni integrace
» zlepSeni finan¢ni situace osob z cilové skupiny
Dopad na cilovou skupinu » vy88i moznosti uplatnéni na trhu prace

» posileni dovednosti ddlezitych k ziskani a udrzeni prace
> zvySeni samostatnosti
>

zvySeni kvality Zivota osob z cilové skupiny

navézani na dosavadni ¢innost

pfiprava realizace projektu

navazani a nasledna spoluprace s UP a NNO

informovani osob z cilové skupiny o sluzbé

realizace a poskytovani sluzby vhodnym zajemctm

informovani a kontaktovani zaméstnavatelt

spoluprace a poradenstvi pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
hodnoceni vysledkl projektu

AKTIVITY

Casovy harmonogram 2008 — 2009 prlbézna realizace vyse uvedenych aktivit

NP - Realizatofi: Liga za prava vozi¢kard, o.s., AGAPO, o.s.,

Realizatofi a partnefi ey ) . .
Partnefi: Urad prace, zainteresované NNO

Predpokladany pocet klientl 80 (pfi zachovani poctu zaméstnancl) + 10 pfi zapojeni ostatnich spolupracujicich subjektd

Zdroje

. ’ . . Materiélni: vyuziti existujiciho materialniho vybaveni
lidské / materialni / prostorové y ! y

Finan¢ni néklady

CELKEM 7.836.000 K& 1. 600.000 K¢&

Predpokladané zdroje

. . ROP EU, MPSV, JMK, MMB 20%, sponzorské dary
financovani

» pocet podporenych osob, které ziskaly potfebné znalosti a dovednosti
Kritéria hodnoceni » pocet podporenych osob zapojenych do pracovniho procesu
) pocet zaméstnavatelll zapojenych do sluzby

> nezajem zaméstnavatell o spolupréci
Rizika realizace opatreni » problémy s navazanim spoluprace s Ufady prace a jinymi  spolupracujicimi subjekty
» omezeni ¢innosti z divodu nedostatku finanénich zdroja
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MU PedF

Liga za prava vozi¢karu

Domov pro mne o.s.

uzivatelka

AGAPO o.s.

Nadatio Samaritanus - Sdruzeni Samaritan
uzivatelka

MMB Odbor socialni péce Oddéleni spoluprace a rozvoje
uzivatelka

AGAPO o.s.

ParaCENTRUM Fénix

Roska Brno o.s.

NADEJE o.s. pobogka Brno

MMB Odbor socialni péce

UMC Stary Liskovec

Slezska diakonie - stfedisko Eliada
uzivatel

Sanus Brno

Epileptologické centrum FN Sv. Anna
Liga za prava vozi¢kard

uzivatelka

APLA UM

Svaz t&lesné postizenych v CR
ParaCENTRUM Fénix

Nadatio Samaritanus - Sdruzeni Samaritan

MMB Odbor socialni péce
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Pracovni skupina

»Osoby se smyslovym postiZzenim*

Popis cilové skupiny

Cilova skupina osob se smyslovym postizenim se rozpada

do dvou znacné odlisnych podskupin: osoby se zrakovym
postizenim a osoby se sluchovym postizenim. Dal$i podskupinu
tvori osoby s kombinovanym postizenim (spadaji do jiné cilové
skupiny) a osoby postizené obéma handicapy (sluchovym

i zrakovym postizenim).

Zrakové postizené osoby

Podskupina osob se zrakovym postizenim zahrnuje osoby

s rlznym typem postizeni (od stfedni a tézké slabozrako-

sti az po nevidomost véetné dalSich typd zrakovych vad)

a rozdilnou dobou vzniku postizeni. Oba tyto faktory uréuji
potfeby jednotlivet a tim i obsah a formu nabizenych sluzeb.
Zrakové postizeni postihuje osoby v kazdém véku, nicméné
serivzni odhady predpokladaji, ze az 60 % vSech tézce zrakové
postizenych ob&and mé seniorsky vék. Je velmi obtizné vzhle-
dem k diverzité skupiny urcit pfesné pocty osob se zrakovym
postizenim. Dle série Setfeni provedenych o.s. Socioklub

v letech 1996-1997 Cinil orientacni vyskyt osob se zrakovym
postizenim na deset tisic obyvatel 57 osob, z toho 16 tézce
zrakové postizenych.

Sociéalni sluzby pro osoby s postizenim zraku jsou v Brné
pomérné dobfe propracované, pokryvajici potfeby lidi

s postizenim zraku vSech vékovych skupin. Presto jsou zde
zfejmé rezervy a nedostate¢né kapacity, na néz poukazal vyz-
kum poskytovatell i vyzkum uzivateld. Dle jejich vystupU jsou
zde chybgjici nebo nedostatecné sluzby, k nimz patfi potfeba
vyhledavani klientd a spole¢na databéze pro odborniky, pro-
jekty podporujici zaméstnavani a pracovni uplatnéni véetné
pracovniho poradenstvi a rehabilitace osob s postizenim zraku,
podpora samostatného bydleni, podpora asistencnich sluzeb
a respitni péce.

Sluchové postizené osoby

Jedna se opét o velmi nehomogenni skupinu osob s réiznym
stupném a druhem sluchového postizeni. Odbornéa expertiza
hovori o zékladnich kategoriich osob: neslysici, nedoslychavi,
ohluchli. | zde je nutné brat v vahu seniory s postupnou
ztratou sluchu. Kazda z téchto kategorii vyzaduje odliSnou péci
i pristup k jedincdm se sluchovou vadou. Nejvyznamnéjsim
dUsledkem sluchového postizeni je komunikaéni bariéra.
Neslysici a lidé s tézkou sluchovou vadou pouzivaji jiny
komunikacéni systém, ktery Iépe vyhovuje jejich potfebam; z to-
ho pak vyplyvaji obtize v dorozumivani s pfislusniky majoritn{
spolecnosti. Mnozi neslysici se vSak za postizené nepovazuji,

citi se byt pfislusniky jazykové a kulturni mensiny, ktera uziva
svUj vlastni (znakovy) jazyk.

Dle velmi hrubého odhadu vychazejiciho ze socialné de-
mografické analyzy provedené pro potfeby komunitniho
planovani by na celkovy pocCet obyvatel mésta Brna v roce
2004 ptipadlo cca 3 500 sluchové postizenych obcant, z to-
ho asi 530 téZce sluchové postizenych, resp. neslysicich.
Co se tyké sociélnich sluZzeb pro sluchové postizené, vyzkum
poskytovatell i uZivatell poukazuje zejména na nedostatek
tlumocnikl znakové feci, nedostate¢nou kapacitu sluzeb
socialni rehabilitace; minianalyza provedena pracovni skupinou
poukazala rovnéz na chybegjici sluzby rané péce pro rodiny

se sluchové postizenymi détmi. | zde je potfeba vyhledavani
klientl a vytvoreni databaze pro odborniky, projekty podporu-
jici zameéstnavani sluchové postizenych i socialni a pravni
poradenstvi.

Trend do budoucna

Zrakoveé postizené osoby

ProtoZe se vice nez polovina zrakovych postizeni projevuje po
65. roce Zivota, je tfeba brat v Uvahu nepfiznivé demografické
prognézy poukazujici na starnuti populace a ocekavat tudiz
rast poctu tézce zrakové postizenych senioru.

Vzhledem k Iékarskému pokroku je mozné ocekavat mensi
pocet od narozeni nevidomych déti, ale na strané druhé pravée
diky pokrokdim v zachrangé Zivota i velmi pfed¢asné narozenych
déti s vyssim rizikem zdravotnich problémU Ize ocekavat

rast kombinované postiZzenych mezi pfed¢asné naro-
zenymi détmi. Do budoucna bude tfeba posilit informovanost
verejnosti, zaméstnavatell, Urednikd a pracovnikd raznych
instituci o potfebach osob se zrakovym postizenim a dalsi
odstranovani komunikacnich i architektonickych bariér.

Sluchové postizené osoby

Z hlediska socialné demografické prognoézy a lékarského pokroku
|ze fici zhruba totéz jako u podskupiny zrakove postizenych.
Slabou strankou v poskytovani sluZzeb pro sluchové postizené
je jejich roztfisténost, projevujici se existenci mnoha réznych
sdruzeni. Rada sluchové postizenych jsou ¢leny hned nékolika
z téchto organizaci. V budoucnu bude tfeba podpofit ty pro-
jekty, které jsou zaméfeny na vzajemnou spolupraci jednot-
livych organizaci pro sluchové postizené. Expertizy i vyzkumy
opét kladou diraz na zvySeni informovanosti vefejnosti,
zaméstnanct verejnych instituci i zdravotnického personalu

o0 moznostech a potfebéach lidi se sluchovym postizenim.
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni

» Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Brno

» Cesky klub nedoslychavych HELP, poradenské centrum

» Labyrint Brno, o.s.

» Stacionar neslySicich — centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené
» Unie neslysicich Brno, o.s.

» Vodici pes, o.s.

» TyfloCentrum Brno,o.p.s., krajské stfedisko sluzeb pro nevidomé a slabozraké
» Tyfloservis, o.p.s., krajské ambulantni stfedisko

» Ustav pro zrakové postizené v Brné — Chrlicich

» Spolecnost pro ranou péci, o.s., stfedisko rané péce Brno

» Stredisko Teiresias pro pomoc studentiim se specifickymi naroky

» Lorm, o.s., spoleénost pro hluchoslepé

» Obcanské sdruzeni LOGO

Zdroje pro uréeni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informac¢nich zdroja:

o minianalyza potfeb provedend v rdmci pracovni skupiny

e Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,Osoby se smyslovym postizenim*, autorky PhDr. Petra Hamadova (Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity) — problematika zrakového postizeni a PhDr. Radka Horakova (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity)
- problematika sluchového postizeni

e Zprava z predvyzkumu potieb uZivateld cilové skupiny ,,0soby se smyslovym postizenim“, autorka Bc. Eva Surovkova
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

® Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podarilo soustredit kontakty a navazat spolupréaci.

Tyto materialy jsou volné ke staZzeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnutf

v kancelafi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych* na Mecové 5.
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Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i nedostate¢-

nych sluzeb dle provedenych vyzkumii:

Ziizovatelé socilnich sluzeb pro cilovou skupinu | L . .
Osoby se smyslovym postiZzenim » velky nedostatek tlumocnickych sluzeb pro sluchove

postizené

privodcovské sluzba pro zrakové postizené

potfeba nabidky chranéného bydleni

socialni rehabilitace

nedostatek informaci v souvislosti s komunikaéni bariérou

podpora pfi studiu a hledani zaméstnani

podpora integrace

BNND
LHEN

v v v v v Vv

Pocty daného druhu sluzby na Gzemi mésta

Struktura druht sluZzeb a frekvence jejich zastoupeni Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 22

Struktura zafizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typt
a frekvence jejich zastoupeni na lizemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 22
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Komplexni informovani verejnosti o problematice osob se smyslovym postizenim

Tato priorita je prafezova, nebot potfeba komplexniho informovani vefejnosti o socialnich sluz-
bach obecné byla formulovana ve vSech pracovnich skupinach.

Pro cilovou skupinu smyslové postizenych se vedle informovanosti vefejnosti o rliznych soci-
alnich sluzbach urc¢enych této skupiné jedna zejména o informovani vefejnosti, zaméstnancu
verejnych instituci, zdravotnického personélu ¢i socialnich pracovnikl o moznostech a potre-
bach sluchové nebo zrakové postizenych osob a o informovani o vhodném zpdsobu komuni-
kace s takto postizenymi osobami. Tuto potfebu jasné vyjadrila pracovni skupina pro osoby se
smyslovym postizenim ve své minianalyze, doloZena je i vysledky expertiz a vyzkumu uZivateld.

Vytvoreni centra tlumocnickych sluzeb pro sluchové postizené

Nejvyznamnéjsim dusledkem sluchového postizeni je komunikaéni bariéra. Neslysici a lidé

s tézkou sluchovou vadou pouZivaji jiny komunikaéni systém (znakovou fec), ktery |épe vyhovuje
jejich potfebam; z toho vyplyvaji obtize v dorozumivani s prislusniky majoritni spole¢nosti.
Naplnéni priority pfispéje ke kvalitnéjsimu poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici.
Vytvorenim zprostfedkovatelského centra pro preklad neslySicim budou mit klienti, organizace

i instituce k dispozici kontakt na jedno pracovisté, prostfednictvim néhoz bude poskytnuta
sluzba kdekoliv v Brné. NaplIni ¢innosti centra bude zprostfedkovani tlumocnickych sluzeb
neslysicim klientdm, institucim, draddm, firmém, aktualizace databaze tlumocnikd pro neslysici,
pribézné doplrovani pozadavkd neslysicich i tlumocnikd. Posileni tlumoc¢nickych sluzeb pro
neslysici je jednou z nejvyrazngjSich potfeb sluchové postizenych osob, vyjadfené v minianalyze
pracovni skupiny, expertize i vyzkumech pro tuto cilovou skupinu.

Rana péce pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym nebo kombinovanym

postizenim
Rané péce je terénni preventivni socialni sluzba, ktera je rodiné poskytnuta v jejim domacim
(pfirozeném) prostredi. Jedna se o intervenci uréenou roding, v niz se narodilo dité se zrakovym
nebo kombinovanym postizenim. Podpora je zaméfena zejména na v€asnou a konkrétni pomoc
rodi¢tim, ukéazat jim, ze jejich dité je postizenim néjak omezeno, ale mnohé mize a dokaze.
Cilem je informovanost rodiny, vyrovnani se s handicapem ditéte, integrace rodiny. Tuto sluzbu
plni stfediska rané péce.
Potfeba podpory sluzeb rané péce vyplyva nejen z minianalyzy pracovni skupiny pro osoby
: se smyslovym postizenim, ale i z vyzkumu poskytovateld, ktery poukazuje na to, ze sluzby pro
PRIORITY osoby se smyslovym postizenim jsou poddimenzované. Také vyzkum potfeb uzivateld ukazuje,
S — ze rodic¢e kapacitu rané péce vnimaji jako nedostatec¢nou, zmifuji dlouhou Eekaci dobu na

sluZbu a s tim spojenou vzrastajici nepohodu v roding.

Podpora zaméstnatelnosti a aktivizace osob se smyslovym postizenim

Cilem priority je podpora sluzeb, jez jsou zaméfeny na uplatnéni osob se smyslovym postizenim
na trhu prace, jako jsou motivacni programy, socialné aktivizacni sluzby, vzdélavaci a rehabilitacni
programy, poradenstvi. Mit praci pfedstavuje zakladni pfedpoklad pro sociélni zaclenént.
Zdravotné postizeni ob¢ané obecné vSak patfi mezi skupiny nejvice ohrozené nezaméstnanosti.
Naptiklad z celostétniho prizkumu ,Zrakové postizeni v CR a realita jejich Zivota“, ktery nechala
provést Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v roce 2002, vyplyva, ze v CR je
témer 70 % nezameéstnanost mezi téZce zrakoveé postizenymi lidmi. Pfedpoklada se, Ze mezi zcela
nevidomymi dosahuje nezameéstnanost vice nez 90 %. Podobna je situace i u osob se slucho-
vym postizenim. Také z minianalyzy pracovni skupiny i vyzkumu uZivatell a z odborné expertizy
vyplyva potfeba pomahat smyslové postizenym osobam pfi hledani zaméstnani a hledat moznosti
jejich pracovniho uplatnéni. Vyznamna je i podpora informovanosti zaméstnavatel(, u nichz stéle
pretrvavaji predsudky vaci zaméstnavani osob se smyslovym postizenim.
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zpfistupnovani pfirozeného prostredi pro tyto ob&any

Cilem priority je podpora sluzeb zaméfenych na zvySeni sobéstacnosti tézce zrakové
postizenych osob, ktera umozni setrvani v pfirozeném prostfedi. Tézké zrakové postizeni
zpUsobuje zavislost na pomoci druhych osob. Ke zmirnéni této zavislosti vedou v podstaté tfi
opatrent:
» socialni rehabilitace pozdé&ji osleplych lidi, jez diky mnoha specialnim nacvikdm umozni tézce
zrakové postizenym lidem fadu ¢innosti provadét sém bez cizi pomoci a bez zrakoveé kontroly
» poskytovani asistencnich sluZzeb téZce zrakové postizenym obcandm, které napomahaji
udrzet téZce zrakové postizené Zit v pfirozeném prostfedi svych domacnosti
» odstranovani bariér, at uz architektonickych, ale také informacnich bariér ke snadnéjsi
orientaci a pohybu v interiérech i exteriérech
Z odborné expertizy i ze zpravy z predvyzkumu potfeb uzivateld pro cilovou skupinu osob se
smyslovym postizenim vyplyva podpora v sou€asnosti poskytovanych sluzeb, a to zejména
kurz( sebeobsluhy, prostorové orientace, prace s PC a kurzu socialnich dovednosti na podporu
zameéstnanosti. Rovnéz zafazeni prlvodcovské sluzby patfi mezi silné stranky existujicich
sluzeb, jez umozniuji t&Zce zrakové postizenym zit v pfirozeném prostredi.
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Komplexni informovani vefejnosti o problematice osob se
smyslovym postizenim

Opatreni 1.1. Vytvoreni a pribézna aktualizace centralni databaze poskytovatell socialnich
sluzeb a instituci — prdrezoveé opatreni H

Opatieni 1.2. Zfizeni socio-info centra na MMB - prdrezové opatreni

Opatieni 1.3. Podpora poradenstvi pro sluchové postizené osoby

Opatreni 1.4. Informovanost sluchové postizenych vytvorenim vizualnich materiald
Opatieni 1.5. Odborné poradenské sluzby pro téZce zrakové postizené obc¢any

Opatreni 1.6. Zajisténi informacnich materiall o socidlnich sluzbach pro zrakové postizené

: Opatieni 1.7. Informaéni kamparn o zpfistupriovani pfirozeného prostfedi TZP ob&anim
H a odstranovani architektonickych a informacnich bariér

m Vytvoreni centra tlumocnickych sluzeb pro sluchove postizené '

Opatreni 2.1. Vytvoreni fidictho centra tlumocnickych sluzeb pro sluchové postizené

Ranéa péce pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym nebo
kombinovanym postizenim

Opatieni 3.1. Podpora dosavadni rané péce pro rodiny s détmi se zrakovym nebo
: kombinovanym postizenim

Podpora zaméstnatelnosti a aktivizace osob se smyslovym
postizenim

Priorita 4

Opatreni 4.1. Vytvofeni centra profesniho poradenstvi pro sluchové postizené

Opatreni 4.2. Aktivizace zrakové postizenych osob jako predpoklad mozného zaclenéni na volny
: trh prace a smysluplné naplnéni Zivota pro ty, kterym se jiz nepodafi najit praci

Opatreni 4.3. Vzdélavaci a rehabilitacni program pro zrakové postizené, ktefi jsou umistitelni
: na trhu prace i

Podpora Zivota tézce zrakoveé postizenych ob&ant
v pfirozeném prostredi, zpfistupnovani pfirozeného prostredi
pro tyto obCany

Opatreni 5.1. Socialni rehabilitace pozdéji osleplych lidi

i Opatieni 5.2. Asistenéni sluzba pro zrakové postizené seniory, osaméle Zijici, kombinované
: postizené a rodiny s vice zrakové postizenymi ¢leny

Opatreni 5.3. Podpora projektu na vystavbu Domu socidlnich sluzeb pro nevidomé Josefa
H Chaloupky

129



Priorita 1. Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Opatreni 1.1.

Opatreni 1.2.

Opatreni 1.3.

Cilem opatfenti je rozsifit poradnu pro sluchové postizené a odborné socialni poradenstvi

o puj¢ovnu kompenzacénich pomucek.

Plijsovna vznikne v prostorach poradenského strediska Ceského klubu nedoslychavych

Help a UNIE neslysicich Brno, kde €innost poradny budou zajistovat dosavadni pracovnici.
Popis opatreni a zdtvodnéni Plj¢ovna kompenzacnich pomdcek umozni klientdm ovéfit si v del§im ¢asovém intervalu

v domécim prostfedi, zda mu bude dana kompenzaéni pomlcka vyhovovat .

Potfeba poradenstvi pro sluchové postizené i poskytovani pomoci pfi zajistovani kompen-

zacnich pomUcek jasné vyplyvéa ze vSech zpracovanych dokumentd — minianalyzy pracovni

skupiny, z odborné expertizy, vyzkumu poskytovatelt i predvyzkumu potfeb uzivateld.

» aktivizace sluchové postizenych i seniorl a jejich integrace do spole¢nosti
» zmirnéni dusledkl zdravotniho postizeni

» zvySovani kvality poradenstvi a informovanosti sluchové postizenych

» zvySovani spokojenosti a pohodli uzivatelll kompenzaénich pomdcek.

Dopad na cilovou skupinu

udrzeni a podpora odborného socialniho poradenstvi pro sluchové postizené a seniory
rozsifeni zakladniho socialniho poradenstvi o nové informace a moznosti pajc¢ovant
kompenzac¢nich pomucek

zajisténi finan¢nich prostredkd ke vzniku pdjé¢ovny kompenzacnich pomdcek pro
sluchové postizené — podani projektové zadosti na MMB a JMK

zakoupeni kompenza&nich pomUcek pro pUjéovnu

AKTIVITY

2007 - podani projektové zadosti na vznik pljcovny
2008 - realizace, nakup kompenzacnich pomdcek, informacéni letaky
Casovy harmonogram a kampan mezi sluchové postizenymi
— zahéjeni provozu ptjcovny
2009 - provoz poradny a pujc¢ovny

Realizatori a partnefi Realizatori: Cesky klub nedoslychavych HELP, UNIE nesly$icich Brno
Predpokladany pocet klient( 2 500 osob ro¢né

Zdroje Lidskeé: stavajici pracovnici realizator(

lidské / materiélni / prostorové Prostorové: stavajici prostory realizatord

2008
Finanéni naklady
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Predpokladané zdroje

) L JMK 55%, MMB 45%
financovani

» fungujici ptj¢ovna
Kritéria hodnoceni » pocet klientd pUjcovny a poradny
» pocty dotazll zaméstnavatell

» nepfidéleni dotace
Rizika realizace opatfent » nerealna ocekavani klientd
» odmitani spoluprace ostatnich poskytovatell

130



Opatreni 1.4.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 1.5.

Cilem opatfeni je vytvoreni vizualnich materiald (CD, DVD, videokazeta provazena infor-
macni brozurou), jejichz prostfednictvim ziskaji sluchové postizeni (SP) zékladni informace
0 nabidce a systému socialnich sluzeb v Brné a okoli.

Vizualni materialy budou obsahovat nabidku sluzeb socialnich odbort jednotlivych mést-
skych &asti, rozhovory s pracovniky sociélnich odbord a Ufadu prace, vée s prekladem
tlumocnika a titulky. Vybér nosi¢t bude zvolen tak, aby vyhovoval technické zdatnosti
uzivatell.

Potfeba lepsi a ucelenéjsi informovanosti o socialnich sluzbéach je prioritou vSech pracov-
nich skupin, vyplyva jasné i ze zpracované expertizy a vyzkumda. Pro sluchové postizené
chybi srozumitelna orientace nabidek socialnich sluzeb.

» zvySovani informovanosti a samostatnosti sluchové postizeného

» zlepSeni kvality Zivota a aktivizace sluchové postizeného

» podpora integrace sluchové postizeného do spole¢nosti

» informovanost slysici vefejnosti pracuijici se sluchové postizenymi

natoc¢eni videokazety VHS, CD, DVD

vytvoreni informacni brozury

aktualizace webovych stranek www.neslysici.net

odborné pfednasky

informacni letak v MHD o vytvofenych vizualnich materialech

2008 - priprava, navrh, graficka Uprava informacni brozury
— natoCeni videokazety, DVD, pfednéasky,
2009 - realizace, distribuce materiald, aktualizace informaci na webu

Realizator: UNIE neslysSicich Brno
Partner: Cesky klub nedoslychavych HELP

prvni rok 500 a kazdy dal$i rok 300 klientt

Lidské: souCasni pracovnici realizatora a partnera
Materialni: tisténé materialy, které se kopiruiji, existence webovych stranek www.neslysici.net
Prostorové: dosavadni prostory realizatora a partnera

CELKEM

500.000 K& 300.000 K&

JMK 40 %, MMB 60 %

100ks videokazet

200 CD

aktualizace informaci na webovych strankach
vydani informacni brozury

v v v v

neziskani dotace
informac¢ni materialy SP nezaujmou

v v

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Cilem opatfeni je zajistit i nadale provoz odbornych poradenskych sluzeb pro tézce zrakové
postizené obcany jako zakladni socialni sluzby, ktera umoznuje ziskat informace o kompen-
zaci zrakového postizeni, jak nejlépe se zorientovat v situaci, v niz se ob&an ocitl — sluzba je
uréena nejen klienttim, ale i rodinnym pfislusnik@im.

Z vysledkl vyzkumu poskytovatel sociélnich sluzeb pro zrakové postizené vyplyva, ze

ve struktufe socialnich sluzeb patfi specializované poradenstvi mezi nejvice zastoupené

a zadané po socialni rehabilitaci.

» zvySeni informovanosti
» lepSi orientace v nové situaci
) lepsi prosazovani prav a opravnénych zama
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AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.6.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

¢innost sociélné pravni poradny (TyfloCentrum Brno — TCB)

¢innost odborné technické poradny kompenzacénich pomUcek (Tyfloservis — TS), optické,
mechanické a jednoduché elektronické pomlcky TCB pomUcky na bazi ICT

e poradenstvi v oblasti odstrarfiovani bariér (TS, TCB)

2008 - prubézna realizace poradenské ¢innosti
2009 - pribézna realizace poradenské ¢innosti

Realizator: TyfloCentrum Brno, o0.p.s,
Partner: Tyfloservis, 0.p.s.

TCB: 300

Lidské: souCasni pracovnici realizatora i partnera
Prostorové: dosavadni prostory realizatora i partnera
Finan¢ni: Tyfloservis (sluzba zajiténa v ramci celostatni dotace a sponzorskych dard)

CELKEM

1. 300.000 K& 160.000 K&

ESF 31%, MPSV + JMK 57%, MMB 12%

» nedojde k poklesu nebo omezeni téchto sluzeb
» pocet klientd

» nedostatecné finan¢ni prostfedky na provoz i na koupi a obnovu fondu kompenzaénich
pomUicek

Cilem opatfent je zvySenf informovanosti nejen zrakové postizenych a jejich rodin formou
vydavani ¢asopisu, informacénich materiall — letakd a brozZur, ale také instituci, které se
dostavaji do kontaktu s téZce zrakové postizenymi (Iékafské ordinace, dalsi zdravotni zafize-
ni, odbory socialnich sluzeb obci, Skolska zafizeni atd.)

Z vyzkumu poskytovatell i z vyzkumu potfeb uzivateld vyplyva, Ze problémem je dostupnost
informaci o sluzbach pro osoby, jez jes$té nemaji zkuSenosti s organizacemi poskytujicimi
socialnf sluzby zrakové postizenym a ze je dulezité, aby se tyto informace dozvidali na
Uradech, u Iékatl atd. Podle vypovédi respondentl pracovnici Gfadd ¢asto nemaji informa-
ce 0 praci organizaci a o tom, jaké moznosti a sluzby poskytuji. To ztéZuje pfistup k témto
sluzbam zejména osobam, nezachycenym v siti organizaci.

» vhodné nasmérovani na odbornou pomoc
» zvySeni informovanosti cilové skupiny i instituci

® podpora vydavatelské ¢innosti — vydavani ¢asopisu Chaloupka
e vyroba informacnich letakd a brozury
e distribuce informaénich materiald

Casopis

2008 - vyroba informacnich materiald
distribuce informacnich materiall
vydavani ¢asopisu Chaloupka - vychazi 3x do roka (bfezen,
Cervenec, listopad)

2009 - vydavani ¢asopisu Chaloupka

Realizator: TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Partner: Tyfloservis, 0.p.s.

300 klientl

Lidské: sou¢asni pracovnici TyfloCentra
Prostorové: stavajici prostory TyfloCentra
Finanéni: slevy na dodavatelskych sluzbach
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.7.

CELKEM

200.000 K& 140.000 K&

ESF 30%, MMB 70%

» pocet respondentl ¢asopisu Chaloupka
» pocet vytiskl jednotlivych informacnich materiald a jejich cilené umisténi (Iékari, trady,
Skoly atd.)

» nedostatek finanénich prostfedkd na dodavatelské prace

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Cilem je informacni kampar o bariérach pro nevidomé osoby, jez by méla za motivovat
nejraznéjsi odpovédné subjekty k zafazeni potfebnych Uprav prostiedi, za néz odpovidaji
tak, aby informovanost, orientace a samostatny pohyb nevidomych osob byly mozné a co
nejvice dosazitelné.

Informacni materiély: informace o v8ech bariérach a moZnosti jejich odstrariovani .

Filmovy dokument cil pfiblizujici Uskali samostatné chiize nevidomého po mésté a bariéry,
které se mu stavi do cesty, s pfiklady jejich odstranéni a feSeni.

Z vyzkumu potfeb uZzivatell vyplyva, Ze jsou problémy s ozvu¢enim dopravnich prostfedkd,
bylo by zapotfebi dobudovat vodici linie na chodnicich a komunikacich, zavedeni hlasovych
semaforl. Respondenti si stéZovali na nevhodné umistovani reklamnich poutact, znacek

a mnozicich se nejrtznéjsich bariér na chodnicich.

Vyzkumy poukazuji na to, Ze verejnost nechape zplsob instalace prvkl, napomahajicich
lepsi orientaci nevidomych.

Vhodné informaéni materidly a navodny dokument by mohl pomoci Iépe pochopit potfeby
nevidomych a pfispét ke spravnému reseni.

» pochopeni potieb téZce zrakové postizenych obcand nejbliz§im okolim

piiprava podkladd pro informacni materialy
pfiprava a tisk informacnich materiall
distribuce materiald

navrh scénére (pracovnici TCB a TS)
vyjednavani o vhodném realizatoru dokumentu
realizace filmového dokumentu

2008 — navrh textu letdkl a scénare dokumentu
vyroba informaénich materialt a prace na pfipravé dokumentu
distribuce informacnich materiald, navrh scénare film. dokumentu
2009 - realizace filmového dokumentu

Realizator: TyfloCentrum Brno,o.p.s.
Partner: Tyfloservis, 0.p.s.

Lidské: pracovnici obou organizaci mohou napomoci ke zpracovani podkladd ¢i scénére
zamysSleného dokumentu

CELKEM

400.000 K& 200.000 K&

ESF 50%, MMB 50%

» pocet vytiskl jednotlivych informacnich materialt a jejich cilené umisténi do instituct
» pocet nosicu s filmovym dokumentem

» nedostatek financi
> nezajem instituci
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Priorita 2. Centrum tlumocnickych sluzeb

Opatreni 2.1.

Cilem opatfent je vytvorit zprostfedkovatelské centrum prekladatelskych sluZzeb pro slu-
chové postizené (SP) v Brné, organizace poskytujici sluzby SP a dalsi instituce, které by
plsobilo v prostorach Unie neslysicich.
V centru bude poskytovat sluzbu operator, jenz bude kromé zprostfedkovavani preklada-
telskych sluzeb zarovern monitorovat zajem o tuto sluzbu, vytvaret a aktualizovat databazi
operatorskych sluzeb (pfehled poskytnutych sluzeb, seznam tlumoénikl a prehled, v kterou
Popis opatfeni a zdlvodnéni denni dobu jsou tlumognici k dispozici). Centrum bude také informovat tlumocniky o sou¢as-
nych moznostech plateb za jejich sluzby dle tlumoénické kvalifikace [stuperi II1,11].
V soucasnosti pozadavky SP prevysuji moznosti tlumo¢énikU, a tak jsou ¢asto zvani tumoc-
nici znakového jazyka az z Prahy. Jak minianalyza pracovni skupiny pro osoby se smyslo-
vym postizenim, tak odborna expertiza, vyzkum poskytovatell i uzivatell jasné prokazaly
nedostatecnost tlumocnickych sluzeb pro sluchové postizené a zaroven vyraznou potfebu
téchto sluzeb

zlepSeni kvality zivota neslySiciho a jeho integrace do spoleCnosti
rozs§ifeni moznosti aktivniho Zivota a pracovniho uplatnéni
zvySovani informovanosti a samostatnosti neslysiciho

zmirnéni negativnich nasledkl sluchové vady

SirSi nabidka sluzeb neslySicim

Dopad na cilovou skupinu

v v v v w

podani projektové zadosti na zfizeni centra

pfijeti pracovnika — operatora

vytvoreni databaze tlumoc¢nikd a dalSich kontaktd

¢innost centra - zajistovani tlumocnickych sluzeb neslySicim a institucim

AKTIVITY

2008 — podani projektové zadosti

— prijeti pracovnika — operatora

— vybaveni centra, vytvareni databaze
2009 - vytvareni databaze, ¢innost centra

Casovy harmonogram

Realizator: UNIE neslysSicich Brno

AR E L e Partner: Telefonica O2 a.s

Predpokladany pocet klientl Cca 2.000 klientd slysicich i neslysicich v prvnim roce, odhad v pfistich letech nartst +10%

Lidské: soucasni tlumoc&nici znakového jazyka
Materialni: technické zazemi Unie neslySicich Brno
Prostorové: prostory Unie neslysicich Brno

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Mzdové: pracovnik-operator: 250.000 K&/rok
Provozni: financovani tlumoénickych sluzeb: 500.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 1. 500.000 K& 900.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

MMB 60%, JMK 30 %, sponzofi 10 %

» fungujici centrum tlumocnickych sluzeb
Kritéria hodnocent » vytvoreni funkéniho mista - pfijeti pracovnika — operatora
> vytvofena databéaze tlumocnikl a kontaktl

» neziskani financi na projekt od MMB a JMK
Rizika realizace opatfeni » malé informovanost o této sluzbé
» odmitani spoluprace jinych organizaci
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Rana péce pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym nebo
kombinovanym postizenim

Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Sluzba rana péce pro rodiny s détmi se zrakovym ¢i s kombinovanym postizenim (tj. zrak

a dalsi handicap) je terénni preventivni socialni sluzbou, ktera je rodiné poskytnuta v jejich
domacim (pfirozeném) prostredi. Poskytovatelem dané sluzby je jiz 17 let Stfedisko rané
péce Brno. Cilem opatreni je udrzeni a podpora této sluzby.

Z vyzkumu potreb uZzivatell sociélnich sluzeb ve mésté Brné i odborné expertizy jedno-
znacné vyplyva, Ze rodice ditéte s kombinovanym postizenim kladou velky diraz na véasné
ziskani informace o sluzbé rané péce od odbornych Iékafll, aby mohli co nejdfive zacit sluz-
bu vyuzivat a tim minimalizovali negativni nasledky vlivu postizeni jak na dité, tak na rodinu.
Rodice dale uvadéji stavajici kapacitu rané péce jako nedostate¢nou, zminuji dlouhou
¢ekaci dobu na sluzbu a s tim spojenou vzristajici nepohodu v roding.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

» snizeni negativniho vlivu postizeni na rodinu ditéte a jeho vyvoj

» zvySeni vyvojové Urovné ditéte v postizenych nebo ohrozenych oblastech
» posileni kompetence rodiny a snizeni zavislosti na socialnich systémech.
» vytvofeni podminek integrace rodiny i ditéte

Dopad na cilovou skupinu

depistaz, informovani klientl o nabidce sluzby rané péce prostrednictvim odbornych
|ékart, spolupracuijicich instituci atd.

e propagace sluzby potencialnim klientdm, spolupracujicim zafizenim
AKTIVITY R - . U ) . o
e terénni prace v rodinach s détmi se zrakovym &i kombinovanym postizenim
e pujcovani specializovanych hracek a pomulcek, telefonické konzultace, doprovod
k 1ékari, vzdélavaci seminare pro klienty atd.
Casovy harmonogram 2008 — 2009 - pribézné ¢innost stfediska
Realizatori a partnefi Realizator: Stfedisko rané péce SPRP Brno, o.s.

Predpokladany pocet klient 25 rodin rocné

Lidské: soucasni pracovnici
Materialni: dosavadni sluzebni auto
Prostorové: stavajici prostory

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

CELKEM 677.000 K& 517.600 K&

Predpokladané zdroje

. o MMB 80%, jiné zdroje 20%
financovani

» pocet rodin, jimz bude sluzba poskytnuta
pocty navstev v rodinach
vznik svépomocnych skupin rodicl

A4

Kritéria hodnoceni

v

neinformovanost klientl o dané socialni sluzbé

nenavazani kontaktl s odbornymi lékari

nedostatek odborného personalu nutného k realizaci rané péce

vaznouci spoluprace s partnery a dalSimi organizacemi, poskytujicimi podobnou
sluzbu

» nedostatek finanénich zdroju

v v v w

Rizika realizace opatfeni
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Priorita 4. Podpora zaméstnatelnosti a aktivizace osob se smyslovym postizenim

Opatreni 4.1.

Cilem opatfeni je vytvoreni centra profesniho poradenstvi pro sluchové postizené (SP), které
bude poskytovat poradenské sluzby tykajici se umisténi SP na trhu prace. Cilem centra
bude pomoc SP absolventiim stfednich a vysokych skol i ostatnim SP pfi hledani prace

s doplnénim vSech dovednosti, jez jsou zapotfebi zejména v oblasti internetové technolo-
gie (IT), préace s internetem a komunikace. Centrum profesniho poradenstvi bude vytvore-
no v prostorach a s pracovniky UNIE neslySicich Brno. Pro fungovani centra bude nutné
zaméstnat dvé osoby, jejichz Ukolem bude poskytovani poradenskych sluzeb a komunikace
s Uradem préace, internetovymi portaly nabizejicimi praci, s Agenturou pro profesni poraden-
stvi v Praze.

Minianalyza provedena cilovou skupinou i vyzkumy poskytovatell a uzivateld prokazaly
potfebu téchto poradenskych sluZzeb. SP pati kvlli svému handicapu ke skupinam vyrazné
znevyhodnénym na trhu prace.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

rozsifeni poradenského servisu pro SP v oblasti zaméstnavani

sniZeni nezaméstnanosti SP, pfedevsim u absolventd skol vysokych a stfednich
aktivizace sluchové postizenych a zvySeni jejich samostatnosti

zajisténi vétsi informovanosti zaméstnavatelského sektoru

umoznéni rekvalifikace dle pozadavkd trhu prace

Dopad na cilovou skupinu

v v v ww

napsani projektové zadosti

prijeti dvou pracovnikl centra

vytvoreni databaze pracovnich pfilezitosti
monitorovani situace na trhu prace

AKTIVITY

2007 — zpracovani projektové zadosti o finanéni dotaci na MMB a JMK
Casovy harmonogram 2008 - prijeti dvou pracovnikl se znalostmi socialni problematiky a IT
2009 - zadost o finan¢ni dotaci, pokracovani projektu

Realizator: Unie neslysicich Brno
Realizatori a partnefi Partnefi: APPN — Agentura pro profesni poradenstvi neslysicich v Praze, Urad préce,
internetoveé portaly

Predpokladany pocet klient( 100 — 200 klientd ro¢né

Lidské: sou€asni pracovnici a studenti, ktefi jiz absolvovali vyuku komunikace se SP
Materiélni: technické zazemi Unie neslysSicich Brno
Prostorové: prostory Unie neslysicich Brno

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

CELKEM 800.000 K& 400.000 K&

Predpokladané zdroje

) . JMK 50%, MMB 50%
financovani

wjusznsod

» vznik centra profesniho poradenstvi v ramci Unie neslysSicich Brno

NSl » prijeti dvou kvalifikovanych osob se znalostmi sociélni problematiky ovladajici znakovou fe¢
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» neziskani dotace na projekt od MMB a JMK
Rizika realizace opatfent » nebude mozné najit osoby ovladajici znakovy jazyk
» sluchové postizeni nebudou mit zajem o sluzby centra
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Opatreni 4.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Opatreni 4.3.

Cilem opatfeni je podpora dosavadnich sociélné aktivizagnich sluzeb, socialné terapeutic-
kych dilen a motivacnich programd. Jedna se o formy aktivizace tézce zrakové postizenych
(TZP) ob&and, které zamezuji socialnimu vylou€eni a umoziuji udrzet si akceschopnost

a zéklady pracovnich navykul. Tyto sluzby ve formé skupinovych aktivit umoZzriuji setkavani
podobné postizenych osob, vymeénu zkuSenosti, nové moznosti realizace, jez domaci pro-
stfedi bézné nenabizi nebo viibec neumozriuje. Dlouhodobé nezaméstnanost a rozhodovani
o vhodnosti za¢lenéni na volny trh prace vyzaduje po procesu socialni rehabilitace mobiliza-
ci sil, aktivizaci zbytkovych dovednosti zrakové postizeného a motivaci k hledani zaméstnani.
Z vysledkl vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb i jejich uzivatell vyplyvéa, Ze vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jsou velmi potfebné a zadané.

» sociélni zaclenéni cilové skupiny
» pocit uspokojeni z nové ¢innosti a pocit potfebnosti pro druhé

® socialné aktivizacni sluzby
e socialné terapeutické dilny
@ motivacni programy

2007, 2008, 2009 - realizace funguijicich sluzeb (pfiprava a realizace kratkodobych i pobyto-
vych &i skupinovych akci pro TZP ob&any)

Realizator: TyfloCentrum Brno, 0.p.s.
30 - 50 klientd

Lidské: pracovnici TyfloCentra Brno, o.p.s.
Materialni: technické zazemi TyfloCentra Brno, o.p.s.
Prostorové: prostory TyfloCentra Brno, o.p.s.

2008

CELKEM 2. 500 000 K& 400.000 K&

MMB 16%, jiné zdroje 84%

» pocet aktivnich Gcastnikl jednotlivych sluzeb

» nedostatek finan¢nich prostfedku
» nezéajem klientl o tento druh sluzeb

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Cilem opatfeni je podpora programu zaméfeného na TZP obc¢any v produktivnim véku, ktefi
v dostatecné mire zvladli proces zakladni socialni rehabilitace a maji skute¢ny zajem se dale
vzdélavat s cilem doséhnout pracovni uplatnéni.

Realizace prvniho pilotniho projektu ,ZvySeni zaméstnatelnosti osob s tézkym zrakovym
postizenim® (Equal) ukazala, Ze se dlouhodobé& nezaméstnani zrakové postiZzeni lidé neumf
pfipravit na vstupni pohovor, nevédi, jak nastavit komunikaci s pfipadnym zaméstnavatelem,
neumi si poridit strukturovany Zivotopis a motivacni dopis, maji problémy vyhledat si vhodné
zaméstnani apod. Pilotni projekt zaved| vzdélavaci systém pro zrakové postizené, ktefi maji
zajem o umisténi na volném trhu prace, ukazal potfebnost specializované Agentury podpo-
rovaného zaméstnavani zrakové postizenych.

Odborna expertiza i sociologicka Setfeni potvrdily nezbytnost poméahat TZP zaclenit se do
trhu prace, nalézt adekvatni pracovni uplatnéni.

» zvySeni moznosti zapojeni do pracovniho procesu
» zvySeni zaméstnatelnosti cilové skupiny
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AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Priorita 5.

Opatreni 5.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

diagnostika a motivace, urCeni individualniho planu pfipravy na pracovni uplatnéni

kurz pfipravy na vyhledavani zaméstnani

kurzy profesni pfipravy: obsluha PC, komunika¢ni a prezentaéni dovednosti, telemarketing
Uprava pracovisté, nacvik trasy do zaméstnani, nacvik vyuzivani kompenzacnich
pomUcek

2008 - priprava skupinovych kurzd, pribézna realizace kurzd
2009 - prubézna realizace kurzd

Realizator: TyfloCentrum Brno, o0.p.s, Tyfloservis, 0.p.s
Partnefi: Urady prace

10 — 15 klientd ro¢né

Lidské: pracovnici realizatort
Materialni: technické zazemi realizator(
Prostorové: prostory realizatorl

CELKEM

1. 200.000 K& 200.000 K¢

ESF, MPSV, JMK a dal§i zdroje, MMB 17%

) pocet zapojenych klientl
> pocet klientd, ktefi si najdou praci

» zaméstnanost je kratkodoba
» neudrZitelnost na trhu prace — omezeni vyhod pro zaméstnavatele, zameéstnavajici
téZce zdravotné postizené

Podpora zivota TZP ob&ant v pfirozeném prostredi, zpfistupriovani
prirozeného prostfedi pro TZP obcCany

Cilem opatfeni je posileni této sluzby tak, aby bylo mozno v co nejkrat§im casovém limitu
uspokojit Zadatele o tuto sluzbu. V sou€asnosti délime zadosti na akutni a ty, které mohou
pockat. Ma-li byt uspokojena poptavka po zvysSeni samostatnosti lidi z vaznym zrakovym
postizenim, Tyfloservis, 0.p.s potfebuje dalsiho zaméstnance (instruktora socialni rehabilita-
ce) a jednoho nevidomého konzultanta (zaroven psychologické podpora osob, u nichz doslo
k oslabeni nebo ztraté zraku v pozdéjsim véku). Terénni prace je nemyslitelnd bez podpory
sluzebniho automobilu. Dosavadni automobil vykazuje stale vice oprav.

Ze zpravy z predvyzkumu potfeb uZivatell pro cilovou skupinu “Osoby se smyslovym
postizenim” vyplyvé podpora v sou¢asnosti poskytovanych sluzeb, a to zejména kurzd
sebeobsluhy, prostorové orientace, prace s PC, kurzu socialnich dovednosti na podporu
zaméstnanosti.”

» véasné uspokojeni zadatell o sluzbu

> Uspésné rehabilitovany ¢lovék po ztraté zraku jako zaméstnanec Tyfloservisu, 0.p.s
bude silnou psychickou oporou

» snizeni zavislosti na pomoci jiné osoby nebo instituce

» zvySeni moznosti ziskat zaméstnani

» znovuzaclenéni do spolecnosti, zvySeni motivace k dalsi innosti

e vytvoreni pracovniho mista pro nevidomého ¢lovéka (konzultant 0,5 Gvazku) a vytvoreni
pracovniho mista pro jednoho vidiciho zaméstnance (instruktor) na plny Gvazek

® zajisténi nového sluzebniho automobilu pro terénni sluzby, pfevoz pomtcek
a k rychlejSimu uspokojovani potfeb Zadatell

e vytvoreni pracovniho mista lektor obsluhy naroénych kompenzaénich pomucek pro
zrakove postizené
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Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 5.2.

2007 prosinec — shanéni finan¢nich prostredkd, vybérové fizeni, zajisténi kvalifikace novych
pracovnikd

2008 - vybér a koupé automobilu, rozvoj dosavadni sluzby

2009 - rozvoj sluzby, pIné uspokojeni poptavky klientd

Realizator: Tyfloservis, 0.p.s.
Partner: TyfloCentrum Brno, o.p.s. (nacvik prace s naro¢nymi kompenzacénimi pomtckami
na bazi PC)

Kolem 300 klient( roéné Tyfloservisu
40 - 60 klientd TyfloCentrum Brno

Prostorové: prostory realizatora

CELKEM

2. 000.000 K& 700.000 K&

JMK, UMC, jiné zdroje 65%, MMB 35%

» pocet pracovnikl Tyfloservisu je zvySen ze tfi na pét (4,5 Uvazku)
» pocet ucastnikd kurzl
> zvySeni poctu kurzl

» nedostatek financi
» motivacni a psychicka labilita Zadatele

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem opatfent je rozvoj asistencni sluzby pro tézce zrakové postizené. Tézké zrakové
postizeni ma natolik vazné nasledky, Ze sebelépe zvladnuté nacviky a sebedokonalejsi
kompenzacéni pomdcky nedokazi zcela kompenzovat zrakovou nedostate¢nost; vzdy bude
existovat misto, na néz nevidomy sam nedojde, vzdy bude existovat dokument, ktery si sam
neprecte nebo si s néjakou situaci neporadi. Asisten¢ni sluzby jsou tu od toho, aby tuto
nedostatecnost resily.

Mezi nové prvky asistenéni sluzby fadime pomoc lidem, kde nejen zrakové postizeni zpU-
sobuje zavislost na pomoci druhych osob, tj. TZP seniofi, kombinované postizeni, podpora
rodin s vice zrakové postizenymi, podpora rodin, kde jsou nevidomi rodice.

AZ 60 % vSech téZce zrakové postizenych obcant se nachazf v seniorském veku. Dale se
predpoklada, Ze seniorll v nasi spole¢nosti pfibyva, da se tedy ocekavat, Ze bude pribyvat
i pocet t&Zce zrakové postizenych seniorl, ktefi vyZaduiji specifickou vypomoc. Rovnéz
sociologicka Setfeni prokazala vyraznou potfebu této sluzby.

» schopnost vykonavat kazdodenni ¢innosti i ¢innosti spojené se studiem, zaméstnanim,
koniCkem Ci jinou zalibou s pomoci asistenta

e dispecink asisten¢nich sluzeb
e prlvodcovskd, predcitatelska a jina asistenéni sluzba
e zajisténi pracovnikl asistentl

2008, 2009 — dispecink asistencnich sluzeb funguje celoro¢né
Realizator: TyfloCentrum Brno, o.p.s.
60 klientd

Lidské: pracovnici realizatora
Materiélni: technické zazemi realizatora
Prostorové: prostory realizatora
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 5.3.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
Casovy harmonogram
Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

2008

CELKEM 500.000 K& 200.000 K&

MMB 40%

> pocet uskute¢nénych asistencénich sluzeb, pfipadné délka asisten¢ni sluzby

> potfeba za sluzbu platit

Cilem opatfent je vybudovat novy Dim socialnich sluzeb pro nevidomé. Zazemi pro poskyto-
vani sluzeb pro dospélé na Chaloupkoveé ulici €. 7 je v havarijnim stavu, touto situaci se
odbornici zabyvaji od roku 2002, kdy stanovili, Ze finané¢né nejvyhodnéjsi variantou bude
stavba nového objektu. Jedinou moznosti, jak novou stavbu domu realizovat, jsou finanéni
prostfedky z fond EU, podminkou zafazeni podobného projektu do financovani, o kterém
rozhoduje regionalni rada soudrznosti Jihovychod, je soulad zaméru vystavby s integrova-
nym planem rozvoje mésta Brna.

V novém objektu se budou poskytovat sluzby pro tézce zrakové postizené obcany, jejichz
nezbytnost a potfebnost prokazalai sociologickéa Setreni.

» bezbariérové a moderni ucebny, poradny a ostatni prostory a vybaveni pro realizaci
socialnich sluzeb
» vice druhd nabizenych socialnich sluzeb bez potfeby na nékteré sluzby cekat

@ zajisténi ndhradnich prostor po dobu vystavby
® zafazeni zaméru vystavby do integrovaného planu rozvoje mésta Brna

2008 — 2009 - prlbézna realizace aktivit

Realizator: TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Partner: Tyfloservis, 0.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

cca 200 klientld ro¢né

CELKEM

35. 000.000 K&

EU fondy

) stavba bude realizovana

> neuspésnost projektu ve vyzveé
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MMB Odbor socialni pé€e Oddéleni spoluprace a rozvoje
MU PedF

MU PedF

TyfloCentrum Brno o.p.s.
TyfloCentrum Brno o0.p.s.

MMB Odbor socialni péce
Spolecnost pro ranou péci
uzivatelka

Brnénsky spolek neslysicich
Cesky klub nedoslychavych
Cesky klub nedoslychavych
uzivatel

uzivatel

Tyfloservis 0.p.s.

uzivatel

Diecézni charita Brno, CELSUZ
uzivatelka

AGAPO o.s.

APLA UM

Vodici pes o.s.

USP pro zrakové postizené Brno Chrlice
TyfloCentrum Brno o.p.s.
Stacionar SNN - Brno

Ceska unie neslysicich Brno

Unie neslysicich Brno
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Pracovni skupina
»Spole€ensky nepfizpusobeni*

Popis cilové skupiny

Jedna se o velmi rozsahlou a riznorodou skupinu, kde je velmi
obtizné najit jednotici prvek. Soucasna legislativa tuto skupinu
definuje jako osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a vymezuje
je zejména jako (z.€. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
-§ 6 (pism. a/ —€/):

» osoby po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu

trestu odnéti svobody

» osoby po ukonéeni Ié€by chorobnych zavislosti, po
propusténi ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické
|eéCebny nebo lIéCebného zafizeni pro chorobné zavislosti
osoby po propusténi ze Skolského zarizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce
po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech
osoby, které nemaiji uspokojivé naplnény zivotné dulezité
potfeby vzhledem k tomu, Ze jsou osobami bez pristiesi a
osoby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby
Tento vyCet osob v8ak neni taxativni, nebot se jedna také
ptimo o osoby zavislé (drogy, alkohol aj), 0 osoby v pribéhu
vykonu trestu odnéti svobody nebo Iééby, osoby podminéné
propusténé z vykonu trestu aj.
Spoleénym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované
socialni problémy, jez se objevuji zpravidla v téchto oblast-
ech: chybégjici ¢i narusené rodinné vazby a okruh socialné
zaclenénych pratel, chybéjici ¢i narusené vazby na trh prace
a chybéjici ¢i narusené bytové zazemi i problémy se zavis-
losti.
Lidé s témito problémy postupné ztraceji kontakt se
spoleénosti jak v mikrosociélnich (rodina, pfibuzni, pratelé,
znam), tak v makrosocialnich (zaméstnani, vefejné instituce,
statni sprava, ostatni spoluob&ané) vztazich, coz vede k stale
véts§imu propadu az vylouceni téchto ,spole¢ensky nemoc-
nych“ osob z majoritni populace. Jejich spoleénym znakem je
»multiproblémovost“ a také to, Ze vétSinou hovofime pouze
0 jednotlivcich, nikoliv o ucelenych skupinach osob s jednim
problémem. Uvedené pficiny mohou vést k nejviditeIngjsi,
ale velmi zjednodusujici definici téchto osob jako osob bez
domova (bezdomovci) nebo osob, ktefi jsou bezdomovectvim
ohrozeni.
Z vySe uvedenych dlivodU je velmi obtizné i vyéisleni poten-
cialnich pfislusniku této cilové skupiny.
Pateri systému sociélni prace s touto skupinou je Oddéleni
socialni prevence a pomoci OSP MMB (socialni kuratofi).
Toto oddéleni realizuje naplfiiovani legislativniho ramce prace

v

v

v
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s osobami ohrozenymi socialni exkluzi. Rocné ma v aktivni
péci témér 3.000 téchto osob s 5 - 10% mezirocnim rdstem.
Jde o osoby, které z rozmanitych pfic¢in nejsou bez odborné
socialni pomoci schopny zajiStovat svoje Zivotni potieby
spolecensky pfijatelnym zplsobem. Déle se da hovorit
pouze o kvalifikovanych odhadech (napf. S¢itani bezdomovcl
v mésté Brné 2006 - vysledkem byl odhad cca 1.200 osob,
které Ize povazovat za bezdomovce nebo Ize provést soucet
lGZek v azylovych zafizenich) ¢i o poctu klientl jednotlivych
poskytovatell (MMB, Armada Spésy, Podané ruce...).

Z vyzkumu poskytovatell a z vysledkd minianalyzy potreb
zpracované pracovni skupinou vyplynulo, ze existuje velmi
rozmanita nabidka socialnich sluzeb uréenych této cilové
skupiné. Jedna se o sluzby pobytové (nocleharny, azylové
domy), ambulantni (nizkoprahova denni centra, socialni po-
radny, centra dennich sluZzeb, odborné socialni poradenstvi)
a terénni programy. Jako nevyhovujici se ukazala slaba mista
v oblasti prvotniho informovani cilové skupiny o poskytovani
sluzeb (nedostate¢na socialni terénni prace), stejné jako
omezena nabidka socialné rehabilitaénich programd, nocle-
haren, chranéného bydleni.

Trend do budoucna

Okruh potfeb pro Uspésnou socialni praci s uvedenou cilovou
skupinou je rozsahly jak jsou rozmanité priciny socialni exkluze
¢lenl cilové skupiny. Nestaci totiz pouhé poskytovani davek
a sluzeb zajistujicich zékladni Zivotni potfeby. Na sluzby
zajistujici ubytovani, hygienu a jidlo musi navazovat kom-
plex socialné terapeutickych sluzeb, odbornym socialnim
poradenstvim pocinaje a aktivizaénimi sluzbami socialniho
zaclenovani konce.
Naprosta vétSina socialnich sluzeb pro tuto skupinu je posky-
tovéana predevsim ve vefejném zajmu, nebot tato prace je
soucast:

» prevence socialné patologickych jevl
(Statutarni mésto Brno ve své samospravné ¢innosti bude
i nadale podporovat realizaci vybranych dil¢ich projektd
z oblasti prevence kriminality, které pro cilovou skupinu bude
administrativné zpracovavat Koordina¢ni centrum prevence
kriminality ve mésté Brné a navaze tim jiz na sou¢asné pro-
jekty, napf. Drogovych sluzeb ve véznicich.)

» prevence §iteni infekénich nemoci a parazitl

> procesu prekonavani socialni exkluze

» procesu posilovani socialni soudrznosti



Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni
A kluby CR

Armada Spasy, Azylovy diim Josefa Korbela

Centrum socialnich sluzeb p.o., Diim socialni prevence

Centrum socialnich sluzeb p.o., Zafizeni pro spoleéensky nepfizpiisobené obéany (azylovy dim, stfedisko osobni
hygieny, nocleharna)

» Lotos Brno

» Nesehnuti, kampan Food Not Bombs

» Oblastni charita Brno, Denni centrum pro lidi bez domova

» Psychiatricka lécebna Brno, Detoxifika€ni stanice

» Psychiatricka Iééebna Brno, Stanice 19 — oteviené protialkoholni oddéleni
» Rozkos bez rizika o.s.

» Sdruzeni Podané ruce, Denni psychoterapeutické sanatorium Elysium

» Sdruzeni Podané ruce, Doléc¢ovaci centrum Jamtana

» Sdruzeni Podané Ruce, drogové sluzby ve vézeni

» Sdruzeni Podané ruce, Eikon — centrum vyroby ikon

» Sdruzeni Podané ruce, kontaktni centrum Drug Azyl

» Sdruzeni Podané ruce, nizkoprahové zarizeni Klub Sklenik

» Sdruzeni Podané ruce, streetwork, terénni programy

» Sdruzeni Podané ruce, Terapeuticka komunita Podcestny mlyn

» Teen Challenge

Zdroje pro uréeni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatreni vychézela z téchto informacnich zdrojt:

e minianalyza potfeb provedend v rdmci pracovni skupiny

o Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,Spoleéensky nepfizplisobeni, autor Mgr. Pavel Horék (Fakulta socidlnich studii Masarykovy
univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potreb uZivatelli cilové skupiny ,,Spole¢ensky nepfizplsobeni, autor Mgr. Pavel Horak (Fakulta
socialnich studii Masarykovy univerzity)

® Zavérecna zprava z vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupt z vyzkumu poskytovatell, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejednd o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Uzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podafrilo soustredit kontakty a navazat spolupréaci.

Tyto materialy jsou volné ke staZzeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnutf

v kancelafi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych* na Mecové 5.
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Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i nedostate¢-
nych sluzeb dle provedenych vyzkumu:
Zfizovatelé socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu

Spolegensky nepfizpasobeni » velky nedostatek nocleharen
» nedostateC¢na kapacita sluzeb nasledné péce
» chranéné bydleni
15% » nedostatek dennich stacionart a terénnich programt
» chybi domovy se zvlastnim rezimem
18% NG >

potfeba programd umoznujicich pfipravu ¢i participaci na

B trhu prace

Oclrave

67%

Pocty daného druhu sluzby na tzemi

Struktura druht sluzeb a frekvence jejich zastoupeni mésta Brna

Struktura zafizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typd
a frekvence jejich zastoupeni na Uzemi mésta Brna

3
3%
2

S8
N o
2 o
85
UU)
° 2
3

celkovy pocet sluZzeb (tedy 100%) = 33.
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Podpora zaméstnatelnosti osob ohroZzenych socialnim vylouc¢enim

Spole¢nym znakem osob socialné vylou¢enych &i socialnim vylou¢enim ohroZenych jsou
chybéjici ¢i narusené vazby na trh prace. Tyto osoby jsou pfi uplatiovani na otevieném trhu
prace znevyhodnéné v dlisledku mnoha nepfiznivych sociélnich faktord (napf. nizké vzdé-

lani, nulovéa praxe, zapis v rejstriku trestd, pobyt v azylovém domé, v zafizeni vykonu trestu,
zavislosti apod.) Jedna se zpravidla o situace vylouceni z vétsinové spolecnosti, v nichz ¢lovék
nema moznost ziskat Ci ztraci dovednosti potfebné pfi Uspé&sném uplatnéni na trhu prace.

Z predvyzkumu uzivatell vyplyva, Ze jde o jednu z mimoradné dulezitych priorit. Pro cilovou
skupinu spole¢ensky nepfizplsobenych se zda byt podnétnym pocinem vytvoreni socialni fir-
my k pokryti zakladnich i specifickych potfeb, jako zajimava varianta informovanf a zprostfed-
kovani zaméstnani se jevi rovnéz rozvoj agentur podporujicich zaméstnavani osob spolecensky
neprizptsobenych. Cilem této priority je vyrovnavani pfileZitosti téchto osob pfi uplatnéni na
otevieném trhu prace a ve spole¢nosti vliibec.

Zabezpeceni dostupnosti krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni socialni tisni

Krizova Zivotni situace mize byt spoustécim zlomovym bodem procesu rozvoje syndromu pro-
gresivniho socialni vylouceni. V&asna kvalifikovana pomoc mize tomuto patologickému vyvoji
zabranit a usnadnit socialni terapii s cilem obnovit plnohodnotné socialni zaclenéni ¢lovéka.
Pozadavek zastupct Policie CR a zarover i zprava z predvyzkumu uZivateld konstatovala ab-
senci akutni krizové pomoci, zabezpe€ované celodenné a celoro¢né, pficemz neni vhodné, aby
tento nedostatek suplovala denni ¢i no¢ni pobytova centra. V rémci krizové pomoci by mélo byt
poskytovano odborné socialni poradenstvi (véetné terapeutickych postupt), jez U¢inné vyuziva
existujicich kapacit ubytovani a pobytovych center (CKCH, Arméada spasy, CSS).

Ve smyslu vyhledavani ohroZzenych osob se jevi z vyzkumu uzivatelt jako nedostatecna také
prace streetworku, ktery se vzdy zaméfuje na specifické cilové skupiny (mladez, zavislé osoby...)

Podpora informovanosti o socialnich sluzbach a problematice socialni exkluze

Tato priorita je dUlezita proto, Ze v Brné neexistuje jednotny, komplexni, pravidelné aktualizovany
a snadno dostupny systém informaci o siti v§ech socialnich sluzeb pro osoby v jakékoli akutni
socialni krizi a ohrozené socialnim vylou¢enim, coz se projevilo jako nejvyznamnéjsi problém

z pfedvyzkumu uZivateld.

Neni vytvorena platforma pravidelného dialogu Siroké odborné verejnosti o problematice so-
cialni exkluze a vSech aspektech a moznostech jejimu pfedchazeni ve mésté Brné.

4. Posileni kapacity ubytovacich sluzeb

Z minianalyzy pracovni skupiny a z vyzkumu poskytovatell jednoznaéné vyplynulo, Ze je trvale
podhodnocena kapacita specifickych ubytovacich sluzeb pro lidi bez domova.

Jde predevsim o sluzby nizkoprahového noclehu pro mladé dospélé jako predstupné dalSich
zarizeni pro feSenf krizové situace (ubytovna, dim na pdli cesty). Druhym typem zafizenf je
Domov se zvlastnim rezimem. Oproti jinym skupinam obyvatel, kde je v souc¢asné dobé snaha

0 jejich udrzeni co nejdelsi dobu v pfirozeném prostfedi, u lidi bez domova v seniorském veku Ci
s mnohocetnym zdravotnim postizenim nebo zavislosti, je naopak snaha o vybudovani zafizeni
Ustavniho typu odpovidajici jejich omezeni &i kontraindikacim pfi umisténi do domova dichodct
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Podpora zaméstnatelnosti osob ohrozenych socialnim
vyloucenim

Opatreni 1.1. Vytvoreni sociélnf firmy

Opatreni 1.2. Rozvoj agentur podporovaného zaméstnavani

Zabezpeceni dostupnosti krizové socialni pomoci pro osoby
v extrémni socialni tisni

Opatieni 2.1. Vybudovani non-stop krizového stacionéare

Opatieni 2.2. Posileni streetworku
Opatreni 2.3. Zachovani kapacity dennich center a azylovych domuU a rozsifeni o nové
: sluzby

Podpora informovanosti o socialnich sluzbach
a problematice socialni exkluze

Opatieni 3.1. Vytvoreni a prlibézna aktualizace centraini databaze poskytovatelt sociélnich
sluzeb a instituct

Opatreni 3.2. Zfizeni socio-info centra pfi MMB

Opatreni 3.3. Vytvoreni informacni brozury oposkytovanych socialnich a dalSich potfebnych
sluzbéach pro klienty ohrozené socialnim vylou¢enim ve mésté Brné.

Opatieni 3.4. Usporadani 1. odborné konference pro poskytovatele socialnich sluzeb
a odbornou vefejnost.

Priorita 4 Posileni kapacity ubytovacich sluzeb

Opatieni 4.1. Vytvoreni podminek pro vznik domova se zvlastnim rezimem

Opatreni 4.2. Zfizeni nocleharny pro mladé dospélé
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Podpora zaméstnatelnosti klientt ohrozenych socialni exkluzi

V Brné zije mnoho obc¢anl s velmi mizivymi Sancemi uplatnit se na trhu prace. Jde o obcany,
jez zafazujeme mezi tzv. osoby socialné vylou¢ené a ohrozené socialnim vylou¢enim.
Je proto velmi zadouci umoznit témto lidem ziskat vlastni praci prostfedky pro zkvalitnéni
Zivota a opétovnou integraci co nejvice z nich zpét do spole€nosti. Nezanedbatelné je
i to, Ze se snizi nadklady na sociélni a jiné podpory témto ob&antim vynakladané ze statnich
a obecnich rozpoctu.
ProtoZe tito ob¢ané jsou v komeréni sféfe po urcité dobé prakticky nezaméstnatelni (nebo
jen mizivé procento z nich), je nutné umoznit jim nizkoprahové vydéleéné moznosti. Z&amé-
rem je proto vybudovat v Brné pokud mozno nékolik fungujicich, tzv. socialnich firem:
Socialni firma by se méla vyzna&ovat:

» velmi nizkym prahem pro pfijeti (nap¥. na doporudeni soc. kuratord, UP apod.)

» nabidkou prace nevyzadujici kvalifikaci — pouze na zapracovani

» pracovni doba neni limitovana délkou, ale bude odpovidat schopnostem a potfebam

pracovnika

» prace bude Ukolové zadavana a dle vykonu vyplacena

» vyplata bude v den, kdy byla prace vykonana
Nasim cilem je do roku 2009 vytvofit podminky pro vznik modelu funguijici sociélni firmy (¢i
firem), jako projekt vyuZitelny v celé CR.

» okamzity pfivydélek umozni lepSi uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb (nezit jen ze
socialnich davek)

znovuziskani pracovnich a sociélnich navykl a dovednosti

posileni schopnosti samostatné fesit svoji zivotni situaci

socialni zaclenéni

snizeni kriminogennich faktort a jinych socialné patologickych jevl

zlepSeni télesného i duSevniho zdravi téchto ob&ant

snizeni hygienickych rizik

v v v v w

e vytvoreni pracovni skupiny, jez bude generovat vznik projektd na vytvareni socialnich firem

e osloveni MMB a jinych vlastnikd objektl k ziskani prostor pro vybudovani socialni firmy
(napf. objekty ur€ené k revitalizaci — viz MMB — Mapa BROWNFIELDS)

e osloveni potenciélnich spolupracujicich subjektt (MMB, Utad prace, jednotlivé UMC,
spolupracujict firmy, Charita, dalsi NNO atp.)

e pfiprava a spusténf pilotniho projektu (napf. s vyuzitim zkuSenosti a prostor
z probihajiciho projektu dilen EIKON)

e predkladani navrhl na legislativni Upravy a zmény zakonl, umoznujicich fungovani
sociélnich firem v CR

2007 - vytvoreni pracovni skupiny pro koordinaci aktivit sméfujicich k vytvareni socialnich
firem (vhodnou platformou je o.s. DNO)
— oslovenf vlastnikl objektt vhodnych pro jednotlivé projekty
— osloveni spolupracujicich subjekt
— priprava pilotniho projektu (EIKON)
2008 — prace na projektech
— aktivity k ziskanf finanénich prostfedkl na rekonstrukci ziskanych objekt,
— prace na zakladnich dokumentech pro fungovani socialni firmy
— pfiprava objektd pro spusténi pilotniho projektu
— predlozeni navrhu a vedeni jednani o legislativnich zménach se subjekty, které maji
pravo zakonodarné iniciativy (JMK)
2009 - zahajeni pokusného provozu pilotniho projektu
— rekonstrukce ziskanych objektl, jejich postupné vybavovani, pfiprava k zahajeni
¢innosti socialni firmy zaméstnavajici cca 500 osob ro¢né

Realizator pilotniho projektu: Podané ruce o.s. Centrum EIKON

Realizator projektu pro min 500 osob: 0.p.s. RESOS

Partnefi: organizace pracuijici dlouhodobé s cilovou skupinou osob (MMB OSP, Oddéleni
socialnf rehabilitace, Urad prace, jednotlivé UMC, NNO napt. Charita, Armada spasy,
Podané ruce aj.)

Kapacita pilotniho projektu — cca 50 — 70 osob,
Kapacita dal$iho (velkého) projektu (0.p.s. RESOS ) cca 500 osob a vic (zéleZi na velikosti
ziskanych objektd a finanénich prostrfedkd)
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Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Pilotni projekt

Lidské: pracovnici Centra EIKON + cca 20 dobrovolniki

Materialni: dotace JMK, MMB, fondy EU

Prostorové: rekonstrukce stavby na pozemku navazuijici na jiz touto organizaci vyuzivany
objekt na ul. Francouzské

Druhy (velky) projekt

Lidské: ¢lenové o0.p.s. RESOS a postupné zaméstnanci vznikajici firmy

Materiélni a prostorové: majetek 0.p.s. RESOS + dalsi objekty ziskané pro tyto Ucely (nejlépe
z objektt BROWNFIELDS)

Pilotni projekt

administrativni na r. 2008 — 2009 cca 500.000 K&
investi¢ni (rekonstrukce) na r. 2008 cca 5.000.000 K&
mzdové cca 2.000.000 K&

provozni cca 800.000 K&

2008

CELKEM 8. 300.000 K& 2.400.000 K&

Druhy (velky) projekt

vSe se bude odvijet od velikosti a stavu ziskanych objektd

celkem cca 20 — 40.000.000 K¢&

mzdové: manazer a koordinator projektu (2008 = 350.000 K¢&, 2009 = 500.000 K&.)

2008

CELKEM 20. 000.000 K& 2. 250.000 K¢

Kompletni naklady:

CELKEM

EU, MPSV, MV, JMK, MMB 12%, pFispévky zainteresovanych organizaci napt. UP, vlastni
zdroje (pfijmy z prodeje vyrobkd)

» vznik a fungovani pilotni socialni firmy
» realné vytvofené podminky (hlavné prostorové a finanéni) pro vznik a fungovani velké
socialni firmy

» MMB neprojevi zajem o realizaci projektt
» jednotlivé projekty na EU a dalsi instituce nebudou schvalené
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Opatreni 1.2.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Podporované zaméstnavani je Casove omezena sluzba ur¢ena lidem, jejichz schopnosti
ziskat a zachovat si zamé&stnani jsou z rliznych ddvodd omezeny do té miry, Ze potfebuji
individualni a dlouhodobou podporu poskytovanou pred i po nastupu do prace.

Z vyzkumu poskytovateld sociélnich sluZzeb vyplynul nedostatek socialné rehabilitacnich pro-
gramu, mezi nézZ Ize fadit i sluzbu podporovaného zaméstnavani. Z predvyzkumu uzivatell
vyplyva, Ze neexistuji dostatecné systémové predkladané informace o moznostech nalezeni
zaméstnani, pracovniho vycviku, rekvalifikaci apod. Osoby z cilové skupiny zarovern neznaji
sluzby agentur podporovaného zaméstnani.

Cilem opatfeni je navazat na dobrou praxi poskytovatelt podporovaného zaméstnavani

a podporit jeho dalsi rozvoj, mj. prostfednictvim Sir§i informovanosti verejnosti a potencial-
nich spolupracujicich subjektd.

» motivace osob z cilové skupiny k ziskani a udrzeni zaméstnani

» aktivizace osob z cilové skupiny

» posileni pracovnich navykd a vytvoreni predpokladl pro setrvani v dal$im pracovnim
procesu

» zména postoje klienta k praci

» zména postoje zaméstnavatell k cilové skupiné

» sociélni integrace

» informovanost

> zvySeni kvality zivota osob z cilové skupiny

informovani zaméstnavatell, odborné verejnosti a klientll o zaméstnavani lidi se social-
nim znevyhodnénim
vytvoreni prezentacnich letakd pro propagaci zaméstnavani osob socialné vylou¢enych
realizovani prezentacnich akci: (dny otevienych dvefi, vystavy)
spolupréace s Urady prace
spoluprace s dal§imi organizacemi
> zajisténi ndvaznosti sluzeb: prirezova aktivita: informacni brozura
e poskytovani sluzeb soucasnych agentur
e zajisténi rekvalifikace a vycviku klientl
) zfizeni tréninkovych pracovist
» realizovani motivacné — vzdélavaci kurz(: Job klubl

»
»
»
>

2008 — 2009
) 2x rocné den otevienych dvefi
» public relations, spoluprace s Urady prace, spoluprace s dal$imi organizacemi
> zajisténi navaznosti sluzeb (prafezova aktivita: informacni brozura)
» poskytovani sluzby soucasnych agentur, zajisténi rekvalifikace a vycviku klientd

Realizator: AGAPO, o. s. a Podané ruce o.s.
Partnefi: Urad prace, MMB, ostatni NNO, Probacni a media¢ni sluzba, DROM, Novy prostor

AGAPO o.s. = 40 klientd
Podané ruce o.s. = 75 klientd

Materialni: sou€asné vybaveni agentur PZ

informovéani zaméstnavatelt, odborné verejnosti a klientd: 60.000 K&/rok = 120.000 K&
poskytovani sluzeb souc¢asnych agentur: 4.400.000 K&/rok = 8.800.000 K&
zajisténi rekvalifikace a vycviku klientl: 100.000 K&/rok = 200.000 K&

CELKEM 9. 120.000 K¢& 1. 600.000 K&

ESF, JMK, MMB 17,5%, sponzofi, darci

» pocet uzivatell zapojenych do sluzby
> pocet zaméstnavatell zapojenych do sluzby
» uskutecnéné dny otevienych dvefi

» SPR: ¢asové neomezena sluzba
» maly zajem ze strany zaméstnavatell
» nemusi setrvat zajem ze strany uzivatelt
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Zabezpe&eni dostupnosti krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni

Priorita 2. YT
socialni tisni

Opatreni 2.1.

Viytvoreni pfedpokladl pro provoz (ekonomickych, materiainé technickych, personélnich
a organizacnich) nepfetrzité otevieného stacionare poskytujiciho po vSechny hodiny roku:
» pomoc pfi zajisténi Zivot podmiriujicich potfeb
» odborné sociélni poradenstvi
» pomoc pfi ohrozeni trestnou ¢innosti jinych osob
V prostoru objektu MMB, Kienova 20 jednoduchymi stavebnimi Gpravami (vyuZiti technolo-
gie montaze zimnich zahrad) vytvorit prostor umoZzriujici no¢ni i dennf pobyt klientd a pra-
covni podminky sluzbu konajicim pracovnikdm (kvalifikovany sociélni kurator napojeny na
databédzi oddéleni socialni prevence a pomoci + kvalifikovany socialni pracovnik ostatnich
subjektt poskytujicich sluzby osobam ohroZzenym socialni exkluzi + pfislusnik policie).
V Brné zatim neexistuje zadné non-stop zafizeni k pfekonani prvotni krizové situace, které

Popis opatfeni a zdlvodnéni

pobytova centra, ubytovny, nocleharny, obcanské poradny...) pro osoby ohrozené socialni
exkluzi.

» pokles poctu osob postizenych ddsledky socialni exkluze
Dopad na cilovou skupinu » pokles ,napadu” kriminality pachané témito osobami (stfedisko by mélo zvysit pocit
jistot pro ob&any mésta v krizovych socialnich situacich)

vytvoreni realiza¢niho tymu projektu

projednani a ziskani podpory pro realizaci a podil na provozu v zastupitelstvu MMB,
AKTIVITY Policie CR, M&stské policie, nestatnich poskytovatelll sociélnich sluzeb
vypracovani detailniho projektu realizace a provozu stfediska

provedeni stavebnich praci na Krenové 20

vlastni provoz stfediska

2007 - sestaveni realiza¢niho tymu, projednani mozné podpory
Casovy harmonogram 2008 - vypracovani projektu
2009 - realizace stavebnich Uprav, nasledné vlastni provoz

Realizator: MMB, popf. Centrum socialnich sluzeb p.o.
Realizatori a partnefi Partnefi: poskytovatelé sociélnich sluzeb na tzemi mésta Brna, Policie Ceské republiky,
Méstska policie Brno

Cca 1.000 ob¢ant ro¢né (kvalifikovany odhad z poc¢tu osob ohrozenych sociélni exkluzi
(S¢itani bezdomovcl v mésté Brné 2006 + pocet klientl evidovanych na Oddéleni socialni
prevence a pomoci OSP, MMB, v roce 2006)

Pri aktualnim pobytu cca 20 osob.

Predpokladany pocet klientl

Lidské: moznost proskoleni kvalifikovaného personalu
Zdroje Prostorové: v objektu Kfenova 20 (vlastnictvi mésta Brna) jako sidla Oddéleni socialni pre-
lidské / materiélni / prostorové vence a pomoci OSP MMB, vyhodnost umisténi v centru mésta a v blizkosti ostatnich sluzeb
pro uvedenou cilovou skupinu

Investi¢ni: stavebni cca 2.000.000 K&, technické vybaveni (ndbytek, PC sestava, sité, kame-
rovy systém, vybaveni kuchynky, napojovy automat) cca 300.000 K&

Mzdové: personalni cca 3.000.000 K& mzdovych prostfedkd na posileni sociélnich kurator(
a pracovnikt Méstské policie, 1.000.000 K& na OON pro externi sociélni pracovniky

= v8echny tyto néklady pro obdobi roku 2009

Finan¢ni naklady

3o

§‘§ CELKEM 6. 300.000 K& 1. 260.000 K&

S 3

g2

- Predpokladané zdroje EU ESF Lisabonsky proces posileni socialni soudrznosti, NAPSI — Narodni akéni plan social-
financovani ni inkluze, MV (prevence kriminality), MPSV, JMK, MMB 20%
Kritéria hodnoceni » zfizeni/nezfizeni nonstop krizového stacionare

» meésto Brno nepodpofi vznik
Rizika realizace opatfeni » nepodafi se vytvorit realizacni tym a ziskat podporu projektu
» nezajem Policie CR a M&stské policie Brno
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Opatreni 2.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Terénni programy pracujici metodou streetwork jsou vyznamnou soucasti sité socialnich
sluZzeb mésta Brna. V soucasné dobé jsou tyto sluzby personalné i finanéné podhodnoceny
(viz. vyzkum poskytovatell). Programy nejsou schopny pokryt klientelu z celého mésta Brna.
Pro tyto programy je typické, Ze své klienty vyhledavaji a pracuji s nimi v jejich pfirozeném
prostredi (mimo zdi instituci). Jsou uréeny osobam, jez z riznych divodd jiny typ sluZzeb
nevyhledavaji, pfestoze je zde predpoklad, Ze je potfebuiji.
Cilem je posileni terénni prace zvysenim personalnich kapacit u jednotlivych poskytovateld
této sluzby.
Klienty terénnich programu jsou zejména tyto skupiny osob:

» 0soby ze socialné vylou¢enych lokalit
o0soby ohrozené zavislostmi
osoby poskytujici placené sexualni sluzby
déti a mladez ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy
osoby bez pristresi

» predchazeni socialnimu vylou¢eni jednotlivel, rodin ¢i celych sociélnich skupin
z urCitych interakci a z provozu socialnich instituci

» feseni jejich nepfiznivé zivotni situace

» zmény chovani jednotlived

» prispét k udrZzenf epidemiologickych ukazatell na akceptovatelné mite

» snizovéani zdravotnich a socialnich rizik

pfiprava — mapovani lokalit z hlediska vyskytu cilové skupiny pro ptsobnost terénnich
socialnich pracovnikd jednotlivych organizaci

e naplanovani rozsifeni sluzby — konzultace s vedenim organizace, pfiprava zazemi

e grantova fizeni — shanénf financi na dalsi pracovniky

e realizace sluzby — v rozs§ifeném tymu = navySeni poctu streetworker(

Personalni zvySeni poc¢tu pracovnikd podle cilové skupiny (dale CS):

1. CS déti a mladeze ohroZenych spol.nezéadoucimi jevy — o Sest osob

2. CS osoby ohrozené zavislostmi — o dvé osoby

3. CS osoby poskytujici placené sexualni sluzby — o dvé osoby

4. CS osoby bez pfistfesi — o dvé osoby

2007 — mapovani cilovych skupin, planovani rozsifeni
— pfiprava zazemi a grantova kola

2008 — 2009 - zvySeni poc¢tu pracovnikl
—realizace sluzby a jeji zhodnoceni

Realizatori: Ratolest Brno NZDM Likusak — Martin Holi§, Rozko$ bez rizika — Monika Janirko-
va, Podané ruce — Roman Hlousek, Plan B, NZDM Labyrint - Magdalena Lockerova, MMB
Oddéleni socialni rehabilitace NZDM Kumbal — Jan Gajdziok

Partnefi: spolupracujici NNO, statni a méstské instituce

Cca 4.000 klientt

Lidské: souCasny personal organizaci, metodiky prace, know-how
Prostorové: prostory organizaci

Celkové néklady = 10.000.000 K¢&

Mzdové naklady (zvy$eni) na planovanych 12 mist = cca 2.600.000 K¢&

Pokud nedojde ke zménam v tabulkach, z nichz jsou mzdy kalkulovany, tak by podil MMB
¢inil = cca 500.000 K¢&/rok

CELKEM

EU, MPSV, MZ, MSMT, MV, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, JMK, MMB 10%,
UMC, nadace, dary, &lenské prisp&vky

» zvySeni poctu pracovnikd pracujicich metodou streetwork
» pocet vyménénych stfikacek (drogové sluzby)

» udrzitelnost projektt v del§im ¢asovém horizontu

» nové lokality, kde pracuji terénni pracovnici
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Rizika realizace opatrenf

Opatreni 2.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

nedostatek finanénich zdrojt

vybér kvalitnich pracovnikt

dobry monitoring lokality a cilové skupiny

rezignace na socialni a pfipadovou préaci na ukor instrumentélniho vykonu vyménného
programu (drogové sluzby)

» pod-financovani pracovnikl

» dobré a citlivé PR sluzeb

» zména politické situace

v v v v

Denni centrum (DC) pro lidi bez domova a Azylovy ddm (AD) pro muze OCH Brno zajistuji
zékladni Zivotni potfeby, podporu a odborné poradenstvi pfi feSeni probléma lidi spolecensky
nepfizplsobenych &i osob, jeZ se dostaly do tézké Zivotni situace, kterou nedokazi sami resit.
Sluzby jsou zaméreny na zlepSeni Zivotnich podminek prostfednictvim poskytnuti informaci,
snizeni socialnich a zdravotnich rizik nebo zprostfedkovani sluzeb souvisejicich s moznosti
feSeni jejich situace. Z mnohaleté statistiky, ktera doklada navstévnost v DC vyplyva, ze

je o poskytované sluzby kazdym rokem stéle vétsi zajem. DC dlouhodobé navstévuje cca
700 uzivatell ro¢né. Z tohoto dlvodu je logicka potfeba zachovani nabidky sluzeb denniho
centra a azylového domu, a to i po pfestéhovani do nové lokality.

Vzhledem k faktu, Zze se DC a AD musi pfestéhovat (objekt se bude bourat) z ulice Karlova
59 na ulici Bratislavska 68, uzivatel by tak ztratil moznost vyuzivat sluzby, které jsou pro néj
Zivotné nezbytné.

Zamérem DC a AD je rozsifit v horizontu nékolika let sluzby o krizové IGzka pro potfeby pfi
Zivelnych pohromach (panel JMK), nizkoprahové ubytovani pro mladé dospélé atd.

docasné ubytovani

pomoc a podporu pfi uplatnéni se na trhu prace, prosazovani prav

feseni individualnich problémd pomoci tvorby individuélnich pland

ochrana pred nutnosti pachani drobné kriminality

motivace ke zméné Zivotnich postojt vedoucich k opétovnému zaclenéni do spole¢nosti

v v v v v Vv

dobudovani/oprava novych prostor (¢ervenec 2007)
prestéhovani DC (prazdniny 2007)

uvedeni centra do chodu (srpen 2007

psani investi¢nich projektt EU

rozsiteni o krizové lGzka (podzim 2007)
nizkoprahové ubytovani

pracovni ¢innosti

2007 — dobudovani prostor, st¢hovani DC
2007 — 2009 - provoz DC

Realizator: DCHB — Oblastni charita Brno

Cca 700 ro¢né (statistika DC v letech 2002 — 2006)
7.382 navstev v roce 2006

Lidské: vedouci DC a AD, 2x soc. pracovnik, 4x asistent pracovnik soc. péce, 2x asistent
(DPC) - noéni sluzba

Po pfestéhovani do novych prostor bude personalni zajisténi stejné jako v DC a AD na
Karlové. V pfipade rozSifeni o dalsi sluzby v novych prostorach, dojde i k navyseni poctu
pracovnikd.

Materialni: bude pouzito sou¢asné vybaveni denniho centra a azylového domu a ¢astec¢né
doplnéno o zafizeni ziskané z ostatnich projektd Oblastni charity Brno
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

V prvni etapé budou néaklady spojené se stéhovanim a drobnymi Upravami novych prostor
(Bratislavska 68), a to asi ve vysi 130.000K&

(vlastni zdroje)

V nésledujici etapé (2008 — 2009) se predpoklada s vydaji na rekonstrukci objektu cca
5.000.000 K&. Na rekonstrukci objektu se pogité s financovanim ze zdrojtl EU, JMK, UMC
Brno-stred.

Naklady po rozsifeni o nové sluzby:

Do budoucna je planovano rozsifeni sluzeb o nizkoprahové ubytovani, socialni rehabilitaci
(pracovni ¢innosti), terénni ¢innosti (streetwork), krizova ltzka pro potfeby pfi zivelnych
pohromach nebo hromadnych nestéstich (pres panel JMK):

Mzdové néklady: véetné odvodu v roce 2008 budou ¢&init 2.683.000 K& a v roce 2009
—2.952.000 K¢&) — zdroje EU, MPSV, JMK, MMB

2008 = 804.900 K¢, 2009 = 885.600 K& ... MMB: 30 % = 1.690.500 K¢&

Materialové néklady: 261.000 K¢ - zdroje MPSV, EU, JMK, MMB

2008 = 39.150 K¢& , 2009 = 39.150 K& ... MMB: 30%= 78.300 K&

Energie: 750.000K¢ — zdroje EU, MPSV, JMK, MMB

2008 = 187.500 K¢&, 2009 = 187.500 K¢ ... MMB: 50% = 375.000 K¢&

Sluzby: véetné propagace 344.400 K¢ - zdroje EU, MPSV, JMK, MMB

2008 = 17.220 K¢&, 2009 = 17.220 K& ... MMB 10% = 34.440 K¢&

Ostatni: 315.900 K¢ — zdroje EU, MPSV, JMK, MMB

CELKEM 7.306.300 K&

ESF, MPSV, JMK, MMB 30%, Oblastni charita Brno, Uhrada za sluzby ze strany uZivatelt
sociélnich sluzeb (klientl) dle moznosti danych zéakonem 108/2006 a provadéci vyhlaskou

» udrZeni kapacity a kvality sluzeb DC
» pocet uZivatelt sluzby + navstévnost DC

» nedostatek financi
» zneuZivani DC obc&any Zijicimi v nové lokalité
» pokles navstévnosti do té doby, nez si sou¢asni uzivatelé zvyknou na novou lokalitu
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Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Opatreni 3.2.

Opatreni 3.3.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Podpora informovanosti o socialnich sluzbach a problematice socialni
exkluze

V Brné neexistuje komplexné zpracovana brozura pro klienty ohrozené socialnim vylouce-
nim, kterd by jim byla rychlym informéatorem a privodcem v sloZité Zivotni situaci a pomohla
jim v orientaci pfi poskytovani jak socialnich, tak dalSich potfebnych sluzeb.

» pokles poctu osob, jez se bez rychlych a komplexnich informaci nedokazi sami zorien-
tovat v siti socialnich sluzeb mésta Brna, ¢imz se prodluzuje doba jejich socialni krize,
oddaluje se jeji efektivni feSeni a zvySuje se riziko pachani trestné ¢innosti a jiného
socialné patologického jednani

e vybér vhodné NNO, ktera bude povéfena realizaci brozury
® sbeér a pocitacové zpracovani vSech informaci potfebnych pro tvorbu brozury
e tisk brozur a distribuce

2007 — zpracovani dat + podani grantu na MV — prevence kriminality
2008 - Cervenec — zadani vyroby

srpen — vyroba a nasledneé distribuce

2009 - aktualizace dat, pfiprava nového vydani

Zastita: MMB OSP ve spolupréci s 0.s. DNO
odpovédna osoba za MMB - Dr.HaSova
odpovédna osoba za 0.s. DNO — Dr. Prochazka

cca 10.000 klientd

Osoby socialné vylou¢ené a ohrozené socialnim vylou¢enim — bezdomovci, osoby dlou-
hodobé nezaméstnané, osoby se zdravotnim a leh&im duSevnim postizenim, problémova
mladez, osoby po vykonu trestu, pfislusnici romské komunity. Nejvice ohroZzené jsou osoby,
u nichz dochéazi ke kumulaci vice rtiznych znevyhodnéni

zpracovani dat — 100 stran & 400 = 40.000 K¢
grafické zpracovani + tisk brozur — 10.000 ks & 14,84 = 148.400 K& (z grantu MV Prevence
kriminality)

CELKEM 190.000 K& 40.000 K&

MV — grant prevence kriminality , MMB 21%

» vytvoreni a distribuce informacni brozury s potfebnymi informacemi pro cilovou skupinu
obc&ant ohroZenou socialnim vylou¢enim

» nezajem MMB o vznik brozury
» neschvéleni grantu z prostfedkd MV — prevence kriminality
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Opatreni 3.4.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Cilem opatfent je usporadani 1. odborné konference s vytvorenim tradice pravidelnych
setkavani poskytovatell socialnich sluzeb.

» ziskani novych nahledd na feseni problému

» vyména zkuSenosti poskytovatell

» konzultace problematiky s odborniky

» zefektivnéni prace s cilovou skupinou jako odraz vystupt z konference

volba tématu (témat) konference, vybér moderatora

pozvéani k Ucasti poskytovatell a odbornikd v daném oboru

zajisténi salu a technického zazemi podle poctu Ucastnikl a vlastni realizace konference
zajisténi obCerstveni a stravy (obéd, vecere)

usporadani tiskové konference

vytvoreni sborniku s prispévky vSech Ucastniki

2007 — vybér realizatora a pfiprava konference.
2008 — vlastni realizace konference.
2009 a dal — kazdoro¢ni opakovani

zatim neni jasny realizator
100 Ucastnikl, presnéjsi pocet bude zndm po naplnéni aktivity ¢islo dvé

Lidské: pracovnici MMB, informaé&niho centra
Materialni a prostorové: vyuZziti databaze poskytovatell, prostor MMB popf. kraje, vlastni
projekeni technika

OON pro organizatora konference 25.000 K&

pronajem prostor pro poradani konference cca 20.000 K&
telekomunika&ni poplatky 5.000 K&

obc&erstveni pro ucastniky 10.000 K&.

tisk a zpracovani sborniku 200 ks = 20.000 K&

2008

CELKEM

160.000 K&

MMB 50%, OP LLZ 50%

> usporadani konference
» pocet Ucastnikd
> vydani sborniku prispévki

neochota poskytovatell k setkavani
nedostatek finan¢nich prostfedkd na realizaci
nizka angazovanost mésta

nezajem meédii

v v v w
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Priorita 4.

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Posileni kapacity ubytovacich sluzeb pro osoby ohrozené socialni exkluzi

V Brné dosud neexistuje takové, nebo obdobné zafizeni, které by zajistovalo komplexni

a nasledné pobytové socialni sluzby dané cilové skupiné uzivatell socialnich sluzeb (§ 33,
50 zakona ¢. 108/2006 Sb.). Sou¢asné neexistuje alternativni moznost socialnich sluzeb,
jez by dosavadni potfeby uzivatelll nahrazovalo. Bez podobné sluzby se stavéa péce o tyto
marginalni skupiny obyvatelstva méné efektivni.

Sociélnimi pracovniky je dlouhodobé pojmenovavana potreba vzniku takového zafizeni na
Uzemi Statutarniho mésta Brna, kapacita sou¢asnych zafizeni je nedostatecné a ¢ekaci
doba se aktualné pohybuje v délce 5 - 6 let. V celém Jihomoravském kraji je k dispozici 250
|0Zek, podle poctu obyvatel by jen na mésto Brno (podle sou¢asnych kapacit mélo pfipadat
45 1Gzek.

» zmirnéni a feSeni konfliktnich a t&Zce fesitelnych situaci ve stfetu s majoritni spole¢nosti

» zvySeni subjektivniho pocitu socialniho bezpedi obyvatel mésta

» cilova skupina ziskd mozné zdroje k trvalému a distojnému feSeni své krizové situace
formou rezidencni sluzby

» sociélni a dal§i pomahajici pracovnici ziskaji G¢inny nastroj pro pomoc klientlm pfi
feSeni jejich obtizné situace

» zmirnéni dopadu hluboké socialnf krize, ktera mlze Ustit v ohroZeni zdravi a Zivota

vytvoreni pracovni skupiny pro vypracovani projektu (zastupci poskytovatelt socialnich
sluzeb, zastupci Magistratu mésta Brna)

ziskani politické podpory predstaviteld mésta Brna

pfipravné prace projektu (podrobnéa analyza, navrhova ¢ast a dalsi)

ztizeni pravnické osoby, jez bude projekt realizovat a naplnovat jeho cile a poslani
uvedeni zafizeni do provozu (vybudovani objektu nebo adaptace jiz existujicich prostor,
zajisténi personalniho a finanéniho chodu projektu a dalsi)

trvala realizace projektu poskytovani sluzeb danym domovem se zvlastnim rezimem

2007 — 2008 — schvaleni realizace projektu v ramci KP, zafazeni projektu do investi¢niho
planu mésta

2008 — 2009 - pripravné prace realizace projektu, zfizeni projektu a zajisténi pravnich
aspektl realizace

Realizator: MMB OSP
Partnefi: nestatni neziskové organizace poskytujici socialni sluzby osobam spadajicim do
cilové skupiny, MPSV a JMK

90 - 110 ldzek

V ramci tohoto KP se jedna pouze o pfipravnou fazi, nize vycislené naklady jsou pro variantu
zfizeni zcela nového zarizeni

zfizeni: 1.500.000 K& na 1Gzko, tj. 135 — 165.000.000 K&.

provoz: cca 32.000.000 ro¢né, tyto naklady by vsak pfipadaly v ivahu nejdfive od roku 2010

2008

CELKEM

EU, MPSV, JMK, Klienti

» vznik pracovni skupiny
» vypracovani projektu na vznik domova se zvlastnim rezimem

> vysoké ekonomické néklady pro vznik zafizeni
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Opatreni 4.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Nocleharna pro mladé dospélé (vék 18 — 26 let) v Brné neni samostatné zfizena a provozo-
vana. Mladym dospélym, ktefi se ocitli bez pfistfeSi a museli vyhledat socialni sluzby, jsou
tyto sluzby poskytovany s ostatnimi lidmi rdznych vékovych skupin.

Tito lidé maji pfevazné jiné potfeby a zivotni cile, nez lidé v pfeddtchodovém ¢&i déchodo-
vém véku, proto i prace s nimi vyzaduje sva specifika a méla by probihat cilené a oddélené
od ostatnich skupin, aby méli motivaci svoji situaci fesit a zlepSovat, ne pasivné vyckavat.
Tito lidé se také Casto ocitnou ve slozité situaci ze dne na den a nevédi, kam se 0 pomoc
mohou obratit.

Z vyzkumu poskytovatell vyplyva, ze v podskupiné sluzeb zamérenych na prevenci soci-
alné patologickych jevl déti a mladeze chybi navaznost na dalsi sluzby, coz by zfizeni této
nocleharny mohlo odstranit a pomoci pfi feSeni krizovych situaci. Sluzeb krizové pomoci je
také pro tuto cilovou skupinu nedostatek.

» vytvofeni ,centra“ pomoci, instituce, kam by se potfebni ve véku 18 — 26 let v pfipadé
potfeby pfenocovani mohli obréatit

» moznost FfeSeni kratkodobé nepfiznivé krizové situace s odborniky

» zaméfenost na specifickou vékovou skupinu, jasné definovano, pro koho jsou sluzby
uréeny

» cilem je snizit poc¢et mladych lidi bez domova na ulicich, kde vytvareji rizné skupiny,
Casto spojené i s kriminalni innosti

vytvorfeni pracovni skupiny, jeZ by podrobné rozpracovavala navrh na zfizeni nocleharny
pro mladé dospélé (lidé ze skupiny KP a partnerskych organizaci)

spoluprace s magistratem mésta Brna, snaha o nalezeni vhodného objektu ve viastnictvi
mésta, pfipadné méstské Casti

vypracovani projektu na vybudovani nebo rekonstrukci existujici nemovitosti na objekt
nocleharny pro mladé dospélé

samotna vystavba Ci rekonstrukce objektu

2007 — vytvoreni pracovni skupiny, ktera bude na navrhu vzniku nocleharny pro mladé
dospélé intenzivné pracovat

2008 - rozvinuti spoluprace s MMB a UMC, ptipadné neziskovymi organizacemi, snaha
o nalezeni zfizovatele projektu, prace na projektu vybudovani i rekonstrukci budovy
2009 - dokonc&eni praci na projektu, vyfizovani stavebnich povoleni a dale vystavba Ci
rekonstrukce objektu

Realizator: zatim nejisty — nutné vybérové fizeni na poskytovatele sluzeb

Partnefi: Oddéleni socialni prevence a pomoci a Oddéleni socialni rehabilitace MMB,
UMC, Armada spasy, Charita CR — diecézni a oblastni charita Brno, SdruZeni Podané ruce,
Ratolest, Probaéni a mediacni sluzba atd. Pfipadné také zdravotnicka zafizeni, zejména
Psychiatrick4 lé&ebna Brno — Cernovice.

Zafizeni by mélo mit zhruba 35 — 40 |azek (nadpoloviéni vétSina pro muze)

Zélezi na tom, zda pUjde o novou vystavu, rekonstrukci, rozsiteni objektu, pronajem objektu

2008

CELKEM

Standardni zpUsob financovani jako u jinych nocleharen (dotace, pfijmy od klientd — uhrady
za poskytované sluzby).

Pti budovani &i rekonstrukci a vybaveni zatizeni — EU, MPSV, JMK, MMB, ptipadng UMC
Brna, nadace, dary atd.

» projekt nasel svého zfizovatele
» vyuziti nocleharny (obloZnost zafizeni za rok ze 75%)

» projekt nemusi nalézt zfizovatele
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MMB Odbor socialni pé¢e Oddeéleni sociélni prevence
MU FSS Katedra socialni politiky a socialni prace
Arméada Spasy CR

Sdruzeni Podané ruce o.s.

AGAPO o.s.

MMB Odbor socialni péc¢e Oddéleni socialni rehabilitace
AGAPO o.s.

MMB Odbor socialni péce Oddéleni socialni rehabilitace
Ratolest Brno o.s.

A kluby CR

Arméada Spasy CR

LOTOS Brno

LOTOS Brno

Spole¢enstvi Romd na Morave o.p.s.

uzivatel

Méstska Policie Brno, odbor prevence

Arméda Spasy CR

MC Brno Sever, Sociélni odbor

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni socialni prevence
MMB Odbor socialni pé€e Oddéleni socialni prevence
MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni sociélni rehabilitace
Oblastni charita Brno, Denni centrum pro lidi bez domova
Sdruzeni Podané ruce o.s.

Sdruzeni Podané ruce o.s.

Sdruzeni Podané ruce o.s.

Oblastni charita Brno, Denni centrum pro lidi bez domova
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Pracovni skupina
»Etnické mensiny*

Popis cilové skupiny

Cilovéa skupina ,Etnické mensiny* se zabyva socialné
vylou¢enymi pfislusniky romského etnika a cizinci zijicimi

v Brné. V prlbéhu tvorby komunitniho planu se objevil problém
vnitfni nehomogennosti obecného oznaceni skupiny jako tzv.
,Etnické menSiny“, do§lo pfirozené k jejimu rozdéleni na dvé
vySe jmenované podskupiny, protoZze u obou byly identifikovany
rlizné prioritni potfeby nebo metodiky a cile poskytovani sluzeb.
Pro pfisti proces komunitniho planovani proto doporucujeme
planovat sluzby pro dvé rtizné cilové skupiny oddélené.

Romské etnikum

Nejpocetnéjsi narodnostni mensinou v Brné jsou Ro-

mové. Jedna se o nesourodou skupinu obyvatel, sestava-

jici z pavodnich moravskych, slovenskych, madarskych,
ola8skych a némeckych romskych komunit, mezi kterymi
neexistuje jednotici prvek, at uz na pfibuzenské ¢i subetnické
urovni. Relevantni statistické udaje o této mensiné neexistuiji,
jsou pouzivany kvalifikované odhady, které udavaji cca 15

— 17 tisic Romu na uzemi mésta Brna, z toho 8 - 10 tisic
zijicich v socialné vylouc¢enych lokalitach. Mapa socialné
vylou€enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych romskych
lokalit v CR (zpracovala firma Gabal Analysis & Consulting)
identifikuje v Brné Ctyfi socialné vylou¢ené romské lokality.
Romskéa mensina je nejméné integrovanou a nejvice socialné
lemy, které tato cilova skupina kazdodenné fesi, patfi otazky
vét§inou ekonomického charakteru: problémy s bydlenim,
nedostatek finanénich zdrojt, dlouhodoba nezaméstnanost,
zadluzenost, zavislost na socialnich davkach a psycho-
logicka frustrace pramenici z jejich situace. Nizk& Uroven
vzdélanosti se mezigeneracné reprodukuje a znemoznuje
preklenout cyklus sociélniho vylu¢ovani. Obdobné jako cizinci
se Romové potykaji s etnickou diskriminaci.

Podskupina ,,Cizinci“

V souvislosti s migracnim pohybem obyvatelstva v Evropé
nardsta pocet cizincl, ktefi v mésté Brné trvale nebo
dlouhodobé ziji, véetné osob s pfiznanym postavenim
uprchlika. Dle udajti MV CR k 31. prosinci 2006 mélo na

uzemi mésta Brna dlouhodoby pobyt 8.837 cizincti, coz

je 4,8% z celkového poctu 182 271 osob s dlouhodobym
pobytem v CR. Déle 5.897 cizincii s trvalym pobytem, tj.
4,2% z celkového pod&tu 139 185 téchto cizinct v ramci CR

k uvedenému datu. Jedn4 se ve vétsiné pripadl o socialné
znevyhodnénou skupinu osob s legalnim pobytem v CR
vzhledem k nedostate€nému ovladani eského jazyka,
Spatné orientaci ve spole¢nosti (napf. v mistnim prostred;,

v pravnim fadu, v institucich), neschopnosti adekvatné resit
svoje aktualni problémy (ziskavani zaméstnani, dolozeni
dosazeného vzdélani, péce osameélych Zen o déti, rodiny

s détmi v predskolnim a Skolnim véku, osoby nemocné, starsi
a handicapované). Mnohdy se potykaji i s etnickou, rasovou ¢i
nébozenskou diskriminaci.

Trend do budoucna

Romské etnikum

Lze oCekavat, Ze zpFisnéni podminek novych zakonnych
ustanoveni o hmotné nouzi a Zivotnim minimu (od 1. ledna
2007) povede zejména k dalSi destabilizaci jejich bytové

a pfijmové situace s negativnim dopadem na rodinné vztahy
a vyvoj mladé generace.

Komunitni plan socialnich sluzeb je sméfovan k socialnim
sluzbam a socialni préaci, jez vSak samy o sob& nemohou pro
tuto cilovou skupinu zajistit ddstojnost zivotnich podminek.
Praxe ukazuje, Ze diléi FeSeni nejsou Géinna. Pro pozitivni
posun v dané oblasti je nezbytné vypracovani a pfijeti uce-

lené strategie napfi¢ odbory MMB a institucemi, ktera by
problém této skupiny fesila komplexné a systematicky.

Podskupina ,,Cizinci“

CR mé velmi nizkou porodnost na svété a proto cizinecky prvek
bude hrat nezastupitelnou Ulohu i v dtsledku dlouhodobych
nepfiznivych demografickych trendd v ¢eské spole¢nosti. Dle
aktuélni analyzy MPSV CR bude na Seském trhu préace v roce
2030 chybét zhruba 420 tisfc kvalifikovanych pracovnikd. Cilem
by mélo byt postupné zvysit zaméstnanost kvalifikovanych
cizincl a prispét k jejich socialni integraci do spole¢nosti.
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Prehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblasti a jejich zafizeni
» Armada spasy, Komunitni centrum Kornerova
» Diecézni charita Brno, Oddéleni migrace
» DROM o.p.s.
» DROM, romské stredisko
» 1Q Roma servis
» Nesehnuti, kampan Bezpeci pro uprchliky
» OPU Organizace pro pomoc uprchlikiim
» SOZE Sdruzeni obéanl zabyvajicich se emigranty, Azylovy diim pro cizince
» Sdruzeni romskych poradct
» Spolec¢enstvi Roml na Moravé

Zdroje pro uréeni priorit jednotlivych cilovych skupin

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychéazela z téchto informaénich zdroj:

o minianalyza potreb provedena v ramci pracovni skupiny

o Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta sociélnich sluzeb Masarykovy univerzity)

e Expertiza pro cilovou skupinu ,,Etnické mensiny“, autor PhDr. Imrich Vasecka (Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity)
e Zprava z predvyzkumu potieb uZivateld cilové skupiny ,,Etnické mensiny“, autor Roman Kristof (Socioklub —Sdruzeni pro
podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky)

Zavérecéna zprava z vyzkumu poskytovatell socialnich sluZzeb ve mésté Brné, autorky PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Olga Hubikova (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci)

V pfipadé vystupl z vyzkumu poskytovateld, je nutno vzit v Gvahu, Ze se nejedna o vy&erpavajici vycet socialnich sluzeb poskyto-
vanych na Gzemi mésta Brna dle nové typologie. V dobé realizace vyzkumu byly zahrnuty do finalniho vzorku vSechny organizace
pusobici v socialni oblasti pro danou cilovou skupinu, na které se podarilo soustredit kontakty a navazat spolupraci.

Tyto materialy jsou volné ke stazeni na webu www.domovypotrebnych.cz v sekci ,Studie v ramci projektu” a fyzicky k nahlédnuti

v kancelafi Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych* na Mecové 5.
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Vybér nejvyznamnéjSich potreb a chybéjicich ¢i nedostate¢-

nych sluzeb dle provedenych vyzkumu:

Zizovatelé socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Etnické mensiny » nizkéa mira kooperace a provazanosti jednotlivych druhd

sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu

» nedostate¢na kapacita terénni socialni prace

> potfeba akumulace zdroju za Uc¢elem kratkodobé spotfeby

) potfeba vétsi flexibility socialniho systému

BNG ) potfeba vstficnosti institucionalni sféry pfi reSeni

BHE kazdodennich potiZi sociélniho razu

Dcirkve

Pocty daného druhu sluzby na

Struktura druht sluzeb a frekvence jejich zastoupeni (zomi mésta Brna

celkovy pocet sluZzeb (tedy 100%) = 10

Struktura zafFizeni socialnich sluzeb Zastoupeni jednotlivych typu
a frekvence jejich zastoupeni na tzemi mésta Brna

celkovy pocet sluzeb (tedy 100%) = 10

Bylo zjisténo, Ze prioritou pro tuto cilovou skupinu, nejsou socialni sluzby jako takové, ale dostupné bydleni a prace. Z problémd
v téchto dvou oblastech pak prameni vétSina téch zbylych. Je tfeba vytvorit pro praci se skupinou komplexni koncepci, ktera se
nebude tykat jen sociélnich sluzeb, ale budeme mit pfesahy i do koncepce bydleni, feSeni problematiky zaméstnatelnosti a vzde-
lavani. Na tomto se jednoznacné shodovali ¢lenové skupiny, experti i poskytovatelé zapojeni do vyzkumu.
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Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programa (TSP, TSPP, PA, ZSSP )

v socialné vyloucCenych lokalitach ve mésté Brné

Terénni programy jsou jednim z néstrojd, které slouzi k pfedchézeni socialniho vyloucent, pfi-
néseji socialni sluzbu pfimo do prostredi klientd a pUsobi na klienty a jejich rodiny dlouhodobé
a ucelené, coz umozriuje komplexni feseni probléma socialné vyloucenych.

Terénni sluzby se v sou€asné dobé vyprofilovaly do nékolika specializaci, z nichz je kazda
zamérena na jinou subskupinu cilové skupiny.

Cilem této priority je zvysit pocet terénnich pracovnikd tak, aby byly pokryty potfeby klien-

tely na zemi mésta Brna. Sou¢asné také navrhuje zavedeni mechanismd, které povedou

k profesionalnimu poskytovani terénnich sluzeb — networking, kontrola, monitoring, propagace
a prabézné analyza potreb klientd.

Rozvoj sité odbornych zafizeni a aktivit v oblasti socialné vyloucenych lokalit

Jednim z hlavnich problém0 osob definovanych jako etnické mensiny je socialnf vylouceni -
zdroj: Analyza sociéln& vyloucenych lokalit ,Gabal“, Winkler, Simikova (2005), Vyzkum sociok-
lubu. Priorita se zamé&fuje na rozvoj sluzeb v oblastech, které napomohou zapojeni uzivateld
sociélnich sluZzeb do spole¢nosti prostrednictvim nastrojd posilujicich kompetence uzivateld pro
vstup na volny trh prace. Opatfeni jsou zaméfena na vSechny vékové kategorie s dirazem na
mladez, dlouhodobé nezaméstnané a osoby s nizkou kvalifikaci.

PRIORITY

ZvySeni kapacity azylového bydleni pro vicedétné rodiny

Priorita se zaméfuje na zvySeni kapacity bytovych jednotek pro vicedétné rodiny bez pfistresi.
Jsou zde formulovana i opatfeni zamérena na rozvoj socialnich kompetenci a sobéstaénosti
rodin pfi zvladani obtizné Zivotni situace. Tvorba opatfeni je podlozena vysledky vyzkumu
poskytovateld sociélnich sluzeb a expertizou pro cilovou skupinu rodiny s détmi.

----------------------------------- 4. Rozvoj sité nizkoprahovych a aktivacnich center

Priorita se zamé&fuje na romské déti a mladez, ktefi Ziji v socialné vyloucenych lokalitach. Reaguje
na vysoky pocet zde zijicich déti a nedostacujici kapacitu nizkoprahovych sluzeb v lokalité.
Nizkoprahové kluby pro déti a mladez jsou mistem, kde mohou déti a mladi lidé travit smyslupiné
a v bezpecném prostiedi volny ¢as a zarover vyuzivat podpory a pomoci kvalifikovanych
pracovnikd.

Rozsiteni socialnich sluzeb pro azylanty a cizince s trvalym pobytem na Gzemi

mésta Brna

Priorita je zamérena na pomoc osobam v tiZivé sociélni situaci, které ztratily ubytovani — z dévodu
ztraty zameéstnani a neschopnosti platit ubytovnu ¢i podnajem, popf. ztratily doklady nebo jim byly
doklady odcizeny a ¢ekaji na vyfizeni novych (bez finanénich nebo pouze s omezenymi prostred-
ky, vystaveni domacimu nasili atd.).
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Priorita 4

Priorita 5

Cizinci

i Opatfeni 4.3. Vytvofeni nizkoprahovych zafizeni pro déti amladez v socialné-vyloucenych

Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programdu

(TSP, TSPP, PA, ZSSP) v socialné vylouCenych lokalitach ve
meéste Brne

Opatreni 1.1. Zajisténi plynulého poskytovani terénnich programd pro socialné vylouc¢ené

osoby z romské komunity zvySenim poctu terénnich pracovnikl

Opatreni 1.2. Vytvoreni profesni skupiny poskytovatelt terénnich program(

Rozvoj siteé odbornych zafizeni a aktivit v oblasti etnickych
mensin
Opatreni 2.1. Zprostiedkovani a rozsifeni nabidky vefejné prospésnych praci v ramci

jednotlivych méstskych casti

Opatreni 2.2. Bezplatné poradenstvi v oblasti diskriminace, poskytovani antidiskriminaéni
péce a vedeni osvétovych programu

ZvySeni kapacity azyloveho bydleni pro vicedétné rodiny '

Opatieni 3.1. ZvySeni poctu bytl pro osamélé rodi¢e s vice nez tfemi détmi o Sest bytovych
jednotek

Opatreni 3.2. Zefektivnéni systému pfidélovani byt v azylovych domech

Opatreni 3.3. Rozsifeni sluzeb azylovych domu oterénni sociélni préaci a rodinnou asistenci
formou zvyseni poc¢tu TSP a rodinnych asistentt

Opatieni 3.4. Vystavba 40 bytovych jednotek s doprovodnym socialnim programem pro
prechodny pobyt Uplnych rodin bez pfistresi

Rozvoj sité nizkoprahovych a aktivacnich center v socialné
vylouCenych lokalitach

Opatreni 4.1. Zajisténi provozu soucasnych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Opatreni 4.2. Rozvoj sluzeb pro predskolni déti

lokalitach, které nejsou sluzbou pokryty

Opatreni 4.4. Realizace komplexni pracovné-vychovné ¢innosti sromskymi détmi a mladezi,
s cilem minimalizovat pfed&asné ukongovani dochazky na ZS a podpofit dalsi
vzdélavani a inkluzi

i Opateni 4.5. Vybudovani ,placki®, tj. preventivnich arozvijejicich venkovnich prostor pro aktivity :

déti a mladeZze, v navaznosti na sit NZDM v socialné-vylouc¢enych lokalitach

Rozsitfeni socialnich sluzeb pro azylanty a cizince s trvalym
pobytem na Uzemi mésta Brna

Opatreni 5.1. Zfizeni nového azylového domu pro cizince

Opatreni 5.2. Rozsitfeni poskytovani odborného sociélniho poradenstvi
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Priorita 1.

Opatreni 1.1.

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programa (TSP, TSPP, PA,
ZSSP) v socialné vyloucenych lokalitach ve mésté Brné

Cilem opatfent je zajistit kvalitu a kontinuitu poskytovani sluzeb:

» terénni socialni prace (TSP/TP)

» terénni socialné-pedagogickéa prace (TSPP)

» zdravotné socialni pomoc (ZSP)

» policejni asistence (PA)
V soucasné dobé pracuje na Uzemi mésta Brna 13,5 terénnich pracovnikl, kapacita téchto
pracovnikd je cca 540 — 810 domacnosti uzivateld za rok. Jejich klientela se ale vzhledem
k riznému zaméreni jejich aktivit prekryva v urcitém poctu klientd, proto je realné &islo nizsi.
Z porovnani souc¢asné kapacity terénnich programu a predpokladaného poctu jejich poten-
cialnich klientd je zfejmé, Ze soucasné sluzby pokryvaji asi jen polovinu klientd sluzeb.
Bylo by tedy zadouci zvysit pocet terénnich pracovnikl. V tomto opatfeni navrhujeme zvyse-
ni o 16 pracovnikd (8 TSP, 2 PA, 4 TSPP, 2 ZSP). Tim se kapacita vSech terénnich pracovni-
kd zvysi na cca 5.900 — 8.850 klientd za rok.

» prevence socialniho vylou€eni a jeho prohlubovani, prevence socialné rizikovych jevd

» sociélni zac¢lenovani

» mirnéni negativnich dusledkt a rizik Zivotnich situacf klientd, véetné jejich dopadu na
spolec¢nost

» zmirfiovani nerovnosti, v€etn& nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni atp.

» pomoc klientim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence

» predavani informaci

pfiprava projektu a jeho podani na fondy EU, MMB, RVZRK (Rada vlady pro zalezitosti
romské komunity)

samotna realizace projektu

vypsani vybérového fizeni

postupny nabor TP

poskytovani sluzeb

ockovani proti Hepatitis A, B

2007 - priprava projektu
2008 - realizace projektu
— vypsani vybérového Fizeni
— postupny nabor TP
2009 - poskytovani sluzeb
— poskytovani sluzeb
— o¢kovani proti Hepatitis A, B

Realizatori: IQ Roma servis o.s. (IQRS), Drom romské stfedisko
Partner: MMB

Po zvySeni poc¢tu pracovnikd o 16 Uvazkt na 29,5 bude kapacita vSech sociélnich pracovni-
kd cca 1.180 — 1.770 uzivatelskych doméacnosti za rok.

Lidské: pfi realizaci opatfeni se vyuzije sou¢asnych zdrojd

Dromu, romského stfediska, jedna se o dva Uvazky - policejni asistenti (financovano ze
zdroju OP RLZ)

IQRS o.s.: osm Uvazku (financovani ze zdroju MPSV, JMK, Equal)

Dale bude vyuzito materialniho vybaveni a prostord obou organizaci!

realizace projektu 2.150.000 K&
poskytovani sluzeb 3.440.000 K&
ockovani 145.000 K&

CELKEM

100 % MMB
V pfipadé neobdrzeni dotace od MMB (OP RLZ, RVZRK, MPSV, MSMT, JMK)
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 1.2.

pocty klientl sluzeb
navyseni poctu terénnich pracovnikd a jejich udrzeni

v v

nedostatek finanénich prostredk

nedostate¢na spoluprace zainteresovanych subjektd

poskytovani sluZzeb bez registrace a bez respektovani standardt sluzeb
opozdéni dotaci

pfehnané ocekavani

Spatné personalni obsazeni sluzby

v v vV wvyw

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofri a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Poskytovani terénnich programt a navaznych sluzeb pro etnické mensiny, specificky social-
né vyloucené, prfevazné romské komunity je v soucasnosti nekoordinované, bez dlouhodobé
programové koncepce, kvalita a metody prace poskytovatell se rdzni, kvalita sluzeb, ktera
se cilové skupiné dostava, je riznorodd, nekonzistentni, sluzby ¢asto nemaiji design, jenz
efektivné uspokoji skute¢nou potfebu klienta a spole¢nosti s viditelnym dopadem na socialni
integraci s méfitelnymi vystupy v Case.

Cilem opatent je vytvorit profesni skupinu poskytovateld, které zajisti efektivni koordinaci

a kvalitu poskytovanych sluzeb. Cile opatfeni jsou také v souladu s vyhlaskou ¢. 1/2007
meésta Brna zejména s ¢lankem 55 v odst. 1.

» nastaveni nabidky socialnich sluzeb dle skute¢nych a prioritnich potreb cilové skupiny

» zvySeni informovanosti o nabidce sluzeb, lepsi koordinace a celkové zvySeni dostup-
nosti sluzby

> zajisténi stabilni kvality, standardu poskytované sluzby na Uzemi mésta Brna a jeji
udrzovani a zvySovani v Case

» zefektivnéni sociélni integrace cilové skupiny, zvySeni moznosti a perspektiv cilové
skupiny

» efektivnéjsi prevence rizik a socialntho vylouceni cilové skupiny, zejména mladych
generaci

vytvoreni koncepce socialniho zaclefovani

analyza potreb klientd terénnich programt

» vytvoFeni pracovni skupiny za Gcelem uzavieni partnerstvi (MMB, UP, JMK) a pfiprava
vyzkumu

» pfipraveni navrhu vyzkumu socialniho vylouceni

» podani projektu na realizaci vyzkumu

» realizace vyzkumu na Uzemi mésta Brna

»

»

prezentace vystupu vyzkumu (Mapa socialniho vylouc¢enti
v mésté Brné)

monitoring kvality poskytovani TP

zvySovat odborné kompetence TP v Brné

zvy$ovani informovanosti o poskytovanych sluzbach

2007 - zapoceti vSech aktivit

2008 - do konce roku analyza potfeb klientl terénnich programd
— Cerven - zvySovani informovanosti o poskytovanych sluzbach (prlbézné az do
konce roku 2009)

2009 - do konce roku monitoring kvality poskytovani TP
— do konce roku zvySovat odborné kompetence TP v Brné

Realizatori: IQ Roma servis, 0.s., Drom, romské stfedisko, Drom o.p.s.
Partnefi: MMB (OSP, odbor bytovy, odbor 8kolstvi) , UMC (OPD, odbor bytovy, OSP), UP,
FSS MU, SRNM

Podle internich odhadut kolem 8 - 10 tisic obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit.

Zucastnéné organizace mohou poskytnout lidské a prostorové kapacity pro realizaci aktivity.

CELKEM 1. 689.000 K& 291.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 2.

Opatreni 2.1.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

EHP Norsko, OP RLZ, OP LZZ, JMK, MMB 17%, vlastni zdroje organizaci

schvélena koncepce RMB a ZMB

zrealizovany vyzkum socialniho vylouc¢eni na Uzemi mésta Brna
vytvofeny systém hodnoceni kvality TP

vytvofena osnova vzdélavani a realizované seminare

vytvoren katalog nabidky terénnich sluzeb v mésté Brné

v v v v w

v

mozné prekazky v zaloZeni profesni skupiny poskytovatel terénnich sluzeb,
nesoucinnost ¢lenld skupiny

vysoké finanéni naklady na realizaci nékterych aktivit zejména vyzkumu

nekvalitni nastaveni vyzkumu

finanéni bariéry realizace koncepé&nich opatfeni

Gasové a dalsi pracovni vytizenf expertl z partnerskych organizaci, zejména IQRS,
Drom

v v v w

Rozvoj sité odbornych zafizeni a aktivit v oblasti socialné vyloucenych
lokalit

Opatreni bude spocivat ve zprostfedkovani vefejné prospésnych praci a dalSich prvkd
aktivni politiky zamé&stnanosti v ramci spoluprace MMB, UP a NNO. Nabidka VPP, praxi

a stazi ve verejnych institucich a dodavatelich sluzeb témto institucim napomdze k vytvareni
pracovnich navykd, ziskani praxe, zvyseni kvalifikace a socialnimu zac¢lefiovani osob dlou-
hodobé nezaméstnanych, absolventl ¢i osob vracejicich se na pracovni trh po matefské

a rodic¢ovské dovolené.

Dle ,Gabalovy analyzy a dalSich vyzkum@ (MU, VUPSV, UP, IQRS) velka ¢ast pFijemc(l soci-
alnich davek spada do kategorii nizkokvalifikovanych, dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi
Ziji v socialné vylou¢enych lokalitach. Opatfenim dojde jednak k posileni jejich zaclenéni,
jednak (dle teoretickych odhad) i ke snizeni vydajl samospravy, nebot néklady na VPP jsou
niz&i nez na komercéni kontrakty.

snizeni bariér pfi hledani zaméstnani

ziskani pracovnich kompetenci a socialnich navykd

stabilizace socialni situace rodin

snizeni rizika upfednostnovani ,prace na ¢erno® pfed legalni zaméstnanosti
posileni pozitivniho vzoru v roding, snizenf sociélné patologickych jevl
zlepseni kvality (Cistoty) verejnych prostor

snizeni nékladu jinak zatizeného socialniho systému MMB

v v v Vv wvwvw

® analyza potfeb opatfeni
povéreni odpovédnych osob v systému MMB a UP
e vytvoreni koncepce zahrnuijici
» efektivni systém predavani zadatel(i o zaméstnani z UP jednotlivym mé&stskym &astem
> systém pridélovani tklidovych praci
» nastaveni vy$e pfijmd (motivacnim zptsobem)
» vytvofeni seznamu pfispévkovych organizaci a spole¢nosti realizujici vefejné zakazky
pfijmout osoby pro vykon VPP
» prezentace vystupy vyzkumu (Mapa socialniho vylouceni v mésté Brné)
e realizace koncepce

2007 — analyza potfeb opatfeni

2008 — do ¢ervna vytvoreni koncepce, véetné pripominkovani — sdilena odpovédnost
zéastupcl
— v z&ti predlozeni Radé MMB a UMC
— fijen az prosinec — pilotni realizace

Realizatorfi: 1Q Roma servis o.s. — iniciator koncepce, dale pak dle koncepce realizuje pové-
feny organ MMB a UP ve spolupréci s IQRS, popfipadé dalsimi organizacemi.

Potencialni pocet kandidatt je miniméalné 6 000 osob. Pocet zapojenych uchaze¢t bude
ur€en na zakladé moznosti zapojenych instituci.

Soucasné moznosti NNO nabizejici pracovné pravni poradenstvi (Drom, IQRS- centrum
zaméstnanosti, SRNM)
UP - databaze (uchaze&i o zaméstnani), aktivni politika zaméstnanosti.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 2.

Opatreni 2.2.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finanéni naklady budou zpracovany do projektu OP RLZ .
Néklady na vytvoreni koncepce nevzniknou- vSe bude hrazeno v ramci projektu Equal
a v ramci pracovnich roli zapojenych expertd.

2008

CELKEM

ESF OP RLZ, OP LZZ, MPSV

» vypracovana a predlozena koncepce
» praktické vyuziti koncepce
> pocet Uspesné zameéstnanych osob

» nefunkéni spolupréce realizatord a partnerd
» nezajem potencionalnich Zzadatelll o zaméstnani (nizka motivace Zzadatelt)

Rozvoj sité odbornych zafizeni a aktivit v oblasti socialné vylouc¢enych
lokalit

Velka ¢ast uzivatell je ¢asto konfrontovana s diskriminujicim postojem pfi umoznéni pfistupu
ke sluzbam, pfedevsim z oblasti zaméstnanosti a bydleni. Tento stav je podrobné popiso-
van, mj. v materidlech monitorovacich a kontrolnich organi mezinarodnich smiuv o lidskych
pravech, tj. pfedevsim Vyboru pro odstranéni rasové diskriminace (CERD), Vyboru pro lidska
prava a Evropské komise proti rasismu a intoleranci (ECRI) a Poradniho vyboru pro R&amco-
vou Umluvu o ochrané narodnostnich mensin, které patfi mezi organy Rady Evropy.

Zajisténi antidiskriminaéni péce posili nadéji na uplatnéni a socialni zaclenéni pfislusnikd
socialné vylou¢enych komunit.

» zvySeni informovanosti 0 podobach diskriminace, pravech a postupech pfi ndpravach
diskrimina¢niho jednani

» zvySeni povédomi vefejnosti o dané otazce a pfispévek k odstranéni apatie obéti
a povazovani diskrimina¢niho jednanf za normalni sou¢ast mezilidskych vztaht

» zvySeni schopnosti obéti diskriminace jednat s diskriminujicimi a reagovat na jejich
chovani

e kontinualni poskytovani poradenstvi v oblasti diskriminace v rozsahu 2x tydne 4 hodiny

e asistence pfi podezreni na diskriminacni jednani a asistence pfi vyjednavani mezi obéti
diskriminace a diskriminujici osobou

e zprostfedkovani kontaktu na subjekty postihujici diskriminaci a spoluprace s témito
subjekty

e Sifeni informaci mezi vefejnost (informac&ni materialy, nasténky, podpora a spoluprace pfi
kampanich)

e tvorba a vydavani informacénich materialt pro potencialni obéti diskriminace

2007 — 2009 - pribézna realizace
Realizator: IQ Roma servis, o.s.
10 — 30 klientt/mésic, 120 — 200 uzivatelt roc¢né

Lidské: odpovédny pracovnik poskytujici pravni poradenstvi (pravnik) na piny pracovni Gvazek
Prostory a vybaveni: prostory pro pravni poradenstvi vybavené odbornou literaturou, jednaci
mistnosti pro klienty, PC a softwarovym vybavenim (Aspi)
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 2.3.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Celkova ¢éastka 465.000 K¢&.

Sluzba je v roce 2007 a 2008 financovana z nékolika zdrojd.

50% OP RLZ a 50% projekt Transition facility. Jedna se o prostfedky, které byly pro rok 2007
jiz ziskany.

2008

CELKEM 465.000 K&

Do 30. 1. 2008 - projekt Transition facility a ESF OP RLZ
Od 1. 2. 2008 predpokladame zdroje ESF (OP LZZ)

» realizace bezplatného pravniho poradenstvi

» funk&ni provazanost organizaci — pfedavani potencionalnich obéti diskriminace
odpovedné osobé

» mira informovanosti osob postizenych diskriminaci

» nedostatec¢na informovanost obéti diskriminace o nabidce bezplatného pravniho
poradenstvi

» chybgjici legislativa

» nedostatecna informovanost relevantnich instituci (UP, COIl)

Centrum integracnich sluzeb nabidne dlouhodobé nezaméstnanym, socialné a ekonomic-
ky vylou¢enym ob&antim mésta Brna zazemi pro posileni kompetenci a zvyseni nadéje na
plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Na zékladé Gabalovy analyzy a dal$ich relevantnich
vyzkum(l (MU, VUPSV) je mozné usuzovat, Ze v Brné Zije pfiblizng 8.000 ob&and v socialng
vylou€enych lokalitach, kteff jsou postizeni (nedobrovolné ¢i svoji vlastni vinou) kumulact
socialné patologickych negativnich jeva.

Vytvorenim Centra v lokalité, kde doposud nejsou takto nastavené aktivity komplexné rea-
lizovany, dojde k viditelnému sniZeni negativnich jevd ve sméru k obyvatelim lokality i k bliz-
kému a vzdalengjSimu okoli. V Centru pdjde o poskytovani nasledujicich sluzeb: terénni
programy, socialni poradenstvi, nizkoprahové aktivity pro mladez, aktiviza¢ni programy pro
rodiny s détmi a programy zaméstnanosti (socialni ekonomika, VPP, staze, ¢innosti aktivni
politiky zaméstnanosti).

> zvySeni vzdélanosti

> zvySeni zaméstnatelnosti a zaméstnanosti

» posileni socialnich kompetenci

» stabilizace socialné ekonomické situace ohrozenych rodin
> postupné rozpousténi socialné vylouc¢enych lokalit

vytipovani vhodnych prostor

podani projektu na Upravu vytipovanych prostor v ramci ROP
podani projektti OP LZZ, EHP Norsko, MPSV pro zajisténi ¢innosti
Uprava prostor pro realizaci ¢innosti

realizace ¢innosti Centra

2007 - vytipovani vhodnych prostor, podani projektu na Upravu
vytipovanych prostor v ramci ROP, podani projektu z OP LZZ
atd., na zajisténi ¢innosti od ¢ervna 2008

2008 — uprava prostor

2009 - realizace ¢innosti Centra

Realizator: IQ Roma servis o.s.
Partnefi: MMB, JMK, dalsf instituce (ZS, UP, SS, OU, atd.) zapojené do poskytovani sluzeb

Celkovy pocet uzivatell vSech poskytovanych sluzeb: 2.250 — 3.500 stabilnich uzivateld +
1.500 narazovych.

Lidské: v roce 2007 — 2008 realizuje ¢innost tym 34 — 38 pracovnikt (jiz zajisténo)
Materiélni: pro roky 2007 — 2008 zaji§tén provoz v prostorach na ulici HybeSova 41 a Cejl 49
plné vybavenych pro realizaci pfimé prace s uzivateli sluzeb.

Pro obdobi 2009 a déale dojde k prenosu existujiciho vybaveni a v rdmci projektl k rozsiteni
aktivit umérné poskytnutym prostfedkim.

Financni: v letech 2007 — 2008 zajisténo ze zdrojl: Equal, OP RLZ, TF, MPSV, JMK.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Priorita 3.

Opatreni 3.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Vytvoreni Centra integracnich sluzeb — odhadované naklady v rozmezi 3.000.000
—30.000.000 K¢ (dle stavu budovy) budou uhrazeny z 85% ze zdroji EU (prostfednictvim
ROP), ze 7,5% ze zdrojt CR a ze 7,5% ze zdrojil JMK (potencialng ¢aste¢né ze zdrojd MMB).
Predpokladané naklady na poskytovani sluzeb pro rok 2007 a 2008 (do 30. 6. 2008 ¢innost
zajisténa z jiz existujicich program@ Equal, OP RLZ, TF, MPSV, JMK) jsou 14.000.000 K¢&.
Predpokladané naklady pro rok 2009 jsou 16.000.000 — 22.000.000 K&, které budou zajiste-
ny ze zdroji EU (OP LZZ), MPSV, MSMT, EHP Norsko, MMR, JMK.

CELKEM

ESF, EHP Norsko, MPSV, MSMT, MMR, JMK

» vytvoreni Centra integrac¢nich sluzeb (k ovéfeni v roce 2009)

> pocétek realizace ¢innosti (k ovéreni koncem roku 2009)

» snizeni miry socialniho vylouceni, zvySeni vzdélanosti, zaméstnanosti (k ovéreni v roce
2011) — v ramci realizovanych projektt budou nastaveny implicitni mechanismy pro
oveéreni smysluplnosti innosti

» nedostatek kvalitnich pracovnikd schopnych zpUsobit zmény v zivoté uZivatell
» nedojde k identifikaci a poskytnuti prostoru k realizaci sluzeb
» neziskani prostfedkl k ¢innosti z projektovych vyzev

ZvySeni kapacity azylového bydleni pro vicedétné rodiny

Opatfeni by mélo spocivat v rekonstrukci (vystavbé) a vybaveni bytovych jednotek pro osa-
mélé rodiCe s vice nez tfemi détmi. Z praxe vyplyva, ze tyto rodiny maji v Brné horsi pfistup
k azylovému ubytovani a jsou opakované neuspésné ve vybérovych komisich. Hlavni pfi-
¢inou jejich nedspéchu je nedostatek bytovych jednotek vybavenych pro rodi€e s vice nez
tfemi détmi. Jejich ubytovani by pro poskytovatele znamenalo poru$eni hygienickych norem
a nasledné problémy s Urady, protoZe vétsina bytd v azylovych domech je o velikosti 1 + 1.
Bytové jednotky by mély byt vytvofeny v existujicich azylovych domech. Pokud by v§ak
nestacily jejich prostory, potom Ize uvazovat o moznosti vyclenit Sest byt z bytového fondu
meéstskych &asti.

Do budoucna by bylo vhodné, kdyby kazdy azylovy dim mél alespon dvé bytové jednotky
vhodné pro vicedétné rodiny. Samotné azylové ubytovani bylo ve vyzkumu poskytovateld
zafazeno mezi chybgjici sluzby.

» zlepSeni dostupnosti, zajisténi rovného pfistupu k azylovému bydleni pro osamélé
rodiCe s vét§Sim poctem déti

» prevence odebrani déti a jejich umisténi do Ustavni vychovy z divodu Spatné bytové
situace rodiny

» motivace a rozvoj sociélnich dovednosti budoucich najemnikd k udrZenf si bydlent,
pfiprava na prfechod do samostatného bydleni v najemnim byté

> prevence segregace a prostorové koncentrace cilové skupiny v urcitych brnénskych
lokalitach

» efektivni vyuZiti socialni davek, které jsou jinak vyplaceny soukromym subjektdm posky-
tujicim ubytovact sluzby

zainteresovani predstaviteld mésta do rfeSeni problematiky

vybér projektu a realizatora

vystavba/rekonstrukce bytovych jednotek v souladu s hygienickymi normami
kolaudace bytd

materialni vybaveni bytovych jednotek

pfijem zadostf a vybér zadatell

ubytovani rodi¢d s détmi do novych bytovych jednotek
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Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 3.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

2007 - zainteresovani predstavitelll mésta do rfeseni problematiky
2008 — vybér projektu a realizatora

— vystavba, kolaudace, vybaveni bytovych jednotek
2009 - prijem z&dosti a vybér Zzadatell, bfezen — ubytovani rodin

Realizatori: Charita Brno, Centrum sociélnich sluzeb
Partneti: zastupci prislugnych utvar MMB a UMC, zéstupci relevantnich NNO, které maijt
pfimou zkuSenost s bytovou problematikou vicedétnych rodin (IQ Roma servis, Drom)

Po kolaudaci byt bude mit opatifeni dopad na Sest vicedétnych rodin (cca 30 — 40 uzivatel().

Celkova kapacita brnénskych azylovych doma je 110 byt — z toho Ize vyclenit Sest bytl
k rekonstrukci.

Celkové naklady pfi rekonstrukci Sesti bytovych jednotek = 1.800.000 K&

(kalkulovano - rekonstrukce jednoho bytu cca 300.000 K&).

Celkové naklady pfi vystavbé Sesti novych bytovych jednotek cca 12.000.000K¢& (kalkulo-
vano v souladu s vyhlagkou MMR CR - cena m2 / 30.000 K&, doporugena velikost bytu pro
vicedétnou rodinu — minimalné 65 m? x 30.000 K¢&.

CELKEM

EHP Norsko, ROP, IOP, MMR, MMB - 50% vzniklych néklad(

» vznik Sesti bytovych jednotek odpovidajicich hygienickym normam
> zvySeni po&tu osamélych rodi¢t s vice nez tremi détmi
» pocet ubytovanych v azylovych domech

» nedostatek finanénich prostfedkl a dalsich zdroji na realizaci opatreni

» neschopnost spoluprace realizatorl a partnerd, stret jejich zajmt (mezi NNO a zastupiteli
mésta, mezi NNO navzajem)

» Spatna koordinace a komplikace pfi realizaci jednotlivych aktivit

» nedodrzeni Casového harmonogramu

Opatreni spociva ve vytvoreni jasnych pravidel pro podavani zadosti o azylové bydlenf a kri-
térii pro jejich posuzovani ve vybérové komisi. Systém pridélovani bytd by mél byt poskyto-
vateli zvefejnén, napf. na internetovych strankach, formou informaénich letakd rozdavanych
zajemctm o sluzbu. O §patné informovanosti rodin v oblasti socialnich sluzeb se zminuje

i vyzkum poskytovatelt sociélnich sluzeb. Mélo by dojit i ke snizeni administrativni naro¢nos-
ti pfi podani zadosti.

Dlvodem k realizaci opatfeni je zkuSenost Zzadatelt o azylové bydleni s neprihlednosti sys-
tému pridélovani bytd. Ti se Casto setkavaji s neschopnosti poskytovatell zdavodnit jejich
neuspéch v komisi. Mezi zadateli je i malé povédomi o kritériich, podle nichz jsou jejich
zadosti posuzovany. Z praxe vyplyva, ze tato kritéria nejsou objektivni a formalné vytvorena,
ale spiSe intuitivni a subjektivni. Opatfeni by méla realizovat pracovni skupina. Za jeho zave-
deni do praxe budou odpoveédni poskytovatelé azylového bydleni.

» prevence diskriminujiciho pfistupu k Zadateldm o azylové bydleni ze strany ¢lent
komise

» prahlednost systému pridélovani byt

» zvySeni informovanosti a povédomi Zadatelt o pravidlech podani zadosti a o kritériich
pro posuzovani zadosti

» snizeni administrativni zatéze spojené se zajisténim néalezitosti nutnych k podani zadosti

» poskytovatelé: prahlednost systému pridélovani, zajisténi rovného pfistupu ke véem
zadatellm o azylové bydleni pfi posuzovani jejich Zadosti

» poskytovatelé: schopnost zdlvodnit Zadateli netspéch v komisi na zékladé jasnych
a verejné dostupnych kritéri

» poskytovatelé: usnadnéni procesu posuzovani zadosti pro ¢leny komise - rozhodovani
na zakladé jasnych a objektivnich kritérii, snizeni rizika pochybeni pfi vybéru Zadatell

170



AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorove

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatrenf

Opatreni 3.3.

vytvoreni pracovni skupiny — jejim cilem bude koncepce opatfeni (Clenové - zastupci
z fad poskytovatell azylového bydleni, OSP MMB, partnefi z relevantnich NNO)
zhodnoceni dosavadniho systému pridélovani bytd v azylovych domech a vytvoreni
nového efektivngjsiho systému — zodpovédna osoba z OSP MMB nebo USK MMB
zavedeni vytvorfeného systému do praxe (pilotni verze)

zhodnoceni efektivnosti pilotni verze systému, Uprava a odstranéni nedostatkd
zavedeni finaIni verze systému do praxe

2007 — vytvoreni pracovni skupiny

2008 — vytvoreni pilotni verze systému pridélovani azylového bydleni
— zavedeni a vyzkouSeni pilotni verze systému v praxi
— zhodnoceni, pfipominkovani a upraveni pilotni verze systému
— zavedeni finalni verze systému do praxe, jeho zverejnéni

Realizatori: Charita, Arméada spasy, Centrum sociélnich sluzeb, OSP MMB
Partnefi: zastupci relevantnich neziskovych organizaci s pfimou zkuSenosti s touto proble-
matikou (IQ Roma servis, Drom)

Dopad na 110 ubytovanych rodin — ty jsou opakované projednavané v komisi kvuli pro-
dlouzeni pobytu v azylovém domé dopad pfiblizné i na 50 zadatell z registru Zadateld.

Lidské: ¢lenové pracovni skupiny budou koncepci pfipravovat bez naroku na finanéni odménu
Materialni: vyznamnym zdrojem informaci mohou byt pfi koncepci nyngjsi systémy pfidélo-
vani bytd v azylovych domech

Prostorové: prostor ke schiizkam, vypocetni technika — poskytnou poskytovatelé azylového
bydleni, partnerské organizace

Finan¢ni: zverfejnéni systém, tisk informacnich letékl — financovano ze zdrojd poskytovatell
sluzeb

Mzdové naklady: placena funkce vedouciho skupiny odpovédného za koncepci nového sys-
tému, evaluaci pilotni verze po probéhnuti zkuSebni doby a vytvoreni finalni verze systému =
odhad 200 Ké&/hod., kalkulace 200 x 30 hod.) = 6.000 K&

Materialni naklady: kancelarské potrfeby = 2.000 K&

CELKEM

8.000 K¢ 8.000 K&

MMB, poskytovatelé azylového bydleni

» vytvoreny systém pridélovani azylového bydleni zavedeny v praxi
> pocet pfijatych uspokojenych Zadateld

» neefektivni spoluprace ¢lenl pracovni skupiny

» Spatna koordinace jednotlivych aktivit

» kolize zajmU subjektd realizujicich opatfent

» neochota zapojeni zastupct mésta i poskytovatelt azylového bydlenf realizovat toto
opatreni

Popis opatteni a zdGvodnénf

Opatfeni spociva v propojeni sociélnich sluzeb poskytovanych v azylovych domech s terén-
ni socialni praci a s asistenci do rodiny. K realizaci opatfeni je nutné zvysit pocCet terénnich
sociélnich pracovnikl a asistentt do rodiny. S ohledem na pocet ubytovanych rodin v brnén-
skych azylovych domech (110 rodin) doporucujeme navysit pocet pracovnikti o 1 TSP a 1
RA. Ti by se vénovali vyhradné rodinam v azylovych domech.

Potfebnost obou sluzeb vyplyva i z expertizy pro cilovou skupinu rodiny s détmi vytvore-

né Fakultou sociélnich studii, kde jsou tyto formy sluzeb vnimané jako chybgjici a mélo
rozvinuté. Opatfeni je v souladu i s celkovym trendem v sociélnich oblasti presouvat pomoc
uzivatelim do jejich pfirozeného prostredi.

Realizace bude probihat navazanim spoluprace mezi poskytovateli azylovych domt s orga-
nizacemi, které realizuji TSP a asistenci do rodiny. Koordinace sluzeb bude probihat formou
pravidelnych schizek realizatorl opatfent.
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Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

» prevence diskriminujictho pfistupu k Zzadateldm o azylové bydleni ze strany ¢lenl
komise

rozvoj socialnich dovednosti, podpora a doprovazeni obtiznou zivotni situaci
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd i pfi obstaravani osobnich zalezitosti
rozvoj kompetenci ke zvladani rodi¢ovskych roli

prevence odebrani déti a jejich umisténi do Ustavni vychovy

zlepSeni Skolniho prospéchu a dochazky, prevence zaskolactvi

smysluplné traveni volného Casu déti prostfednictvim zprostfedkovani doucovani
a dalSich volnoCasovych aktivit pro déti

» zvySeni informovanosti a nabidka navazujicich sluzeb pro rodice

v v vV v wyw

navézani spoluprace mezi realizatory opatfeni (poskytovatelé azylového bydleni, TSP

a asistence do rodiny)

vytvoreni spolecné koncepce opatfeni, uzavieni smlouvy o spolupraci

zainteresovani predstavitell mésta do problematiky, ziskani finan¢nich zdrojd na realizaci
vybérové fizenina 1 TSP a 1 RA

prijeti pracovnikl do pracovniho poméru, realizace opatfeni v praxi

2007 - navéazani spolupréace, tvorba koncepce opatfeni, uzavieni smluv o spolupraci
— zainteresovani predstavitelll mésta
— ziskani finan¢nich prostfedkl na realizaci opatfeni
2008 — vyhlaseni vybérového fizeni
— pfijeti pracovnikd do pracovniho poméru
—realizace opatfeni v praxi

Realizator: OSP MMB
Partnefi: Charita, Centrum sociélnich sluzeb, Arméada spéasy, IQ Roma servis o.s., FSS
— Centrum asistence do rodiny

60 rodin / 150 uzivatelt

Bude vyuzito zkuSenosti, schopnosti metodického vedeni novych pracovnikl ze strany
poskytovatelll terénni socialni prace a rodinné asistence, vSichni budou zapojeni bez naroku
na finanéni odmeénu.

Mzdové néklady: placené funkce vedouciho skupiny 200 K&/hod. — odhad 20 h /
= 4.000 K¢&/rok = celkem 8.000 K¢&
Ro¢ni mzdové néklady TSP a RA s primérnou mésiéni mzdou 16.000 K& = 384.000 K&

CELKEM 392.000 K& 100.000 K&

OP LZZ, MPSV, MMB 26%

pocet uzivatell sluzeb TSP a RA

pocet kontaktt TSP a RA s uzivateli sluzby

vliv opatfeni na kvalitu jejich zivota, na jejich kompetence

mira vyskytu sociélné patologickych jevd (zaskolactvi, syndrom CAN u déti = syndrom
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)

» pocet opatfenich realizovanych ze strany OSP MC, MMB

mira integrace do vétSinové spolecnosti po opusténi azylového zafizeni

pocet rodin, které ziskaji klasické ubytovani s najemni smlouvou po odchodu z ubytovny

v v v w

v v

neschopnost spoluprace jednotlivych realizatort opatieni a partnert
stfet zajmu jednotlivych subjekt

$patna koordinace jednotlivych aktivit

nedostatek zdrojl a finan¢nich prostfedkl na realizaci opatfeni

v v w

172



Opatreni 3.4.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientU

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilovou skupinou jsou zde UplIné rodiny bez pfistfesi s nizkymi prijmy. Pro né existuje jediné
zarizeni v Brnég, a to azylovy ddm zfizeny Arméadou spasy s kapacitou 12 bytd, coz se jevi
jako nedostate¢né z hlediska poptavky po tomto ubytovani. Socialné slabé rodiny maji obec-
né velmi malou Sanci ziskat bydleni u soukromych majitelt bytd, proto potfebuji podporu

ze strany mistni samospravy. Pokud chtéji byt ubytovany v jinych brnénskych azylovych
domech, potom musi dojit k rozdéleni rodiny, protoze zde mohou bydlet pouze osaméli
rodice s détmi.

Ubytovani by mélo byt propojeno s doprovodnym socialnim programem — s terénni sociél-

ni praci a s asistenci do rodiny. Program bude zaméfen na rozvoj kompetenci ¢lent rodiny

k samostatnému zvladani obtizné zivotni situace. Pobyt v téchto bytech by mél byt na omeze-
nou dobu, zhruba na rok s moznosti prodlouzeni. Omezena doba pobytu bude motivovat klien-
ty k hledani nového bydleni. Zaroveri je zde moznost prfechodu najemnikd do sociélnich byt.
Toto opat¥eni je formulovano v ndvaznosti na koncepci MC Brno-sever na vystavbu 82 byto-
vych jednotek pro socialné potfebné obcany, z toho 40 bytovych jednotek by mélo byt k dis-
pozici nasi cilové skupiné. V komplexu budou i tfi nebytové prostory pro volnoCasoveé aktivity
déti ¢i jiné socialni sluzby pro cilovou skupinu a pocita se i se sluzebnou meéstské policie.

» zachovani celistvosti a stability rodiny, pokles umistovani déti do Ustavni vychovy
z dlvodu $patné bytové situace rodicd
» aktivizace klientd, rozvoj jejich sociélnich a rodi¢ovskych dovednosti, vedeni
k sobéstacnosti pfi feSeni obtizné Zivotni situace
moznost vytvoreni navykd, které umozni rodiné posun do klasického bydleni s kontraktem
prevence zadluzenosti a dal$ich soc. patologickych jev(
snizeni vyskytu nelegalniho uzivani obecnich byt osobami bez pfistfesi
efektivni vyuZiti socialnich davek, které jsou jinak vyplaceny soukromym subjektiim
poskytujicim ubytovaci sluzby
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu i pfi obstaravani osobnich zélezitosti
prevence odebrani déti a jejich umisténi do Ustavni vychovy
zlepseni Skolniho prospéchu a dochazky, prevence zaskolactvi
smysluplné traveni volného ¢asu déti prostfednictvim zprostfedkovani dou€ovani
a dalSich volnocasovych aktivit pro déti
» zvySeni informovanosti a nabidka navazujicich sluzeb pro rodi¢e

v v v v v v v v

ustanoveni pracovni skupiny, tvorba koncepce opatfenf

zainteresovani predstavitell mésta do problematiky, ziskani finanénich prostredkl na
realizaci opatfeni

aktivity souvisejici s vystavbou

zverejnéni nabidky volnych byt i kritérii pro posuzovani zadosti

vybérové fizeni na TSP a RA, zajisténi volno¢asovych aktivit pro mladez

ubytovani prvnich najemnikl

realizace doprovodného socialniho programu

2007 — ustanoveni pracovni skupiny, tvorba koncepce opatreni, zainteresovani predstavitell
mésta
— ziskanf finan¢nich prostfedkd na realizaci opattfeni

2008 — zahajeni stavebniho fizeni

2009 - zafi — dokoncéena vystavba bytového komplexu, zvefejnéni nabidek volnych byt,
pfijem zadosti, vybér novych najemnikd v komisi
— fijen — kolaudace domu, poté nastéhovani najemniki, vybér poskytovatele doprovod-
ného socialniho programu, uzavieni smlouvy o spolupraci
— prosinec — vybérové fizeni, pfijeti TSP a RA do pracovniho poméru, zahajeni fungo-
vani doprovodného socialniho programu

Casovy harmonogram byl konzultovan s mistostarostou UMC Brno-sever Mgr. Bc. Karlem

Pospisilem.

Realizator: UMC Brno-sever
Partnefi: MMB, poskytovatelé TSP, asistence do rodiny (IQRS, FSS — Centrum asistentd do
rodiny)

40 ubytovanych rodin / odhad 150 - 200 uzivateld

Lidské: odbornici na vystavbu — architekt, odbornici ze stavebniho Gfadu v rezii MC Brno-
sever, pracovni skupina bude na koncepci pracovat v ramci svych pracovnich povinnosti
bez pozadavku na dalsi zdroj financovani. ZkuSenosti, schopnost metodického vedeni
novych pracovnikl ze strany poskytovateld terénni sociélni prace a rodinné asistence.
Materialni: pozemek na Gzemi méstské ¢asti Brno-sever
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 4.

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram
Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Odhad finan&nich naklad(i na vystavbu bytového komplexu dle koncepce MC Brno-sever
200.500.000 K& na vystavbu 82 byt, z toho naklady na vystavbu 40 bytovych jednotek
ur€enych nasi cilové skupiné jsou zhruba 100.000.000 K&.

Mzdové naklady: recep&ni v bytovém komplexu - 15.000 K& mésicné = 180.000 K& ro¢né.
Pracovnici doprovodného programu: TSP a asistent do rodiny - prmérna mési¢ni mzda
16.000 K¢& = ro¢né 384.000 K¢&.

Provozni naklady: roéni naklady na doprovodny soc. program = 564.000 K&.

2008

CELKEM 100. 564.000 K&

ROP, IOP, EHP/Norsko, MMR CR, MMB, UMC Brno-sever

» pocet vytvorenych bytovych jednotek ur€enych pro Uplné rodiny s nizkymi pfijmy
» pocet ubytovanych rodin z cilové skupiny

nedostatek zdroji a finan¢nich prostfedkl pro realizaci opatreni
nezajem zastupitelll mésta realizovat opatreni

$patna koordinace a komplikace pfi realizaci dil€ich aktivit

stfet zajmU mezi realiztory opatreni

nedodrzeni ¢asového harmonogramu

v v v v w

Rozvoj sité nizkoprahovych a aktivacnich center

Cilem opatfeni je zajistit provoz stavajicich nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) a poskytovat nadale tuto sluzbu détem a mladym lidem v socialné vylou¢enych
lokalitach. V souc¢asné chvili existuji v Brné ctyfi NZDM.

Cinnost soudasnych zafizeni je ddleZita z diivodu vysokého po&tu déti, jez Ziji v socialng
vylouc¢enych lokalitach a nemaji moznost travit svlj ¢as v bezpecném a podnétném prostie-
di. Jedna se o déti a mladé lidi, jejichz rodie ¢asto nejsou ochotni do volného ¢asu svych
déti investovat a kteff jinak travi vétsinu ¢asu pasivné na ulici, kde jsou - vzhledem k lokalité
- ve zvySené mire ohrozeni socialné patologickymi jevy.

» podpora pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti

» snizeni sociélnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci, Zivotniho
zpUsobu a rizikového chovani

» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

» podpora sociélniho zaclenéni do skupiny vrstevnikd i do spole¢nosti, véetné zapojeni
do déni mistni komunity

» nezbytna psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zafizeni
a podminky pro realizaci osobnich aktivit

e zajisténi finan¢nich prostfedkd na provoz stavajicich NZDM

2007 — 2009 zajisténi finanénich prostfedkl na provoz stavajicich NZDM
Realizator: IQRS, Ratolest Brno, Drom, Teen Challenge

300 stabilnich uZivateld ve 4 zafizenich

K dispozici jsou soucasné lidské, personalni a financni zdroje nasledujicich organizaci:
IQ Roma servis, Ratolest Brno, Drom, Teen Challenge.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 4.2.

Roc&ni provozni naklady dosavadnich zafizeni = 6.000.000 K&

CELKEM

12. 000.000 K& 600.000 K&

Iniciativa spolecenstvi Equal, OP RLZ, OP LZZ, MSMT, MPSV, JMK, MMB 5%, nadace

> pocty UCastnikl aktivit
» zajisténi financnich prostfedkd na udrzeni provozu NZDM
snizeni socialné patologickych jevd v lokalité psobeni

v

nezéjem uzivatelt

nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
problematické sousedské vztahy
neudrzeni sou¢asnych prostor

v v v w

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby rané péce umozni poskytovatellim
pracovat s predskolnimi détmi v obtizné zivotni situaci v jejich pfirozeném prostredi. Vzhle-
dem k veéku téchto déti je nutné do feSeni zapojovat také rodice.

Potfeba tohoto opatfeni vyplyva z faktu, Ze v sociélné vylou¢enych lokalitach ve mésté Brné
Zije vysoké procento déti mladsich Sesti let, které mohly do roku 2007 vyuzivat NZDM. Dle
zékona o socialnich sluzbach mohou od ledna 2007 NZDM pracovat s détmi az od Sesti let.
Pro mladsi déti tedy chybi socialni sluzba, jez by napliovala jejich potfeby a potfeby rodica.
Pro dalsi poskytovani sluzby détem mladSim Sesti let je potfebné ziskat novou registraci,
ktera umozni vykonavat socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

» rozvoj kompetenci déti a rodicd, které détem v budoucnu umozni snazsi vstup na ZS
» predchazeni umistovani téchto déti na Zvlastni sSkoly
» prevence sociéalné patologickych jevl

vytvofeni metodiky poskytovanych sluzeb

registrace sluzby

ziskani finan¢nich prostredk

zavedeni sluzby (vybérové fizeni na pracovniky, vybaveni pracovisté)
stabilni poskytovani programt

2007 - vytvoreni metodiky poskytovanych sluzeb
2008 - registrace sluzby, ziskani finanénich prostredkd
2009 - stabilni poskytovani program

Realizator: Ratolest Brno, Drom
Predpokladany zajem miniméalné 100, pfedpokladana kapacita pro rok 2009 - 40 uzivateld.

K dispozici jsou dosavadni lidské, personalni a finanéni zdroje organizaci Ratolest Brno
a Drom.

Celkové néaklady opatfeni = 2.000.000 K¢& (na Upravu sou¢asnych prostor, vybaveni praco-
visté sluzby, provozni néklady, osobni naklady).

CELKEM

2.000.000 K& 400.000 K&

MPSV, JMK, MMB 20%

» vytvofeni metodiky
) Uspésna registrace
» stabilni poskytovani sluzeb
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Rizika realizace opatrenf

Opatreni 4.3.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

» nedostatek financi

> Spatné zvolena lokalita pro vznik programu
> nezéjem uZzivatell

> problémy s registraci

Nékteré potfebné lokality (na zakladé Gabalovy zpravy, vyzkumu poskytovatell, vyzkumU
FSS MU) nejsou pokryty sluZzbou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM). Z toho-
to dévodu by mélo v letech 2008 - 2009 dojit k zaloZeni tfech novych center NZDM.
Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti

a mladeZe, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou
pomoc, podporu a pfedchazet tak jejich socialnimu vylouceni.

» podpora pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti

» snizeni sociélnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho
zpUsobu a rizikového chovani

» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

» podpora sociélniho zaclenéni do skupiny vrstevnikd i do spole¢nosti, véetné zapojeni
do déni mistni komunity

» psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana b&hem pobytu v zafizeni a podminky pro
realizaci osobnich aktivit

zjisténi potreb uzivatell ve vytipovanych méstskych ¢astech a sociélné vylou¢enych
lokalitach — v soucinnosti s opatfenim 1.2.

ziskani prostfedkl a zajisténi prostor

vlastni ¢innost NZDM

pfiprava projektt dalsich NZDM

2007 - zjistovani potfeb

2008 — 2009
— ziskani prostfedkl a zajisténi prostor
— pfiprava dalSich novych NZDM

Realizator: Drom, IQ Roma servis o.s., Ratolest Brno
Partnefi: MMB

Dle existujicich analyz zije v Brné cca 5000 déti a mladeze postizenych socialnim vylou-
¢enim, denni kapacita existujicich zafizenf je 140 stabilnich klientd, vznikem tfech novych
zarizeni dojede k navySeni kapacity o 100%.

Soucasné zdroje zapojenych poskytovatell jsou uvedeny v opatfeni 4.1.
Tyto zdroje budou vyuzity pro metodické vedeni a pfipravu rozsifeni ¢innosti o nové vznikla
zafizeni.

Vznik a zafizeni center: pfedpokladané naklady na vznik, Upravu a vybaveni jednoho centra
jsou prmérné cca 5.000.000 K¢&.

Provozni néklady: jednoho centra jsou 1.600.000 K& ro¢né pfi poctu péti pracovnikll v pfimé
praci s uZivateli.

CELKEM 8. 200.000 K¢& 615.000 K&

ROP, MPSV, MSMT, JMK, MMB 7,5 %

) ziskani prostfedkl a prostor pro zalozeni center
» zavedeni ¢innosti
» stabilni poskytovani sluzeb

» neochota mésta spolupracovat
» neziskani prostfedkd na vytvoreni center
> neuspésné projekty
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Opatreni 4.4.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatfenf aktivizuje a rozviji prozatim spiSe pasivni potencidl strategicky vyznamné genera-
ce mladych Romdu, je zaméfeno na podporu a asistenci pfislusnikim romské komunity pfi
pfistupu ke vzdélani a na trh prace.

Aktivity jsou koncipovany individualng, tedy na miru klientdm - pfiméfenou formou, obsahem
i rozsahem. Cilem je dokon&eni sekundarniho vzdélavaciho cyklu (stfedni Skoly, u¢riovské
obory) a tedy posileni $8ance na uplatnéni na otevieném trhu prace.

Pod komplexni pracovné — vychovnou ¢innosti se rozumi prfedevsim: exkurze a motivaéni
pobyty v mistech vykonu budouciho povolani, pedagogicko — psychologické poradenstvi,
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti: meto-
dou EEG Biofeedback, zvySovani kompetenci klienta. Dale pak se jedna o poradenstvi pro
volbu koly a profesni orientaci, tvorbu individudlnich vzdélavacich plant, zajisténi podmi-
nek pro pfimérené vzdélavani , vyuku dle osnov na ZS a SS, pfipravu na pfijimaci zkougky,
jazykovou vyuku, vyuku na PC apod.

Sluzba byla pilotné ovéfena v projektu ,1Q servis — systém pro Uspesné uplatnéni Romu

na trhu prace* v ramci Iniciativy spoleCenstvi Equal, do kterého je zapojeno celkem 13
brnénskych organizaci (IQRS, MMB, JMK, UP, VUPSV, MU, CVC Luzanky, OU Lomena, ZS
Merhautova a Kfenova, atd.)

» zvySeni Urovné vzdélani, nasledné v dlouhodobém €asovém horizontu
i zaméstnatelnosti u uzivatell sluzeb
» sniZeni socialné patologickych jevd u uZivatell sluzeb

e realizace vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti
2007 — 2009 - pribézna realizace veSkerych aktivit opatfeni
Realizator: IQ Roma servis, 0.s.

maximalni okamzita kapacita: 20

maximalni denni kapacita: 40

maximalni ro¢ni kapacita: 80 stabilnich uzivatelt + 200 narazovych pro konzultace nebo
diléi ¢asti programu

Lidské: vyuZity stavajici zdroje IQ Roma servis, 0.s. — 6,8 polovi¢nich pracovnich Gvazk

a cca 15 dobrovolnikd

Materialni a prostorové: pro fungovani je organizaci IQ Roma servis o.s. zajisténo dostatecné
materialni a technické zabezpeceni.

Finan¢ni: ¢innost zajisténa do 30. 6. 2008 v ramci realizace projektl Iniciativy spolecenstvi
Equal (79%) a OP RLZ (21%).

Na dalgi obdobi pfedpoklad zajisténi zdrojd v ramci ESF (OP LZZ), MPSV, MSMT.

Celkové naklady v obdobi 2007 - 2009 budou pfiblizné 7.684.000 K&.

2008

CELKEM 7.684.000 K&

Do 30. 6. 2008 - Iniciativa spole¢enstvi Equal, OP RLZ.
Od 1. 7. 2008 predpokladané zdroje OP LZZ, MSMT, MPSV.

» zvySeni Urovné vzdélani, nasledné v dlouhodobém €asovém horizontu i zaméstnanosti
u uZivatell sluzeb
» sniZeni sociélné patologickych jevd u uzivatell sluzeb

nezajem klientl

negativni tlak okolni komunity (ukoncit Skolu, nosit penize)
neochota rodiny spolupracovat

neochota spolupréace ze strany kol

v v v w
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Opatreni 4.5.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Cilem je vybudovani vefejnych prostor pro aktivity mladeze — tzv. plackd uréenych pro déti
a mladez v socialné vyloucenych lokalitach. Jejich tvorba bude vychazet ze zahrani¢nich
vzord, které respektuji specifika déti a mladeze Zijicich v téchto lokalitdéch — konstrukce

a mobiliaf reaguje na zvySenou agresivitu. Jedna se o realizaci pilotniho projektu a pfipravu
dalSich projektt a jejich realizaci.

Lokality socialniho vylouceni jsou typické vysokym procentem obyvatelstva mladsiho 15 let,
které travi veskery volny ¢as pouze v blizkém okoli bydlisté, coz pfedstavuje ulice a zane-
dbané dvory, piné odpadku. Tyto lokality jsou zaroven typické nedostatkem verejného
prostoru a vefejné zelené.

Soucasna kapacita a vybaveni vefejnych prostor v téchto lokalitach je nevyhovujici, sou-
¢asna kapacita nizkoprahovych klubd, které ¢aste¢né supluji takovéto prostory, uspokojuje
méné nez 10% z predpokladaného poctu zde Zijicich brnénskych ob&and mladsich patnacti
let. Zaroven tyto prostory napomohou ke zlep$eni vzhledu téchto lokalit a mohou prispét

k lepsi komunikaci s cilovou skupinou. Vytvofeni prostor napomUze zméné zpUsobu traveni
volného Casu.

» zména zplsobu traveni volného ¢asu

> zlepSeni komunikace s mladezi v socialné-vylou€enych lokalitach
> zlepSeni vzhledu téchto lokalit

» prevenci kriminality mladistvych

vytipovani konkrétnich vhodnych ploch (kde se déti a mladez pfirozené sdruzuji ) na
zékladé vSech dostupnych analyz ve spolupraci s FSS MU a FA VUT

vytipovani moznosti napojenf na nizkoprahova centra (FSS MU a FA VUT)

analyza potfeb obyvatel lokality (FSS MU)

posouzeni majetkopravnich vztaht a vhodnosti ploch i z hlediska izemniho planu

a rozvoje mésta

vybér definitivnich ploch /cca 5 - 6/ pro ,placky*

zapojeni okolni komunity pro planovani plackd a jejich budovani (spoluprace s Partnerstvim)
vytvoreni projektd konkrétnich ploch — spoluprace s FA VUT

vytvofeni planu udrzby a supervize

realizace pilotniho projektu

vybér organizace pro spravu ,placku”

priprava dalsich projektd

2007 — zahajeni vyzkumu pro pilotni projekt
2008 — béhem celého roku bude probihat vyzkum a pfiprava pilotniho projektu
2009 - realizace pilotniho projektu, pfiprava dalSich projektd

Realizator: OSP MMB
Partnefi: Fakulta architektury VUT Brno, Fakulta socialnich studii MU Brno, Nadace Partnerstvi

Vlyplyne z analyzy potfeb.

Lidské: odbornici z fakult, studenti jako dobrovolnici
Prostorové: méstské pozemky, pfipadné vymény za vytipované plochy
Spolupréace se zavedenymi neziskovymi organizacemi pUsobicimi v téchto lokalitach.

Mzdové néklady: na sociélniho asistenta — 18.000 K&/mésic véetné odvodl = 220.000 K¢&/rok.
Materialni vybaveni: plocha placku 2.400.000 K&, détské herni prvky 1.000.000 K&, betono-
vé prvky 250.000 K&, graffiti stény 130.000 K¢,

Ostatni naklady: 450.000 K¢&, vyzkum 60.000 K&, projektova dokumentace hristé 100.000 K&,
ostatni projektova dokumentace 500.000 K¢&.

Celkové naklady = 5.100.000 K&

CELKEM

MMB ze zdroju ESF — ROP, OP RLZ apod.
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vybudovéani placku

kontaktovani cca 1.500 déti a mladeze
zlepSeni vzhledu sociélné vyloucenych lokalit
zapojeni komunity — pfedevsim rodicu

Kritéria hodnoceni

v v v Vv

problematické majetkopravni vztahy

neziskani finan¢nich prostfedkd

nemoznost kontinualné financovat socialniho pracovnika
$patna spoluprace s piislugsnymi MC

Rizika realizace opatreni

v v v Vv

Rozsifeni socialnich sluzeb pro azylanty a cizince s trvalym pobytem na

Priorita 5. ’ .y
Uzemi mésta Brna

Opatreni 5.1.

Cilem je zfizeni nového azylového domu pro cizince v nouzi (osoby s kratkodobym ¢&i dlou-

hodobym pobytem na tzemi CR, jednotlivci i rodiny, kte¥f nemaji moznost si vlastnimi silami

zajistit ubytovani).

Davodem pro zfizenf azylového domu je fakt, Ze v Brng, kde pobyva dle statistiky k 30.

4. 2007 (www.mvcr.cz) 6.177 cizincl s trvalym pobytem a 9.569 cizincl s dlouhodobym

pobytem, zafizenf tohoto typu zcela chybi. Azylovy dim SOZE nelze vyuZit k nouzovému
Popis opatteni a zdGvodnéni ubytovani cizincl, existuje pouze pro potfeby osob v azylovém fizeni (cizinci s vizem strpéni

pobytu a dopliikovou azylovou ochranou), navic vzhledem ke své kapacité (50 osob) byva

zpravidla pIné obsazen.

Zafizeni Armady spésy (azylovy dam Mlynskéa 25, Brno) rovnéz nelze vyuzivat, jedna se

o nocleharnu ur¢enou pro ob&any mésta, navic nelze na této adrese nahlasit trvaly pobyt

(klient pfijde vecer, odchéazi rano).

Z téchto divodU je nezbytné v nejbliz§im ¢asovém horizontu toto zafizeni vybudovat.

» podchyceni socialné patologickych jevl spojenych s bezdomovectvim téchto osob

» pomoc formou poskytnuti moznosti pfechodného ubytovani osobam s cizi statni
prislusnosti, které se zdrzuji na Uzemi mésta (kraje) a ocitnou se bez pfistfesi a ve stavu
hmotné nouze

Dopad na cilovou skupinu

pfiprava projektové zadosti (obséhla projektova dokumentace)
podani projektu, schvaleni projektu MMB

pfiprava na zahajeni ¢innosti - vyhledani vhodného objektu
vybérové fizeni na jeho rekonstrukci — vybér firmy

realizace rekonstrukce

kolaudace, otevreni a zajisténi provozu

AKTIVITY

2007 - priprava projektové zadosti (obsahla projektova dokumentace)
2008 - podani projektu, schvéaleni projektu MMB, pfiprava na zahéjeni ¢innosti - vyhledani
Casovy harmonogram vhodného objektu, vybérové Fizeni na jeho rekonstrukci — vybér firmy
— Cervenec 2008 - realizace rekonstrukce
2009 - podzim - kolaudace, otevfeni a zajisténi provozu

Realizatori: Organizace pro pomoc uprchlikim Brno — OPU, Diecézni charita Brno — DCHB,

RPN Sdruzeni ob¢anl zabyvajicich se emigranty — SOZE

Predpokladany pocet klientt 30 - 50 dle konec¢né kapacity ubytovaciho zafizeni

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Opatreni 5.2.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY

Casovy harmonogram

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Investiéni naklady: néklady na rekonstrukci, néklady na zékladni vybaveni (nabytek, bytové
prislusenstvi) = 15.000.000 K¢ - je nutné upresnit dle kapacity budovy a pozadované sta-
vebni rekonstrukce

Mzdové naklady: na dobu 1 roku - 2x socialni pracovnik: (19.500 K& /osoba/mésic), spravce
budovy — technicky pracovnik: 180.000 K¢& (15.000 K&/mésic) = celkem 648.000 K&
Provozni néklady: na jeden rok = 420.000 K&

Celkové naklady opatfeni = 16.068.000 K&

Rozpocet na rok 2008 — 2009

Strukturalni fondy EU — ROP, ESF, EHS Norsko — 7.000.000 K&

Statutarni mésto Brno — 4.868.000 K&

r. 2008 provozni naklady — 600.000 K&

investice - 1.600.000 K&
r. 2009 provozni naklady — 1.068.000 K&
investice - 1.600.000 K&

Krajsky dfad JmK -3.000.000 K&

Sbirky, sponzoring — fyzické a pravnické osoby —200.000 K&

Prijmy od klientl (cca 60,- K&/den) — 1.000.000 K&

Pozn.: Mésto Brno vytipuje v roce 2008 objekt vhodny k rekonstrukci, kapacita 50 l8zek,
prfedpokladame 10 pokojl po péti osobach, na kazdém poschodi spole¢né socialni zafizeni
(sprchy, WC a kuchynka).

CELKEM

ROP, ESF, EHS Norsko 44%, MMB 30%, JMK 19%, klienti 6%, sponzoring 1%

nalezeni vhodného objektu pro ubytovnu

shromazdéni finanénich prostfedkl nutnych pro realizaci zaméru

spoluprace s ostatnimi nevliadnimi organizacemi, zabyvajicimi se pomoci cizincdm
realizace projektu, tj. rekonstrukce

v v v w

nenalezeni vhodného objektu
neziskani finanénich prostrfedku

v v

Cilem je rozsiteni poskytovani odborného sociélniho poradenstvi cizinctm. Jde o zvyseni
poctu odbornych sociélnich pracovnikl o tfi pracovniky. Vzhledem k poctu cizincl Zijicich
v Brné neni postacujici kapacita odborného socialniho poradenstvi.

zvy8ena informovanost klientd o socialnim systému CR

usnadnéni zaclenéni do majoritni spoleénosti

zvy$eni socialnich dovednosti a schopnosti

zlepSeni pozice na pracovnim trhu

zlepSeni zivotnich podminek

prevence socialné patologickych jevU

zamezeni propadu na okraji spole€nosti, tj. marginalizace a socialni vylou¢eni

v v v Vv vV w

pfiprava projektové zadosti

podani projektu, schvaleni projektu MMB

pfiprava na zahajeni ¢innosti - vyhledani vhodného objektu
vybérové fizeni na socialni pracovniky

poskytovani odborného socialniho poradenstvi

2007 - vybér NNO a sociélnich pracovnikt
2008 — zahajeni ¢innosti - poskytovani odborného sociélniho poradenstvi

Realizatori: Diecézni charita Brno — novy socialni pracovnik, OPU Brno — novy socialni pra-
covnik, SOZE — novy sociélni pracovnik. Tri sociélni pracovnici budou vzajemné spolupraco-
vat v ramci $ir§f spoluprace mezi tremi zminénymi NNO (DCHB, OPU, SOZE).

500 klientl z Brna

Vyuziti prostort kancelafi a poraden pro cizince NNO (kazdéa z NNO disponuje vhodnymi
prostorami k realizaci opatfent).
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Mzdové naklady: Osobni (mzdové) néklady na dobu 1 roku
3x socialni pracovnik:(19.500 K& / 1 osoba/mésic)
Celkem za rok pro 3 pracovniky = 702.000 K&
Provozni naklady: na dobu 1 roku = 108.000 K&
Materialni néklady: jednorazové naklady na vybaveni (3x PC, monitor a pfislusenstvi /software/)
=90.000 K&
Celkem néklady na opatfeni = 900.000 K&
Strukturalni fondy EU — ROP, ESF, EHS Norsko — 702.000 K&
Statutarni mésto Brno — 100.000,K&
Finanéni naklady Krajsky urad JmK - 80.000 K¢&
Sbirky, sponzoring — fyzické a pravnické osoby — 18.000 K&

CELKEM 900.000 K¢& 100.000 K&

Predpokladané zdroje

) L. ROP, ESF, EHS Norsko - 78%, MMB 12%, JMK 8%, sponzoring 2%
financovani

» pocet prijatych SP
Kritéria hodnocenti » pocet poskytnutych konzultaci
» napliovani dopadu na cilovou skupinu (viz vySe)

» neziskani finanénich prostfedkl pro realizaci projektu

Rizika realizace opatfenf . e
“l o P ' » nedostatecna politicka vile
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MMB Odbor socialni péce Oddéleni spolupréace a rozvoje
MU FSS Katedra sociélni politiky a socialni prace
IQ Roma servis o.s.

MMB Vybor pro narodnostni mensiny

Diecézni charita Brno, Oddéleni migrace

DROM Romské stredisko

IQ Roma servis 0.s.

Arméada Spasy CR

OPU Organizace pro pomoc uprchlikiim

IQ Roma servis o.s.

IQ Roma servis o.s.

IQ Roma servis o.s.

DROM Romskeé stfedisko

uzivatelka

Spole¢enstvi Romd na Moravé o.p.s.

Teen Challenge, Détské centrum Brno

DROM Romské stredisko

Stfedisko integrace mensin Brno

Diecézni charita Brno, Multikulturni centrum
Ratolest Brno o.s.

SOZE os.

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni spoluprace a rozvoje

MMB Odbor socialni pé¢e Oddéleni spoluprace a rozvoje
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Seznam pouzitych zkratek

ASVSP Asociace vzdelavatelt v socialni praci

CKP Centrum komunitniho planovani

CSS p.o. Centrum socialnich sluzeb p.o.

DCH Brno Diecézni charita Brno

DPC dohoda o pracovni €innosti

DPP dohoda o provedeni prace

DPS dim s pecovatelskou sluzbou, domov pokojného stari
DS domov pro seniory

ESF Evropsky sociélni fond

EU Evropska unie

FSS MU Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity
IOP Integrovany operacni program

JMK Jihomoravsky kraj

KP komunitni plan

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb

KS koordina¢nf skupina

LDN |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

MMB Magistrat mésta Brna

MPSV Ministerstvo prace a sociélnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NAPSI Narodni akéni plan socialni inkluze

NNO nestatni neziskova organizace

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
0.p.s. obecné prospésna spolecnost

0.8. ob&anské sdruzeni

OA osobni asistence

OCH Brno Oblastnf charita Brno

OON ostatni osobni naklady

OP LLZ Operac¢ni program lidské zdroje a zaméstnanost
OSP Odbor socialni péce

OSPOD Orgén socialni péce o dité

OSPP Oddéleni sociélni prevence a pomoci

OSR QOddéleni spoluprace a rozvoje

0z Odbor zdravi

p.o. pfispévkova organizace

PL psychiatricka léCebna

PS pracovni skupina

ROP Regionalni operacni program

SRP stfedisko rané péce

TSP terénni socialni prace

umC Urad méstské ¢asti

up Utad prace

Usp Ustav socidlni pése

VUPSV Vyzkumny Ustav prace a sociélnich véci
ZTP obc&an s tézkym zdravotnim postizenim
ZTP/P obc&an s tézkym zdravotnim postizenim s potfebou priivodce
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