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Vazeni a mili spoluobcané,

otevira se pred Vami obsahly dokument, ktery je vystupem spolecné prace mnoha lidf

a vychézi z principt komunitniho planovani, kterému se v Brné vénujeme jiz od roku 2005.
VEFim, ze diky tomuto procesu se nam dostava jedinecné moznosti podilet se na budouci
podobé socialnich sluzeb v naSem meéste.

Komunitni planovani je moznost, jak se dozvédét a promluvit si o opravdovych potfebach
v8ech, jichZ se socialni sluzby jakymkoliv zpdsobem tykaji. Nabizi prostor pro vzajemny dialog,
coz je mnohdy véc, ktera nam chybi nejvice. Bavit se mezi sebou, vyslechnout si problémy,
nazory a pozadavky ostatnich, snazit se spolec¢né prosadit dobrou véc bez partikularnich
zajm0. Toho je potfeba postupem ¢asu pomoci otevieného dialogu docilit.

Je jasné, Ze bé&hem celého procesu mize dochazet ke stfetiim, jelikoz kazdy z nas vidf stejny
problém trochu z jiného Uhlu. Odlisné na véc pohlizi pracovnik odboru socialni péce, jinak
zaméstnanec Ci dobrovolnik neziskové organizace a jinak pfimy uzivatel té které socialni sluz-
by. Nicméné tato rozmanitost neni tim, co by vznik komunitniho planu hatilo. Naopak je dobrou
véci, ktera nas vede k tomu vzajemné si naslouchat a spolupracovat, kdyz kritizovat, tak kon-
struktivng, a pokud zamitneme né&jaké feSeni, meli bychom vzdy pfijit s néjakou alternativou.
Vystupem takového procesu je komunitni plan, ktery je vysledkem spole¢né dohody o podobé
sociélnich sluzeb a méa Sirokou podporu pfi jeho napliovani.

Srde¢né dékuji a vazim si prace vSech, ktefi se do procesu planovani zapajili ¢i se do néj
v budoucnu zapoji.

/ MUDr. Daniel Rychnovsky

1. ndméstek primatora
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Véazeni pratelé,

2. komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi let 2010 — 2013, ktery se vdm
dostava do rukou, je spoleCnym dilem vSech, ktefi maji zajem ovliviiovat a ménit podobu
socialnich sluzeb v nasem meésté.

Jedna se jiz o druhy dokument (prvni byl realizovan v letech 2006 — 2007) vytvofeny metodou
komunitniho planovani, tzn. za Siroké Ucasti v8ech poskytovatell, uZivatell, zastupct mésta
a odbornikd. Planovani sluzeb umoziuje zaméfit se na skute¢né potreby lidi, ktefi zde zijf

a ktefi potrebuji pomoc a podporu pfi zvladani obtiznych zivotnich situaci, kterym jsou nuceni
Celit. At uz se jedna o seniory, rodiny s détmi, lidi s riznymi typy postizeni ¢i ob&any ohroZzené
socialnim vylouc¢enim.

Predkladany 2. komunitni plan je souhrnem zjisténych potfeb obéanti mésta Brna v oblasti
socialnich sluzeb a definuje priority a cile, jichz by mélo byt dosazeno do konce roku 2013.
Hlavnim mottem komunitniho planu je pfedevsim zachovani a dalSi rozvoj stavajici kom-
plexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jeji financovani.

Cely dokument je vysledkem prace osmi pracovnich skupin, které se pravidelné schazely

od zafi 2008 do brezna roku 2009. Skupiny se skladaji ze zastupct poskytovatell socialnich
sluZeb, at uz z neziskovych nebo prispévkovych organizaci, jejich uzivatelt a zastupcl mésta
Brna. | tentokrat se do procesu tvorby komunitniho planu aktivné zapojilo kolem 250 lidi.
Pracovni skupiny pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni ¢erpaly z odbornych
expertiz, vyzkumU potieb uzivateld, socio-demografické analyzy a z dalSich zdroji véetné
registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR, Zpravy o socialni pési v mésté Brné za rok
2007, Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi
2009-2011 a vyzkumU Institutu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouci.

Byly zpracovany tzv. systémoveé priority a opatreni, které v prvni fadé vyjadtuji potfeby
a pozadavky spole¢né pro vétsinu pracovnich skupin, za druhé formuluji podporu dal$iho
procesu komunitniho planovani a zvySeni jeho efektivnosti.

Proces komunitniho planovani je od pocatku otevien vSem, kdo se chtéji aktivné zapojit.
Doufame proto, Ze i vysledny komunitni plan pro obdobi nasledujicich &ty let bude mit
podporu Siroké vefejnosti i politické reprezentace naseho mésta.

Soucasné bychom radi podékovali vSem, ktefi se na vytvareni dokumentu podileli a véfime,
Ze se jej za aktivni spoluprace s poskytovateli sluzeb, méstem Brnem a dal§imi partnery podafi
Uspésné naplnit.

za Odbor socidlni péce za koordinaéni skupinu KPSS
Ing. Miroslav Foltyn Bc. Monika Galko, DiS.
vedouci Odboru sociélni pé¢e MMB koordinatorka procesu komunitniho planovani



USNESENI

ZASTUPITELSTVA MESTA BRNA

Material byl postupné projednavan v organech mésta:

Socidlni a zdravotni komise Rady méstaBrna .............
2. dubna 2009

Rada mésta Brna
2. Cervna 2009

Zastupitelstvo mésta Brna :
23.6ervna 2009 ....oiiiii

USNESENI 25/026:

Zastupitelstvo mésta Brna schvaluje
2. Komunitni plan socialnich sluzeb
mésta Brna pro obdobi 2010 — 2013.
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ZPRACOVATELSKY TYM

Souhrnny dokument zpracovali a priibéh celého procesu
koordinovali:

Bce. Monika Galko, DiS.
koordinatorka procesu Komunitni planovani sociélnich sluzeb v Brné

Be. Radim Janik
referent komunitniho planovani

Na zpracovani podkladd pro komunitni plan socialnich sluzeb
a jejich rozvoj ve mésté Brné se podilelo cca 250 osob,

tj. predevsim osm pracovnich skupin slozenych ze zastupcud
poskytovatel socialnich sluzeb, at uz nestatnich neziskovych
nebo prispévkovych organizaci, jejich uzivatelt a zastupcl
meésta Brna.

Koordinaéni skupina KPSS:

je tvofena 9 ¢leny, tj. tfemi zastupci z fad uzivatell, tremi
zastupci z fad poskytovatelt a tremi zastupci z fad zadavatele
socialnich sluzeb.

Jejim tkolem je metodicky vést proces KPSS, definovat

a schvalovat postup praci, fesit operativni problémy, fidit
pracovni skupiny, projednavat podobu komunitniho planu

a sledovat jeho naplfiovani.

KS se schéazi pravidelné 1x za mésic jiz od fijna roku 2005.

zastupci zadavatele:
Ing. Miroslav Foltyn,
vedoucf Odboru socialni péce MMB

PhDr. Zdenka HasSova,
referat komunitniho planovani a projektl
Odboru socialni pé¢e MMB

JUDr. Jitka Tesarova,
oddéleni spoluprace a rozvoje
Odboru socialni pé¢e MMB

zastupci poskytovateld socialnich sluzeb:
Bc. Zuzana Bradova,
Centrum socialnich sluzeb, p¥ispévkovéa organizace

Magr. et Ing. Vit Jankd,
Centrum pro rodinu a socialni péci, o.s.

PaedDr. Blanka Veskrnova,
Sdruzeni PRAH, o.s

zastupci uzivatel(:

Mgr. Jana Hubova

Mgr. Eva Janackova

RNDr. Bronislava Milinkova
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PROCES KOMUNITNIHO PLANOVANI

SOCIALNICH SLUZEB

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialnf sluzby fun-
govaly a rozvijely se podle potfeb téch, kdo je vyuzivaji a zajistuj.

To konkrétné znamena, ze:

» sluzby jsou dostupné (kapacitné, mistne, Casove...),
sluzby jsou kvalitni,
reaguji na potfeby uzivatell,
nabidka sluzeb je pfehledna a srozumitelna,
a penize jsou vynakladany jen na takové sluzby,
které jsou potreba.

v v v v

Princip komunitniho planovani pfedpoklada zapojeni a tzkou
spolupréci aktivnich zainteresovanych ob&and, presnéji tri
subjektd tvoficich tzv. komunitni triadu:

» uzivatell socialnich sluzeb
(lidi, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb)

» poskytovatell socialnich sluzeb (pfispévkové organ-
izace mésta a nestatni neziskové organizace, které jsou
¢inné v socialni oblasti)

» zadavatell socialnich sluzeb (politici, zastupci magis-
tratu a odboru socialni péce, zastupci méstskych ¢asti)

Dal$im charakteristickym znakem je dlraz kladeny na dialog
a vyjednavani a soucasné dosazeni vysledku, ktery je pfijat
a podporovan vétsinou Gcastnikl.

Komunitni planovani sociélnich sluzeb je tedy ve své podstaté
nekoncici proces:
» hledani potfeb v oblasti sociélnich sluzeb, které v dané
oblasti vyvstavayji,
» stanovovani priorit, co budeme Fesit dfive a co pozdgji,
» a porovnavani potfeb s dostupnymi zdroji (finanénimi a ma-
terialnimi moznostmi zadavatele a poskytovateld sluzeb).
Vysledkem celého procesu je komunitni plan jako kompromis
mezi potfebami a zdraoji jejich uspokojeni (potfeby uzivatelt na
jedné stran& a moznosti financovani na strané druhé).

Komunitni planovani vychazi ze zékona ¢.108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach, ktery hovofi o tvorbé tzv. sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb, jenz se zpracovava ve spolupraci se
zadavateli (kraj, mésto), poskytovateli socialnich sluzeb a samot-
nymi uzivateli sluzeb (zmifiovany princip komunitnf triady) — dd-
lezity nastroj pfi zjistovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb,
zpracovavany ve spolupraci vSech zainteresovanych stran.

Hodnoty zachycené v principech odliSuji metodu komunitniho
planovani od jinych planovacich postupt, predevsim:
» dlrazem na aktivni roli uzivatell socidlnich sluzeb
a zastoupeni jejich zajmu v procesu planovani,
» zapojenim Sirokého okruhu lidi a spolupracovnikd
do tvofivé préace,
» opakovanym ovéfovanim zaverd s pranim lidfi,
» ddrazem na vyjednavani a zplnomocnéni vefejnosti
kontrolovat postup rozhodovani i uskute¢riovani.

Komunitni planovani neni zpusob, jak splnit vSéem
lidem jejich prani a oéekavani.

Komunitni planovani znamena predevsim dialog
a spolupréaci obéand, instituci a organizaci ve mésté
tak, aby kazdy, kdo to potfebuje, nalezl kvalitni pomoc,
efektivné vyuzivajici dostupné zdroje.

Planovani socialnich sluzeb na mistni
a regionalni urovni

S pusobnosti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach
byly kraje postaveny pred povinnost zpracovavat strednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb na svém Gzemi.

Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb mé reflektovat
strategie zajiStovani socialnich sluzeb v obcich, zohledrnovat
priority Evropské unie v socialni oblasti a byt deklaraci zamé-
r0 v oblasti socialni politiky statu.

V Jihomoravském kraji se zacal sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb pfipravovat v letech 2007 — 2008. Byli oslo-
veni zastupci vSech 21 obci s rozsifenou plsobnosti, ktefi na
zékladé poskytnuté dotace z rozpoctu Jihomoravského kraje
obcim na podporu komunitniho planovani v oblasti socialnich
sluzeb odevzdali podklady za své spadové Uzemnéspravni
obvody. Dale bylo realizovano ve v§ech obcich Jihomorav-
ského kraje dotaznikové Setfeni ZjiStovani potfebnosti soci-
alnich sluzeb. Z oslovenych 673 obci se navratilo vice nez
50% dotaznikl a vzniklé poZzadavky byly do krajského planu
rozvoje socialnich sluzeb zakomponovany.

Pro u¢ely komunitniho planovani spolupracoval Jihomoravsky
kraj s 0.p.s. Komunitni planovani, ktera v prbéhu roku 2007
realizovala projekt s ndzvem ,,Podpora vytvareni krajskych
pland stfednédobého rozvoje socialnich sluzeb a vytva-
feni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji“, jehoz
vystupem byla Metodika pro sestavovani stfrednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2009-2011

a na zékladé provedenych vyzkumd i Navrh priorit ve
smyslu potieb obyvatel Jihomoravského kraje v oblasti
socialnich sluzeb. Do realizace tohoto projektu byli zapo-
jeni koordinatofi komunitniho planovani z 21 ORP formou
pravidelnych setkavani a konzultaci, dale pracovni skupina
vedouciho odboru socialnich véci respektujici zadsadu ,triady”
a pracovni skupina neziskovych organizaci.

Na zakladé vystupu vySe zminéného projektu a jednotlivych
pland rozvoje socialnich sluzeb z 21 ORP byl sestaven
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi
Jihomoravského kraje na obdobi 2009-2011.

Stfednédoby plan prosel 2x pripominkovacim fizenim

a v dubnu 2009 byl schvélen Zastupitelstvem Jihomoravskeé-
ho kraje.

Podstatnou ¢ast dokumentu tvofi tzv. Prafezové priority

a soucasng i Priority k jednotlivym cilovym skupinam, které
byly stanoveny na zékladé zpracovanych plant rozvoje
sociélnich sluzeb jednotlivych Gzemnéspravnich obvodl obci
s roz8ifenou plsobnosti. Sou¢asti dokumentu je také socio-
demograficka analyza, orientacni rozpocCet na rok 2009, ktery
vychazi z aktualizovanych rozpoctd na rok 2008 uvedenych
v registru poskytovatelt sociélnich sluzeb MPSV CR, pFicemz
naklady na dal$i roky byly mezirocné zvyseny o pfedpokla-
danou 4% miru inflace.

Vyznam dokumentu spociva pfedevsim v pfimé souvislos-

ti se zajisténim financovani sociélnich sluzeb na obdobi
2009-2011.

Je podkladem pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu
poskytovatellm sociélnich sluzeb v oblasti podpory posky-
tovani socialnich sluzeb, nejvyznamngjsi a povinnou pfilohou
souhrnné zadosti o poskytnuti dotace na pfislusné rozpocto-
vé obdobi a déle i povinnou pfilohou k jednotlivym zadostem
pfedkladanym v ramci vyzev grantovych schémat.

V prabéhu zpracovavani Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje na obdobi
2009-2011 byly pfipraveny dva Individualni projekty Jihomo-
ravského kraje financované z Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost:



Zajisténi vybranych socialnich sluzeb na tzemi
Jihomoravského kraje

Projekt se zaméfuje na zajisténi poskytovani vybranych soci-
alnich sluzeb v Jihomoravském kraji, definované dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jejichZ potfeba vyplyva
ze schvaleného Stfednédobého planu rozvoje socialnich slu-
zeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011.

Cilové skupiny: osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez
a mladi dospéli (dtraz na 15-26 let); etnické mensiny a osoby
z jiného socio-kulturniho prostfedi; imigranti a azylanti, osoby
bez pristfesi; osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy a osoby opoustéjici vykon trestu odnéti
svobody; obéti doméaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby
komer&né zneuzivané.

Poskytované socialni sluzby: azylové domy, domy na pul cesty,
intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
denni zafizeni pro déti a mladez (s dirazem na osoby ve

véku 15-26 let), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné terapeutické dilny, terénni programy a socialni reha-
bilitace.

Doba realizace projektu: 1. 1. 2009 az 31. 12. 2011

Celkovy rozpocet projektu: 585 mil. K&

V rémci realizace projektu se uskutecnilo 9 nadlimitnich
vefejnych zakazek na vybér poskytovatell vybranych sociélnich
sluzeb. Vefejné zakazky byly realizovany v obdobi fijen — prosi-
nec 2008 tak, aby poskytovani sluzeb mohlo byt v maximalnim
rozsahu zajisténo vybranymi poskytovateli od 1.1. 2009 v sou-
ladu s harmonogramem projektu. S G¢innosti od 1.1. 2009 byly
uzavieny smlouvy o poskytovani sociélnich sluzeb s celkem 39
vybranymi poskytovateli na dobu 36 mésicu, tj. do 31. 12. 2011.

Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji

Cilem dvouletého projektu je podpora procest planovani soci-
alnich sluzeb vCetné podpory partnerstvi na mistni i regionalni
urovni, a to pfedevsim formou vzdélavacich aktivit ur€enych
pro Ugastniky z obci s rozsifenou plsobnosti a poskytovanim
odborné metodické podpory, ktera zajisti zpracovani mistnich
stfednédobych plant ve formé vyuZitelné pro zpracovani planu
na krajské Urovni a zvySovani informovanosti vefejnosti

o socialnich sluzbach.

Doba realizace projektu: zafi 2009 az srpen 2011

Celkovy rozpocet projektu: cca 11 mil. K&

Aktivity projektu:

1. Podpora vzdélavani v ramci procesu KPSS
(vzdeélavani pro krajskou koordina¢ni skupinu, vzdeé-
lavani koordinétorli z obci s rozsifenou plsobnosti
a zakladni vzdélavani pro ucastniky, ktefi nove vstu-
puji do planovaciho procesu)

2. Zajisténi a vzdélavani krajskych metodikl

3. Zajisténi supervize a metodické podpory (supervizni
a metodicka podpora pro koordinatory planovani
v obcich s rozsifenou plsobnosti, pro krajské metodi-
ky a podpora realizaniho tymu)

4. Zjistovani potfeb uZivatelll v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb v JMK

5. Zajisténi komunitniho planovani na drovni obci
s rozsifenou plsobnosti

6. Informacni aktivity (webovy portal o socialnich sluz-
bach a KPSS, konference, veletrhy socialnich sluzeb
— poskytovatelé JMK apod.)

7. Zpracovani stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2012-2014

Planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné

Zameér zahajit v Brné proces komunitniho planovani social-
nich sluzeb (KPSS) byl pfipravovan jiz v roce 2004, kdy byla
vysSkolena zakladni tridda (zastupce zadavatele, poskytovatele
a uzivatele), ktera se postarala o prvni impuls k nastartovani
procesu KPSS.

Prvni proces planovani probihal na zékladé projektu s nazvem
~Zavedeni komunitniho planovani socialnich sluzeb a posi-
leni spoluprace nestatnich neziskovych organizaci na tizemi
mésta Brna“, ktery byl pfedlozen v ramci SROP, Grantového
schématu Jihomoravského kraje, opatfeni 3.2 Rozvoj lidskych
zdrojl v regionech. Projekt byl finanéné podporen a mésto tak
ziskalo zdroje na zahdjeni prvnich fazi procesu KPSS, jejichz
realizatorem se stal Socialni nada¢ni fond mésta Brna

,Domovy potifebnych* (www.domovypotrebnych.cz).

Cilem projektu bylo vytvofeni organizacnich struktur potfebnych
pro zahajeni procesu komunitniho planovani a zpracovani navrhu
prvniho komunitniho planu.

Byla ustanovena deviti¢lenna koordinaéni skupina, slozena
rovnomérné ze zastupcl zadavatele, poskytovatelt a uZivateld
socialnich sluZeb, ktera po celou dobu planovani proces KPSS
metodicky fidila a ktera stanovila osm pracovnich skupin brnén-
ského procesu KPSS. Komunitni planovani je od po¢atku otevieno
v8em, kdo se do né&j chtéji zapojit a otevfenost procesu je i jednim
zjeho hlavnich principt. Vystupem je Komunitni plan sociélnich
sluzeb mésta Brna do roku 2009 schvaleny Zastupitelstvem
meésta Brna v fijnu roku 2007.
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Zpracovani 2. komunitniho planu

Garantem Komunitniho planovani sociélnich sluzeb ve mésté
Brné je Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, ktery
zprostfedkovava tok informaci mezi volenymi organy mésta,
koordina¢ni skupinou a dal§imi subjekty procesu KPSS a sou-
C¢asné poskytuje konzultace, data a pfipravuje materialy pro
volené organy souvisejici s KPSS.

Po skonceni 1. procesu byla koordinace procesu komunitniho
planovani pfevedena na Odbor socialni pé€e Magistratu mésta
Brna, kde vznikl Referat komunitniho planovani a projektt jako
presto i nadale figuruje jako partner pfi zajistovani procesu KPSS.
Néplni prace referatu je:

» zajiStovat koordinaci aktivit koordina&ni skupiny a pracov-
nich skupin KPSS;

» zpracovavat ziskané materialy a podklady pro tvorbu
komunitniho planu;

» spolupracovat se subjekty plsobicimi v socialni oblasti
v Brng;

» Kkoordinovat ¢innost souvisejici s podavanim a pfijimanim
z&adosti 0 dotace z rozpoCtu mésta a zavére¢nym vyhod-
nocenim Cerpani podpory;

» stanovovat postupy a zasady vybéru Zadatell o podporu
véetné vyhodnocovani projektd;

» kontrolovat implementaci priorit a opatfeni schvaleného
KP a hodnotit Uroven jeho plnéni;

» poskytovatinformace o aktualitach a bézicich programech
amoznostech Gerpani prostfedk ze strukturalnich fondt EU.

Koordinace procesu KPSS je manazerska vykonna role v ramci
procesu KPSS. Podstatou je zajisténi hladkého pribéhu
procesu, tj. ¢innost, ktera uvadi do vzajemného souladu FeSeni
jednotlivych Ukoll, personélni a ¢asové moznosti ¢lent tymu

a jednotlivych tyma.

Koordinacni skupina KPSS je tvofena 9 &leny, tj. tfemi zastupci
z fad uZivatell, tfemi zastupci z fad poskytovatelll a tfemi
zastupci z fad zadavatele socialnich sluzeb. Jejim Ukolem je
metodicky vést proces KPSS, definovat a schvalovat postup
praci, fesit operativni problémy, fidit pracovni skupiny, projed-
navat podobu komunitniho planu a sledovat jeho naplfiovani.



VERTIKALNI SPOLURPACE

Organizacni struktura KPSS v Brné

T

T

T

koordinator KPSS

Seniofi

Osoby s mentélnim postizenim

Osoby ohroZzené socialnim vylou¢enim

Déti, mladez a rodiny

Osoby se zdravotnim postizenim

ZASTUPITELSTVO MESTA BRNA

politické projednavani a rozhodovani

projednavani a rozhodovani

konzultace, pfipominkovani, stanoviska
pro jednanf rady a zastupitelstva

ODBOR SOCIALNI PECE
garant KPSS

konzultace, pfiprava materialt
k projednévani rady a zastupitelstva

3 zadavatelé - 3 poskytovatelé — 3 uZivatelé

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby se smyslovym postizenim

Romové a cizinci ohrozZeni
socialnim vyloucenim

N

v

HORIZONTALNI SPOLURPACE
komunikace, dialog, aktivity na stejné drovni a zajistovani vazeb mezi nimi

Jednotlivé pracovni skupiny v sobé zahrnuji nize uvedené cilové skupiny:

PS Seniofi
» seniofi
PS Déti, mladez a rodina
» déti a mladez ohrozené spole€ensky nezadoucimi jevy
» rodiny s ditétem/détmi
» obéti domaciho nasili a trestné Cinnosti
PS Osoby s dusevnim onemocnénim
» osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
» osoby s poruchami pfijmu potravy
PS Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
» osoby s mentalnim postizenim
» osoby s kombinovanym postizenim
» osoby s poruchami autistického spektra
PS Osoby se zdravotnim postizenim
» osoby s télesnym postizenim
» osoby s jinym zdravotnim ¢i chronickym postizenim

PS Osoby se smyslovym postizenim
» osoby se zrakovym postizenim
» osoby se sluchovym postizenim
» osoby s kombinovanym postizenim
PS Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
» osoby bez pfistfesi a v krizi
» osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon Ustavni péce
» osoby zijici v socialné vylouCenych komunitach,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem zivota ohrozeny
» pachatelé trestné Cinnosti
» osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach (drogy + alkohol)

PS Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylouéenim
» Romové
» cizinci, imigranti a azylanti



V8echny skupiny, v nichZ pracovalo celkem témér 250 lidi,

se schazely pravidelné jednou mési¢né od fijna roku 2008

do bfezna 2009. Vedenim kazdé pracovni skupiny byl povéren
jeden ze ¢lend koordinac¢ni skupiny. Obsahem jednani bylo
predevsim zhodnoceni pribézného plnéni 1. komunitniho
planu, analyza poskytovanych socialnich sluzeb vs. potfeby
vs. zdroje a definovani rozvojovych priorit a opatfeni pro
obdobf let 2010-2013.

V bfeznu 2009 dokoncily pracovni skupiny kone¢ny souhrn
priorit a opatfeni, jenz tvofil zaklad navrhu 2. Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013. Kazda
pracovni skupina formulovala pro své cilové skupiny zhruba pét
priorit a ke kazdé priorité navrhla opatfeni obsahujici zptsob
jeho realizace. Opétovné byl ve skupinach kladen ddraz na
podrobny popis navrhu realizace jednotlivych opatfeni, aby

byla jasné uréena zodpovédnost, asovy plan, zdroje, financni
néklady a rizika realizace.

K navrhu 2. komunitniho planu prob&hlo mésiéni
pripominkovact fizeni (podrobné&jsi informace a vyhodnocenti
jsou uvedeny v samostatné kapitole).

Finalni verze 2. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Brna pro obdobi 2010-2013 popisuje komplexni sit socialni
sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a definuje priority a cile,
jichz by mélo byt dosazeno do konce roku 2013.

Material obsahuje celkem 6 systémovych priorit, které v prvni
fadé vyjadfuji potfeby a pozadavky spolecné pro vétSinu pra-
covnich skupin, za druhé formuluje podporu dal$iho procesu
komunitniho planovani a zvyseni jeho efektivnosti.

Dale je ¢lenén do 8 kapitol dle pracovnich skupin obsahujicich

celkem 36 priorit pro cilové skupiny a 109 konkrétnich opatfeni.

Velikost pracovnich skupin

seniofi

Romové a cizinci J—

osoby ohrozené
soc. vylou¢enim

osoby se

déti, mladez
a rodiny

osoby s dusevnim
onemocnénim

osoby s mentalnim
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SOCIALNICH SLUZEB

smyslovym nen
postizenim osoby se onemocnénim
zdravotnim
postizenim

KOMUNITNI PLAN

je shrnutim dohod v8ech zucastnénych

jasné popisuje stavajici sit socialnich sluzeb
priority predstavuji rozvojové oblasti

opatreni jsou konkrétni, uskuteCnitelna a méritelna
slouzi jako zasobnik projektovych zamérd

realizace je zalozena na vicezdrojovém financovani

Hlavni cile 2. komunitniho planu:

efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby
podpora stavajici site socialnich sluzeb
rozvoj dle priorit a opatreni




EVALUACE 1. PROCESU KPSS

Proces komunitniho planovani je cyklicky a vyviji se, tzn. nekonci
samotnym schvéalenim planu Zastupitelstvem mésta Brna,

ale pokracuje déle.

Prvni Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009
definuje priority a cile do konce roku 2009. V dobé zpracovani

2. komunitniho planu se nachazime uprostred jeho realizace,
priibéZného monitorovani a vyhodnocovani napliiovani dohod-
nutych opatfeni, ktera obsahuji naplanované aktivity, casovy
harmonogram a souc¢asné kritéria hodnoceni véetné pfipadnych
rizik realizace.

Vlastni zhodnoceni probiha v koordinacni skupiné a osmi pracov-
nich skupinach a slouzi jako podklad pro dalsi planovaci obdobi
let 2010-2013.

Co se podafrilo?

» zavest proces KPSS, ustanovit organizacni strukturu

» posilit spolupréaci véech poskytovateld socialnich sluzeb
(nestéatnich neziskovych a pfispévkovych organizaci)
a zlepsit jejich informovanost

» ZzlepSit vzajemné vztahy a informovanost mezi méstem
a poskytovateli obecné

» zapojit uzivatele, zlepsit jejich orientaci v socialni oblasti

» moznost upozornit na problémy v socialni oblasti, nové
podnéty a informace pro préaci v sociélni oblasti

» adresar organizaci pUsobicich v socialni oblasti ve mésté
Brne (komplexni adresar, ktery nabizi nejen zakladni
kontakty, ale i podrobné&jsi informace o organizacich
a nabizenych sluzbach)

Jednotlivé priority a opatfeni komunitniho planu predstavuiji
navrhy feSeni problémU ¢i nedostatkd v oblasti sociélnich sluzeb
a slouzi jako podklad pro sepsani projektt a jejich podani v gran-
tovych fizenich (napt. dotace z rozpo¢tu mésta Brna, statu a kraje
¢i fondl Evropské unie).

Schvéleny komunitni plan je také vychodiskem pfi rozhodovani

o finan¢nich dotacich z rozpoctu mésta Brna na jednotlivé soci-
alni sluzby a rovnéz jednim z kritérif pfi posuzovani projektovych
zadosti 0 dotace na sociélni sluzby ze Strukturalnich fond EU.

Dotace na socialni sluzby pro NNO z rozpoc¢tu
mésta Brna

Dotace pro rok 2008

Jiz pro rok 2008 probéhlo navyseni dotaci 2008 o rezervu na priority
KP 3. 200 tis. K¢, ktery byla rozdélena mezi tzv. dotace typu B.
Celkova vyse rozdelenych dotaci pro rok 2008 Cinila 47. 738 tis. K&

Dal&im prinosem komunitniho planu byla v souladu s pfijetim
zékona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach a nové defino-
vanou typologii socialnich sluzeb zména ,Pravidel poskytovani
dotaci z rozpocCtu mésta Brna nestatnim neziskovym organiza-
cim na socialni sluzby*.

Nova pravidla zavadéji jednotnou vyzvu (sjednoceni zadosti
dotaci typu A a dotaci typu B do jednoho dota¢niho titulu)
terminem predkladani zadosti o dotace k 31. ¢ervenci. O dotaci
mohou zadat pouze ty organizace, které poskytuji socialni sluzby
registrované dle ustanoveni § 78 zékona ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach a pusobi v socialni oblasti minimalné 1 rok.
Soucasné s pravidly byla aktualizovana kritéria hodnoceni
projektl a ¢asovy harmonogram projednavani dota¢niho fizent.
Sjednocenim zadosti do jednoho dota¢niho titulu bylo dosazeno
stavu, kdy 100 % projektd na sociélni sluzby je odevzdano

v jednom terminu k 31. 7., &imz umoznuje prehled o vSech
zamyslenych projektech a lep§i moznost rozhodovani o vysi
dotace a soucasné soulad se sestavovanim rozpoctu mésta
Brna na dalsi rok.
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Dotace pro rok 2009

Pro rok 2009 je v rozpoc¢tu mésta Brna na dotace pro NNO
vyClenéna Castka ve vysi 48. 038 tis. KC a opét rezerva na priority
komunitniho planu ve vysi 2. 000 tis. K&

Celkem bylo ve stanoveném terminu pfijato a zaevidovano 140
projektt od 61 NNO. Celkovy objem pozadovanych finan¢nich
prostredkd ¢inil 76. 302 tis. KE.

Na sociélni poradenstvi bylo predloZzeno 32 projektl s poZadova-
nou ¢astkou cca 6. 900 tis. K&, na sluzby socialni péce 40 projek-
t0 s poZadovanou ¢astkou cca 40. 500 tis. K& a na sluzby socialnf
prevence 65 projektl s poZzadovanou ¢astkou 27. 700 tis. KE.

V lednu 2009 bylo Zastupitelstvem mésta Brna schvaleno
rozdéleni Castky 44. 095 tis. K&. Druhé kolo dota¢niho Fizeni
probéhlo v ¢ervnu 2009 a mezi NNO byla rozdélena ¢astka ve
vySi 5. 343 tis. K&. Celkem tedy bylo v ramci dota¢niho fizeni
na socialni sluzby rozdéleno 49. 438 tis. K& a 600 tis. K& na
zfizeni Socio-info centra, tj. prlrezové priority komunitniho planu
realizované Odborem sociélni péce.

socialni poradenstvi

sluzby socialni péce

sluzby socialnf prevence

CELKEM 47 738 0 49 438 000 K&

Integrovany plan rozvoje mésta

V Cervnu roku 2008 Zastupitelstvo mésta Brna schvaélilo material
,Integrované plany rozvoje mésta Brna pro Regionalni operacni
program®.

Integrovany plan rozvoje mésta (IPRM) je nutnou podminkou pro
Cerpani finan¢nich prostredkl z Regionélniho operaéniho progra-
mu NUTS Il Jihovychod z oblasti podpory 3.1 Rozvoj urbanizac-
nich center. Prostfednictvim IPRM z Regionalniho operacniho
programu NUTS Il Jihovychod jsou podporeny projekty realizova-
né na Uzemi statutarnich mést Brna a Jihlavy.

Socialni oblasti se tyka IPRM 2 zaméfeny na ,Zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb pro vefejnost a rozsiteni obcanské
vybavenosti mésta®“.

oblast podpory 2.3 Rozvoj sociélnich a zdravotnickych sluzeb
celoméstského vyznamu

aktivita a) Technické zhodnoceni a vystavba infrastruktury pro
socialni sluzby v souladu s Komunitnim planem socialnich sluzeb
ve mésté Brné.

Podporované okruhy:

e infrastruktura pro sluzby zabezpecovani dostupnosti krizove
socialni pomoci pro osoby v socialni tisni a zvySeni kapacity
azylového bydleni

e infrastruktura pro sluzbu tisfnové péce

e infrastruktura rozvijejici sit nizkoprahovych a aktivacnich cen-
ter pro déti a mladez ohroZzené sociélné patologickymi jevy

e infrastruktura pro zafizeni integracnich sluzeb pro
dlouhodobé nezaméstnané a vylou¢ené osoby

e infrastruktura pro pobytové sluzby pro seniory

Predlozeno bylo celkem 16 projektl v souladu s Komunitnim pléa-
nem a podporovanymi okruhy. Do IPRM 2 bylo zafazeno celkem
8 projekty, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:



Okruh / poradi Nazev projektu

Predkladatel

Celkové

Vyse dotace Bod
néklady e o

Infrastruktura pro sluzby zabezpe&ovani dostupnosti krizové socialni pomoci pro osoby v socidlni tisni a zvySeni kapacity azylového bydlenft

A1 Méstské stfedisko krizové socialni Centrum sociélnich 13 980 000KE 12 932 000K¢E 70
pomoci pro osoby v extrémnf sluzeb, p.o.
socialnf tisni
A2 Azylovy diim Magdalenium Magdalenium, o.s. 15 851 000KE 14 662 000KE 62
A3 Rozsifeni ubytovaci kapacity pro Centrum sociélnich 15 525 000KeE 14 360 000KeE 62

osoby spolecensky nepfizptsobené
v podkrovi Azylového domu Krenova

Infrastruktura pro sluzbu tisfiové péce

B1 Zavedeni sluzby tisriové péce pro
seniory a zdravotné postizené v Brné

Domov pro seniory
Vychodilova, p.o.

sluzeb, p.o.

18 900 000K¢E 11500 000Ke 76

Infrastruktura rozvijejici sft nizkoprahovych a aktiva¢nich center pro déti a mladez ohroZenou socialné patologickymi jevy

Cc1 Placky - nizkoprahova a aktivizaéni
centra pro déti a mladez ohrozené
socialné patologickymi jevy

Statutarni mésto Brno,
Odbor socidlni péce

13 200 000K¢E 12 210 000K¢& 7

Infrastruktura pro zafizeni integracnich sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a vylou¢ené osoby

D1 Centrum integra¢nich sluzeb IQ Roma servis, o. s. 23 800 000KeE 22 015 000Ke 64
D3 Chceme byt s Vami — Centrum Obg&anské 4 200 000KE 3885 000KE 51
sluZzeb pro seniory trpici poruchami sdruzeni LOGO
komunikace
D4 Stredisko socidlnich sluZeb pro Liga za prava 8 695 000KE 8 000 000KeE 50

zdravotné postizené

Celkové néklady na realizaci uvedenych projektt pfedstavuji cca 114 mil. K&, z toho vy$e dotace z Regionalniho opera¢niho programu

99,5 mil. K.

Vzhledem k alokované ¢astce ovSem nebyly uspokojeny vSechny projektové zaméry uvedené v komunitnim planu, a proto je potfebné

hledat nové doplnkové zdroje pro investicni zameéry.

Strukturalni fondy EU
Operacni program Lidské zdroje
a zaméstnanost

Dal$im vyznamnym zdrojem financovani nakladd rozvojovych opat-

feni komunitniho planu jsou fondy Evropské unie. Operacéni program

Lidskeé zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na snizovani nezamest-

nanosti prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho

vzdélavani, dale na zaclenovani socialne vyloucenych obyvatel

zpét do spole¢nosti, zvySovani kvality vefejné spravy a mezinarodni

spolupréci v uvedenych oblastech.

V harmonogramu realizace jednotlivych opatfeni komunitniho planu

bylo pogitano s otevienim prvnich vyzev k predkladani projektd pro

programoveé obdobi let 2007 — 2013 jiz na podzim roku 2007 .

Prvni vyzvy do globalnich grantd:

3.1.02 Podpora socialni integrace a sociélnich sluzeb

3.1.03 Podpora vzdélavani a procest v socialnich sluzbach

3.2.01 Podpora sociélni integrace prislusnikd romskych lokalit

3.4. Rovné prilezitosti zen a muzd na trhu prace a sladovani
pracovniho a rodinného zivota

byly ale otevfeny az témér s rocnim zpozdénim v pribehu mésicl

srpna az fijna 2008. Cerpéni a realizace projekt(l se predpokladé nej

dfive v prabéhu 1. a 2. pololeti roku 2009. Rozvoj a navyseni kapacit

planovanych sluzeb se proto presouva i do 2. komunitniho planu.

Socialni nadacni fond mésta Brna
,Domovy potiebnych“

Nadaéni fond poskytuje jiz od roku 2006 neziskovym organizacim
plsobicim v socidlni oblasti nadaéni pfispévky uréené na Uhradu
nékladl na pfipravu projektové dokumentace souvisejici s poda-
vanim zadosti na Strukturalni fondy EU.

Predkladané projekty musi byt v souladu s komunitnim planem
socialnich sluzeb a rozvojovymi strategiemi mésta Brna v socialni
oblasti. NNO mohou zadat az 0 50.000K¢& na uhrazeni nakladu
spojenych s pfipravou projektd. Uznatelnymi néklady jsou ze-
jména naklady vynalozené v souladu s podminkami pfislusného
dota¢niho programu a vyhovujici zasadam G¢elnosti, efektivnosti
a hospodarnosti.

Pravidla grantového Fizeni a aktualni vyzvy jsou uvedeny na
internetovych strankach nadacniho fondu
www.domovypotrebnych.cz.
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Prifezové priority 1. komunitniho planu

P¥i definovani prioritnich oblasti 1. komunitniho planu se v pracovnich skupinach opakované objevila tfi témata spole¢né pro vice
skupin:

Priorita 1.
Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Tato priorita byla zminéna u naprosté vétsiny pracovnich skupin komunitniho planovani a vyplynuly z ni dva pozadavky:
1. vytvoreni a prlibéZna aktualizace centrélni databaze poskytovatell socialnich sluZeb a instituci na Uzemi mésta Brna
2. zfizeni Socio-info centra na Magistratu mésta Brna

V poloviné roku 2009 probéhne zpracovani a spusténi pilotni verze webového portélu o socialni péci v Brné a komunitnim planovani
sociélnich sluzeb na Urovni celého mésta Brna véetné prabézné aktualizované centréini databéze poskytovatell socialnich sluzeb

a ostatnich instituci pUsobicich v socialni oblasti. Déle bude pfipravena kancelar Socio-info centra v budové MMB na Malinovského
nam. 3, v 1. patfe — tyto prostory budou v provazanosti na proces planovani socialnich sluzeb slouzit jako zazemi pro spravu webo-
vého portdlu, zajisténi telefonického a internetového poradenstvi apod. Od 1. 4. 2009 nastoupila prvni pracovnice SIC, sou¢asné jsou
zpracovavany podklady pro registraci sluzby.

Nizkoprahové kontaktni centrum SIC pro Sirokou vefejnost bude otevieno na podzim roku 2009 na Kolisti 19, v prostorach hned u bez-
bariérového vstupu do budovy Odboru socialni péce.

Do konce roku 2009 tak bude realizace prirezové priority z vétsi ¢asti napinéna. Dalsi kroky jsou feSeny v rdmci systémové priority C,
opatreni C.1.

Priorita 2. Posileni a podpora osobni asistence

Socialni sluZzba osobni asistence se v pribéhu jednani pracovnich skupin jak télesné a mentalné postizenych, tak u osob s autismem
a kombinované postizenych ukazala jako potfebna a zadana ze strany uzivatell sluzeb a jejich rodin.
Vyplynuly dva pozadavky:
1. zvySeni poctu osobnich asistentl na piny tvazek
u organizaci poskytujicich sluzbu o 40 asistentd
2. zajisténi odborného akreditovaného vzdelavani
pracovnikl pfimé péce

Priorita 3. Posileni kapacity chranéného bydleni

Potfebu sluzby chranéného bydleni vyjadfily vSechny pracovni skupiny zaméfené na problematiku osob se zdravotnim postizenim, tj.
dusevné nemocni a télesné, mentalné i kombinované postizeni.
Vyplynuly dva pozadavky:

1. informaéni a medialni kamparn s cilem seznamit co nejsirsi vefejnost se socialni sluzbou chranéného bydlenf

2. iniciovat uvolnéni &asti bytového fondu mésta a méstskych ¢asti pro potfeby chranéného bydleni a zvySovani jeho kapacity

Mira naplfiovani je uvedena vzdy v kapitole pfislusné pracovni skupiny.
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Kritéria kvality KPSS

Na zéklade vefejné zakazky ,Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socialnich sluzeb* Ministerstva prace a socialnich véci

CR jako soucést projektu ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb® byla vytvorena ,Kritéria kvality planovani sociélnich
sluzeb*. Na jejich vzniku se podilela pracovni skupina sloZzena s odbornikd/odbornic pro danou oblast. Jejich prvni verze byla ovéfena
v praxi v nékolika méstech CR.

Kritéria kvality slouzi jako sebehodnotici nastroj i jako voditko pFi metodické pripadné vzdélavatelské Cinnosti v procesech planovani
socialnich sluzeb.

Prehled kritérii kvality planovani socialnich sluzeb a jejich naplhovani v mésté Brné:

i 1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb :
i i
i 1.2. Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené

: v popisu kritéria

i 1.3. Plan rozvoje sociélnich sluzeb je schvalen samospravou

Vytvoreni planu rozvoje socialnich sluzeb je zakotveno ve vyhlaSce mésta Brna.
Zamér je schvalen samospravou a obsahuje poslani a cil procesu, Uzemni vymezeni, Casovy harmonogram a organizacni strukturu atd.
Zastupitelstvo mésta Brna na svém fijnovém zasedani 2007 schvalilo ,Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009*

Kli¢ova oblast €. 2 Popis aktuélni situace

2.1. Analyza existujicich zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje vSechny potfebné
: Udaje

2.2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné

zajisténi socialnich sluzeb je vztazena k zjisténym potfebam

2.3. Analyza zdrojd pro

V rédmci 1. procesu planovani byly provedeny expertizy cilovych skupin, vyzkum poskytovateld, a vyzkumy potfeb uZivateld,

byla zpracovana Socio-demograficka analyza atd. ve spolupraci s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity a Asociaci
vzdélavatell v socialni praci.

V ramci 2. procesu probéhla aktualizace a nova analyza poskytovatelt soc.sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. s vyuzitim registru
MPSV CR, analyza finanéniho zajisténi socialnich sluzeb apod.

Dalsi vyzkumy potfeb uzivatel dle cilovych skupin budou provedeny v rdmci realizace Individuéiniho projektu Jihomoravského
kraje na Podporu komunitniho planovani.

Klicova oblast €. 3 Kvalifikace a kompetentnost

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizaéni strukture
procesu

3.2. Je zajisténo vzdélavani ucastnikl procesu
Realizacni tym KPSS (Referat komunitniho planovani a projektd, koordinaéni skupina) — jsou stanoveny pozadavky na vzdélani,
potfebnou kvalifikaci a znalosti. Pro G¢astniky procesu je zajisténo proskoleni a supervize.

4.1. Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci :
: pravomoci a zodpoveédnosti jednotlivych pozic :
4.2. Jsou zpracovana a schvélena pravidla upravujici postaveni a zpUsoby jednani skupin :
: podilejicich se na planovani socialnich sluzeb

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou vystupd pracovni
: skupiny a zda podle toho postupujf :
4.4. Pri jednani skupin podilejicich se na planovani sociélnich sluzeb je upfednostiiovano '
: konsenzualni rozhodovani

4.5. Je zajisteéna informovanost uvnitf systému
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Soucasti schvéalené Zakladni listiny KPSS je popis principl a hodnot, organizaéni struktura a ustanoveni koordinaéni skupiny.
Koordinaéni a kazda pracovni skupina si schvalila svdj jednaci fad, ktery upravuje pfipravu, obsah jednani, zpisob usnaseni

a hlasovani a zajistovani ukoll, pravidla komunikace a kompetenci.

Funkce koordinatorky procesu KPSS - manazerska vykonna role v ramci procesu KPSS. Mé& na starosti zajisténi hladkého pribeéhu
procesu, tj. ¢innost, ktera uvadi do vzajemného souladu feSeni jednotlivych Ukoll, personélni a ¢asové moznosti ¢lend tymu

a jednotlivych tymU. Koordinace predpoklada dobrou znalost mistnich podminek a vyZzaduje mit pfehled o naplanovanych Ukolech
aterminech plnéni, souvislostech mezi nimi a mife rozpracovanosti tkold.

Jednani koordinacni skupiny a vSech pracovnich skupin probihéa dle princip konsenzu a pomoci hlasovani. Metoda spole¢ného
konsenzu v pfipadech, které se tykaji principt a hodnot komunitniho planovani obecné a metoda hlasovani se upfednostriuje

v organizacné —technickém zabezpeceni ¢innosti.

V zajmu Uspésného splnéni spolec¢nych Ukolt pracovni skupiny vzajemné spolupracuji, popt. koordinuiji svou ¢innost ve vécech
spolec¢nych pro vice cilovych skupin a oblasti. VyZaduje-li to zajem véci, mohou pracovni skupiny jednat spole¢né a podavat
Koordina¢ni skupiné KPSS spole¢né navrhy a stanoviska.

Klicova oblast ¢. 5 Zapojovéni

5.1. Je dolozen proces zapojovani :

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a podileji :

: se narozhodovani :

5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje :
socialnich sluzeb a vefejnost mé moznost pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Koordinac¢ni skupiny (dale KS) ustavena jako fidici organ je tvorena tfemi zastupci z fad uzivatell, tremi zastupci z fad poskytovateld
atfemi zastupci z fad zadavatele socialnich sluzeb.
Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni ve vSech pracovnich skupinach.

Kli¢ova oblast €. 6 Plan rozvoje socialnich sluzeb

i 6.1.Planrozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vy$si Urovné
6.3. V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb

| 6.4. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami

Komunitni plan je strategickym dokumentem pro dal$i fungovani a rozvoj sociélnich sluzeb. Je vytvofeny metodou komunitniho plano-
vani, tzn. za Siroké Ucasti poskytovatell, uzivateld, zastupcl mésta a odbornikll. Planovani sluzeb umoZfiuje zaméfit se na skutecné
potreby lidi, ktefi zde Ziji a ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi zvliadani obtiznych Zivotnich situaci, kterym jsou nuceni Celit.

Plan je souhrnem zjisténych potfeb ob¢and mésta Brna v oblasti socialnich sluzeb. Definuje priority a cile, jichZ by mélo byt dosazeno
do konce planovaciho obdobi. Je z ngj Eitelné, které socialni sluzby ob&anim mésta Brna chybinebo jsou nedostate¢né. Hlavnim
mottem je pfedevsim podpora a dal$i rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejich financovani.
Cely dokument je vysledkem prace koordina¢ni skupiny a osmi pracovnich skupin, do procesu tvorby komunitniho planu se aktivné
zapojuje kolem 250 lidi.

Klicova oblast ¢. 7 Informovanost
7.1. Existuje pisemny postup informovani ob&ant v tizemi, ktery obsahuje uvedené oblasti a je :
: napliiovan

7.2. Jsou doloZeny zpUsoby, Eetnost a aktualnost informovani

Vramci procesu jsou vytvareny informacni materialy a brozury o KPSS, o socialnich sluzbach apod. Byl vytvoren komplexni adresar
organizaci pUsobicich v socialni oblasti ve mésté Brné. Pravidelné jsou poradany konference a publikovany ¢lanky v mésicniku
Brnénsky Metropolitan apod.

Kli¢ova oblast €. 8 ZvySovani kvality procesu .

8.1. Existuji postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu planovani :

' sociélnich sluzeb a implementace Planu :

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality :
procesu

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora

Pro vyhodnocovani 1. komunitniho planu je sestaven podrobny monitorovaci plan, kritéria hodnoceni, stanovena zodpovédnost za
monitorovani a vyhodnocovani — koordinacni skupina, Referat komunitniho planovani a projektd. Na setkénich pracovnich skupin
probéhlo zhodnoceni priibézného plnéni 1.KP jako podklad pro dalsi planovaci procesy.

Do procesu jsou od po&atku zapojeni externi partnefi: spoluprace s o. p. s. Komunitni planovani, Fakulta socialnich studii Masarykovy
univerzity, Asociace vzdélavatell v sociélni praci, Krajsky Urad Jinomoravského kraje — koordinace planovani a 21 obci planujicich.
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ZDROJE POTREBNE KE

KOMUNITNIMU PLANOVANI

PFi planovéani socialnich sluzeb a ziskavani potfebnych podkladl jsme se opirali o nasledujici zdroje:

¢ hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a napliovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna
do roku 2009

zakon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach

registr poskytovateld sociélnich sluzeb MPSV CR

Socio-demografické analyza Brna, autor PhDr. Ale§ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
Odborné expertizy zpracované pro kazdou z osmi cilovych skupin (autofi uvedeni u kazdé pracovni skupiny)

Zpravy z pfedvyzkumu potfeb uZivatell zpracované pro kazdou cilovou skupinu (autofi uvedeni u kazdé pracovni skupiny)
Zprava o socialni péci ve mesté Brné za rok 2007 a 2008, tj. dokument Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011, vydany v zafi 2008
Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, Institut rozvoje sociélnich sluzeb v Olomouci v dubnu 2008
UZivatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vyzkum néazorl a postojl, Institut rozvoje sociélnich sluzeb

v Olomouci v prosinci 2007

I. Socio-demograficka analyza

Na Uzemi mésta Brna zije témér tfetina obyvatel celého Jihomoravského kraje.
Dle statutu je mésto Brno rozdéleno do 29 méstskych ¢asti.

Pocet a vékova struktura obyvatel v jednotlivych méstskych ¢astech v roce 2008

» ztoho zeny 206 217
» ztoho muzi 194 030

méstska ¢ast Brna zeny muzi celkem 0-14 let 15-64 let 50 letavice 65 leta vice
7 881 7277 15 158 1513 11989 5502 1656

‘Bosonohy 1216 1166 2382 305 1675 898 402
‘Bystre 12348 10 964 23312 2699 17 506 8958 3107
‘Chrlice 1629 1609 3238 396 2413 1195 429
Cernovice 4012 3646 7 658 895 5338 2872 1425
lvanovice 748 826 1574 188 1218 488 168
Jehnice 521 523 1044 164 767 395 113
gm0 4400 4586 8986 974 6972 2783 1040
Jundrov 2037 1834 3871 464 2663 1670 744
Kninigky 430 421 851 113 608 300 130
Kohoutovice 6951 6387 13338 1576 9919 5285 1843
‘Komin 3787 3332 7119 784 5071 3238 1264
KrdlovoPole 14571 13090 27 661 3059 18 984 11 440 5618
Ligen 13370 12785 26 155 3033 20714 8 605 2408
Maloméfice a Obfany 2659 2637 5296 657 3799 1971 840
Medldnky 2104 1885 3989 597 2918 1257 474
Novy Liskovec 5837 5 461 11298 1645 8810 2816 843
‘ofesin 285 302 587 98 417 190 72
_ 7934 7356 15 290 1803 10677 6 667 2810
sever 24787 22 267 47 054 5549 30 683 19509 10822
‘Slatina 4 462 4285 8747 1052 6678 3133 1017
Stary Liskovec 7172 6 521 13693 1554 10278 5797 1861
_ 34 687 32 531 67 218 7 801 47 311 25 658 12106
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v8echny vékoveé kategorie muzi a zeny

méstska ¢ast Brna 0-14 let 15-64 let 50 letavice 65 leta vice

11012 18 776 4 096 13 840 3428 840
2661 2491 5152 678 3 664 1892 810
360 341 701 133 518 205 50
7 382 6778 14160 1367 11557 3944 1236
11488 9969 21 457 2253 13738 9976 5 466
1554 1472 3 026 508 2134 969 384
11180 10 276 21 456 2689 14 446 8 378 4 321

CELKEM 206 217 194 030 400 247 48 643 287 305 149 439 64 299

(Zdroj: Evidence obyvatelstva k 1. 1. 2008 — Odbor méstské informatiky MMB)

Zé&kladni Udaje o poctu obyvatel jsou ziskavany ze scitani lidu, doml a bytd (zhruba v desetiletych intervalech), na néz navazuiji
ro¢ni statistické bilance dat o narozeni, sfiatcich, rozvodech apod.

Ve srovnani s priimérnym stavem za Ceskou republiku je ve statutarnim mésté Brné trvale zaznamenéavan vyssi podil Zenské slozky
obyvatelstva, coz souvisi s vyrazné vyssim podilem obyvatel v postproduktivnim véku. Naopak podil détské slozky obyvatelstva

0 - 14 let) se pohybuje pod celorepublikovym prdmérem.

(

Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2006-2008 (absolutni Udaje)

2006 2007 2008

> muzi 174 592 194 030 177 588
» Zeny 192 088 206 217 193 004

Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2006-2008 (relativni Udaje)

N
[e¢]

> muzi (%) 47,6 48,4
» Zeny (%) 52,4 51,6

(]
N

(Zdroj: statistické rocenky Jihomoravského kraje, CSU, Brno, Krajska sprava
Stav a pohyb obyvatelstva v CR v roce 2008 (pfedb&zné vysledky), CSU 2009)
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DalSi vybrané ukazatele za okres Brno-mésto v letech 2006 a 2007

jednotka 2006 2007

» 0-14 % 12,9 12,8
» 15-64 % 70,5 70,5
» 65 avice % 16,7 16,7
» muzi 39,9 39,9
» Zeny 43,5 43,6
» muzi 97,5 100,6
» Zeny 159,4 162,4

» z toho starobni 8 441 9013

Co se tyké celkového prirtstku obyvatelstva Brna, z tabulek je Vékova pyramida populace Jihomor, kraje - rok 2010
patrné, Ze po dlouhém obdobi migra¢nich ztrat mésto Brno v po- Podle "Projekce obyvatelstva v krajich a obl tech CR do roku 2050
slednich dvou sledovanych obdobich (rok 2007 a 2008)

obyvatele migracf ziskava. "
Brnénska populace ma, podobné jako populace evropskych g
zemi, regresivni povahu, tzn., ze skupina obyvatel v postrepro- 8084
dukénim véku (ve&k 50 a vice) podetné prevazuje nad slozkou gt
détskou (v&k 0-14 let). 704
Podle demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym e
Uradem se v roce 2050 pocet seniord vice nez zdvojnasobi, an
podil osob seniorského veéku (65 let a vice) naroste do této doby i
az na jednu tfetinu z celku populace. Prestoze byl v roce 2008 e
prirozeny pfirlstek obyvatelstva v Brné ve srovnani s rokem 2007 A
témer pétinasobny, da se predpokladat, Ze se proces starnuti ey
populace (mj. rovnéz diky stalému prodluzovani stfedni délky bl
Zivota) nezastavi. 3
Prabéh starnuti jinomoravské populace od roku 2005 do roku 5
2050 naznacuji nasledujici dva grafy (,stromy zivota®). w4
Zdrojem téchto dat je ,Projekce obyvatelstva v krajich a oblas- et
tech CR do roku 2050*, kterou zpracoval Cesky statisticky tiad. "‘;:
04
Mezi silné stranky mésta Brna patfi pfizniva vzdélanostni -50000 40000 -30000 -20000 40000 O 10000 20000 30000 40000 50000
skladba obyvatel. Podle vysledkl posledniho s¢itani lidu, podily Podet obyvatel

osob s Uplnym stfedoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim
znacéné prevysuji republikovy prdmér. Z populace starsi 15 let ma
Brno tretinu (33,7 %) maturantd (v CR je to 28,4 %). Osob s ukon-
Cenym vysokoskolskym vzdélanim v Brné nalezneme dvojnaso-
bek (18 %), nez v celku Ceské republiky. Naopak proporce osob
s maximalné zakladnim vzdélanim, ¢i odbornym vzdélanim bez
maturity jsou, ve srovnani s celkem Ceské republiky, nizsi. Mirng
lepsi vzdélanostni strukturu ma v CR uz jen hlavni mésto Praha.
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Situace na trhu prace v okresu Brno-mésto

v letech 2007 a 2008
2007 2008

» zeny 12,9 12,8

V roce 2008 bylo v okrese Brno-mésto mezi uchazeci o zamést-
» Zeny 70,5 70,5 nani evidovano vice Zen neZ muzt. Podil Zen predstavoval pra-
mérné 55,5 % z celkového poctu uchazecl, coz je o néco vice
nez na urovni celé CR (54,6 %). Z hlediska miry nezaméstnanosti
> muzi 39,9 39,9 je v8ak rozdil mezi nezaméstnanosti Zen a muzd vyrazngjsi;

» Zeny 435 43,6 obdobné jako na trovni CR se pohybuije kolem 2 %.

< ‘

K 31.12.2008 doséhla mira nezaméstnanosti v okrese Brno-

» muzi 97,5 100,6 mésto priimérné hodnoty 5,8 %, tedy o 0,2 nizsi nez v roce 2007.

e 150.4 162.4 Podle reglsﬁrovane miry r:ezamestnanosn bylo Brno v roce 2008
na 28. misté ze 77 okresU

Vyvoj miry nezaméstnanosti v Brné a v CR v roce 2008
» osoby zdravotné postizené 8441 9013 zobrazuje nasleduiici graf.

Mira nezaméstnanosti v okrese Brno-mésto a v CR v roce 2008

6,3

6,1 - I B Brno-mésto mmsm CR | """"""""
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Zdroj: Zpréva o situaci na trhu préace v okrese Brno-mésto v roce 2008 (Urad prace Brno-mésto)

Cizinci v mésté Brné

V souvislosti s migracnim pohybem obyvatelstva v Evropé narlsté pocet cizincd, ktefi v Brné trvale nebo dlouhodobé Ziji véetné osob
s pfiznanym postavenim uprchlika. Dle udaj Ministerstva vnitra CR k 31. prosinci 2008 mélo v Brné trvaly pobyt 7 367 osob co? je
4,3% z celkového podtu 172.927 osob s trvalym pobytem v CR. S dlouhodobym pobytem bylo v Brné hlageno k uvedenému datu
12 766 cizincl, tj. 4,8 % z celkového podtu 265 374 t&chto cizincd v ramei CR.

Na trhu prace v Brné se legalné pohybuje celkem zhruba 23,6 tis. zahrani¢nich pracovnikl, coz predstavuje pfiblizné 10 %

z celkového poctu ve mésté obsazenych pracovnich mist.

NejcastejsSimi profesemi jsou napr. stavebni délnici, zednici, zamecnici, Si¢ky, délnici textini vyroby, pomocni délnici ve stavebnictvi,
montéfi a také projektanti, analytici a programatofi.

Nejpocetnéji jsou zastoupeni cizinci ze Slovenska, Ukrajiny, Mongolska, Moldavska, Bulharska, Rumunska, Polska a Vietnamu.
Mésta Brna se problematika imigrace a procesu integrace cizinct dotyké vice predevsim proto, Ze jsou v jeho relativni blizkosti
lokalizovana dvé pobytové stfediska Ministerstva vnitra CR (Zastavka u Brna a Zby$ov), v nichZ jsou ubytovani Zzadatelé o azyl.
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Il. Analyza socialnich sluzeb, poskytovatell a potieb uzivateli

Poslanim sociélnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu
ziskat své misto ve spole¢nosti, v komunité, kde Ziji.

Socialni sluzbou rozumime &innosti, jeZ zajistuji pomoc a podporu
lidem, ktefi se potykaiji s nejrliznéjsimi problémy z divodu dlou-
hodobého nepfiznivého zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni,
pro krizovou socialni situaci apod. a ktefi nejsou tyto své problémy
schopni fesit bez pomoci druhych. Rozsah a forma pomoci musf
vzdy zachovévat lidskou dUstojnost osob, vychazet z jejich indivi-
dualnich potfeb a aktivné podporovat jejich samostatnost.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb tak nenf jen samotna pomoc
a podpora pfi uspokojovani potfeb uzivatell sluzeb, ale maji
zéaroven veést k jejich pfirozenému zaclenéni do spole¢nosti

(v pfipadg, Ze se ocitaji na jejim okraji) nebo maji naopak zabranit
tomu, aby se tito lidé na okraj spole¢nosti dostali (z divodu
svého postizeni, problémd, problémové situace, jazykové Ci jiné
bariéry apod.).

Byt zaclenén do spole¢nosti znamena mit moznost zapojit se

do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit
zpUsobem, ktery je povazovan za bézny.

Socialni sluzby se tedy snazi:

» podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobé-
stacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho doméciho pro-
stfedi, obnoveni nebo zachovani pdvodniho Zivotniho stylu;

» rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb a umoznit jim, pokud
toho jsou schopni, vést samostatny Zivot;

» sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem
jejich zivota.

Jaké typy socialnich sluzeb rozliSujeme?

* pobytove — sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich
sluzeb, kde ¢lovek zije (pfikladem mohou byt domovy pro
seniory, chranéné bydleni &i azylové domy)

e ambulantnf — sluzby, za kterymi ¢lovék dochazi nebo je do-
provazen &i dopravovan (napt. poradny a denni centra)

e terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfiroze-
ném socialnim prostfedi tam, kde Clovék Zije, tj. v domacnosti,
v misté, kde se vzdélava ¢i pracuje (pfikladem je peCovatel-
ska sluzba ¢i osobni asistence)

Socialni sluzby se déle ¢leni na:

e socialni poradenstvi — v Brné registrovano 43 poskytovanych
sluzeb (20%)

e sluzby socialni péce — v Brné registrovano 90 poskytovanych
sluzeb (40%)

e sluzby socialni prevence — v Brné registrovano 90 poskytova-
nych sluzeb (40%)

Dle Udajd registru poskytovatelti MPSV CR je v Brn& celkem
registrovano 223 sociélnich sluzeb (situace na jafe 2009).

Il sluzby sociéini péce
90 [ socialni poradenstvi

sluzby socialni

POCET REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB v Brné dle zakona &. 108/2006 Sb.

§37 socialni poradenstvi 43
Celkem socialni poradenstvi: 43
§39 osobni asistence 5
§40 pecovatelska sluzba 15
§ 41 tisfova péce 0
§ 42 privodcovské a predcitatelské sluzby 1
§43 podpora samostatného bydlent 1
§44 odlehcovact sluzby 13}
§45 centra dennich sluzeb 10
§ 46 denni stacionare 12
§47 tydenni stacionare 2
§48 Sgg;\; ipr)T:o 0soby se zdravotnim 6
§49 domovy pro seniory 16
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem 6
§ 51 chranéné bydleni &l
§52 sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich 0

Ustavni péce

Celkem sluzby socialni péce:

CELKEM

prevence
§ 54 rana péce 3
§ 55 telefonicka krizova pomoc 8
§ 56 tlumocnickeé sluzby 2
§ 57 azylové domy 12
§ 58 domy na pul cesty 8
§ 59 kontaktni centra 3
§ 60 krizova pomoc 1
§ 60a intervencni centra 1
§ 61 nizkoprahova denni centra 2
§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 12
§ 63 nocleharny 3
§ 64 sluzby nasledné péce 3
§ 65 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 10
§ 66 socialné aktivizacni §Iu2by pvro s'eniory 10

a osoby se zdravotnim postizenim

§ 67 socialné terapeutické dilny 8
§ 68 terapeutické komunity 1
§ 69 terénni programy 6
8§70 socialni rehabilitace 12

Celkem sluzby socialni prevence:

Zdroj: registr poskytovatelt soc. sluzeb (MPSV CR) na jafe 2009
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Poskytovatelé socialnich sluzeb v Brné

Sociélni sluzby nékdo zadava, nékdo je poskytuje a nékdo je uziva.

e zadavatelé socialnich sluzeb — v celostatnim mefitku jde
0 obce, statutarni mésta, krajské Urady a ministerstvo
(Ministerstvo prace a socialnich véci)

e poskytovatelé socialnich sluzeb — organizace a instituce,
jez socialni sluzby poskytuji ¢i provozuiji. Jde o pfispévkove
organizace zfizované krajem, méstem ¢i obci, nestatni nezis-
kové organizace ¢i cirkevni organizace. Poskytovatelem muze
byt i fyzicka osoba (splfuje-li podminky uréené zakonem —
standardy kvality a registrace socialnich sluzeb)

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé v Brné

pocet

poskytovatell

» obd&anska sdruzeni 56

» cirkevni organizace 8

» obecné prospésné
spolecnosti

[
(=2

celkem 100

V Brné poskytuiji socialni sluzby tyto instituce a organizace:

» statutarni mésto Brno — Odbor sociélni péce Magistratu
mésta Brna a stfediska peCovatelské sluzby pfi Uradech
méstskych Casti

» prispévkové organizace (zfizované mestem, krajem i
statem)

» nestatni neziskové organizace (obecné prospésné
spole¢nosti, obanska sdruzeni, cirkevni organizace apod.)

pocet 200

socialnich

S

luzeb 150

100
50
0
pocet poskytovatell
223 100 pocet socialnich sluzeb
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Socialni sluzby poskytované jednotlivym cilovym skupinam

» seniofi

» déti, mladez a rodiny

» osoby s duSevnim onemocnénim

» osoby s mentalnim postizenim

» 0soby se zdravotnim postizenim

» 0soby se smyslovym postizenim

» 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim

» Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylouc¢enim

64
50

26
39

34
21

23%
19%
5%
10%
15%
7%
13%
8%
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» § 37 odborné socialni poradenstvi 3
» § 39 osobni asistence

» § 40 pecovatelska sluzba 14
» § 44 odlehCovaci sluzba

» § 45 centra dennich sluzeb

» § 46 denni stacionare

» § 49 domovy pro seniory 17
» § 50 domovy se zvlastnim rezimem 6

» § 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

celkem 64

» § 37 odborné socidlni poradenstvi 11
» § 44 odlehéovaci sluzby 1
» § 55 telefonicka krizova pomoc 2
» § 57 azylové domy 8
» § 58 domy na pul cesty 2
» § 60 krizova pomoc 1
» § 60a intervencéni centra 1
» § 62 nizkoprahova zafizenf pro déti a mladez 11
» § 65 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 10
» § 70 socialni rehabilitace 3

» § 37 odborné socialni poradenstvi 4

» § 43 podpora samostatného bydleni

» § 45 centra dennich sluzeb 1
» § 51 chranéné bydleni 2
» § 55 telefonicka krizova pomoc 1
» § 67 socialné terapeutické dilny 1

» § 70 socialni rehabilitace

celkem

s
&

» § 37 odborné socialni poradenstvi 2
» § 39 osobni asistence 3
» § 44 odlehcovaci sluzby 3
» § 45 centra dennich sluzeb 1
» § 46 denni stacionare 6
» § 47 tydenni stacionéare

» §48 dom_civy pro 0soby se zdravotnim 4

postizenim

» § 51 chranéné bydleni 1
» § 54 rand péce 1
» § 54 rana péce 1
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» § 37 odborné socialni poradenstvi 7
» § 39 osobni asistence 5
» § 40 pecovatelska sluzba 7
» § 44 odlehcovact sluzby 5
» § 45 centra dennich sluzeb 1
» § 46 denni stacionare 2
» §48 domgvy Pro osoby se zdravotnim >
postizenim
» § 54 rana péce 2
» § 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory 3
a osoby se zdravotnim postizenim
» § 67 socialné terapeuticke dilny 1
» § 70 sociélni rehabilitace 4

» § 37 odborné socialni poradenstvi 4
» § 42 privodcovské a predcitatelské sluzby 1
» § 44 odlehéovaci sluzby 1
» § 54 rana péce 1
» § 56 tlumocnické sluzby 8

» § 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim °

» § 67 socialné terapeutické dilny 1
» § 70 sociélni rehabilitace

celkem 19

» § 37 odborné socialni poradenstvi
» § 57 azylové domy

» § 58 domy na pul cesty

» § 59 kontaktni centra

» § 61 nizkoprahova dennf centra

» § 63 nocleharny

» § 64 sluzby nésledné péce

» § 68 terapeutické komunity

» § 69 terénni programy

W D DWW N W w o N

» § 70 socialni rehabilitace

» § 37 odborné socialni poradenstvi 5
» § 57 azylové domy 3
» § 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6
» § 63 nocleharny 1
» § 65 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s 1
détmi
» § 69 terénni programy 4
» § 70 socialni rehabilitace 1
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Socialni poradenstvi poskytované véem cilovym skupinam

Vékové

slozeni - .
Organizace Cilova skupina Forma poskytovani / pracovni

Zeny / muzi

Diecézni charita Brno  CELSUZ v8echny cilové skupiny bez omezeni pocet intervenci ambulatni, telefonicky, e-mailem,
véku (30 min. jednani) terénni/po - pa:8-16h
- 3360
Obc¢anska poradna v8echny cilové skupiny bez omezeni pocet intervenci ambulantni bez objednani /
Brno o.s. véku (30 min. jednani) po-¢t 9-13h+¢t14-17h,
- 3400 na objednani: it 14 - 17 h
Pravni obéanska v8echny cilové skupiny bez omezeni pocet intervenci ambulantni
poradna DIALOG véku (30 min. jednani)
-1700
TRIADA o.s. Obcanska v8echny cilové skupiny bez omezeni pocet intervenci ambulantni bez objednani / po
poradna véku (30 min. jednani) 9-14h,0t13-16h,¢t9-12h +
- 1500 14 -17 h, na objednani pa 9-13h,
st zavieno

Finance na zajisténi sluzby

Personalni zabezpeceni sluzby

Uhrada (pfedpoklad 2009)

Organizace Zafizeni Klient
JhiE odborny provozni dobro-  celkem / provozni osobni —
personal personal volnici uvazky naklady naklady

Diecézni charita Brno  CELSUZ zdarma 1,4 0 0 /1,4 171 963 K¢ 1236 852 K¢ 1408 815
Ob¢anska poradna zdarma 3 1 0 4/3,5 340 500 K¢ 873 500 K¢ 1214 000
Brno o.s.
Pravni obéanska zdarma 1,25 0,5 0 /1,75 182 940 K¢ 547 500 K¢ 730 440

poradna DIALOG

TRIADA o.s. Obcanska zdarma 3,7 0,4 0 /141 370 540 K¢ 999 460 K¢ 1 370 000
poradna

Predvyzkumy potfeb uzivatelli socialnich sluzeb ve mésté Brné

P¥i zpracovani 2. komunitniho planu jsme vychazeli z vyzkumU potfeb uzivatell, které se uskutecnily v rdmci prvniho procesu KPSS
v obdobi tnor — kvéten 2007.

S aktualizaci se pocita v pribéhu rokd 2009 a 2010 v rémci Individuélniho projektu Jihomoravského kraje Podpora planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji a realizace aktivity €. 4 Zjistovani potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Predvyzkumy pro jednotlivé cilové skupiny zpracovali nasledujici odbornici:

e Zpréava z predvyzkumu potreb uZivatell cilové skupiny ,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potreb uzivateld cilové skupiny ,Rodiny s détmi“, autofi PhDr. Pavel Navratil, Ph.D.

(Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity) a Mgr. Jitka Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zpréva z predvyzkumu potteb uZivatelll cllové skupiny ,Osoby s duevnim onemocné&nim®, autor Mgr. Ji¥i Supa
(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potfeb uzivatelt cilové skupiny ,Osoby s mentélnim postizenim, kombinovanym postizenim a autis-
mem?*, autofi PhDr. Jan Vancura, Ph.D. (Institut vyzkumu déti, mladeZe a rodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy univer-
zity) a Mgr. Zuzana Masopustova (Institut vyzkumu déti, mladeZe a rodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity)

e Zpréava z pfedvyzkumu potfeb uzivatell cilové skupiny ,Osoby s télesnym postizenim®, autorka PhDr. Barbora
Bazalova, Ph.D. (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity)

e Zprava z predvyzkumu potfeb uZivatell cilové skupiny ,Osoby se smyslovym postizenim*, autorka Bc. Eva Surovkova

( Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zpréava z predvyzkumu potieb uZivatelt cilové skupiny ,Spolecensky nepfizptsobeni®, autor Mgr. Pavel Horak

(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zprava z predvyzkumu potreb uzivatelt cilové skupiny

L,Etnické mensiny“, autor Roman Kristof (Socioklub —Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky)

Kompletni zpravy jsou ke stazeni na webovych strankach www.kpss.brno.cz.
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lll. Analyza zdroja financovani socialni péce ve mésté Brné

Vydaje na socialni péci v mésté Brné za rok 2008

P¥i planovani rozpoctu pro socialni péci na kazdy rok se vychazi ze skutecnosti roku pfedchoziho.

Celkové vydaje na sociélni péc¢i v Brné v roce 2008 ¢Cinily 1 469 804 tis. K&, coz je o 223 559 tis. K& vice nez v roce 2007.
Garantem davek socialni péce je stat, ktery na né poskytuje dotace ze statniho rozpoctu. V roce 2008 Cinily vydaje na davky
pomoci v hmotné nouzi a davky zdravotné postizenym obcantm 234 459 tis. K&, na prispévek na péci bylo vyplaceno 709 221
tis. K&. Statni dotace na vykon sociélné-pravni ochrany déti byla poskytnuta ve vysi 33 529 tis. K&.

Na sluzby socialni péce (na provozni vydaje) bylo v roce 2008 z rozpoc¢tu mésta Brna prostfednictvim Odboru socialni péce
vynalozeno vice nez 353 mil. K&. Jednalo se o néklady na provoz v zafizenich odboru socialni péce, pfispévky zfizovatele
pfispévkovym organizacim mésta (Centrum sociélnich sluzeb, domovy pro seniory), dotace nestatnim neziskovym organizacim
poskytujicim socialni sluzby, dotace organizacim narodnostnich mensin a dotace na projekty prevence kriminality. Méstskym
¢astem byly postoupeny pfijmy na provoz 6 stfedisek peCovatelské sluzby a pfispévkové organizace Drom, romské stredisko.
Investice do oblasti socialnich sluzeb v Brné z rozpoc¢tu mésta i z rozpoctu statu Cinily celkem témeér 85 671 tis. K& (viz tabulka)

1.VYDAJE HRAZENE ZE STATNIHO ROZPOCTU

» a) dotace na Uhradu nakladl v oblasti socialné pravni ochrany déti v mésté Brné 33 529 tis. K&
» b) dotglcelna L’Jhr:adu osovbnivch a \v/écnych vydajl pro vykon pfenesené plsobnosti v oblasti 6 742 tis K& -
socialnich sluzeb v mésté Brné W
» c) dotace na socialni sluzby prispévkovym organizacim 40 512 tis. K& % \%
» d) dotace na socidlni sluzby pecovatelské sluzby p¥i 6 MC 3795 tis. K& E g
» e) dotace na socialni sluzby OSP Azylovy dim, Ddm na puli cesty, nizkoprahové zafizeni 1630 tis. K& g%
» f) dotace na prevenci kriminality ze SR a JMK 667 tis. K& é %
» g) dotace na terénni programy pro romskou komunitu 300 tis. K& N §
» h) dotace na podporu komunitniho planovani 70 tis. K&

2.VYDAJE HRAZENE Z ROZPOCTU MESTA (Odbor socialni péée) 353 208 tis.

» 12 prispévkovych organizaci

(Domovy pro seniory, Centrum socialnich sluzeb) — pfispévek zfizovatele AREEIAISING

» dotace nestatnim neziskovym organizacim na socialni sluzby 47 738 tis. K&
» dotace organizacim narodnostnich mensin 950 tis. K&
» dotace na programy prevence kriminality 2 235 tis. K&
» naklady na provoz v zafizenich Odboru socialni péce MMB 1714 tis. K&
» 6 stfedisek pecovatelskeé sluzby 76 317 tis. K&
» DROM, romské stfedisko p.o. MC Brno-sever 4 757 tis. K&
INVESTICNI VYDAJE 85 671 tis. K¢
Vydaje hrazené ze statniho rozpoctu: investice do oblasti socialnich sluzeb ve mésté 42 600 tis. K&
Vydaje hrazené z rozpocCtu mesta: investice do oblasti socialnich sluzeb ve mésté 43 071 tis. K&

Celkem vydaje na socialni péci v mésté Brné za rok 2008 1 469 804 tis. K¢
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Financovani nestatnich neziskovych organizaci
Prevaznou ¢ast nabidky socialnich sluzeb v Brné predstavuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto poskytuje kazdoro¢né

finanéni dotaci ze svého rozpoctu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji NNO dalsi finanéni dotace na své aktivity i z jinych zdrojt
a zvysuji tak objem finanénich prostfedkl vynakladany v mésté Brné na sociélni sluzby.

» zrozpoctu mésta Brna — Odbor sociélni péce 47 738 tis. K&
» z rozpo&tu mésta — jiné odbory, UMC 2 977 tis. K&
» zrozpoctu JMK 32 568 tis. K&
» z MPSV 75 093 tis. K&
» jiné statni dotace 10 402 tis. K&
» prijmy od uZivatell 61 789 tis. K&
» fondy EU 5 474 tis. K&
» dary a ostatni pfijmy 26 443 tis. K&

Celkem 266 525 tis.K¢é

V roce 2008 ziskalo 53 nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby ve mésté Brné dotace v celkové vysi
50 175 tis. K& z rozpoctu mésta. Celkem ziskaly nestatni neziskové organizace pUsobici v socialnf oblasti v Brné v roce 2008
na svou ¢innost 266 525 tis. K&.



Finanéni naklady na zajiSténi socialnich sluzeb v Brné v letech 2008 a 2009

Celkovy rozpocet na jednotlivé sociélni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ve mésté Brné v roce 2008 a kvalifikovany odhad roku
2009 spolu s podilem mésta Brna v ramci dotacniho fizeni pro NNO udava néasledujici tabulka:

socialni sluzba

§ 37

socialni poradenstvi

Celkem socialni poradenstvi

§ 39
§ 40
§ 41
§ 42

§ 43
§ 44
§ 45
§ 46
§ 47
§ 48

§ 49
§ 50
§ 51
§ 52

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisnova péce

privodcovské a predcitatelské
sluzby

podpora samostatného bydleni
odleh&ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionére

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

domovy pro seniory
domovy se zvlastnim rezimem
chranéné bydleni

sluzby poskytované ve zdrav.
zafizenich Ustavni péce

Celkem sluzby socialni péce

§ 54
§55
§ 56
§ 57
§58
§59
§ 60
§ 60a
§ 61
§ 62

§63
§ 64
§ 65

§ 66

§67
§ 68
§ 69
§70

rana péce

telefonicka krizova pomoc
tlumocnické sluzby
azylové domy

domy na pul cesty
kontaktni centra

krizova pomoc

intervencni centra
nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez

nocleharny
sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny
terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

Celkem sluzby socialni prevence

CELKEM

Zdroj: registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR

naklady 2008
celkem

40 217 507 K&
40 217 507 Ké
18 246 227 K&
90 402 202K
0Ke

1082 670KE

837 000KE
29 168 918K¢
14 716 560K¢E
34 992 200K¢E

5123 100K¢&
19 500 000KE

324 515 584 K¢e
108 000 627 K&
12 593 200K
4 750 205K¢

663 928 493K¢
3 898 308 K¢
1998 244K¢
3 542 000KE

43 405 792K¢&
5034 309K¢&
7772 874KE
1029 639KE
2 326 414Ke
2834 700K¢e

16 799 030KE

8 435 000KE
563 647 K&
8 748 317K&

3 456 337 K¢

5132 790K

7 580 706 K&

9 842 538K¢e
28 927 919K¢E
161 323 564 K¢

865 469 564 K¢

27

Brno OSP
dotace NNO
2008

2 375 000K¢&
2 375 000Ké
1343 000K¢&
4 600 000K¢&
0Ke

75 000K¢E

80 000K¢E
1460 000Ke
600 000KeE

3 470 000KE
0Ke

830 000K¢E

14 285 000K¢E
2 100 000K¢&
2110 000K¢e

0Ke

30 953 000 Ké
390 000KE
210 000K¢e
400 000Ke

5 665 000KE
300 000Ke&
1110 000KeE
240 000Ke
48 000K¢E
550 000KeE
460 000KeE

655 000KE
0Ke
822 000KE

280 000K

740 000K
1150 000KE
80 000K¢E
1010 000Ke
14 110 000KE

47 738 000 K¢

naklady 2009
celkem

41 826 207 K&
41 826 207 K¢
18 976 076 K&
94 018 290K¢
0Ke

1125 977Ke

870 480K¢e

30 335 675Ke
15 305 222K¢&
36 391 888KCE
5328 024K¢&
20 280 000K¢&

337 496 207 K&
112 320 652K¢E
13 096 928 Ke
4940 213K

690 485 633 K¢
4 054 240K
2072 974Ke
3 683 680KE

45 142 024 K¢E
5235 681KeE
8 083 789K¢&
1070 825K
2419 471Ke
2 948 088K¢E

17 470 991 K¢E

8 772 400KE
586 193K¢e
9 098 250K¢

3 594 590K¢

5338 102K¢

7 883 934 K¢
10 236 240K¢E
30 085 036 KE
167 776 507 K&

900 088 347 K¢

Brno OSP
dotace NNO
2009

2 540 000 K&
2 540 000 Ké
2 750 000 K&
6 920 000 K&
0 Ke

100 000 K&

200 000 K&
2 350 000 K&
1010 000 K&
3 780 000 K&

0 Ke

930 000 K&

16 620 000 K&
2 350 000 K&
2 720 000 K&

0 Ke

39 730 000 Ké&
603 000 K&
200 000 K&
730 000 K&

0 Ke

0 Ke

1800 000 K&
240 000 K&
0 Ke

0 Ke

720 000 K&

705 000 K&
100 000 K&
150 000 K&

470 000 K&

0 K&

1250 000 K&
80 000 K&
120 000 K&

7 168 000 Ké

49 438 000 K¢
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Vyhled finanénich nakladii na jednotlivé socialni sluzby v Brné pro obdobi 2010 - 2011

Néaklady na zajisténi jednotlivych socialnich sluzeb pro obdobi let 2010 — 2011 jsou meziro¢né navySeny o predpokladanou miru
inflace ve vySi 4%.

socialni sluzba

§37

socialni poradenstvi

Celkem socialni poradenstvi:

§ 39
§ 40
§ 41
§42
§ 43
§ 44
§ 45
§ 46
§ 47
§ 48
§ 49
§ 50
§ 51
§ 52

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisnova péce

prlvodcovské a predcitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni
odleh&ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionéare

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem
chranéné bydleni

sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich
Ustavni péce

Celkem sluzby socialni péce

§ 54
§ 55
§ 56
§57
§ 58
§ 59
§ 60
§ 60a
§ 61
§ 62
§ 63
§ 64
§ 65
§ 66

§67
§ 68
§ 69
§ 70

rana péce

telefonicka krizova pomoc

tlumocnické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

intervencni centra

nizkoprahova denni centra
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
nocleharny

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

socialné terapeutické dilny
terapeutické komunity
terénni programy

socialni rehabilitace

Celkem sluzby socialni prevence

CELKEM
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naklady 2010

43 499 256 K&
43 499 256 K¢
19735 119K
97 779 022K¢E
6 700 000KE
1171 016K¢E
905 299K¢

31 549 102K¢e
15917 431K
37 847 564 K&
5541 145K¢
21 091 200K¢&
350 996 056 K&
116 813 478K
13 620 805K¢E
5137 822K¢&

724 805 058 Ké
4216 410KE
2 155 893K¢e
3831 027Ke

46 947 705KE
5445 109K¢E
8 407 141KE
1113 658K¢
2516 249Ke
3 066 012KE

18 169 831K
9 123 296 K&

609 641K
9 462 180K&
3 738 374K¢

5551 626 KE

8 199 292K¢&
10 645 689KC
31 288 437 K¢
174 487 567 K¢

942 791 880K¢

naklady 2011

45 239 226 K&
45 239 226 Ké
20 524 524 K¢
101 690 183K¢E
6 350 000KE
1217 857Ke
941 511K¢

32 811 066 KE
16 554 129K¢
39 361 466 K&
5762 791KE
21934 848K¢
365 035 898 K¢E
121 486 017KE
14 165 637 KE
5 343 335K¢

753 179 260 K¢
4 385 066 K&
2242 128K¢e
3984 268 K¢

48 825 613K¢E
5662 913KE
8 743 426 K&
1158 204 K¢
2616 899KE
3 188 652K¢

18 896 624 K&
9 488 228 K¢

634 026 K&
9 840 667 K&
3 887 909K¢E

5773 691K

8 527 263K¢&
11071 517Ke
32 539 975K¢E
181 467 069 K¢

979 885 556 K¢

naklady
2010 - 2011

88 738 481K¢
88 738 481 K¢
40 259 643K¢
199 469 204 K&
13 050 000KE
2388 872K¢&
1846 810K<E
64 360 167 K&
32 471 560K¢E
77 209 030K¢E
11 303 936 K&
43 026 048Ke
716 031 954 Ke
238 299 495K¢
27 786 442K¢
10 481 156 KE

1477 984 318K¢
8 601 476 K&
4398 021K¢
7 815 295K¢

95 773 317KeE
11 108 022K¢&
17 150 567 K&
2271861Ke
5133 149K¢
6 254 664K
37 066 455K¢E
18 611 524 K&
1243 667 KE
19 302 847 K¢
7 626 283K¢&

11 325 316 KE
16 726 555K¢
21717 206 K&
63 828 412K
355 954 636 K¢

1922 677 436 K&
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PRIPOMINKOVACI RIZENI A JEHO VYPORADANI

Zacatkem mésice bfezna 2009 byl na zékladé vystupl z koordi-
nacni skupiny a jednotlivych pracovnich skupin vypracovan ma-
teridl s ndzvem ,Navrh 2. komunitniho planu socialnich sluzeb
meésta Brna pro obdobi 2010 - 2013* a pfipravena informacni
strategie k planovanému pripominkovacimu fizeni.

Koordina&ni skupina na svém 3/2009 zasedani dne 3. bfezna
2009 schvalila pravidla pfipominkovaciho fizeni spolu s pfipomin-
kovacim formulafem a navrhem konzultaénich a sbérnych mist.

Pripominkovaci fizeni ,Navrhu 2. komunitniho planu socialnich
sluZzeb mésta Brna pro obdobi 2010 — 2013* probihalo v terminu
od 20. bfezna — 20. dubna 2009.

Podat pfipominku mohla Siroké& verejnost, ktera byla o moznosti
pfipominkovat material informovéna vyvésenim na webovych
strankach o komunitnim planovani socialnich sluzeb v mésté
Brné www.kpss.brno.cz a na webovych strankach mésta Brna
www.brno.cz v sekci ,Aktuality”. Déale pak vyzvou uverejnénou
v dubnovém Cisle mésicniku mésta Brna Brnénsky Metropolitan.

Pripominku bylo mozno podat:
» e-mailem na kpss@brno.cz
» postou na adresu:
Odbor sociélni péce MMB, Referat komunitniho planovani
a projektd, Malinovského nam. 3, Brno 601 67
» 0sobné na tzv. sbérnych mistech na pfipominkovacim
formulafi
Podminkou byla pisemna forma pfipominky a podani a na formu-
|&Fi k tomu uréeném, tzv. pfipominkovacim formulari.

Sbérna mista a konzulta¢ni mista:

Na vSech sbérnych a konzultatnich mistech byl k dispozici
pisemny tistény Navrh komunitniho planu, pravidla pfipominko-
vaciho fizeni, pfipominkovaci formulare a informacnf letacky. Pro
pfipominky byly nachystany oznacené schranky.

Konzultaéni misto:

MMB Odbor socialni péce - Referat komunitniho

planovani a projekta (Ufedni hodiny)

Malinovského nam. 3, Brno 601 67

1. patro, kancelar ¢. 123 a 124

tel. 542 173 125, 126, 116

kontaktni osoby: Bc. Monika Galko, Bc. Radim Janik,
PhDr. Zdenka HaSova

Sbérna mista:

MMB Odbor socialni péée Kolisté 19, 601 67 Brno
MMB Informacni stfedisko Malinovského nam. 3,
60167 00 Brno
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Konference

Dne 17. dubna 2009 se ve Snémovnim sale Nové radnice pod
zastitou 1. naméstka primatora mésta Brna Daniela Rychnovské-
ho konala IV. konference, jejimz cilem bylo predstavit 2. Komunit-
ni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 - 2013.
Soucasné probéhla vyzva k podavani poslednich pfipominek

v ramci pfipominkovaciho fizeni, které bylo nasledné ukonceno

v pondéli 20. dubna.

Konference se Ucastnilo vice nez 200 osob z fad pracovnich
skupin, ale také Siroké vefejnost a hosté z celého Jihomoravského
kraje.

Zpulsob projednani a Ihita pro feseni
pfipominky

Usneseni koordinacni skupiny, tj. organ fesici pfipominky:
» pfipominky, které vyzaduji obsahovy zasah budou komplex-
né feSeny po skonceni pfipominkovaciho Fizeni
» pfipominky tykajici se formalni &i jazykové korektury mohou
byt zapracovany prabézné

Po ukonceni pfipominkovaciho fizeni byly vSechny pfipominky
zaevidovany ve vyhodnocovacim formulafi.
Celkem bylo zaevidovano 60 pfipominek.

Pripominky byly rozdéleny na:
» pfipominky splfujici pravidla pfipominkovaciho fizeni
» pfipominky nesplfiujici pravidla pfipominkovaciho fizeni
(tj. nelze je akceptovat pro zapracovani)
» stanoviska ¢i vyjadreni, které byla akceptovana

Na zasedani koordina&ni skupiny v Utery 21. dubna 2009
probéhlo vyporadani pripominek.

Z celkového poctu 60 zaevidovanych pfipominek bylo:
» akceptovano celkem 37 pfipominek a 1 Castecng;
» zamitnuto celkem 10 pfipominek;
» jako vécna pripominka nebylo vyhodnoceno celkem
12 pfipominek;

Vyporadani bylo zvefejnéno na webovych strankach
wWww.Kpss.brno.cz.



Casovy harmonogram zpracovani a realizace 2. KP:

Aktivita Termin

koordinacni skupina pravidelné kazdy mésic

analyzy zdrojl (sociélni sluzby, poskytovatelé, ekonomika) podzim 2008

sestaveni navrhu 2. KP bfezen 2008

projednani v Sociélni zdravotni komisi RMB 2. dubna 2009

vyporadani pfipominek a finalizace 2. KP konec dubna 2009

projednani v Zastupitelstvu mésta Brna 23. Cervna 2009

vyhlaseni dotaéniho fizeni na rok 2010 Cerven 2009

setkavani koordinaéni skupiny pravidelné kazdy mésic

vyhodnocovani plnéni priibézné v pracovnich skupinach

pfiprava na dalSi planovaci obdobi prelom roku 2012 — 2013
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SYSTEMOVE PRIORITY

Systémové priority specifikuiji oblasti, témata a pozadavky spole¢-  socialnich sluzeb v souladu se standardy kvality vCetné zvyso-
né véem pracovnim skupinam. Jejich feSeni pokladaji zadavatelé,  vanf kvalifikace pracovnikd v socialnich sluzbach a na podporu

poskytovatelé i uZivatelé za nezbytna pro rozvoj a zkvalitfiovani procesu planovani socialnich sluzeb v Brné. Prioritou, vyznamnou
systému socialnich sluzeb, pro zajisténi efektivnosti procesu pro cely systém socialnich sluzeb a formulovanou jiz v prvnim
jejich planovani a pro zvyseni kvality Zivota ob&anl mésta Brna, komunitnim planu, zUstava zajisténi komplexni informovanosti
zejména téch, kteff jsou néjakym zplsobem znevyhodnéni nebo verejnosti 0 socialnich sluzbach, ale i informovanost mezi posky-
ohrozeni socialnim vylou¢enim. tovateli sociélnich sluzeb a dal$imi organizacemi navzajem. Stale
vice je zdUraznovana potfeba vzajemné vymény informaci, pro-
Zakladnim cilem 2. komunitniho planu, ktery prostupuje celym pojeni a spoluprace mezi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami.
procesem KPSS a je podporovan v§emi jeho Ucastniky, je prede- K systémovym prioritam patfi rovnéz iniciace feSeni problematiky
v8im zachovani a dal$i rozvoj stavajici komplexni sité socialnich ,socialniho bydleni* propojeného se socialnimi sluzbami pro
sluZeb a jeji financovani. jednotlivé cilové skupiny a zviditelnéni problematiky odstrafiovani
Dalsi systémoveé priority jsou pak zameéfeny na zkvalithovani komunikacnich, informacnich i architektonickych bariér v Brné.

: jednotlivé cilové skupiny a jeji financovani
Opatrenl A.1. Podpora a dal$i rozvoj komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové
i skupiny
Opatrenl A.2. Zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb v ramci dotacniho Fizeni
: z rozpoCtu meésta véetné monitorovani realizovanych projektt :
i Opatieni A.3. Podpora poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpant H
i prostfedkl ze Strukturalnich fondt EU

Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb dle standardu kvality
. a postupné zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikd u vSech

poskytovatelﬁ sociélnich sluzeb v Brné

Opatrenl B.1. Pfiprava a realizace vzdélavaciho projektu zaméfeného na zvySovani kvality
: registrovanych socialnich sluzeb formou konzultaci a pomoci pfi zpracovani
a zavadéni standardd kvality

Opatreni B.2. Spoluprace s krajskym Ufadem pfi registracich, inspekénich ¢innostech apod.

Zajisténi komplexni informovanosti a spoluprace v socialni oblasti

i Opatfeni C.1. Podpora ,Socio-info-centra“ (SIC) a organizace navazujicich aktivit
: OpatFeni C.2. Rozvoj spolupréace socialnich sluzeb a zdravotnictvi

Opatrenl C.3. Rozvoj spoluprace NNO, MMB a JMK v oblasti podpory zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

i vytvareni krajského planu a financovani socialnich sluzeb

Opatieni D.1. Zachovani a kontinuélni podpora procesu KPSS v Brné

Opatreni D.2. Spoluprace pfi planovani socialnich sluzeb na drovni Jihomoravského kraje

_ Iniciace ,socialniho bydleni* v Brné (uvolfiovanim bytového fondu) Uzce
: propojeného se socialnimi sluzbamitypu chranéné bydleni, podpora
samostatného bydlenf atd. pro jednotlivé cilové skupiny

Opatrenl E.1. Sestaveni pracovni skupiny pro zjisténi moznosti a nasledného ziskani bytd, :
budov a pozemk(l mésta a méstskych ¢4sti do ndjmu pro realizaci socidinich sluzeb

Opatrenl E.2. Vytvoreni dlouhodobé strategie prlibézného budovani sociélniho bydlent
H s doprovodnou socialni sluzbou

Opatrenl E.3. Iniciace Upravy podminek pro ziskavani a dostupnost bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim — byty zvlastniho uréeni

ZV|d|te|nen| problematiky odstranovani bariér v Brné se zaméfenim na
oblasti komunikace, dopravy, pfistupnosti staveb apod.

Opatrenl F.2. Podpora aktivit vyrovnani bariér (komunikacnich, informacnich
H i architektonickych bariér).



Podpora a dalsi rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro

Priorita A . N P : BN et P
jednotlivé cilové skupiny a jeji financovani

Hlavni prioritou Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi let 2010 - 2013
je zachovani a dalSi rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb.

Smyslem opatfeni je v prvni fadé zabezpedit stavajici socialni sluzby - jejich dostupnost,
kapacitu i kvalitu a to v souvislosti s finanénim zajisténim sluzeb. Sociélni sluzby jsou obecné
financovany z nékolika zdrojd, mezi néz patfi statni rozpocet (MPSV), déle krajské a obecni
rozpoc¢ty (Odbor socialnich véci JMK, Odbor socialni pé¢e MMB), Uhrady od uzivateli/klien-
tl, nadace, sponzorské dary a v neposledni fadé strukturalni fondy Evropské unie. Pfehled re-
gistrovanych socialnich sluzeb dle konkrétni cilové skupiny je zafazen vzdy na zacatku kazdé
kapitoly komunitniho planu, a to véetné podrobnych informacfi o kapacité, formé poskytovani,
personalnim zajisténf a finanénich nakladech na sluzbu.

Druhym krokem je potom rozvoj sluZeb dle priorit a konkrétnich opatfeni zpracovanych v ram-
ci jednotlivych kapitol KP.

Dalsim cilem je zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta Brna

a to zavedenim novych dotaénich program pro sluzby dopliiujici socialni sluZby a v souvis-
losti s rozvojem a zkvalitiovanim socialnich sluzeb zavedeni investi¢nich dotaci pro nestatni
neziskové organizace.

Opatreni A.1. Podpora a dalSi rozvoj komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Dle registru socialnich sluzeb MPSV je v Brné na zacatku roku 2009 evidovano celkem 223
socialnich sluzeb, z toho v ramci socialniho poradenstvi 43 sluzeb, 90 sluzeb socialni péce
a 90 sluzeb socialni prevence.

Skala socidlnich sluzeb je pokryta v dostatedné mite, chybéjici sluzba tisfiové péde bude
registrovana v souvislosti s realizaci projektu IPRM v prabéhu roku 2010.

Smyslem opatfeni je v prvni fadé zabezpecit stavajici nabidku soc.sluzeb a jejich dostup-
nost, kapacitu i kvalitu a to v souvislosti s finanénim zajisténim sluzeb. V druhé fadé rozvijet
sluzby dle priorit a konkrétnich opatfeni zpracovanych v ramci jednotlivych kapitol KP.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

» pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socialni situaci, dle individualnich potfeb aktivni
podpora jejich samostatnosti
Dopad na cilovou skupinu » socialni sluzby funguijici a rozvijejici se dle potfeb téch, kdo je vyuzivaji
» prehlednéd a srozumitelna nabidka sluzeb
» penize jsou vynakladany na takové sluzby, které je potfeba

2010 -2013
pribézné zajisténi sociélnich sluzeb
mapovani finanénich zdroja — dotacéni fizeni MPSV, JMK, MMB

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori: poskytovatelé socialnich sluzeb

Realizatori a partnefi Partnefi: OSP MMB, JMK

vefejnost

et o ARSI uZivatelé socidinich sluzelo

Zdroje stavajici poskytovatelé socialnich sluzeb
lidské / materiélni / prostorové standardy kvality sociélnich sluzeb

Skuteénost roku 2009:
celkové naklady na zajisténi 223 sluzeb = 900 088.347 K¢
z rozpoctu mésta Brna:
Odbor socialni péce — celkem 307 469.000K¢&, z toho:
pfispévkové organizace mésta 250 028.000K¢e
dotace na socialni sluzby pro NNO 48 038.000K¢&
rezerva na priority KP 2 000.000K¢&
protidrogova prevence 3 953.000K¢&
prevence kriminality 2 500.000K¢&
Finandnf naklady narodnostni mensiny 950.000 K&

Odbor zdravi (podpora fungujici rodiny) 700.000 K&
Predpoklad roku 2010:
celkové naklady na socialni sluzby cca 936 100.000 K¢*
z rozpoctu mésta Brna:
Odbor socialni péce — celkem cca 319 770.000 K¢&*, z toho:
Odbor zdravi (podpora funguijici rodiny) 700.000 K&

*pro dalsi roky navyseni o prfedpokladanou miru inflace ve vysi 4%
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Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni A.2.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

CELKEM : cca 652 330.000 K&

MPSV

JMK + IP SSP JMK

MMB

EU OP LZZ

uzivatelé (pfispévek na péci)
nadace + sponzoring + darci

» zachovani stavajici sité sluzeb dle registru MPSV
» zachovani stavajicich kapacit
» rozvoj sluzeb dle priorit a opatfeni 2.KP

» nedostatek finan¢nich zdroju ve vefejnych rozpoctech
» zmény zakona ¢. 108/2006 Sb. (pfispévek na péci, typologie soc. sluzeb apod.)
» spoluprace/nespoluprace poskytovatell soc. sluzeb

Zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb v ramci dota¢niho fizeni z rozpoétu

mésta vEetné monitorovani realizovanych projektt

S Gginnosti zakona o sociélnich sluzbach se zménil od 1. 1. 2007 systém financovani
socialnich sluzeb. Je uplathovan systém tzv. vicezdrojového financovani. Socialni sluzby
jsou za prvé financovany p¥imo od jejich uzivatelt (Uhrada za stravu, ubytovani a za sluzbu
s vyuzitim pfispévku na péci). DalSimi zdroji financovani jsou dotace ze statniho rozpoctu,
dotace kraje a dotace obce. Tyto finanéni prostfedky by mély byt rozdélovany mezi jednotli-
vé poskytovatele socialnich sluzeb na takové sociélni sluzby, které ob&ané prislusného kraje
a obce potrebuyji, tj. v souladu s KPSS.

Mésto Brno financuje poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim pfispévku pro prispév-
kové organizace, jejichz je zfizovatelem, a prostfednictvim dotacniho Fizeni pro nestatni
neziskové organizace, tj. pro registrované poskytovatele socialnich sluzeb.

Prvnim krokem zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb bylo poskytovani dotaci
NNO v souladu s realizaci schvaleného 1.KP a narovnani podminek poskytovani dotaci na
v8echny sociélni sluzby dle §36 az §70 — tj. jednotnéa vyzva k predkladani Zadosti o dotace
k 31. 7. a proces dotacniho fizeni v souladu se sestavovanim rozpoctu na pristi rok.

Dalsi kroky zefektiviiujici systém financovani — zavedeni novych dotaénich programi a sou-
visejici finan¢ni alokace:

» Il. program — podpora sluzeb, které vhodnym zplsobem navazuji a doplfiuji sociélni
sluzby

» Ill. program — podpora rozvojovych opatfeni v souladu s KP

» V. program — investi¢ni dotace pro NNO, tj. poskytovatele sociélnich sluzeb

» V. program — rezervni fond

ad. Il. — nejedné se o socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., jedné se napt. o své-
pomocné aktivity seniorli a osob se zdravotnim postizenim, doprava osob se zdravotnim
postizenim, opravnéni Zadatelé: organizace poskytujici sluzby, které vhodnym zplsobem
navazuji a doplfuji socialni sluzby

ad. lll. — sociélni sluzby, které nové vznikaji a jejichz potfeba je identifikovana prostfednic-
tvim KPSS - tento program bude vyhlasen dle potfeby a aktualniho stavu v oblasti rozvoje
socialnich sluzeb

ad. IV. — investi¢ni dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb (NNO)

ad. V. — dle aktudlnf situace zajisténi financi z dota¢nich fizeni MPSV a JMK a prabézné
soucinnosti NNO, moznost tzv. krizové podpory v pfipadé ohroZeni poskytovani sluzby
z rezervniho fondu (v souladu s opatfenim A. 1. zabezpedeni stavajici sité socialnich sluzeb)

» jasné definovany systém financovani socialnich sluzeb ze strany mésta

» soulad s komunitnim planem pro dané obdobi

» zkvalithovani poskytovani socialnich sluzeb nejen dotacemi na mzdové a provozni
naklady, ale také formou investic

» v ramci planovani moznost fesit Sirsi Skalu témat a potreb
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2010 - 2013
[. —IV. program:
05 — vyhlaSeni dota¢ni vyzvy spolu s prioritnimi oblastmi pro jednotlivé cilové skupiny dle
aktualniho KP + pfedpokladana finan¢ni alokace
06 — setkani pro zastupce NNO
15. 6. az 31. 7. termin predkladani Zadosti/projektt o dotace
08-09 — OSP a Koordina¢ni skupina KPSS zpracuje hodnoceni kazdého projektu s kratkym
komentafem a navrh vySe jednotlivych dotaci
10 - predloZeni informativni zpravy o po¢tu podanych zadosti, charakteru projektd/social-
nich sluzeb v&etné rozvojovych a objemu navrhovanych prostfedkl do Socialni zdravotni
AKTIVITY komise RMB a dalSich organt mésta
v¢. Casoveho harmonogramu 12 — schvaleni rozpo¢tu mésta Brna ZMB

01 — projednani navrzenych ¢éastek jednotlivych dotaci v organech meésta, predlozeni roz-
poctoveho opatfeni k rozdéleni dotaci a navrh podminek smluv ZMB — vyhlaSeni rozdéleni
dotaci a podpisy smluv + vyuctovani dotaci z pfedchoziho roku

02 — predlozeni informativni zpravy o vyuctovani dotaci z pfedchoziho roku ZMB

V. program:

06 — informace od poskytovatell o pfridélenych dotaci

07-08 — OSP a Koordinaéni skupina KPSS zpracuje navrh vyse jednotlivych dotact
08-09 - predlozeni a projednani materialu v organech mésta

Realizator: OSP MMB

RO o Partnefi: registrovani poskytovatelé sociélnich sluzeb, poskytovatelé doplnujicich sluzeb

poskytovatelé socialnich sluzeb
Predpokladany pocet klientl uZivatelé
vefejnost

» Zasady poskytovani dotaci z rozpoc¢tu mésta Brna
Zdroje » Pravidla poskytovani dotaci z rozpoc¢tu mésta Brna pro nestatni neziskové organizace
lidské / materialni / prostorové na socialni sluzby — schvalena RMB

» vyuziti dobré praxe investi¢niho dotacniho fizeni z jinych mést

Finan¢ni alokace na dotacéni fizeni pro NNO
2010: celkem 50 000.000 K&*

|. program = 44 300.000 K¢

Il. program = 200.000 K&

lll. program = 2 000.000 K&

IV. program = 2 000.000 K&

V. program = 1 500.000 K&

2011: celkem cca 52 000.000 K&

I. program = 46 300.000 K&
Il. program = 200.000 Ké

lll. program = 2 000.000 K¢é
IV. program = 2 000.000 Ké
V. program = 1 500.000 K¢

Finan¢ni naklady

CELKEM : 102 000.000 K&

Predpokladané zdroje OSP MMB
financovani

» zpracovani podkladt pro zavedeni dotacnich program
» projednani materialt dle principt KPSS se zastupci poskytovatell, zastupci mésta
Kritéria hodnoceni » projednani v organech mésta (Odbor rozpoctu a financovani MMB, Socialni zdravotni
komise RMB, Finanénf vybor ZMB, Rada mésta Brna, Zastupitelstvo mésta Brna)
» schvaleni/neschvéleni dota¢nich programu

» kazdorocni politické vyjednavani pfi sestavovani rozpoctu mésta
Rizika realizace opatfeni » neschvaleni rozpoctu
» politicka vile
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Podpora poskytovatelt socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi ¢erpani prostredk

CE ze Strukturalnich fondé EU

Vedle vy$e zminénych zdroju (opatfeni A. 2.) mohou poskytovatelé sociélnich sluzeb vyuZi-

vat i finanéni zdroje ze strukturalnich fond EU apod.

Mésto Brno prostfednictvim Socialniho nada¢niho fondu mésta Brna ,Domovy potfebnych*
Popis opatreni a zdtvodnéni realizuje program ,Grantové fizeni k zajisténi podpory NNO v sociélni oblasti pfi pfiprave

projektové dokumentace souvisejici s podavanim zadosti na fondy EU".

Cilem opatfent je Ucinné&jsi podpora rozvojovych opatrent, které je mozné realizovat formou

evropskych projekta.
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» podpora organizaci pfi zpracovani projektové dokumentace

D na cilov: kupin s w R . e .
Sl il el el » VvySSi Uspésnost pfi Cerpani financi ze strukturalnich fond(

v ndvaznosti na vyhlaSené vyzvy do Strukturalnich fondd:
» vyhlaSeni vyzvy NF na webovych strankach www.domovypotrebnych.cz
a_www.kpss.brno.cz
terminy pro pfijimani zadosti o podporu
vyhodnoceni z&dosti a rozhodnuti hodnotitelské komise

AKTIVITY »
»
» pridéleni nadaéniho pfispévku
»
»

V€. asového harmonogramu

zpracovani projektu, jeho odevzdani na SF EU
monitoring realizace a vystupt projektu

Realizator: MMB, Sociélni nadacni fond mésta Brna ,Domovy potfebnych*

el iRl Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO pUsobici v socialni oblasti

Predpokladany pocet klientl cca 13 podporenych projektovych zamérd rocné
Zdroje dobré praxe v ramci grantového programu
lidské / materiélni / prostorové nastavena pravidla, hodnotitelskéa komise, administrativni zazemi atd.

celkové naklady na nadacni pfispévky a administraci grantového fizeni 500.000 K&/rocné

Finan¢ni naklady

CELKEM 1000 000.000 K¢&

" . MMB
Aedrolicenszdoe | ooz
OP VK
» pocet vyhlagenych vyzev nadacniho fondu
Kritria hodrnocen " podt prediozenyoh proleids
» pocet Uspésnych projektd
» pomér nadacni prispévky vs. celkovy objem Uspésnych projektl

v

vyzvy nadaéniho fondu v zavislosti na vyzvach do strukturalnich fondd

Rizika realizace opatfent B N o o
P » maly z&jem organizaci o realizaci projektt z fondd EU
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Priorita B

Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb dle standard( kvality a po-

stupné zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikd u vSech poskytovatell
socialnich sluzeb v Brné

Opatreni B.1.

Druhou prioritou komunitniho planu je podpora od mésta Brna sméfovana ke zvySovani kvality
stavajicf sité socialnich sluzeb dle standardl kvality, a to prostfednictvim zajisténi vzdélavani
pracovnikd zadavatel a poskytovatell socialnich sluzeb, posileni schopnosti a dovednosti
jednotlivych zafizeni sociélnich sluzeb poskytovat kvalitni sluzby sméfujici k integraci skupin
obyvatelstva ohrozenych socialnim vylou¢enim na Uzemi mésta Brna.

Mezi hlavni cile patfi

» zvysit celkovou informovanost o metodach zvySovani kvality socialnich sluzeb

» proskolit Ucastniky v zavadéni a dalSim zvySovani kvality socialnich sluzeb a umoznit jim
praktické procviceni ziskanych znalosti a vyménu zkusSenosti

» podporit vzajemnou spolupraci mezi zastupci cilovych skupin, mezi poskytovateli rdznych
typU (pfispévkové organizace, nestatni neziskové organizace, méstské obvody atd.)

» oveéfit ziskané znalosti a dovednosti vytvorenim plant implementace standardd kvality
socialnich sluzeb

» podpofit motivaci zadavatell a poskytovatell pro zavadéni metod fizenf kvality a napomo-
ci prijet jejich principl

» UCinna spoluprace a predavani zkusenosti pfi inspekcich kvality

Priprava a realizace vzdélavaciho projektu zamérfeného na zvySovani kvality registrovanych

socialnich sluzeb formou konzultaci a pomoci pfi zpracovani a zavadéni standard(i kvality

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Vzhledem k velkym narokdm na kvalifikaci a vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach,
zavadeéni standardd kvality a predevsim podpory zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb je prvnim krokem pro naplnéni priority pfiprava a nasledna realizace vzdélavaciho
projektu ze strukturalnich fondd EU.

Cilem projektu bude prostfednictvim vzdélavani pracovnikd zadavatelt a poskytovatel
socialnich sluzeb posilit schopnosti a dovednosti jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb
poskytovat kvalitni sluzby sméfujici k integraci skupin obyvatelstva ohrozenych socialnim
vylou¢enim na Uzemi mésta Brna.

Dal§im prvkem budou konzultace s inspektory a pomoc pfi zpracovavani a zavadéni stan-
dardu kvality.

zvy&eni kvality poskytovanych socialnich sluzeb

zvySeni odbornosti pracovnikl poskytovateld sociélnich sluzeb
pfipravenost organizaci na inspekce kvality sociélnich sluzeb
posileni spoluprace a vyména zkuSenosti

dobra praxe

v v v v w

zpracovani projektového zameéru, cilll projektu
vyhledani vhodného realizatora

zpracovani kompletni projektové dokumentace v¢. pfiloh
podani projektu do aktualni vyzvy OP LZZ/ OP VK
zacCatek realizace projektu

prlbézny monitoring vystupl projektu

zavérecné zhodnoceni

v v v v v v w

Realizatofi: pfipravny tym OSP MMB + metodicka supervize
realizator projektu — organizace
Partnefi: OSP MMB

pracovnici poskytovatelt socialnich sluzeb a OSP MMB
management

socialni pracovnici a pracovnici v pfimé obsluzné péci
dlouhodobé spolupracujici dobrovolnici

pfipady dobré praxe
spoluprace s Ostravou — realizace Projektu Q Ostrava — podpora kvality socialnich sluzeb

budou doplnény v pribéhu dle projektového zaméru a konkrétni vyzvy OP LZZ

CELKEM cca 1909 640.000 K& cca 652 330.000 K¢
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni B.2.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofri a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

OP LzZ
OSP MMB

zpracovana projektova dokumentace

podani projektu a jeho Uspésnost

vlastni realizace

pocet zapojenych poskytovateld sociélnich sluzeb
pocet seminart apod.

v v v v v

termin vyzvy OP LZZ
vhodny realizétor projektu
Uspésnost projektu
zapojeni organizaci

v v v v

Spoluprace s krajskym Gfadem pfi registracich, inspekénich ¢innostech apod.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je povinnost ulozena Zakonem ¢. 108/2006 Sb.
MPSV a krajskym Graddm v0ci registrovanym poskytovatelim sociélnich sluzeb. Pfedmétem
inspekce je plnéni povinnosti a kvalita socialnich sluzeb dle standardd kvality.

V rédmci zkvalitiovani sociélnich sluZzeb a v ndvaznosti na pfedchozi opatfenti je dulezita
také Uzka spoluprace s krajskym Ufadem a to jiz pfi registracich novych sluzeb v souladu

s platnym komunitnim planem a provadéni inspekci stavajicich sluzeb.

» posilenf spoluprace OSP MMB, OSV JMK a poskytovateld sociélnich sluzeb
» Vvetsi pripravenost organizaci na inspekce kvality
» prfedavani zkuSenosti a dobré praxe

» pravidelna setkani koordinatort obci s rozsifenou plsobnosti a krajského koordinatora
— prehled o prabéhu planovani socialnich sluzeb a registraci novych
» pravidelna setkanf na zakladé stanového pulroéniho planu inspekénich kontrol JMK

Realizatofi: OSP MMB
Partnefi: OSV JMK, poskytovatelé socialnich sluzeb

poskytovatelé socialnich sluzeb dle planu kontrol

pracovnici OSP MMB (koordinator KPSS), OSV JMK (koordinator KPSS) a poskytovatel
socialnich sluzeb

bez néakladd

CELKEM

» UCast na setkani
» Uspésnost poskytovateld pfi inspekcich

» neucast na setkanich
» Spatna koordinace
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Priorita C

Zajisténi komplexnf informovanosti a spoluprace v socialni oblasti

Opatreni C.1.

Potfeba komplexni informovanosti a jeji dalsi prohlubovani ke pretrvavajici prioritou i pro dalsi
planovaci obdobi. Jeji podstatou je podpora a prfedevsim zkvalitiovani realizovaného Socio-
infocentra, at uz se to tyk& napliiovani principt nizkoprahovosti, aktivni spoluprace a organi-
zovéani navazujicich aktivit v souladu s prirezovou prioritou 1. komunitniho planu.

Dal&imi tématy jsou rozvoj spoluprace sociélnich sluzeb a zdravotnictvi, které jsou v mnoha
organizacich tésné provazany, a v neposledni fadé zamér podporovat a rozvijet spolupraci
neziskového sektoru, mésta a Jihomoravského kraje v oblasti zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim a osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

Podpora ,Socio-infocentra“ (SIC) a organizace navazuijicich aktivit

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Opatreni navazuje na prlrezovou prioritu 1. komunitniho planu socialnich sluzeb tykajici se
komplexniho informovani vefejnosti v sociélni oblasti, konkrétné vytvoreni a prabézné aktua-
lizace databaze poskytovatell sociélnich sluzeb a zfizeni Socio-infocentra (SIC) na MMB.
Mezi konkrétni cile opatfeni patfi:

1. dalSi rozvoj webového portalu o socialni oblasti v Brné, pribézné aktualizace
databéaze poskytovatelll, propojeni se zpracovanymi databazemi tykajicimi se
pomucek apod. = opatfeni PS OZP a OMP

2. nizkoprahovost SIC = je umoZnéna maximalni pfistupnost ve snaze odstranit
Casové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily cilové
skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb

3. spoluprace s dalSimi poradenskymi stfedisky

4.  organizace navazujicich aktivit_jako jsou napt. seminare pro pecujici osoby
apod.

» lepSi prehled nabidky veSkerych socialnich sluzeb a navazuijicich instituci a organizaci
na Uzemi mésta Brna

» lepsi orientace ob¢and v nabidce sluzeb

» rychlejsi a efektivnéjsi feSeni problémd obcant prostfednictvim kontaktovani
nejvhodnéjsiho poskytovatele

2010 - 2011

» vlastni poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi v ramci SIC

» kroky pro zajisténi nizkoprahovosti SIC — zazemi na Malinovského nam. 3 v Uzké
provazanosti na komunitni planovani + nizkoprahové kontaktni centrum pro vefejnost
v budové OSP na Kolisti 19

» bezbariérovost (komunikaéni — zajisténi indukéni smycky pro sluchové postizené,
architektonicka)

» pribézna aktualizace databaze

» webovy portal o socialni péci v Brné spliiujici vyhlasku ¢. 64/2008 Sb., o formé
uverejfiovani informacf souvisejicich s vykonem verejné spravy prostfednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti)

» kazdorocni vydavani tisténého adresare poskytovatell soc.sluzeb pro vefejnost
a uzivatele

» setkavani zastupcl poskytovateld s pracovniky SIC

» priprava a zajisténi navazujicich seminard

Realizator: OSP MMB - SIC
Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé sluzeb, vefejnost

poskytovatelé sociélnich sluzeb, uzivatelé sluzeb, vefejnost

pracovnici SIC (OSP MMB)
zazemi OSP MMB

aktivni informovani vefejnosti o socialnich sluzbach
adresér poskytovatell socialnich sluzeb

brozury a informac¢ni materialy

realizace seminard (prostory, prednasejici apod.)

CELKEM
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni C.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

OSP MMB

funk&ni webovy portal

pocet zapojenych poskytovatell v databazi
pocet pristupt na webovy portal

statistika poradny SIC

pocet informacnich materiélt

v v v v v

» postupné napliiovani principu nizkoprahovosti SIC — komplikace v pfistupu pro
vefejnost a uzivatele, nedostatecné vyfeSeni architektonickych bariér v budové MMB
Malinovského nam.

» nepruznost feSeni problému ze strany MMB

Rozvoj spoluprace socialnich sluzeb a zdravotnictvi

Poskytovani sociélnich sluzeb je v mnoha organizacich t€sné spjato s navaznou zdravot-
nickou péci vénovanou cilové skupiné, pfipadné jde o sluzbu navazujici na zdravotnictvi
anebo se dokonce jedna o pfimou a logickou soucast komplexni podpory, ktera je klientdm
poskytovana.

Socialni a zdravotnické sluzby v neziskovych organizacich tvori jeden z hlavnich segmentd
neziskového sektoru mésta Brna obecné.

Cilem opatfeni je spole¢né hledani cest k optimalizaci a stabilité hospodareni a funk&nosti
organizaci poskytujicich sociélni a zdravotnické sluzby v mésté Brné za aktivni spoluprace
(podpory) predstaviteld mésta. Nastroje dosazeni ekonomické efektivnosti za sou¢asného
vymezeni spolec¢enského (pro mésto a spole¢nost jako takovou) a individuélniho (pro klienty
sluzeb) profitu jsou vyznamnymi zdroji diskuse.

Opatfenim by méla byt nastartovana spole¢né cesta k nastaveni a uplatiiovani kvantitativ-
nich a kvalitativnich metodologickych pfistupt ve zkoumani a hodnoceni ¢innosti neziskoveé-
ho sektoru ve vztahu k systému socialnich a zdravotnickych sluzeb.

» Ucinné propojovani socialnich a zdravotnickych sluzeb na poli neziskového sektoru
v mésté Brné

» komplexni podpora a informovanost u poskytovatelt sociélnich a zdravotnickych
sluzeb

» rozSitujici se nabidka poskytovanych socialné-zdravotnickych sluzeb, vzajemné
propojeni obou sektort, U¢innéjsi komunikace obou sektort ve prospéch klienta

2010 - 2011
» pravidelné kulaté stoly mezi zastupci MMB, JMK a organizaci, které poskytuji socialni i
zdravotnické sluzby a se zastupci zdravotnich pojistoven
analyza dostupné teoretické a empirické prace v této oblasti (sougasny stav v CR, EU,
ve svété) — v rdmci bakalérské ¢i diplomové prace
» jednani na téma ,Uloha vefejnych zdravotnich poji§toven pfi financovani sluzeb nez-
iskového sektoru” mezi zastupci NNO, magistratu a pojistoven

v

Realizatofi: organizaéni zajisténi Anabell o.s.
MMB - OSP a 0Z, JMK — Odbor socialnich véci a Odbor zdravotnictvi a NNO
Partnefi: zdravotni pojistovny, Masarykova univerzita

zapojené subjekty
klienti

Lidské: stavajici personalni zdroje
Prostorové: vyuziti prostor MMB pro kulaté stoly
Know-how: zku$enosti napft. z oblasti Socialni psychiatrie apod.

bez nakladd

CELKEM
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni C.3.

pocet zapojenych NNO

vystupy a zavéry realizovanych kulatych stolt

vystupy a zaveéry jednani se zdravotnimi pojistovnami

zpracovana Analyza dostupné teorie a zkusenosti v CR, EU a ve svété

v v v v

» nezajem o téma ze strany NNO, ze strany MMB, ze strany KU JMK, ze strany zdravot-
nich pojistoven ¢i jinych partnert

» omezeni navrhovanych ¢innosti z divodu nedostatec¢né projevené vile k dohodé
vSech stran

Rozvoj spoluprace NNO, MMB a JMK v oblasti podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Cilem opatfeni je podpofit a rozvijet spolupraci NNO, MMB a JMK v oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Opatfeni navazuje na jiz realizovanou aktivitu, kdy se NNO zamérené na podporu zamést-
navani osob se zdravotnim &i socialni znevyhodnénim pravidelné schéazeji a pro zvyseni
efektivity své ¢innosti si vyménuji zkusenosti ¢i spolecné oslovuji subjekty na trhu prace.
Roz&ifenim spoluprace o MMB a JMK a jejich personélni odbory a organizace zfizované
MMB a JMK dojde k zapojeni statni spravy do feSenf otazky nezaméstnanosti pfislusnikt
této cilové skupiny.

Prave orgéany statni spravy by mely vyrazné participovat na zaméstnavani osob se zdravot-
nim &i socialnim znevyhodnénim.

rlst zaméstnanosti osob se ZP a ohroZenych socialnim vylouc¢enim
omezeni zavislosti osob z cilové skupiny na socialnich davkach
zlepseni finanéni situace osob z cilové skupiny

zvy$eni samostatnosti osob z cilové skupiny

zvy$eni participace na celospoleCenském rozvoji

aktivizace osob z cilové skupiny

v v v v v v

01/2010 — 12/2011
» vyména zkuSenosti mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby nezaméstnanym
a MMB a JMK
» cilend kamparn zaméfena na snizeni predsudkd u pracovnikl statni spravy a organiza-
cich zfizovanych JMK a MMB
» zameéstnavani osob z cilové skupiny na MMB, JMK a v organizacich jimi zfizovanych
» tvorba novych mist na MMB a JMK na zkracené Gvazky

Realiz4tofi: Liga za prava voziCkard, o. s., Sdruzeni Podané ruce, Sdruzeni Prah, IQ Roma
servis, Drom, DCHB CELSUZ, Agapo, Lotos.
Partnefi: personalni oddéleni JMK, MMB a organizaci zfizovanych MMB a JMK

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici
Materialni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaveni
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

bez nakladd

CELKEM

» pocet osob zaméstnanych na MMB a JMK
» pocCet vytvofenych mist na zkraceny Uvazek
» subjektivni hodnoceni spoluprace Ucastniky kooperujicich NNO, MBB a JMK

» nedostatec¢na ochota/motivace ze strany statni spravy
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Podpora procesu planovani socialnich sluzeb v Brné, spolupréace pfi

Priorita D

vytvareni krajského planu a financovani socialnich sluzeb

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb predstavuje zadouci nastroj pro efektivnéjsi
zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a jeho principy pfispivaji k tomu, aby socialni sluzby
reagovaly na potfeby uZivatell sluZeb, stejné jako na moznosti a zaméry poskytovateld a obci
Cikrajd.

Poslanim planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle potfeb téch,
kdo je vyuzivaji a zajistuji. To konkrétné znamena, Ze sluzby jsou dostupné, kvalitni, reaguji na
potifeby uZivatell, nabidka sluZeb je prehledné a srozumitelna a penize jsou vynakladany jen
na takové sluzby, které jsou potreba.

Planovani socialnich sluzeb je tedy ve své podstaté nekoncici proces hledani potreb, které

v dané oblasti vyvstavayji, jejich porovnavani s dostupnymi zdroji (finanénimi, personalnimi,
materialnimi apod. mésta a poskytovatell sluzeb) a stanovovani priorit, tedy toho, co budeme
fesit dfive a co pozdéji.
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Opatreni D.1. Zachovani a kontinualni podpora procesu KPSS v Brné

Cilem opatfeni je metodické a finanéni podpora planovaciho procesu v Brné.

Komunitni planovani mé za cil zefektivnit vyuzivani sluzeb v Brné. Podstatou je, aby nabid-

ka uspokojovala poptavku po sluzbach, tzn. aby socialni sluzby, které budou lidé potfebo-

vat, pro né byly snadno dostupné, aby kapacity téchto sluzeb odpovidaly tomu, po &em se

obyvatelé mésta Brna poptavaiji.

Snadno se miZze stét, Ze vznikne nadbytek urcitého druhu sluzby a nebude dostatek lidi,
Popis opatreni a zdlvodnénf ktefi by ji vyuzivali, zatimco jina sluzba, kterou by lidé potfebovali, bude nedostatkova

a nebude nikdo, kdo by tuto sluzbu poskytoval. Planovani ma tomuto jevu zamezit a zaroven

zvysit kvalitu sluzeb.

Dal$im cilem je také vice propojit komunikaci jednotlivych poskytovatell sociélnich sluzeb

se zastupci mésta a tak zefektivnit a zjednodusit slozity systém téchto sluzeb na Uzemi

mésta.

» planovani dle princip a metod komunitniho planovani

» motivace ob&anské spole¢nosti, aktivizace ob¢anu a jejich zapojeni do rozhodovacich
procesl

» dostupné, efektivni a kvalitni socialni sluzby na Uzemi mésta Brna

Dopad na cilovou skupinu

2010 - 2013
» zajisténi organizacni struktury
pribézné a pravidelné setkani pracovnich skupin
ucinna politicka podpora
stanoveni ¢asového harmonogramu

»
AKTIVITY »
»
» zvySovani informovanosti o KPSS
»
»

v¢. Casového harmonogramu

pribézné vzdélavani
spoluprace s MPSV, Jihomoravskym krajem a dal§imi obcemi

Realizator: Referat komunitniho planovani a projektti OSP MMB — koordinator KPSS

Realizéatori fi o L . . o P
ealizatori a partneri Partnefi: MMB, politicka reprezentace, poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé, verejnost

Predpokladany pocet klientl Siroka verejnost

dobra praxe 1. procesu planovani socialnich sluzeb jiz od roku 2005

gelog stabilni personalni zabezpeceni, prostory pro setkavani a vybaveni

lidské / materialni / prostorové

mzdové naklady: odmény pro ¢leny koordinaéni skupiny KPSS, externi zpracovani odbor-
nych podkladt (analyzy, posudky, korektury apod.) cca 150.000 K&

konference a setkavani pracovnich skupin cca 80.000K¢&

informacéni materialy apod.

Finan¢ni naklady

CELKEM cca 700 000.000 Ké

Predpokladané zdroje OSP MMB
financovani IP PPSS JMK
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni D.2.

pravidelna setkani koordinacni skupiny KPSS a pracovnich skupin
zpracovani monitorovacich zprav

aktualizace KP

informacni akce

vzdélavaci seminare

usporadani konference

v v v v v v

v

nedostate¢na politicka podpora
» udrzeni zajmu ze strany ¢lent pracovnich skupin a verejnosti

Spoluprace pfi planovani socialnich sluzeb na urovni Jihomoravského kraje

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Logika planovani socialnich sluzeb je postavena na propojeni tfi systémU — komunitniho
planovani na Urovni obci, povinnosti kraje zpracovavat strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb a zpracovani narodniho planu rozvoje sociélnich sluzeb z trovné MPSV.

Zakon uklada kraji povinnost zpracovat plan na zakladé spoluprace s obcemi, se zastupci
poskytovatell a se zastupci uzivateld.

Dulezité je také v zadkoné definované propojeni mezi planovanim a financovanim socialnich
sluZeb, kdy se vyse finanénich prostfedkl poskytovanych ze statniho rozpoctu prostfednic-
tvim rozpoctu krajd v rdmci dotaci na poskytovani sociélnich sluzeb odviji kromé jiného i od
zpracovanych stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.

Jihomoravsky kraj v sou¢asné dobé schvalil Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2009 - 2011.

Cilem opatfenf je Uzka spoluprace mezi méstem a krajem pfi celém procesu planovani soci-
alnich sluzeb, pfipravé dalsiho sttednédobého planu, participace na Individualnim projektu
s nazvem Podpora planovani socialnich sluzeb na tzemi celého Jihomoravského kraje

a pfipadnych dalSich Individuélnich projektech v oblasti socialnich sluzeb.

» propojeni a sladéni planovacich procest

» predavani zkusenosti a dobré praxe

» motivace obc&anské spole¢nosti a aktivni zapojeni do rozhodovacich procest
» lepsi pistup k informacim o systému socialnich sluzeb a jeho financovani

2010 - 2013
» pravidelna setkanf koordinatortt KPSS z 21 obci s rozsifenou ptsobnosti v JMK
» metodicka podpora ze strany kraje
» aktivni UCast v ramci realizace IP PPSS JMK
» spoluprace na monitorovani a vyhodnocovani Sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2009 - 2011
» spoluprace na pfiprave dal§iho stfednédobého planu

Realizator: Referat komunitniho planovani a projektd OSP MMB — koordinator KPSS
Partnefi: OSV JMK — koordinator KPSS, obce s rozSifenou pdsobnosti v JMK, poskytovatelé
socialnich sluzeb, uzivatelé, vefejnost

Siroka verejnost

dobra praxe 1. procesu planovani socialnich sluzeb jiz od roku 2005

bez nakladud

CELKEM

» UCast na setkanich koordinator(
» podil spolupréace pfi monitorovani, vyhodnocovani planu a pfiprave dalsiho
» plnéni harmonogramu a aktivit IP PPSS JMK

» Spatné spolupréace jednotlivych koordinator
» malé politicka podpora
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Priorita E

Opatreni E.1.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Iniciace ,socialniho bydleni“ v Brné (uvolnovanim bytového fondu) Uzce

propojeného se socialnimi sluzbami typu chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni atd. pro jednotlivé cilové skupiny

Jednou ze stézejnich potfeb diskutovanych ve vSech pracovnich skupinach je potfeba tzv.
socialniho bydleni ¢i bytl s doprovodnou sociélni sluzbou.

Institut ,bytu s doprovodnou socialni sluzbou® predstavuje vhodngjsi a ekonomicky hospo-
darngjsi alternativu k riznym formam Ustavni péce, kdy sluzba umoZzfiuje uzivatelim zUstat
Vv pfirozeném prostredi, osvojit si potfebné dovednosti a navyky, vyuzivat dalsi typy sluzeb
(napt. osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu) a vést relativné sobéstacny Zivot a zaclenit se
tak do majoritni spole¢nosti.

O nutnosti posileni kapacit téchto typ sluzeb hovori také viadni dokument ,Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb na jiné typy socialnich sluzeb, poskyto-
vanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢-
nosti. Také podle evropskych zkuSenosti je trend deinstitucionalizace pobytovych sluzeb pro
zdravotné postizené osoby, seniory a dalsi cilové skupiny nevyhnutelny.

Zamérem priority je vytvorent:

» celoméstské strategie/koncepce socialniho bydleni mésta Brna s cilem komplexniho
pfistupu ke v§em potfebnym obyvateltm

» systému prostupného socialniho bydleni a to postupnym uvolfiovanim bytového fondu
s doprovodnymi socialnimi sluzbami typu chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni apod. ur€ené pro obyvatele nejvice ohroZzeneé ztratou bydleni ¢i pro které je
vlastni bydleni trvale nedostupné, nebo vyzaduje specifické nastaveni (osoby s rliznym
typem postizeni ¢i duSevnim onemocnénim, seniofi, vicedétné rodiny s nizkymi prijmy,
Romové a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim apod.).

Konkrétni pilotni zameéry realizace jsou uvedeny v ramci opatfeni jednotlivych kapitol KP.

Sestaveni pracovni skupiny pro zjisténi moznosti a nasledného ziskani bytd, budov a pozemku

meésta a méstskych ¢asti do najmu pro realizaci socialnich sluzeb

Sluzby typu chranéné bydleni apod. pfedstavuiji alternativu k daleko nakladnéjsim formam
Ustavni péce a jsou v souladu s vladni Koncepci podpory transformace pobytovych sociél-
nich sluzeb.

Z analyzy poskytovanych sluzeb jasné vyplyva, Zze kapacita sluzeb chranéného bydleni &i
podpory samostatného bydleni naprosto nepostacuje poptavce. Jako nejschadnéjsi, efektiv-
ni a ekonomicky nejméné narocné se jevi uvolfiovani a rekonstrukce bytd, budov ¢i pozem-
kd pro potfeby chranéného bydleni.

Cilem opatfeni je sestaveni pracovni skupiny za U¢elem zjisténi moznosti a nasledného
ziskanf bytd, budov a pozemkd mésta a méstskych ¢asti do najmu pro realizaci socialnich
sluzeb.

Vyhody navrhovaného FfeSeni:

» nejsou vyzadovany zadné okamzité investicni prostfedky (jako napt. holobyty)

» umozZzfiuje postupné zavadéni

» Klienti nejsou vystavovani nebezpeci spolecenské stigmatizace uzivatele zvlastniho
bytu (je mozZné udrzet diskrétnost tohoto zplsobu uzivani bytu a tim napomahat
pfirozenému socialnimu zaclenovani)

» umozfiuje postupné zdokonalovani metod a technik sluzby bydleni se socialni
intervenci

» zlepsuje ochranu méstského bytového fondu

» nastaveni systému bydleni, na ktery navazuji doprovodné socialni sluzby vychazejici
z individuélnich potfeb obyvatel pochazejicich z cilové skupiny

» systém bydleni je oboustranné prostupny, pfi stabilizaci socioekonomické situace Ize
postupovat pres stfedni miru podpory k Uplné samostatnosti na volném trhu s byty a pfi
zhorSeni socioekonomické situace vyuzit vy$si miru podpory

2010 - 2013
» ustanoveni pracovni skupiny sestavené ze zastupcl dotéenych odborl MMB (socialni
péce, bytovy atd.) a Ufadd méstskych casti
» iniciace Upravy podminek v Pravidlech pronajmu bytl v majetku mésta
» vytvoreni koncepce sociélniho bydleni a pfedlozeni do organd mésta

Realizatofi: mésto Brno — dotéené odbory MMB
Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb
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Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni E.2.

Dopad Uspésné realizace opatfeni se v dlouhodobé perspektivé projevi na kvalité zivota ve
meésté Brné pro vSechny obyvatele.

Pravidla pronajmu bytd v domech v majetku statutarniho mésta Brna a podminky zajistovani
bytové nahrady (schvéleno Zastupitelstvem mésta Brna na zasedani Z4/031 dne 24.1.2006)

ginnosti pracovni skupiny bez nakladd
naklady spojené s realizaci socialnich sluzeb za pfispéni uzivatele — viz pilotni projekty
v opatfenich kapitol KP

CELKEM

» vytvoreni pracovni skupiny
» sestaveni koncepce
» schvaleni koncepce organy mésta Brna

» nedostatek politické vile pro pfijeti opatfent

» neochota k soucinnosti jednotlivych méstskych &asti pfi nakladani se svefenym
bytovym fondem

» nezajisténi financnich prostfedkl na realizaci doprovodnych socialnich sluzeb

Vytvoreni dlouhodobé strategie pribézného budovani socialniho bydleni s doprovodnou

socialni sluzbou

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Pro Gginngjsi realizaci systému socialniho bydlenfi se jevi Uc¢elné vytvoreni dlouhodobé
strategie pribézného budovani socialniho bydlent, tj. zakomponovani do strategickych
materiald mésta Brna.

Dal§im krokem je také snaha o prosazovani terminu a smyslu ,socialniho bydleni* do zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢i do jiného legislativniho nastroje.

» nastaveni systému bydleni, na ktery navazuji doprovodné socialni sluzby vychazejici
z individuélnich potfeb obyvatel pochéazejicich z cilové skupiny

» systém bydleni je oboustranné prostupny, pfi stabilizaci socioekonomické situace Ize
postupovat pres stfedni miru podpory k Upiné samostatnosti na volném trhu s byty
a pfi zhorSeni socioekonomické situace vyuzit vy$§i miru podpory

2010 - 2013
» vytvoreni celoméstské koncepce socialniho bydleni pro obyvatele ohrozené socialnim
vylou€enim
» zakomponovani koncepce do strategickych dokumentt mésta Brna
» prosazovani terminu a logiky ,sociélni bydleni* do zékona o soc. sluzbach nebo
do jiného legislativniho nastroje
» pilotni realizace projektd

Realizatofi: mésto Brno — dot¢ené odbory MMB
Partnefi: poskytovatelé socialnich sluzeb

Dopad Uspésné realizace opatfeni se v dlouhodobé perspektiveé projevi na kvalité zivota
ve mésté Brné pro vSechny obyvatele.

Pravidla pronajmu bytt v domech v majetku statutarniho mésta Brna a podminky zajistovani
bytové nahrady (schvéleno Zastupitelstvem mésta Brna na zasedani Z4/031 dne 24. 1. 2006)

néklady spojené s realizaci socialnich sluzeb za pfispéni uzivatele — viz pilotni projekty
v opatfenich kapitol KP

CELKEM
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni E.3.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

» sestaveni dlouhodobé strategie
» schvaleni organy mésta Brna

» nedostatek politické vile pro pfijeti opatrent

» neochota k soucinnosti jednotlivych méstskych &asti pfi nakladani se svéfenym
bytovym fondem

» nezajisténi finan¢nich prostfedkld na realizaci doprovodnych sociélnich sluzeb

Iniciace Upravy podminek pro ziskavani a dostupnost bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim — byty zvlaStniho uréeni

Byty zvlastniho ur€eni jsou byty v domech s pe€ovatelskou sluzbou a bezbariérové byty. Jsou
uréeny pfedevsim pro ob&any, jejichz celkovy stav je takovy, Ze nepotfebuji komplexni péci a je-
jichz zdravotni stav a vék umozniuje vést pomérné samostatny zivot ve vhodnych podminkach.
Jedna se byty obecni, seznamy Zadatel vede Bytovy odbor MMB.

Do seznamu zapie zadatele, ktery je zletily a nevlastni ani on, ani jeho manzel/ka v CR bytovy
¢irodinny dlim nebo byt, pokud neprokéazi, Ze jej ze zavaznych davodl nemohou uzivat anebo
nejsou najemci bytu na dobu neurcitou, nebo je najemcem bytu, ktery je pro néj vzhledem

k véku a zdravotnimu stavu nevyhovuijici, nebo nabidne uvolnéni stavajiciho obecniho bytu.
Podminkou pronajmu bytu v domé s pe€ovatelskou sluzbou je déle to, Ze zdravotni stav Zadatele
umoznuije bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou a Zadatel je poZivatelem starobniho dlichodu.
Z&dost 0 bezbariérovy byt se podava na pfedepsaném tiskopise, jehoz formulaf je mozno
vyzvednout na Bytovém odboru MMB nebo Ufadu méstské ¢asti.

Cilem opatfenti je iniciace Upravy pro ziskani a dostupnost bydleni v domé zvlastniho uréenti
a feSeni situace, kdy pominou naroky uzivani, a nasledné moznosti ziskani nahradniho bytu.

» diky aktualizaci pravidel dojde k lepSimu vyuziti stavajiciho poctu bytt zvlastniho uréeni
» byty budou v uzivani osob, které je skutecné potfebuiji a pro které jsou uréeny

2010 - 2013
» spoluprace Odboru sociélni péce a Bytového odboru MMB
» revize a Uprava podminek pro ziskani a dostupnost bytu zvlastniho uréeni
» projednani v organech mésta

Realizatofi: mésto Brno - dot¢ené odbory MMB
uzivatelé bytd se zvlastnim rezimem a zadatelé

stavajici byty zvlastniho uréenf

bez nakladd

CELKEM

» spoluprace OSP a BO MMB
» zména pravidel
» predloZeni do organd mésta

» nedostatek ville pro pfijeti opatfeni
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Priorita F

Zviditelnéni problematiky odstranovani bariér v Brné se zaméfenim na

oblasti komunikace, dopravy, pfistupnosti staveb apod.

Opatreni F.1.

Komunitni plan se ve vSech prioritach a opatfenich zabyva socialnimi sluzbami, tak je definuje
zakon 108/2006 Sb., a to pfedevsim v souvislosti s jejich realizaci a zajisténim financovani na
Urovni mésta.

Problematika odstrarfiovani bariér se socialnimi sluzbami Gzce souvisi a je jednou ze zaklad-
nich podminek bézného zivota pro ob¢any s pohybovymi ¢i smyslovymi problémy, pro rodice
s kocarky, seniory, malé déti, ale tfeba i zdravého Clovéka s vyvrtnutym kotnikem.

Pristupnost je tedy kli¢ovym pfedpokladem pro moznost skutecné integrace a sou¢asné i
standardnim pozadavkem v ostatnich zemich Evropské unie.

Cilem této priority je zviditelnéni problematiky odstrariovani bariér, a to se zameéfenim na
oblasti komunikace, dopravy, pfistupnosti staveb apod.

Podpora aktivit vyrovnani bariér komunikaénich, informaénich a architektonickych

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

V poslednich letech nebyla ve mésté Brné vénovana problematice odstranovani bariér dosta-
te€¢na pozornost. Pfestoze v nékterych oblastech postupné nastavaji zmeény k lepSimu, stale
se objevuji opravnéné pfipominky a stiznosti z fad vozickard, lidi nevidomych &i slabozrakych,
seniord, rodic¢t s malymi détmi a dalich obyvatel na bariéry, které omezuiji jejich pohyb ¢i
orientaci.

Cilem opatfeni je snaha o zajisténi svobodného pohybu po mésté pro vSechny obyvatele pro-
stfednictvim podpory aktivit sméfujicich k vyrovnani architektonickych, komunikacnich a infor-
macnich bariér i o rozvoj poradenskych sluzeb v oblasti odstrafiovani architektonickych bariér
a s tim spojena osvéta a také podpora alternativni a bezbariérové dopravy na Uzemi mésta
véetné zajisténi dostupného a bezplatného parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim.
Mésto Brno v souc¢asné dobé zpracovava tzv. Generel bezbariérovych tras, dopravy a pfi-
stupnosti objektt v centru mésta, ktery bude podkladem pro Z&dosti o dotace z Narodniho
rozvojového programu mobility pro véechny (déle jen Program mobility).

Dotace z Programu mobility umozni vytvareni komplexnich bezbariérovych tras v mésté Brné.

» zkvalitnéni Zivota osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
» zlepSeni spolecenskeé integrace osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
» lepSi pfistupnosti mésta pro vSechny jeho obyvatele

2010 - 2013
» zpracovani Generelu bezbariérovych tras, dopravy a pristupnosti objektd v centru mésta
» podani zadosti o dotaci do Programu mobility
» podpora projektl sméfujicich k odstrarovani bariér
» realizace indukéni smycky v ramci SIC (pro sluchové postizené)

Realizatofi: mésto Brno — OZ a OSP MMB
Partnefi: dot¢ené odbory MMB, dotCené organizace a zastupci cilovych skupin

Siroka vefejnost
spoluprace s organizacemi zabyvajicimi se tématem bariér:

Liga za prava vozickarl — konzulta¢ni centrum pro odstrafiovani bariér, informacni portal

www.ligavozic.cz
sdruzeni Narodnf institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR

WWW.NIpi.cz

800.000K¢ na zpracovani generelu bezbariérovosti mésta a podani zadosti o dotaci do
Programu mobility

CELKEM

MMB OZ

zpracovany Generel bezbariérovych tras, dopravy a pristupnosti objektt v centru mésta
ziskani dotaci z Programu mobility

pocet pIné bezbariérovych tras v Brné

nizkoprahové SIC

v v v v

» malé politicka podpora
» nedostatek financi
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PRACOVNI SKUPINA ,SENIORI®

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina ,Seniofi“ se v ramci 2. procesu KPSS v Brné
schézi pravidelné 1x mésicné od fijna 2008 v primérném poctu
30 ¢lend se zastoupenim zadavatell, poskytovatell i uzivatell
socialnich sluzeb.

Tato pracovni skupina se zabyva cilovou skupinou seniord,
kterou predstavuiji jedinci, u nichZ dochézi v dusledku starnutf
k takovému Ubytku funké&niho potencialu, Ze jsou pfi uspokojova-
ni svych potfeb, tedy socialnim fungovani, na pomoci druhé
osoby trvale zavisli. Poskytovani pomoci, presnéji fe¢eno
stupen intenzity této pomoci, neni ur€ovano vekovou hranici,
ale pravé skrze zavislost na pomoci druhé osoby pfi zajisStovani
zékladnich potreb.

Ze socio-demografické analyzy vyplyva, ze v Brné pribyva
seniorl a vek, jehoz se lidé v primeéru doZivaji, nardsta.

Z celkového poctu cca 400.000 obyvatel Brna je asi 65.000
seniorl. Nejvyznamnéjsim rysem seniorské populace bude jejf
narlst v pfistich desetiletich z nynéjSich 15% na celou tretinu.
Analyza upozorfiuje také na fakt, ze ve srovnani s celorepub-
likovymi ukazateli ma populace ve velkych méstech tendenci
starnout ,rychleji®.

Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecneé 2009)

Pracovni skupina provedla na konci roku 2008 zhodnoceni
plnéni 1. KP, ktery plati pro obdobf let 2008 — 2009. Clenové
pracovni skupiny se shodli na tom, Zze proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb pfinesl fadu pozitivnich zmén, mezi
néz patfi zména pravidel financovani NNO, poskytovatelé mohli
navéazat spolupraci vedouci k lepSimu uspokojovani pozadavku
uzivateld, vznika uceleny informacni systém, problematika seni-
orl je systematicky sledovana a v rdmci komunitniho planovani
dochézi k postupnému, byt dosud pomalému rozsifovani

a zkvalithovani nabidky sluzeb.

Priorita 1
Komplexni informovani verejnosti v socialni oblasti

Tato priorita je zaroven prvni prafezovou prioritou a zahrnuje
vytvoreni komplexni webové databaze a otevreni informacéniho
centra pro Sirokou verejnost; realizatorem je Odbor socialni
péce MMB.

Priibéh naplriovani je popséan v kapitole Evaluace 1. procesu
KPSS — Zhodnoceni pInéni 1. komunitniho planu.
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Priorita 2

Podpora setrvani senioru v pfirozeném prostiedi

Opatreni 2.1. ,Zkvalitnéni sluzeb pecovatelské sluzby prostfed-
nictvim zvySeni personalni kapacity a s tim souvisejiciho materi-
alniho vybaveni poskytovatell sluZzeb”. Organizace v souvislosti
s timto opatfenim podaly projekty (zvySeni personalni kapacity

a materialniho vybaveni) na OSP MMB a v souladu s KP byly

dle moznosti rozpoCtu uspokojeny.

Opatfeni 2.2. -, Z¥izeni sluzby tisfové péce”. Byl zpracovan
investicni projekt, jenz byl zafazen do IPRM (Integrovany plan
rozvoje mésta) a nasledné byl schvéalen Regionalni radou Jihovy-
chod. V roce 2009 byly tedy realizovany veskeré pfipravy a v na-
sledujicim roce 2010 by mélo dojit k zahajeni provozu sluzby
tisfové péce (vCetné jejiho dalSiho postupného rozsifeni na celé
Uzemi mésta Brna — pfedpoklad do roku 2013).

Opatreni 2.3. —,Podpora dobrovolnické ¢innosti seniord“. Toto
opatreni se Uspésné dari naplhovat a dale rozvijet organizaci Sanus
(realizator opatfeni). Organizace bude i nadéle tyto aktivity rozvijet.
Co se tyCe napliovani dalSich opatfeni v ramci 2. priority cilové
skupiny senior(, je situace obdobna jako v pfipadé pecovatelské
sluzby. To znamena, Ze u nékterych realizatort se jiz opatrent
dafi napliovat nyni, ostatni organizace maji na naplnovani téchto
opatfeni podany projekty a jejich realizace se tedy odviji od
ziskani dotaci.

Obecné Ize konstatovat, Ze naplfiovani opatfeni 2. priority se daff,
avsak potfeby v nich definované plati i nadale a je tedy tfeba se
jimi zabyvat i v dal$im procesu KPSS.

Priorita 3
Zvyseni kapacity, transformace a humanizace pobytovych
zarizeni pro seniory a otevieni téchto zarizeni verejnosti

Prabézné probiha transformace penziont pro diichodce a byva-
lych domov( diichodct na domovy pro seniory. Rovnéz se dari
transformovat néktera IGzka v byvalych domovech dlchodcl na
IGzka se zvlastnim rezimem. Céaste¢né se daif postupné navy-
Sovat kapacitu domovU pro seniory a jejich humanizace. Ovsem
zde jsou stale znacné rezervy a tato oblast i nadéle zlstava
prioritni (v ramci 2. KPSS).

Rozsifeni kapacit a humanizace téchto zafizeni vyzaduje pomer-
né velké financni zajisténi, a proto je realizace téchto zamérd
mozZna pouze v pfipadé ziskani objemnéjsich finanénich zdroju
(fondy EU apod.). Podobn4 situace je ohledné rozsiteni sluzeb
pobytovych zafizeni o pfechodné pobyty.

Neustale se zvySuje poptavka jak po pobytovych sluzbach tak i po
prechodnych pobytech. Prestoze se v nékterych zafizenich mirné
rozSifeni podafrilo realizovat, poptavka stale prevysuje nabidku.



Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Proména demografické struktury pfedstavuje nutnost prizpasobit
se novym podminkam, jelikoz systémy socialniho zabezpeceni
moderniho asistencniho statu byly vytvareny v kontextu mladé
vekové struktury. PFi volbé budoucich strategii a vytvareni dlouho-
dobgjsich koncepci ovSem nelze vychazet pouze ze soucasnych
parametrl, ale zohledrovat také uvedené odhady budouciho
vyvoje.
Z hlediska rozvoje socialnich sluzeb Ize do budoucna ocekavat
posileni trendl vychéazejicich z nové legislativy — posun hranice
pfechodu klientt do pobytovych sluzeb a s tim souvisejici pod-
poru setrvani klientl v jejich pfirozeném prostredi, individualizaci
poskytovanych sluzeb a jejich humanizaci.
V dUsledku pfijeti z&kona ¢. 108/2006 Sb. dochazi v mésté
Brné K restrukturalizaci pobytovych zafizeni pro seniory
— domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem pro
lidi trpici Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence.
Poptavka po téchto typech sluzby se bude podle vysledka
sociodemografické analyzy v dalsich letech zvySovat. Rovnéz je
potfeba do budoucna zpracovat koncepci pobytovych zafizeni
(domovt pro seniory) s ohledem na dal§i handicapy seniorli —
télesné, smyslové apod.
V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investicni za-
méry NNO. MozZnost realizace tohoto typu projektd je vSak velmi
dulezita. Poskytovatelé sluzeb, ktefi maji zpracované projektové
zamery zahrnujici investicni zdroje, jez by vyrazné prispely
k naplnéni priorit a opatfeni musi hledat alternativni zdroje
a vyuzit strukturélnich fondd EU a jinych zdroji financovani.
V sou€asné dobé nejsou znamy zadné zdroje tohoto zaméreni
a nejméné do 2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdrojt
MMB. Dale je také obvykle nutné zaradit se do IPRM.
Jiz nyni existuji rozvojové zaméry nékterych organizaci vyza-
dujici znacné investi¢ni zdroje a sou€asné reagujici na vyse
popsané potreby.
» Domov pokojného stari na Kamenné
(Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno)
Cilem je zvysit zivotni Uroven obyvatel domova rozsifenim
zarizeni a vytvorenim dUstojnych podminek pro bydleni
a zivot. Projekt pocita s vystavbou nového kfidla budovy
(20 Itzek) architektonicky pfizptsobeného zejména pro po-
skytovani socialnich sluzeb jedné z nejpotrebnéjSich skupin
seniord, tj. lidem trpicim Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence. Timto by mélo dojit ke zvySeni Urovné byd-
leni ze soucasného nevyhovuijiciho stavu, a to rekonstrukci
z mnohaltzkovych pokoji na jedno a dvoullzkové pokoje.
» Domovy pro seniory, p.o.
Dalsim velkym ukolem, jejZ je nutné postupné fesit, je
zkvalithovani stavajicich domovd pro seniory, z nichz
nékteré vyzaduji rekonstrukci, rozsiteni prostor ¢i bezbari-
érové Upravy. | v téchto pfipadech jde o finanéné naroc¢né
investicni zamery.
V oblasti terénnich sluzeb bude trend sméfovat jak k jejich rozsi-
feni z hlediska kapacity i nabidky konkrétnich Cinnosti a jejich
rozsahu, tak také k iniciaci jednotného fizeni méstské pecovatel-
ské sluzby. Pro tyto Ucely je potfebné provést audit mozné zmény
organizace a fizeni méstské pecovatelské sluzby.
Velkou perspektivu ma sluzba tisfiovéeho volani, ktera zajistuje
preferovany pocit bezpeci uzivatell. Orientace na podporu setr-
vani seniorll v pfirozeném prostredi s sebou prinasi i zvysujici se
potfebu pomoci pecujicim rodinnym pfislusnikdm a pfipadnou

aktivizaci seniord jako dobrovolnikd v rdmci vzajemné pomoci

a podpory.

Do budoucna je také tfeba upfit vice pozornosti na socialne
aktivizacni sluzby pro seniory, jejichz nabidka je stale nedo-
state¢na. Ma-li se podporovat setrvani seniorti v doméacim pro-
stfedi, je také nutné rozsifovat nabidku aktivizaCnich sluzeb, tak
aby pokud mozno seniofi mohli zUstavat v pfirozeném prostred,
ale na druhou stranu nezUstavali v izolaci od spole¢enského
prostfedi. Nemaly vyznam v péci o seniory v pfirozeném
prostfedi ma také dobrovolnicka cinnost ve spolupraci

s aktivnimi seniory.

Kromé vyse zminénych oblasti, na které je nutno se v budoucnu
zameéfit, zlstava hlavni prioritou pfedevsim zachovani stavajici
sité socialnich sluzeb a jejich kapacit. Nasledné je pak samo-
zfejme nutny i jejich dalsi rozvoj, reagujici na nové potreby a zmé-
ny (spolecenské, demografické, ekonomické, politické apod.).

Socialni sluzby poskytované seniorim

V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
nasledujici sluzby:

§37 Odborné socialni poradenstvi

§39 Osobni asistence

§ 40 Pecovatelska sluzba

§ 41 Tisflova péce (bude registrovana v roce 2010)

§44 Odleh&ovaci sluzby

§45 Centra dennich sluzeb

§ 46 Denni stacionéare

§ 49 Domovy pro seniory

§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

§ 66 Socialné aktivizagni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim
§70 Sociélni rehabilitace
Z tabulky vyplyva, Ze sluzby pro cilovou skupinu seniord jsou
v Brné pocetné velmi vyrazné zastoupeny. Co se tyka forem
poskytovani, sluzby jsou v podstaté rozdéleny na dvé zékladni
skupiny — terénni sluzby, tj. peCovatelska sluzba, a rezidencni
sluzby. Ostatni druhy sluzeb a formy pomoci pak tyto dvé ,hlavni®
sluzby doplnuji.
Postupné dochazi k rozvoji zafizeni specializovanych na osoby
trpici demenci, stejné tak odlehCovacich sluzeb a dalSich nava-
zujicich suzeb v ramci soucasnych zafizeni. Nicméné i nadéle
je kapacita téchto sluzeb nedostatec¢na a je tfeba ji postupné
navysovat.

Co se tyce nabidky socialnich sluzeb pro seniory obecné,
hlavnim cilem priorit a opatfeni je maximalni podpora zivota
seniord v jejich pfirozeném prostfedi a zkvalitnéni sociélnich
sluzeb tém seniorlim, ktefi z jakychkoliv dvodl samostatny
Zivot nezvladaji.
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Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zafizeni

organizace zafizeni

BETANIE kfestanska pomoc DUm ddstojného stari, Brno - Maloméfice
Pecovatelska sluzba Betanie
Brigancia, o.s. Pecovatelska sluzba Brigancia

Centrum pro rodinu a socialni péci

Concordia Bonum Domov sv. Ludmily

Ceska katolicka charita Ceska katolicka charita CHD Brno
Diakonie CCE - stfedisko v Brné Pecovatelska sluzba
Centrum dennich sluzeb Brno

Diecézni charita Brno
— Oblastni charita Brno

CHPS Brno - charitni pecovatelska sluzba
Denni a pfechodny pobyt

Domov pokojného stari Kamenna

Domov pro seniory Foltynova, p.o.

Domov pro seniory Kocianka, p.o.

Domov pro seniory Koniklecova, p.o.

Domov pro seniory Kosmonautu, p.o.

Domov pro seniory Mikulaskovo
nameésti, p.o.

Domov pro seniory Nopova, p.o.

Domov pro seniory Okruzni, p.o.

Domov pro seniory Podpérova, p.o.

Domov pro seniory Tabor, p.o.

Domov pro seniory Véstonicka, p.o.
Domov pro seniory Vychodilova, p.o.
Gabriela, o.s.

Hospic sv. Alzbéty

Hewer, o.s., stfedisko Brno Terénni osobni asistence

NADEJE Brno, o.s. Dim Nadé&je Brno — Bohunice

Ddm pokojného stafi Brno — Krélovo Pole

D&m Nadgje Brno — Reckovice

Ddm Nadéje Brno — Vinohrady

Obcanské sdruzeni LOGO Odborné socialni poradenstvi pro seniory

postizené poruchami komunikace

Centrum dennich sluzeb pro seniory
s poruchami komunikace a hybnosti
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socialni sluzba

domov pro seniory
pecovatelska sluzba
pedovatelska sluzba

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

domov pro seniory

domov pro seniory
pecovatelska sluzba
centrum dennich sluzeb
pedovatelska sluzba
odleh&ovaci sluzby

domov pro seniory

domov pro seniory

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
domov pro seniory

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
domov se zvlastnim rezimem
domov pro seniory

centrum dennich sluzeb
domov pro seniory

centrum dennich sluzeb
domov pro seniory

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
domov pro seniory

centrum dennich sluzeb
odborné socialni poradenstvi
odleh&ovaci sluzby

osobni asistence

domov pro seniory
pecovatelska sluzba

denni stacionar

domov pro seniory

denni stacionar

domov pro seniory

denni stacionar

domov se zvlastnim rezimem
denni stacionar

odborné socialni poradenstvi

centrum dennich sluzeb



organizace zafizeni socialni sluzba

Rada seniori CR Bezplatné odborné a pravni poradenstvi odborné socialni poradenstvi
— regionalni pracovisté Brno v oblasti socialni a bytové
Sanus Brno, o.s. Integrovana péce pecovatelska sluzba

odleh¢ovaci sluzby
statutarni mésto Brno Brno Bystrc — Odbor pecovatelské sluzby pecovatelska sluzba
odleh&ovaci sluzby
centrum dennich sluzeb
Brno Kralovo Pole — Odbor sociélnich sluzeb pecovatelska sluzba
odleh&ovaci sluzby
denni stacionéar
Brno sever — PeCovatelska sluzba pecovatelska sluzba
odlehovaci sluzby
Brno stfed — PeCovatelska sluzba pecovatelska sluzba
centrum dennich sluzeb
Brno Zidenice — PeGovatelskéa sluzba pecovatelska sluzba
odleh&ovaci sluzby
centrum dennich sluzeb
Brno Zaboviesky — Odbor pedovatelské sluzby pecovatelska sluzba
odleh&ovaci sluzby
centrum dennich sluzeb
Svaz diichodcti JMK CR Svaz dlichodcli CR, méstska organizace Brno pecovatelska sluzba

Zidovska obec Brno Agentura domaci péce JAS pecovatelska sluzba

Zfizovatelé socialnich sluzebpro cilovou skupinu ,,Seniofi‘

[l nestétni neziskové
organizace
pfispévkové organizace
(MMB, JMK, MPSV apod.)

Zdroje pro urceni priorit a opatreni

Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a naplnovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009.
Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychéazela z téchto informacnich zdroja:

zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)

Expertiza pro cilovou skupinu ,,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal&ikova, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
Zprava z predvyzkumu potfeb uzivateld cilové skupiny ,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina Kubal&ikova, Ph.D.

(Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2007

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011 vydany v zafi 2008

Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, Institut rozvoje socialnich sluzeb v Olomouci v dubnu 2008
UZivatelé sociélnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vyzkum nézord a postojd, ktery vypracoval Institut rozvoje sociélnich
sluzeb v Olomouci v prosinci 2007

v v v v w
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Organizace

Gabriela o.s.

Obcanské sdruzeni
LOGO

Rada seniorti CR -
regionalni pracovisté
Brno

Hospicova poradna pri
Hospici sv. Alzbéty

Odborné socidlni
poradenstvi pro seniory
postiZzené poruchami
komunikace

Bezplatné odborné
a pravni poradenstvi v
oblasti socidlni a bytové

Cilova skupina

seniofi a osoby
s rliznym typem
onemocnéni ¢i postizeni

seniofi trpici poruchami
komunikace a hybnosti

seniofi

27 let a vice

60 let a vice

65 let a vice

pocet intervenci
(30 min. jednani)
- 970 (rok 2009),
1200 (rok 2010)

180 klientl /rok

pocet intervenci
(30 min. jednani)
- 2976

Forma poskytovani /
pracovni doba

ambulantni a terénnf

ambulantni a terénni /
8-17h

ambulantni /
po-¢t:8-18h,
pa:8-14h

Hewer, o.s. stfedisko
Brno

terénni osobni
asistence

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

bez omezeni
véku

50 - 100 klientl

terénni

BETANIE kiestanska
pomoc

Brigancia, o.s

Diakonie CCE -
stfedisko v Brné

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

NADEJE o.s.

Nazaria, o.p.s.

Sanus o.s.

Statutarni mésto Brno

pecovatelska sluzba
Brigancia

pecovatelska sluzba

CHPS Brno - charitni
pecovatelska sluzba

Ddm Nadéje Brno-
Bohunice

Pecovatelska sluzba
Nazaria

integrovand péce

Brno Bystrc —
Odbor pecovatelské
sluzby

Brno Kralovo Pole —
Odbor socidlnich sluZeb

Brno sever —
Pecovatelska sluzba

Brno stred —
Pecovatelska sluzba

Brno Zabovresky —
Odbor pecovatelské
sluzby

Brno Zidenice —
Pecovatelska sluzba

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi se syndromem
demence nebo
poruchou paméti

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se

zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, rodiny
s vicercaty

seniofi, rodiny
s vicercaty

seniofi, osoby se

zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaju poskytnutych organizacemi

bez omezeni
véku

bez omezeni
véku

27 let a vice

27 let a vice

65 let a vice

20 let a vice

0-7leta27 let
avice

1-7leta27let
avice

0-3let,
pfijemci duch.

0-7leta27 let
avice

0-7leta6b let
avice

1-7leta6slet
avice

75 klientd

25 - 30 klientl

45 - 55

klientd (pocet
nasmlouvanych
sluzeb v jednom
okamziku)

90 klientd

150 klient

25 klientd

168 klientl

800 - 900 klientl

1000 klientt

1080 klientt

900 klientd

1250 klientt

950 klientd

terénni

terénni

terénni /
po-pa7-19h

terénni

terénni/po - ne: 7-16 h

terénni / po - ne véetné
svatkl 7-19h

terénni a pobytova

terénni

ambulatni /

po - pa:

7 - 15 hterénni/
po-ne:7-15h

terénni a ambulantni /
po-pa6:30-16h

ambulatni /
po-pa:7-15:30 h
s0:7 - 14 h, terénni /
po - pa: 7 - 15:30 h,
s0:6:30 - 14 h

terénni /
po - pa: 7 - 15:30 h,
s0:7-13h,ne:7-14h

terénni /
po - pa: 7 - 15:30 h,
so-ne:8-12h



Personal (predpoklad 2009)

Uhrada klienta
celkem provozni osobni

personal uvazky naklady naklady

zdarma 4 1 0 5/3,3 73 500 K& 288 360 K& 361 860 K&
zdarma 5 2 3 7/1,4 188 652 K¢ 425 357 K& 614 009 K&
zdarma 4 1 0 5/1,4 428 020 K¢ 909 544 K¢ 1337 564 K&

95 - 100 Ké/hod 15 asistentd 0 0 16/10 1090200 KE 1392930 K& 2483 130 Ké
+ vedouci

100 Ké/hod 9 pecovatelek 0,2 ne 9/ 600 000 K& 220 000 Ké& 820 000 Ké
85 Ké/hod 3 pecovatelky 0 1 socialni 4/3+ 100 000 K¢& 750 000 Ké& 850 000 Ké
+ 1 soc. pracovnik brigadnici
pracovnik cca 400
hodin/rok
100 Ké/hod 7 pecovatelek feditel 0 11/8,45 299 000 K& 2297 000 Ké& 2596 000 K&
+ socialni ekonom Uklid 6x1,0
pracovnice - udrzba 2 x 0,875
vedouci 2x0,35)
+ 2DPP
88 Ké/hod 13 pedovatelek 0 0 13/13 349790 K& 3206 700 K& 3 556 490 K&
85 Ké/hod 19 pecovatelek, 0 0 21/20,54 287 412 KE 4606 188 K& 4893 600 K&
1 vedouci,
1 socialni
pracovnice
80 - 100 Ké/hod 5 0 0 5/3+2 175 800 K& 776 700 K& 952 500 Ké
DPP
100 Ké/hod (v8edni dny), 8 pecovatelek 1 pracovnice 3 seniofi 14/10,5 600 000 KE 2200 000 K& 2800 000 Ké
120 Ké/hod (vikend) 1 koordinator na rozvoz
obédu, 1
pracovnice na
prani pradla
s ohledem na vySi pfijmu 3 koordinatorky, 3 fidici, 0 19/18 1920 000 KE 5400 000 K& 7 320 000 Ké
kazdého klienta 12 pecovatelek 1
hospodarka
s ohledem na vysi pfijmu 34 8 0 42/ 38,6 4457 000 KE 11927 000 K& 16 384 000 K&

kazdého klienta

85 - 100 Ké/hod 21 peé. + 7 x fidi¢ 0 38/25 1139000 K& 7798 000 K& 8937 000 Ké
3,8 x soc. prac. + 1prac. plnych + 14
+ 3 pedikérky pradelny ¢astecnych
+ 1 masérka + 1 Uklid
26 10 0 36/35,8 1629 000 KE 10118000 Ké 11747 000 Ké
29 8 0 37/38,1 1073000 KE 11200000 Ké 12273 000 K&
dle dohody 32 25 0 57 /43,5 2484 540 KE 11636 360 KE 14 120 900 K¢




Organizace

Svaz dlchodct JmK
CR

Zidovska obec Brno

Zarizeni

Svaz dichodcti CR,
méstskad organizace
Brno

Agentura domaci péce
JAS

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

Cilova skupina

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, chronicky
nemocni

Vékové
slozeni

. . pocet klientt /
Zeny / muzi oy
lGzek

65 let a vice

27 let a vice

Kapacita

38 klientl

25 - 30 stalych
klientl + cca 30
narazovych

Forma poskytovani /

pracovni doba

terénni

terénni

Gabriela o.s.

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Statutarni mésto Brno

Sanus o.s.

Diakonie CCE -
stfedisko v Brné

Domov pro seniory
Vychodilova, p.o.

Domov pro seniory
Okruzni, p.o.

Domov pro seniory
Podpérova, p.o.

Obcanskeé sdruzeni
LOGO

Hospic sv. Alzbéty

Denni a pfechodny
pobyt

Brno Bystrc —
Odbor pecovatelské
sluzby

Brno Kralovo Pole —
Odbor sociélnich sluzeb

Brno sever —
Pecovatelska sluzba

Brno Zidenice —
Pecovatelska sluzba

Brno Zabovresky —
Odbor pecovatelské
sluzby

Centrum dennich
sluZeb Brno

Centrum dennich
sluZeb pfi DS
Vychodilova

Centrum dennich
sluZeb pro seniory s
poruchami komunikace
a hybnosti

seniofi a osoby
s riznym typem
onemocnéni ¢i postizeni

seniofi

seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi se syndromem
demence nebo
poruchou paméti

seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi

seniofi se zavaznymi
poruchami fedi

a hybnosti, osoby se
zdravotnim postizenim
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27 let a vice

65 let a vice

65 let a vice

27 let a vice

65 let a vice

66 let a vice

bez omezeni
véku

75171

27 let a vice

65 let a vice

65 let a vice

7 let a vice

1 ltzko

15 lGzek/cca
110 smluv ro¢né

10 lazek

15 lozek

15 lizek

15 lizek

15 luzek

2 l0zka

8 klient(i denné
(cca 25 klientd
ro¢né)

250 klientd

10 klientt

120 klientt

180 klientl

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

terénni, pobytové

ambulantni /
po-pa7-16.30 h

ambulantni /
po-pa:8-16h

ambulantni /
po - pa: 7:30 - 15:30 h,
so-ne:11:30-12:30 h

ambulantni /
po-pa: 10:00 - 14:00

ambulantni /
po-pa:8-17h



Uhrada klienta

Personalni zabezpeceni sluzby

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

odborny provozni .. celkem/ provozni osobni
A . dobrovolnici . . " celkem
personal personal uvazky naklady naklady
85 Ké&/hod (vSedni dny), 8 1 0 8 1017 350 K& 398 000 K& 1415 350 K¢é
100 Ké/hod (vikendy)
drzitelé osv. 255 zdarma, 4 pec.,1 soc. ucetni 0,2, 2 10/5,55 417 000 K¢ 1300 410 K¢ 1717 410 Ké
ostatni 80 K¢é/hod prac.,1ZS fidic 2, zahraniéni (3,25 av.pec.,
udrzba 0,2, (Servitus) 0,5 soc.prac.,
uklid 0,2 1,0 zdrav.
sestra)

23 954 400 K¢
denni sazby: ubytovani 10 3 0 13/3,2 38 400 K¢ 201 600 K& 240 000 Ké
160 K¢, strava 140 K¢,
péce zdarma
denni sazby: ubytovani zdravotni vedouci, 1 13/11,7 1293430 KE 4376 570 K& 5670 000 Ké
160 K¢, strava 135 - 140 sestry, PSP- ucetni,

K&, péce 65 - 360 K¢ dle pecovatelky, uklizecka
stupné zavislosti social. prac.
denni sazby: ubytovani 4,5 0,5 0 16,5 1400000 KE 2220 000 K& 3620 000 Ké
60 K¢, strava 140 K¢, zdravotnické hospodarka,
sluzby 80 K& asistentky, 0,5 uklizecka
1 pecovatelka
270 K¢/den 5 3 0 8/3 378 000 KE 2160 000 K& 2538 000 Ké
230 - 295 K¢é/den socialni spol.s PS 0 15,7 760 000 K¢ 5198 000 K¢ 5958 000 K¢
pracovnice,
zdravotni sestry
denni sazby: ubytovani 11 3 0 14/7,2 558 000 KE 2132000 K& 2690 000 Ké
140 - 180 K¢ dle pfijmd,
strava 115 K¢
denni sazby: ubytovani 11 1 0 12/6,45 938 400 K& 2190 000 K¢é 3128 400 Ké
80 K¢, strava 120 K¢,
péce pramérné 100 K¢/
hod.
700 K¢ (bez stravy) 4 pecovatelky - 1 0 5/4,2 35 000 K& 75 000 K¢ 110 000 Ké
pobyt,
8 pecovatelek -
terén
25 - 45 Ké/hod dle vyse 2 pracovnice feditel, praktikanti 6/3,25 443 000 K¢ 1002 000 K& 1445 000 K¢
pfiznaného pfispévku v pfimé péci ekonom, +2-3 (2x1,0 1x
na pécdi 1 socialni uklid, udrzba  dobrovolnici 0,752 x
pracovnice 0,25) +
2 DPP
dle sazebniku za 1,5 3,3 2 4,8 1500 000 KE 1800000 Ké 3300 000 K&
jednotlivé sluzby
dle sazebniku za 8 6 0 14/6,6 1354 000 KE 1485000 K¢ 2839 000 Ké
jednotlivé sluzby
dle sazebniku za 5 10 0 15/6,8 1799573 KE 1898 179 K& 3697 752 Ké
jednotlivé sluzby
50 Ké/hod 7 2 3 9/2,4 175 200 K& 464 165 K& 639 365 K¢
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Organizace

Statutarni mésto Brno

NADEJE o.s.

Statutarni mésto Brno

Zarizeni

Brno Bystrc —
Odbor pecovatelské
sluzby

Brno stfed —
Pecovatelska sluzba

Brno Zabovresky —
Odbor pecovatelské
sluzby

Brno Zidenice —
Pecovatelska sluzba

Ddm Nadéje
Brno-Bohunice

Didm pokojného stari
Brno-Kralovo Pole

Dum Nadéje
Brno-Reckovice

Dum Nadéje
Brno-Vinohrady

Brno Kralovo Pole —
Odbor socialnich sluZzeb

Cilova skupina

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi

Vékové
slozeni

. . pocet klientt /
Zeny / muzi oy
lGzek

65 let a vice

65 let a vice

65 let a vice

27 let a vice

27 let a vice

27 let a vice

27 let a vice

27 letavice

Kapacita

60 klientl

10 klientt

hygienicka
stfediska:

200/rok - 2100
ukonu, 8-10/den.
jidelna: 10-15/

den - kapacita az
50/den, domovinka:
12-15/den

122 klientt

10 klientt

10 klientt

10 klientt

10 klientt

10 klientt

Forma poskytovani /

pracovni doba

ambulantni /
po-pa:7:15-15:45h

ambulantni /
po-pa:8-14:30 h

ambulantni / hygienicka
strediska: 7 - 15:30 h,
jidelna: 11 - 13 h,
domovinka: 7 - 15:30 h

ambulantni /
po-pa:7-15:30 h

ambulantni /
po-pa:7-16h

ambulantni /
po-pa:7-15:30 h

ambulantni /
po-pa:7-15:30h

ambulantni /
po-pa:7-15:30 h

ambulantni

BETANIE kiestanska
pomoc

Concordia Bonum

Ceska katolicka charita

Domov pro seniory
Foltynova, p.o.

Domov pro seniory
Kocianka, p.o.

Domov pro seniory
Koniklecova, p.o.

Domov pro seniory
Kosmonaut, p.o.

Domov pro seniory
MikulaSkovo namesti,
p.o.

Domov pro seniory
Okruzni, p.o.

Domov pro seniory
Podpérova, p.o.

Domov pro seniory
Tabor, p.o.

Ddm dustojného star,
Brno Malomeérice

Domov sv. Ludmily

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

seniofi

83/81

65 let a vice

65 let a vice

65 a vice

83,1

65 let a vice

83,1/77,7

65 let a vice

65 let a vice

69 luzek

39 lizek

45 l0zek

213 lizek

343 lizek

70 lhzek

41 lhzek

90 lhzek

66 l0zek

70 lhzek

130 lazek

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepfetrzité



Uhrada klienta

dle pfijmu klienta
a vyhl.505/2006Sb

dle sazebniku za
jednotlivé sluzby

jidelna: 44 - 57 K¢/obéd +
8 K¢ obsluha, domovinka:
dovoz denné 12 K¢, cena
za pobyt 8 K& za 1 hod. +
strava podle prani

dle dohody, maximalni
vySe stanovena
vyhlagkou MPSV CR
505/2006 Sb.

25 Ké/hod,
48 K¢/obéd

26 Ké/hod,
48 Ké/obéd

27 Ké/hod,
48 Ké/obéd

28 Ké/hod,
48 Ké/obéd

péce 10 Ké/hod,
svoz 10 Ké&/den + strava

odborny
personal

2pedikérky,
1 pecovatelka,
0,2 masérka

2

hygienicka
strediska: 3,
jidelna: 1,
domovinka: 2

3pecov.- Uv.1,4

Personalni zabezpeceni sluzby

provozni
personal

0,2

hospodarka

domovinka: 2

4

celkem/
uvazky

dobrovolnici

4/3,4

2/1,2

hygienicka
strediska: 3,
jidelna: 1,
domovinka:
4

9/3,4

6/3,75

5/3,15

6/3,15

5/3,15

7/1,9

provozni
naklady

570 000 K&

303 000 K&

690 000 K&

403 500 K¢

125 687 K¢

98 547 K¢

120 605 K¢

111 971 Ké

119 000 K&

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

osobni
naklady

855 000 K&

483 000 K&

1610 000 K&

1531100 K&

857 258 K&

843 376 K&

843 376 K&

843 376 K&

581 000 K&

celkem

1425 000 Ké

786 000 Ké

2300 000 K&

1934 600 Ké

982 945 K¢é

941 923 Ké

963 981 K¢é

955 347 Ké

700 000 K&

120 - 180 K¢/den

130 - 160 Ké/den

155 - 170 K¢/den

280 K¢&/den

210zk. 8.370 K¢ a 1 luzk.
8.670 K¢

160 - 170 K¢/den

160 - 180 K¢&/den

11

115

18

11

16,8

16

15

30/29,5

18/15,22

23/19,115

83/

136 /134,48

28/26,1

19/15,8

35,3/ 24,8

31/23,5

31/23,14

33/29,5

2872 000 K&

4 065 000 K&

4699 000 K&

14 633 000 K&

29 969 881 K¢

5575 000 K&

3470 000 K&

16 690 000 K&

8088 000 K&

4029 131 K&

14 327 000 K&

8 008 000 K¢

4 355 000 K&

4 259 000 K&

26 146 000 K&

51 635 591 K¢

8 178 000 K¢

6299 000 K&

13 122 000 K¢&

7 120000 K4

7 458 117 K&

17 283 000 K¢

10 880 000 K¢&

8 420 000 K&

8958 000 K&

40 779 000 Ké

81 605 472 Ké

13 753 000 Ké

9 769 000 Ké

29 812 000 Ké

8 088 000 Ké

11 487 248 K¢

31610 000 K&



Organizace

Domov pro seniory
Véstonicka, p.o.

Domov pro seniory
Vychodilova, p.o.

NADEJE o.s.

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Domov pro seniory
Kocianka, p.o.

Domov pro seniory
Kosmonautt, p.o.

Domov pro seniory
Mikulaskovo nameésti,
p.o.

Domov pro seniory
Nopova, p.o.

Domov pro seniory
Veéstonicka, p.o.

NADEJE o.s.

DS Vychodilova
DS Tabor

Dum Nadéje
Brno- Reckovice

Ddm pokojného stari
Brno Kralovo-Pole

Ddm Nadéje
Brno-Bohunice

Domov pokojného stari

Kamennd

Ddam Nadéje
Brno-Vinohrady

Cilova skupina

seniofi

seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

seniofi, seniofi
s demenci - 59% klientd
ve lll. a IV. Stupni

osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim, seniofi

osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim, seniofi

osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim, seniofi

osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim, seniofi

osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim, seniofi

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

Vékové
slozeni

zeny / muzi

do 60 let 7/5
do 70 let 6/8
do 80 let 43/5
do 90 let 89/12
do 100 let 23/4

65 let a vice

65 let a vice

65 let a vice

65 let a vice

Zeny 83,3 let /
muzi 78,8 let

65 let a vice

65 let a vice

Zeny 84,7 let/
muzi 75,7 let

do 60 let 1/9
do 70 let 6/12
do 80 let 30/7
do 90 let 82/23
do 100 let 21/7
nad 100 1/0

27 let a vice

pocet klient( /
luzek

204 luzek

130 lhzek
31 luzek
26 l0zek
27 lhzek

43 lhzek

48 luzek
78 lizek
30 lizek
225 llzek

200 lizek

30 lizek

Forma poskytovani /

pracovni doba

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

Centrum pro rodinu
a socialni péci

seniofi

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaju poskytnutych organizacemi

55 let a vice,
85/15 % Zen
a muzd

288 klientu

ambulantni /
po - ¢t 8:30 - 16:30 h,
pa 8:30 - 12:30 h



Personalni zabezpeceni sluzby Finance na zajisténi sluzby
- (pfedpoklad 2009)
Uhrada klienta

odborny provozni .. celkem/ provozni osobni
A . dobrovolnici i . " celkem

personal personal uvazky naklady naklady
265 Ké/den 69/69 65/38,4 0 134/107,4 21366 000 K& 31934000 K¢ 53 300 000 Ké
283 Ké/den 29,8 24,95 2 /54,75 14 327 000 K¢ 17283 000 K& 31610 000 K&
pobyt: 170 - 180 K¢&/den; 15 5 0 20/18,6 2639082 KE 4811918Ke 7 451 000 Ké
celodenni strava: 140 K&
pobyt: 140 - 180 Ké&/den; 15 5 0 20/18,1 2208002 KE 4783998 K& 6 992 000 K&
celodenni strava: 140 K&
pobyt: 170 - 180 Ké&/den; 15 5 0 20/18,3 2006 836 KE 4888 164 K& 6 895 000 K&
celodenni strava: 140 K&
2lhzk. 4.167 K¢, 3 a 22/21,625 6 DPSK + 4 28/27, 625 4465000 KE 10875000 KE 15340 000 K&
vicel. 3.894 K¢, 2 luzk. 1,88 sprava DPSK +
s koupelnou 4.472 K& 1,88 sprava
(bydleni + strava) OCHB

27 21 0 48/43,5 4194036 KE 9100492 KE 13294 528 K¢
280 K¢/den 37 2 0 39/34,2 7 052 000 KE 12583000 K& 19 635 000 K&
2 luzk. 8.370 K& 47 33 0 11,8/8,3 5564 000 KE 4 374 000 K& 9 938 000 Ké
234 - 279 Ké/den 99 36 0 135/129,1 34 613000 KE 28329 000 K& 62942 000 K&
265 K¢/den 71/67,6 57/35 0 128/102,6 21 366 000 K& 31934 000 K& 53 300 000 K&
pobyt: 170 - 180 K&/den; 18 6 0 24/22,3 2606610 KE 6396 390 K¢ 9 003 000 Ké

celodenni strava: 140 K&

7 program0 SAS zdarma 2 koordinatofi THP 0,5, 0 10/4,75 393 500 K¢ 726 500 K¢ 1120 000 K¢
HPP 1,5, 1soc. 1THP 1,25
pracovnik HPP
0,25, 1 lektor
DPC 0,25, 5
lektort DPP



m Zajisteni dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seniory

Opatieni 1.1. Vytvofeni databaze sluzeb pro celiatiky, diabetiky véetné zdravotné
H postizenych seniorl (zafazeno v kapitole PS OZP)

Podpora setrvani seniorll v pfirozeném prostredi

Opatieni 2.1. Rozvoj pecovatelské sluzby prostfednictvim zvySeni personalni kapacity
H a rozsitenim sluzby do vecernich hodin a dnd pracovniho volna

Opatieni 2.2. Rozvoj osobni asistence pro seniory prostfednictvim informacni kampané
H a navyseni personalni kapacity sluzby

Opatfeni 2.3. Rozsifeni terénni odleh&ovaci sluzby
Opatreni 2.4. Vznik podporovaného bydleni pro seniory

Opatreni 2.5. Postupna realizace projektu ,Zavedeni sluzby tisfiové péce pro seniory
H a zdravotné postizené v Brné*

Opatieni 2.6. Podpora sociélné aktiviza¢nich program( pro seniory a rozsiteni center
i dennich sluzeb .

i Opatfeni 3.1. Zaji$téni kapacity domovu pro seniory a jejich dal$i zkvalitovani

Opatreni 3.2. Rozsiteni kapacity domova se zvlastnim rezimem otevienim nového DZR
H v HruSovanech u Brna — Villa Martha

Opatreni 3.3. Rozsiteni kapacity domova se zvlastnim rezimem pro lidi s demenci a Alzhei-
: merovou chorobou vystavbou nového kfidla budovy — Domov pokojného stari
Kamenna

Opatreni 3.4. Rozsiteni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby
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Priorita 2 Podpora setrvani senior(l v pfirozeném prostifedi

Hlavnim cilem priority je nastavit systém socialnich sluzeb ve mésté Brné tak, aby umoznoval
seniorlim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi i v pfipade, Ze jejich sobé&staénost
bude sniZena, tfeba i vyznamnym zplsobem. Tohoto cile bude dosaZeno vytvorenim fungujici
sité terénnich a ambulantnich sociélnich sluzeb. Forma podpory této sité bude rizna - zkva-
litnéni soucasnych sluzeb (zejména ve smyslu personéalniho a materialniho zabezpeceni
sluzeb), rozsifeni o dalsi potfebné typy sluzeb ¢i zavedeni dosud neexistujiciho typu sluzby.
Realizace priority poskytne seniordm, ktefi potfebuiji urcity typ podpory a pomoci, dostatek
prostoru pro svobodnou volbu a umozni jim zUstat soucasti mistni komunity. Bude tak posilena
jejich aktivni role ve spole¢nosti, a tim i jejich lidska dlstojnost. Podpora systému terénnich

a ambulantnich sociélnich sluzeb prispéje ke snizeni vefejnych vydaji na pobytové socialni
sluzby a zaroven k uvolnéni jejich kapacity pro ty nejpotfebnéjsi.

Rozvoj pecovatelské sluzby prostrednictvim zvySeni personalni kapacity a rozsifenim sluzby
do vecernich hodin a dnt pracovniho volna

Opatreni 2.1.

Potfeba rozsiteni pecovatelské sluzby ve smyslu zvyseni poctu pracovnikl a zlepseni

Casové dostupnosti profesionalni sluzby vychazi ze zkusenosti poskytovatelt a poptavky

uZivatell sluzeb.

V souCasné dobé je v Brné pecCovatelska sluzba poskytovana 14 poskytovateli

(8 NNO + 6 stfedisek méstské PS).

Dle registru poskytovatelll je pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach, o vikendech
Popis opatreni a zdGvodnéni a v pfipadé potfeby v noénich hodinach poskytovana 6 NNO + 6 stfedisky méstské PS.

Presto stéle trva previs poptavky ze strany uZivatell nad stavajici nabidkou a moznostmi

poskytovatell. Chybi zejména moznost dostate¢né hodinové dotace pracovnika na jednoho

uzivatele v rozsahu 2 — 4 hodiny denné a poskytovani sluzby v odpolednich a vecernich

hodinach ve vétsim rozsahu.

Cilem opatfeni je rozsifeni peCovatelské sluzby prostfednictvim zvySeni personalni kapacity

az o 5 Uvazkl a to pfedevsim na vecerni hodiny a dny volna.

» uspokojeni vétsiho poctu zajemcu o sluzbu
» uspokojeni poptavky uzivatell po poskytovani sluzeb ve vecernich hodinach a o vikendu
Dopad na cilovou skupinu » uspokojeni poptavky uzivatelt po vy§si Casové dotaci pro jeden kontakt
» moznost udrzeni uzivatele v jeho pfirozeném prostreni i pfi pfechodné zvysSené potfebé
péce

AKTIVITY 2010 - rozsifeni Gvazkl pecovatelek o 4,5
v¢. Casoveho harmonogramu 2011 - roz8iteni Gvazkd pecovatelek o 5

Realizatori: Betanie — kiestanska pomoc, Brigancia, Diakonie CCE stfedisko v Brng,

FEEEER &) PEnTEl Zidovské& obec Brno, SANUS Brno

2010 — navyseni o cca 25 klientd

Predpokladany pocet klientd 2011 - dal&f navy&eni o cca 27 klientd

Prostorové a materiélni zdroje: budou vyuzivany stavajici prostorové a materialni zdroje
organizaci
Lidské zdroje: stavajici personal

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Navyseni mzdovych nékladd odpovidajici nardstu poétu pecovatelek
Mzdové néklady na 1,0 Gvazku pecovatelky = cca 240.000 K&/rok
2010 - rozsifeni Uvazku 0 4,5 = 1 080.000K¢

2011 — navySeni Gvazku 0 5 = 1 200.000K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 2 280.000 K& 798.000 K¢&

Predpokladané zdroje Uhrady uzivatelt 40%, MPSV, JMK, OSP MMB 35 %
financovani

» navysSeni Uvazk( pe€ovatelek minimalné o 2,25
Kritéria hodnoceni » rozsiteni sluzby o 10 klientl ro¢né
» vikendové a vecerni sluzby pro 6 uzivateld

» niz8i % dotaci na mzdy, nez se uvazovalo
Rizika realizace opatfeni » prijmy od uZivatell nepokryji pfedpokladané %
» nedostatek kvalitniho a kvalifikovaného personalu
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Rozvoj osobni asistence pro seniory prostrednictvim informaéni kampané a navyseni
personalni kapacity sluzby

Opatreni 2.2.

V soucasné dobé je osobni asistence poskytovana cca 30 klientdm z cilové skupiny seniofi,
a to predevsim v odpolednich hodinach, v noci, o vikendech a svatcich. Z poptavky klientl
vychazi potfeba kapacitniho navysSeni sluzeb.

V ramci realizace opatfeni probéhne informacni kampan s ddrazem na nabidku zajisténi
osobni asistence pro seniory, a to s nepfetrzitymi sluzbami 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.
Uz béhem této kampané dojde k navySeni Uvazku vedouci asistence stfediska Brno na

1,0 Uvazek, v ndvaznosti na to za¢ne nabor a zaskoleni novych asistentll. Podle sou¢asné
poptavky je predpokladan narlst kapacity sluzby z 30 klientl na cca 100 a navyseni poctu
asistentl z cca 15 na 45. P¥i dosazeni cca 70 klientd bude nezbytné vytvorit dalsf stfedisko
asistence a na ¢ast Uvazku pfijmout dalsi vedouci asistence (cca 0,3 Uvazku). Diky velké
pruZnosti tohoto typu sluzby bude mozné navySovat Uvazek dle potfeb klientl i vice, nez je
zde uvedeno.

wn
m
<
o
X

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Moznost individuélniho vybéru odpovidajici sluzby a individualniho fizeni sluzby klientem
Cela site sluZzeb poskytovanych osobni asistenci

Nepretrzité sluzby pro klienty

Sluzby kvalifikovanych asistent, ktefi zvladaji techniky sociélni terapie atd.

Moznost kratkodobych, narazovych sluzeb s rychlou reakéni dobou

Uspokojeni vétsitho mnozstvi klientd

Moznost udrzeni uzivatele v jeho pfirozeném prostreni

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v v w

01/2010 — navySeni Uvazku vedouci asistence na 1,0

01-06/2010 — informacni kampan

02/2010 - 06/2011 — prijem novych asistentt 2 HPP a jejich zauc¢eni 03/2010 — 12/2011 —
pfijem novych Kklientd

01/2011 - pfijem nové vedouci asistence

AKTIVITY
v€. asového harmonogramu

Realizatofi a partnefi Realizator: HEWER, o.s., stfedisko Brno

2010 — 50 klientd, tj. nartist o 11

Predpokladany pocetklientd 514 _ g4 ignta. 1. nértist o 21

Prostorové a materialni zdroje: budou vyuzivany stavajici prostorové a materialni zdroje
organizaci
Lidské zdroje: stavajici 0,5 koordinator + 7,8 VPP (6 DPP + 11 OSVC)

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

mzdové naklady:
navyseni 0 0,5 na celkem 1HPP koordinator = 120.000 K&/roéné
2 Uvazky asistentt — 480.000 K&/roéné

Finan¢ni naklady

CELKEM 1200.000 K& 228.000 K&

Predpokladané zdroje Uhrady uzivatelt 40%, MPSV 25%, JMK 11%, MMB 19%.
financovani

» pocet novych obslouzenych klientd

Kritéria hodnocenti - . g . . s
» pocet odslouzenych hodin navic oproti sou¢asnému stavu

» niz8i zajem o sluzby nez je predpokladany

Rizika realizace opatfeni » nezajisténi financovani
» nedostatek asistentt
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Opatreni 2.3.

RozSifeni terénni odlehcovaci sluzby

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asovéeho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientt

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé, ktera o seniora pecuje v jeho pfirozeném
domacim prostredi, nezbytny odpocinek a posilit jeji motivaci pokracovat v péci o svého
blizkého. Je to dalsi z néstroju, jak umoznit seniorlim a pacientm setrvat co nejdéle v pfi-
rozeném domacim prostfedi. Pro nevylécitelné nemocné predstavuje Sanci, ze jejich prani
travit zaver svého zivota doma bude respektovano.

Rozhodne-li se nékdo pecovat o seniora, ktery vyzaduje nepretrzity dohled, ma v soucas-
né dobé velmi Casto nefesitelny problém, spocivajici v nemoznosti preruseni takovéhoto
dohledu. Tyto situace nastavaji velmi Casto prfedevsim pfi péci o seniory postizené demenci
(Alzheimerovou chorobou) a pfi péci o klienty v terminalni fazi nevylécitelnych onemocnéni
Gasto ztraceji.

Maji-li to pecujici fyzicky i psychicky zvladnout, potfebuji mit chvile, kdy si mohou vyfidit
nejnutnéjsi véci, kdy mohou relaxovat, kdy se mohou vénovat sami sobé. Potfebuji nutné
nékoho, kdo by se v dobé jejich nepfitomnosti postaral o osobu, o niz pecuiji.

Smyslem opatfeni je rozsifeni stavajici nabidky sluzeb o terénni odlehCovaci sluzbu a uspo-
kojeni vzrUstajici poptavky ze strany pecujicich osob.

Sluzba tohoto typu v sou¢asné dobé ve mésté Brné nedostacuje, pficemz rozsiteni této
sluzby umozni setrvani seniora v jeho pfirozeném doméacim prostredi. Tohoto cile bude
dosazeno skrze dalsi registraci sluzby a navyseni personalni kapacity organizaci.

» podpora pecujicim osobam — moznost az osmihodinového preruseni naro¢né sluzby,
ve kterém si mohou vyfizovat své dalSi zéalezitosti a nabrat potfebné sily k dalsi péci

» zlepSeni schopnosti blizkych osob pedovat o jejich blizké v doméacnim prostfedim také
poskytnutim oSetfovatelské edukace

» zajisténi dlouhodobého nepretrzitého dohledu a péce v domacnosti uzivatele

Diakonie CCE — stfedisko v Brné

2010 - 2011 — rekonstrukce a vybudovani zazemi pro zaméstnance

2. pol. 2011 registrace sluzby a podani zadosti o dotace

1/2012 — zahajeni provozu sluzby

... navyseni pracovnich Gvazk(: sociélni pracovnice 0,5 Gvazku + pracovnice v pfimé péci
2 Gvazky

Gabriela — hospic sv. Alzbéty

b&hem roku 2009 budou dokon&eny kancelare pro poskytovani terénnich sluzeb, nasledné
budou prostory vybaveny nabytkem, pocitacovou technikou a telefonem.

4-5/2009 - pfiprava standard( terénni odlehcovaci sluzby

6/2009 — registrace terénni odlehCovaci sluzby

7-12/2009 - vyhledani vhodnych novych pracovnikd sociélnich sluZzeb pro poskytovani
sluzby terénni i pobytové

1/2010 — zahajeni poskytovani terénnich odleh&ovacich sluzeb + pribézna revize standardt
poskytovanych sluzeb

... navyseni prac. Uvazkd: socialni pracovnice 0,2 Uvazku + pracovnici v pfimé péci: 3x 0,2
Uvazku

Sanus Brno: 2010 - 2011
» rozsifeni personalnf kapacity pro dané obdobi celkem o 3 Gvazky (koncem 2009
a zacatkem 2010)
» navySeni Gvazku u stavajiciho, popt. nového koordinatora sluzby o 0.25
» vyuziti stavajiciho kontaktniho pracovi§té pro poskytovani péce v Brné
(Stefanikova 63a)
» vybaveni novych pracovnikdl mobilni technikou

Realizatofi: Diakonie CCE — stfedisko v Brné, Gabriela, o.s., Sanus Brno, o.s.

Diakonie CCE: kapacita cca 30 klientd/rok

Gabriela: kapacita 60 klientd/rok (primérna doba progndzy klientd cilové skupiny je 32 dni,
z toho dtvodu uvedeny ,vysoky pocet” = doba poskytované pomoci je kratka, nekdy pouze
nékolik dnt)

Sanus Brno: vzhledem k charakteru sluzby je potfeba zajistit klienta vice nez 3-4 hod.
denné. Z tohoto hlediska je predpoklad, Ze bude zajisténo 15-20 klientd.

Prostorové: NNO maji prostory, které po jejich rekonstrukci a Upravé budou vyuzivany
k realizaci socialni sluzby
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Rok 2010

Diakonie CCE: investice 1,5 mil z vlastnich zdrojl

Gabriela: mzdové néaklady a naklady na provoz 153.000 K¢
anus Brno: mzdové néklady 680.000K¢, provozni 170.000KE

w

Rok 2011

Diakonie CCE: mzdové naklady (2,5) 600.000 K¢ a naklady na provoz 200.000 K&= 800.000K&
Gabriela: mzdové naklady (0,8) a naklady na provoz 153.000K¢&

Sanus Brno: navyseni rozpo¢tu 2010 o 15% - 980.000 K&

Diakonie CCE:

CELKEM 2 300.000 K& 360.000 K&

Gabriela:

CELKEM 306.000 K& 76.500 K&

CELKEM 1830.000 K& 830.000 K¢

Diakonie CCE:

MPSV 15%, JMK 10%, MMB 45%, klienti 30%, vlastni zdroje investice 1,5 mil.

Gabiriela:

MPSV 25%, JMK 10%, MMB 25%, klienti 20%, sponzorské dary 20%
Sanus Brno 0.s. MPSV 25%, MMB 45%, klienti 25%, vlastni 5%

Uspésné rozjeti odlehCovaci terénni sluzby

pocet uspokojenych klientd

pocet neuspokojenych Zadatell

zvy$eni poctu zaméstnancu

néklady sluzby v porovnani s nucenym umisténim osoby do zafizeni pobytové sluzby

v v v v w

v

nedostatek finan¢nich prostfedkd

» zpomaleni vytvoreni zazemi pro pracovniky (nedostatek penéz na rekonstrukci) a v této
souvislosti zpomaleni celého projektu

» nedostatek persondlu s odpovidajicim vzdélanim
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Opatreni 2.4.

Vznik podporovaného bydleni pro seniory

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Vznik podporovaného bydleni pro seniory je novym nastrojem pomoci seniorlim, kteff jiz
nejsou schopni si své potfeby zajistit zcela samostatné. Tento typ sluzby umoznuje diferen-
covany pfistup k potfebam uzivatele.

Kvalita a bezpe&nost chranéného bydleni vyznamné ovliviiuje Zivot ve stafi a ¢asto rozho-
duje o zachovani pIné autonomie, zda ¢lovék s funkénim a psychickymi postizenim muize
vést samostatny zivot, ¢i zda se pro ného stava nutnosti néktera z Ustavnich forem péce,
ktera je financné nakladna a méné uspokojiva nez vliastni domacnost.

V soucasné dobé domy s pecovatelskou sluzbou mnohdy fesi bytovou situaci seniord, ale
neni v nich zajisténa celodenni péce, takze obyvatelé, ktefi se stanou vice zavisli na pomoci
druhé osoby, musi ¢asto volit pobyt v domovech pro seniory.

Byty podporovaného bydleni vzniknou stavebni Upravou stavajicich uvolnénych byt Domo-
va s peCovatelskou sluzbou sv. Anezky (Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno) na
ulici Zizkova 3 a déle postupnym pfechodem stavajicich najemnikd do rezimu chranéného
bydleni. Byty budou pokud mozno upraveny bezbariérove s instalaci bezdratové signaliza-
ce, ktera bude pfipojena na bé&znou telefonni linku.

» moznost setrvavat po maximalni moznou dobu v pfirozeném prostfedi
» zachovani ptvodniho stylu Zivota

» zabezpecleni zivotnich potfeb v prostfedi, které prfedstavuje domov

» zachovani nebo rozvoj sebeobsluznych &innosti

Obyvatellm bude poskytovana sluzba podle individualnich potfeb 2 asistentkami od 7 do
15.30 hod. Po zbytek dne bude péci zajistovat jedna asistentka.

Od 22 hod. do 7 hod. bude pohotovostni provoz s moznosti pfivolani asistentky bezdratovou
signalizaci.

Osetiovatelska péce bude obyvatelim zajisténa sestrou Home care. Pro zajisténi nepretrzi-
tého provoz bude zapotiebi navyseni poc¢tu pracovnikl o 5,5 tvazku.

Harmonogram:

2009: priprava architektonické studie a projektové dokumentace
04-06/2009 - vybérové fizeni na dodavatele

06-12/2009 — stavebni Upravy nékolika byt — bezbariérovost
06-12/2009 — pfiprava projektu k registraci

06/2009 — Zzadost o finanéni podporu provozu MMB, JMK, MPSV
01-12/2009 - cilena propagace sluzby (letéky, web, média)
2010:

01-03/2010 - pfijem a zaskoleni 5,5 novych Gvazk(

04/2010 — zahajeni provozu

04 -12/2010 — provoz

12/2010 - vyhodnoceni projektu

2011: provoz

Realizator: Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno
Dim sv. Anezky — dim s pecovatelskou sluzbou, Zizkova 3

10 - 20 klientd
2010 — 2013 postupny narlst dle uvolnénych bytd v rezimu DPS a podle zajmu stavajicich
klientl s ohledem na jejich zdravotni stav

Prostorové: podporované bydleni pro seniory vznikne v 8 — 16 bytech v DPS Zizkova 3 ve 4.
a 5. podlazi domu

2010:

mzdové naklady (5,5 Gvazkd) 880.000K¢E (cca 13.000 K&/mésicneg)

materialové naklady 60.000K¢ (vybaveni inspekéniho pokoje pro zaméstnance, telefon,
kancel. potfeby, PC)

provozni naklady: 450.000 K&

2011 — 2013 navyseni Umérné rozvoji sluzby a rastu cen

CELKEM 2 590.000 K& 1 036.000 K¢
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Predpokladané zdroje MPSV 15%, JMK 15%, MMB 40%, klienti 20%, granty a nadace 10%
financovani

» minimalné 8 uZivatell sluzby
Kritéria hodnoceni » pocet neuspokojenych zajemctl o sluzbu
hodnoceni kvality (externi audit, Setfeni spokojenosti uzivatel()

v

neziskani registrace

nedostatek finan¢nich prostfedkd
nedostatek kvalifikovaného personéalu
nedostate¢néa podpora donatort

Rizika realizace opatreni

14
>
4
»

Postupna realizace projektu ,Zavedeni sluzby tisnové péce pro seniory

wn
m
Z
o
X

gl a zdravotné postizené v Brng“

Na zékladé 1. KP byly vykonany prfipravné prace pro zavedeni sluzby tisfiové péce, zpra-

covan projekt Upravy prostor a zajisténa jeho realizace, ziskany prostrfedky na financovani

technického zajisténi sluzby v ramci projektu ,Zavedeni sluzby tisfiové péce pro seniory

a zdravotné postizené v Brné" zafazeného do Integrovaného planu rozvoje mésta Brna.

Tisnova péce jako terénni sluzba poskytuje nepfretrzitou distancni hlasovou a elektronickou

komunikaci s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZenf zdravi nebo Zivota
Popis opatfeni a zdlvodnénf v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Ztizeni profesionalni sluzby tisnové péce vyznamné pfispéje k naplnéni priority ,Podpora

setrvani seniorll v pfirozeném prostiedi”, nebot zvysi fakticky (z pohledu uZivatele i subjek-

tivné) pocit bezpeci zejména osaméle Zijicich seniorll. Povede ke snizeni poc¢tu uzivateld

pobytovych socialnich sluzeb a s nimi souvisejicich naklad.

Tato sluzba vznikne v roce 2010 a postupné se bude rozsifovat jeji dostupnost na celé

Uzemi mésta Brna.

» zvySeni bezpeli osaméle Zijicich seniorl
Dopad na cilovou skupinu » koordinace systému zajisténi bezpecnosti seniorl
» umoZznéni setrvani v pfirozeném prostfedi

01-05/2010 - instalace vybaveni dispec€inku, ndbor zaméstnancu, registrace sluzby a jeji
administrativni zajisténi, propagace sluzby, uzavirani smluv s klienty

AKTIVITY 06/2010 — zahajenf provozu, instalace zafizeni v bytech klientl

V€. asového harmonogramu 2011 - 2012 — pokracovani v intenzivni informacéni kampani a ziskavani dalSich klientd
2013 — dosazeni cilového stavu poctu klientd, rozsifeni spoluprace na okolni mésta (Kutim),
zajisténi udrzitelnosti projektu

Realizator: Domov pro seniory Vychodilova, pfispévkova organizace

Realizatori a partnefi Partner: OSP MMB

1.rok realizace: 100 klient(

2.rok: 300 klientt

3.rok: 500 klientt

(planovany pocet doméacich stanic hrazenych z projektu)

Predpokladany pocet klient(

Lidské: pracovnici Odboru socialni pé¢e MMB — vytvoreni podminek pro realizaci projektu
Prostorové: Domov pro seniory Vychodilova, p.o. — realizace, prostory v objektu domova pro
seniory Vychodilova - Tabor 22
Finan¢ni: poplatky od klient(
Za zapujCeni a instalaci aparatu 1.000 K&/ ks
Mési¢ni pausal za poskytovani sluzby 500 K&/meésic/klient
Predpokladany ro¢nf pfijem od klientd:
» pfi 100 klientech: 600.000 K&
» pfi 500 klientech: 3 000.000 K¢&
Jednorazovy poplatek 1.000K¢ pokryva skute¢né naklady na instalaci

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Mzdové néklady: 4 000.000 K&

navyseni po¢tu zameéstnancu sluzby na cilovy stav: 1 vedouci (koordinator projektu) +
5 zdravotnich sester do nepfetrzitého provozu

Investi¢ni naklady: 7 450.000 K&

Provozni naklady: 1 600.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 13 050.000 K& 3 500.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. asového harmonogramu

Financni zajisténi projektu je planovano z dotace ROP JV ve vysi 92,5% (10 637.500K¢&)

a odpovidajici kofinancovani ve vysi 7,5% statutarni mésto Brno (862.500K¢)

— celkem 11 500.000K¢&

Z téchto prostfedkd bude postupné hrazeno jako investi¢ni vydaj technické vybaveni dispe-
¢inku (1 700.000 K¢&), pfistupové body a tistova tlacitka pro uzivatele (1. rok 1 500.000K¢,
2. a 3. rok po 3 000.000K¢), uprava a vybaveni vy¢lenénych prostor (500.000K¢), publicita
(500.000K¢), néklady na zpracovani projektu a jeho administraci (300.000K¢&) a jako provoz-
ni vydaje doplrikové vydaje (1 000.000K¢&) uréené na personélni naklady manazera projektu.

Provozni naklady (500.000K¢&/roéné) a personalni naklady zaméstnanct (2 400.000K&/roéné)
budou hrazeny v prvnim roce z pfispévku zfizovatele, v dalSich letech bude podana na MPSV
CR zadost poskytovatele socialni sluzby o dotaci ze statniho rozpodtu.

V pfipadé jejiho nepfiznani bude pozadan zfizovatel o navyseni dotace na provoz sluzby.
Prijmy z projektu vychazeji z mésic¢niho poplatku za poskytnuti sluzby ve vysi 500K&/osoba.
Je také pocitano s poplatkem za instalaci a uvedeni do provozu pfistupového bodu v byté
uzivatele ve vysi 1.000K¢. V prabéhu prvniho roku je pocitano s pripojenim stovky klientl ve
druhém a tfetim roce po dvou stech klientech.

Provozni naklady 2010 + 2011:
MPSV 9%, MMB 61%, klienti 30%

» zfizeni sluzby tisfiové péce v daném terminu
» dosazeni predpokladaného poctu uzivatell sluzby
» pocet intervenci

nedostatek finan¢nich prostfedkd
nedostate¢na informacéni kampar
nedostate¢ny zajem seniorl o sluzby

$patné nastavena personalni kapacita sluzby

v v v v

Toto opatfeni zahrnuje dvé sociélni sluzby, a to socialné aktiviza&ni sluzby pro seniory a centra
dennich sluzeb. Obé tyto sluzby jsou zasadni pro Uspésné udrzeni trendu podpory setrvani se-
niorl v prirozeném prostredi. Vétsina seniorl upfednostriuje pravé moznost zUstat v prirozeném
prostfedi, na které jsou cely Zivot zvykli. To ovSem vzhledem ke starnuti nelze bez ambulantnich
sluzeb. Jelikoz je o tyto sluzby znacny zajem, je tfeba navysit kapacity organizaci, jez tyto sluz-
by poskytuji. Cilem tohoto opatfenti je tedy navySeni kapacit téchto sluzeb a jejich rozvoj.
Podpora socialné aktivizacnich programi pro seniory:

Smyslem a diivodem realizace tohoto opatteni je poskytnout prostor pro udrzovani a rozvi-

jeni stavajicich osobnich a socialnich dovednosti uzivatell, aktivizace a podpora sociélniho
zacleriovani seniord a podpora setrvavani seniord v pfirozeném prostiedi. V pfipadé socialné
aktivizacnich programd se jedna o soubor socialné terapeutickych, zajmovych, vzdélavacich,
volnoCasovych aktivit, v&. individualniho poradenstvi.

RozsSifeni center dennich sluzeb:

Centra dennich sluZzeb poskytuji seniorlim celodenni péci. Jde o aktivizacni programy a zajis-
téni dalsich sluzeb, jako je stravovani, prani, osobni hygiena, pedikura, rehabilitace. Sou&asti
sluzby je i zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

zamezeni socialniho vylouceni

zvy$eni nebo prodlouzeni nezavislosti/sobéstatnosti

zprostfedkovani kontaktd se spolec¢enskym prostfedim

vétsi informovanost o pravech a uplatiiovani opravnénych zajmd seniort

v v v v

Podpora socialné aktiviza¢nich programd pro seniory:

CRSP

2010 — dokonc&eni metodik stavajicich aktivizacnich programd, audit stavajicich programa,
vys§koleni koordinatora socialnich programu a rozsifeni poradenskych sluzeb

2011 — navyseni o HPP 1,0 Uvazku + DPP + rozsifeni kapacity aktiviza¢nich programt

Rozsireni center dennich sluzeb:

BETANIE_

2010 - rekonstrukce cirkevniho objektu v Lelekovicich u Brna, ktery by s pfilehlou zahradou
slouzil jako stfedisko dennich sluzeb

2011 — registrace sluzby+navyseni o 6 pracovnik(

DIAKONIE CCE

2010 - rekonstrukce podkrovi budovy ul. Hrn&ifska, presunuti kancelarského prostoru a roz-
Sifeni centra dennich sluzeb

2011 — navyseni 0 0,5 Gvazku + rozsifeni kapacity aktivizacnich programd

DS Mikuldskovo ndm. — centrum dennich sluzeb

2011 v pfipadé zajmu zfizeni CDS
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Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Realizatori: Centrum pro rodinu a socialni péc¢i (CRSP), Betanie — kfestanskéa pomoc, o.s.,
Diakonie CCE - stfedisko v Brng

Podpora socialné aktivizacnich programt pro seniory:
CRSP: v roce 2010 288 uzivateld, v roce 2011 narlst 52 uzivateld, tj. celkem 340 uzivatelt

Rozsifeni center dennich sluzeb:

BETANIE: v roce 2011 nartst 20 uZivatell

Diakonie CCE v Brné&: v roce 2011 narlst o 2 uzivatele
DS Mikulagkovo nameésti: v roce 2011 3-6 uzivateld

Prostorové a materialni zdroje:

Podpora socialné aktivizacnich programi pro seniory:

CRSP - k dispozici jsou vybavené bezbariérové ucebny, recepce a soc. zafizeni

Rozsifeni center dennich sluzeb:

BETANIE — budou zajistény v predstihu, k pokud bude Uspé&sny projekt Zadosti o financovani
zEU

DIAKONIE CCE - budou zajistény rekonstrukei stavajicich prostor

Lidské zdroje:

Podpora socialné aktivizacnich programu pro seniory:
CRSP navyseni o 1,0 prac. (socialniho pracovnika) + DPP
Rozsifeni center dennich sluzeb:

BETANIE - navy$eni o 6 prac.

DIAKONIE CCE - navy$eni 0 0,5 prac.

2010:

Podpora socialné aktivizacnich programu pro seniory:

CRSP - néklady na provoz 1 445.000K¢, z toho osobni naklady 835 tis.
(HPP 2,0 tuvazku + DPP), provozni 610 tis.

Rozsifeni center dennich sluzeb:

BETANIE investice EU 15 mil.

DIAKONIE CCE - investice 1,5 mil

2011:

Podpora socialné aktivizacnich programt pro seniory:

CRSP - na provoz 1 502.000K¢ (navyseni 4%), z toho osobni naklady 868 tis.

(HPP 2,0 tvazku + DPP), provozni 634 tis.

Rozsifeni center dennich sluzeb:

BETANIE — na provoz objektu 3 mil., mzdové néklady / 6 pracovnikd tj. roéné 1,620 mil.
DIAKONIE CCE - na provoz 2 mil., mzdové naklady / 0,5 prac./ tj. roén& 135 tis.

CRSP

CELKEM 16 620.000 K& 324.000 K&

Diakonie CCE

CELKEM 1835.000 K& 70.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

CRSP: MPSV 45%, JMK 32%, OSP MMB 23%, uZivatel na tyto sluzby nepfispiva ze zakona
Betanie: investice 15 mil EU, 30% uzivatel, 70% dotace
Diakonie CCE: investice 1,5 mil. z vlastnich zdrojti, 20% uzivatel, 80% dotace

Podpora socialné aktivizaénich programi pro seniory:
CRSP

navyseni o 32 uZivatell, vznik 0,75 nového prac. mista
naplnéni stanovenych cild uZivateld

navazani kontaktll a pratelstvi s jinymi uZivateli

Rozsifeni center dennich sluzeb:
BETANIE
» 10 klientl, vznik 4 novych pracovnich mist,
» Uspésna registrace tohoto typu sluzby
» naklady na tuto sluzbu ve srovnani s naklady na pobytové zafizeni
» poptavka po této sluzbé
» hodnoceni klientl a jejich rodin
DIAKONIE CCE
» navySeni o 2 uzivatele
» néklady na tuto sluzbu ve srovnani s naklady na pobytové zafizeni
» poptavka po této sluzbé
» hodnoceni klientl a jejich rodin
DS Mikulaskovo namésti (vznik CDS)
» registrace noveé sluzby

Podpora socialné aktivizaénich programi pro seniory:
CRSP
» nedostatek finan¢nich prostfedkl na provoz a mzdy
» problémy pfi zajistovani kvalitniho a kvalifikovaného personélu

Rozsifeni center dennich sluzeb:
BETANIE

» neobdrzeni investi¢ni dotace z EU

» nedostatek finan¢nich prostfedkl na rekonstrukci

» nedostatek finan¢nich prostfedkd na provoz a mzdy

» problémy pfi zajistovani kvalitniho a kvalifikovaného personalu
DIAKONIE CCE

» neobdrzeni investi¢ni dotace z EU

» nedostatek financ¢nich prostfedkl na rekonstrukci

» nedostatek financnich prostfedkl na provoz a mzdy

» problémy pfi zajistovani kvalitniho a kvalifikovaného personalu
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Priorita 3 Zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seniory

Cilem priority je zajistit podminky pro optimalni a efektivni vyuziti sou¢asnych kapacit pobyto-
vych zafizeni pro seniory v Brné v souladu s moznostmi, které nabizi zakon 108/2006 Sb.
SoucCasné z&asti fesi problém nedostate¢né kapacity uvedenych zafizeni, jenz jednoznacné
vyplyvéa z vysokého poctu neuspokojenych zadosti o pfijeti a s tim souvisejici neumérné dlou-
hou ¢ekaci dobou na umisténi. V souladu se sou¢asnymi pozadavky zahrnuje dal$i zkvalit-
novani a humanizaci existujicich pobytovych zafizeni, jejich vétsi otevienosti vici verejnosti

a rozsireni spektra potenciélnich uzivatell.

Potfebnost této priority potvrzuje nepfiznivy vyvoj starnuti populace mésta Brna, vyplyvajici ze
zpracované socio-demografické analyzy.

Opatreni 3.1. Zajisténi kapacity domov( pro seniory a jejich dalsi zkvalitiovani

Domovy pro seniory zfizované MMIB
Opateni reaguji na poptavku, kdy mista v DS nepostacuji a dale na vysledky inspekci
a pozadavkl v souladu se zakonem 108/2006 Sb.
1. DS Holasecka — nové zafizeni oteviené v ¢ervnu 2009
DS Kocianka — navy$eni kapacity stavbou nového pavilonu
DS Kosmonautt — humanizace zafizeni
DS Mikulédskovo nam. — bezbariérovost
DS Nopova - humanizace zafizeni
DS Véstonicka — navyseni kapacity stavbou nové budovy

S e S

Popis opatfeni a zdlvodnénf
Domovy transformované z penzionl prochazeji postupnymi Upravami, tak aby odpovidaly
pozadavkdm cilové skupiny:

DS Foltynova
DS Koniklecova
DS Okruzni

DS Podpérova
DS Vychodilova

SR R

zvy$eni kapacity

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

rozSiteni cilové skupiny

dokongeni transformace byvalych penzion(

Dopad na cilovou skupinu

v v v v

Aktivity jsou planovany pro obdobi 2010-2013. U pfistaveb a rekonstrukci vétsiho rozsahu
realizaci pfedchéazi zpracovani technické dokumentace, vybér dodavatele apod.
Ad 2) vystavba nové budovy
Ad 3) rekonstrukce koupelen, vystavba pozarniho schodisté, instalace videotelefonu, stfesni
nadstavba pro dilny, spoleCenské mistnosti, rehabilitace
Ad 4) Upravy koupelen na bezbariérové
Ad 5) pfistavba z dlvodl humanizace, zruseni pétildzkovych pokojl
)
)

Ad 6) zatepleni budovy, rozsifeni rehabilitace, vybudovani pavilonu
AKTIVITY Ad 7) zatepleni budovy, rekonstrukce a vystavba vytaht, vybudovani kuchyné, rozsireni
v¢. Casového harmonogramu kapacity o 12 10zek

AD 8) zatepleni budovy v&etné vymeény oken, rekonstrukce koupelen, provoznich mistnosti,
zastteSeni terasy, vybudovani stfeSni nadstavby pro spol. mistnosti a dilny

Ad 9) rekonstrukce vyménikové stanice, rekonstrukce vytahd, Uprava zahrady, Upravy
v bytech pro potfeby cilové skupiny, vybudovani provoznich mistnosti, opravy podlah
v celé budové

Ad 10) spolecenské a sportovni centrum na zahradé pro aktivizaci seniord

Ad 11) oprava vytahu a vybudovani evakua¢niho vytahu, zatepleni objektl véetné vymeny

oken, Upravy v bytech - podlahy, dovybaveni vhodnym nabytkem

Realiztor a parmeri Realizatofi: Domovy pro seniory, p.o., ve spolupraci s OSP MMB a Investi¢nim odborem
MMB
NavySeni kapacity:
» DS Kocianka o 100 lazek
» DS Véstonicka o 100 IGzek
» DS Foltynova o 12 10zek
celkem v DS 0 212 10zek

Predpokladany pocet klientl
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatrenf

Opatreni 3.2.

Lidské: navyseni poc¢tu pracovnikl pro zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb
Prostorové: stavby a pozemky mésta svérené DS, pfistavby v DS Kocianka, Nopova,
Véstonicka

Materialni: vybaveni souvisejici s poskytovanou sluzbou, vlastni + MMB

2010-2013: celkové finanéni naklady (investi¢ni, provozni a mzdoveé) jsou odhadovany ve
vys$i 580 000.000K¢&

CELKEM 580 mil. K& 300 mil. K&

MPSV
JMK

OSP MMB
Fondy EU

» realizace pfistaveb, rekonstrukci a Uprav
» pocet uzivatell sluzeb
» spokojenost uZivateld

nedostatek finan¢nich prostfedkd na realizaci
nedostatek kvalifikovaného personalu
problémy s technickym feSenim

nedostatek klientd

v v v v

RozSifeni kapacity domova se zvlastnim rezimem otevienim nového DZR v HruSovanech
u Brna — Villa Martha

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Rust dlouhovékosti s sebou pfinasi i zvyseny vyskyt riznych druht stafecké demence,
Alzheimerovy choroby apod. Pribuzni, ktefi byli schopni se o seniora postarat, tuto schop-
nost vzhledem k jeho duSevnimu onemocnéni.

Otevrenim nového domova se zvlastnim rezimem bude rozsitena nabidka rezidenénich
zafizeni, ktera jsou schopna se o tyto seniory postarat tak, aby duSevné nemocni uzivatelé
nemuseli dozivat v nemocni¢nich zafizenich, zejména neni-li nadéje na zmeénu, ale aby
dozili distojné v prostfedi blizkém domovu. Cirkev Eeskoslovenska husitska v Brné darovala
BETANII nevyuzitou vilu ve velké zahradé v HruSovanech u Brna.

Po stavebnich Upravéach, které jsou z 92,5% financovany z EU, vznikne z této vily bezbari-
érovy domov se zvlastnim reZimem pro 17 dusSevné a télesné nemocnych seniort. Objekt
bude mit spole¢nou administrativni a spravni zakladnu s Domem dUstojného stéfi, ktery rovnéz
BETANIE provozuje v Brné - Malomeéficich a tim bude zajisténa hospodarnost provozu.

» roz§ifeni nabidky poskytovanych sluzeb
» zvySeni kvality téchto sluzeb
» zfizeni novych pracovnich mist

IV. Ctvrtleti 2009 — ukon&eni rekonstrukce objektu a zahajen zkuSebni provoz
Registrace domova se zvlastnim rezimem
2010 — zfizeno 14 novych pracovnich mist

Realizator: Betanie — kfestanska pomoc, o.s.
17 seniord s du$evnimi nemocemi

Prostorové a materialni zdroje jsou zajistény z projektu EU
/ROP NUTS II' Jihovychod — investice

Vlastni zdroje -1 855.819K¢&

CELKEM

9 300.000 K& 3 100.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.3.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

MPSV 17%, JMK 8%, OSP MMB 33%, klienti 42%

Uspésna registrace této sluzby
poptavka po této sluzbé
hodnoceni rodin klientl
spokojenost klientl

v v v v

v

nedostatek finan¢nich prostfedkl na provoz
» nedostatek kvalitniho personalu

RozSifeni kapacity domova pro lidi s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci —
pristavba Domova pokojného stafi Kamenna

Demografické Udaje a analyza poptavky a nabidky ukazuji, ze poptavka po reziden&nich
sluzbach pro seniory s demenci neustale pfevysuje nabidku a tento trend bude pokracovat

i v pristich letech.

Cilem je zvysit Zivotni Grover obyvatel DPSK rozsifenim zafizeni a vytvorenim ddstojnych
podminek pro bydlenf a Zivot. Projekt pocita s vystavbou nového kridla budovy (18 10Zek),
architektonicky pfizplsobeného zejména pro poskytovani socialnich sluzeb jedné z nejpo-
trebnéjsich skupin seniord, tj. lidem trpicim Alzheimerovou chorobou ¢&i jinym typem demence.

» zména sou¢asného nevyhovujiciho stavu (mnohaltizkové pokoje) na minimalni dany
standard ( jedno a dvoultzkové pokoje)

» zvySeni kapacity domova pro seniory s demenci.

» zkvalitnéni poskytovanych sociélnich sluzeb - zavedeni nového trendu péce o osoby
s demenci — skupinové bydleni - vnitfni uspofadani novych prostor bude koncipovano
jako samostatné obytné bunky pro vice obyvatel. Domaci prostfedi a bydleni ve sluzbé
rodinného typu pfiblizi seniory se zavaznym zdravotnim postizenim a specialnimi
potfebami ,normalnimu zivotu®.

Jednotlivé etapy projektu jsou na sobé stavebné i finanéné nezavislé

2009 - hrubé stavba + dokoncené I. NP - 6 Iizek

do 06/2009 Uzemni Fizeni, projekt, stavebni povoleni + schvaleni zmény tzemniho planu
mésta Brna

vybéroveé fizeni na dodavatele stavby

07-12 /2009 - zahajeni stavby a dokonceni 1. etapy

2010 - dokonéeni Il. NP k uzivani — 6 ldzek
2 Uvazky pecovatel/ka do nepretrzitého provozu od 01/2010
nakup vybaveni: pokoje, spole¢né prostory

2011 - dokonceni IIl. NP k uzivani — 6 lGzek
néakup vybaveni
udrZeni prac. pozice pecovatel/ka — 2 Uvazky

2012 — rekonstruk avajicih jektu DPSK 1.12. 2012

Realizator: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno
Domov pokojného stari Kamenna
(pokracovani v jiz stavajicim projektu)

18 novych lazek
27 10Zek rekonstruovanych ze stavajiciho poctu 43

Lidské: stavajici stabilizovany pracovni tym, vyskoleny pro poskytovani sluzeb klientdm se
specifickymi potfebami + dobrovolnici

Prostorové: majetek Diecézni charity Brno — stavajici budova domova + pridruzené budovy
a pozemky

Materialni: vybaveni domova, automobil, kancel. zafizeni, pradelna
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Jednotlivé faze projektu jsou na sobé stavebné i finanéné nezavislé
ROK 2009

Investiéni ndklady 5 500.000 K&

Dotace JMK 2 550.000K&

Vlastni zdroje, vynos z Trikralové sbirky, dary, nadace 2 950.000K¢&

ROK 2010

Investi¢ni naklady 5 000.000K¢&

pfistavba - II. ETAPA

zdroje — MPSV CR, fondy EU, MMB, Viynos z Trikralové sbirky, dary, nadace
Provozni naklady

Navyseni personalu pecovatel/ka — 2 Gvazky 432.000 K&

vybaveni pfistavby — postele, nabytek...500.000 K&

energie 100.000K&

ROK 2011

Investiéni ndklady 5 000.000K¢&

zdroje — MPSV CR, fondy EU, MMB, Vynos z Trikralové sbirky, dary, nadace
Provozni naklady

udrZeni prac. pozice pecovatel/ka — 2 Gvazky 462.000 K&

vybaveni pfistavby — postele, nabytek...500.000 K&

Finan¢ni naklady energie 200.000K¢

ROK 2012

Investi¢ni naklady
Rekonstrukce stavajiciho objektu DPSK — objekt bude mozné pouzivat i bez planované
rekonstrukce

CELKEM 10 000.000 Ké& 2 000.000 K&

CELKEM 1914.000 K& 411.500 K&

2010

Investice pfistavba II. ETAPA —5 000.000K¢&

MPSV CR, fondy EU 50% (2 500.000 K&), MMB 20% (1 000.000Kg¢)

DCHB, Vynos z Trikralové sbirky, dary, nadace 30% (1 500.000K¢&)

Provoz

Uhrady od klientd 44%, zdravotni pojistovny 0,5 %, MPSV 18%, JMK 16 %, MMB 21,5 %
2011

Investice Il. ETAPA —5 000.000K¢&

MPSV CR, fondy EU 50% (2 500.000K¢&), MMB 20% (1 000.000Kg&)

DCHB, Vynos z Trikralové sbirky, dary, nadace 30% (1 500.000K¢&)

Provoz

Uhrady od klientt 44%, zdravotni pojistovny 0,5 %, MPSV 18%, JMK 16 %, MMB 21,5 %

Predpokladané zdroje
financovani

realizace pfistavby - kolaudacni rozhodnuti
pocet uzivatell sluzby

néklady (provozni, osobni)

zvySeni poctu pracovnikl

Kritéria hodnoceni

v v v v

nedostatek finan¢nich prostredkd

nezéajem stavebnich firem o dilo

nevybrani vhodného dodavatele stavby

nedodrzeni terminu realizace stavby dodavatelem

neziskani dostate¢ného objemu financi na investi¢ni zaméry z OSP MMB

Rizika realizace opatfeni

v v v v w
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Opatreni 3.4.

Rozsireni kapacity pobytové odleh¢ovaci sluzby

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Oblastni charita Brno a Gabriela, o.s., poskytuji pobytové odleh&ovaci sluzby seniorim a pa-
cientdm, ktefi z dlvodu véku, zdravotniho stavu nebo z dlivodu pokrocilého stadia nevyléci-
telného nemocnéni jsou zavisli na pomoci jiné osoby.

Cilem sluzby je umoznit pecuijici fyzické osobé, ktera o seniora pecuje v jeho pfirozeném
domacim prostfedi nezbytny odpocinek a posilit jeji motivaci pokracovat v péci o svého bliz-
kého. Vedle terénnich sluzeb je to dalsi z nastrojl, jak umoznit seniorlim a pacientdm setrvat
co nejdéle v pfirozeném domacim prostfedi. Pro nevylégitelné nemocné predstavuje Sanci,
Ze jejich prani travit zavér svého zivota doma bude respektovano.

Ve mésté Brné je velky nedostatek IGzkové kapacity pro seniory pIné imobilni a silné zavislé —
Denni a pfechodny pobyt Oblastni charity je jedinym poskytovatelem sluzeb tohoto typu pro
pIné zavislé seniory. Kapacita zafizeni je 15 I0zek, roéné zafizeni eviduje kolem 130 zadosti,

z nichz vétsina se tyka praveé seniorl silné zavislych na pomoci. Vzhledem k poctu neuspoko-
jenych Zadatel organizace planuje navyseni kapacity pfrechodného pobytu na 30 ltZek.
Gabiriela, o.s., planuje vzhledem k trvalému previsu poptavky po této sluzbé (viz pocet odmit-
nutych zadosti) rozsifeni své kapacity pobytové odleh&ovaci sluzby z jednoho na dveé I0Zka.
Z téhoz ddvodu, doplnéného vlastni zkusenosti s velkym previsem poptavky, pfipravuje o.s.
Betanie — kifestanska pomoc, rozsifeni pobytového zafizeni o moznosti pfechodného pobytu
pro imobilni seniory, a to jak ve stavajicim Domé ddstojného stafi v Brné, tak i v nové budo-
vaném domoveé se zvlastnim rezimem v HruSovanech u Brna.

» zajisténi chybéjici kapacity IGZek odlehCovact sluzby véetné poskytnuti souvisejicich
¢innosti pro uzivatele prfevazné ¢i plné imobilni a nesobéstacné

» umoznéni odpocinku osobam dlouhodobé pecujicim o nemocného i seniora
v domacim prostredi

» zlepSeni kvality péCe o nemocného v domacim prostfedi poskytnutim oSetfovatelské
edukace blizkym osobam

» prodlouzeni doby pobytu nemocného nebo seniora v doméacim prostredi

HB — Denni a pfechodny pobyt:
2010 - prestéhovani stavajiciho zafizeni
» rekonstrukce pfizemi objektu, vyména oken, vybudovani 8 pokojd a 4 koupelen a WC
instalace dorozumivaciho zafizeni a dal$iho potfebného vybaveni
prestéhovani vybaveni stavajiciho zafizeni
zahéjeni provozu v poctu 15 ltzek
prijimaci fizeni a zacvik novych pracovnikt (1av. pecovatelka, 1av. pomocnice, 10v.
udrzbar)
2011 - roz&iteni kapacity na 25 lGzek
» rekonstrukce 1. patra objektu, vyména oken, vybudovani 8 — 10 pokoju a hygienického
zézemi
» vybaveni rekonstruovanych prostor
» prijimaci fizeni a zacvik novych pracovnikl (4Uv. pecovatelky, 1Gv. pomocnice, 10v.
ergoterapeut)
» informaéni kampan pro socialni pracovniky, Iékafe, pecujici rodiny
2012 - 2013 - rozSifeni kapacity na 30 lazek
» prijimani a zacvik potfebnych pracovnikl
» vybudovani ltzkového vytahu
» dokonceni rekonstrukce technického zazemi a zatepleni budovy

»
»
>
>

Gabriela:
2009 - organizace po dokoncéeni padni vestavby vybavi vzniklé prostory pro Ucely poskyto-
vani odleh&ovaci sluzby
» prijeti novych 2 pracovnikl s celkovym Gvazkem 0,8
2010 — navyseni pobytové odleh&ovaci sluzby o 1 1Gzko

Betéanie:

2009 - zfizeni 1-2 ltzek odleh&ovaci sluzby v Domé distojného stafi

2010 - zfizeni 1-2 lazek odleh&ovaci sluzby v domové se zvlastnim rezimem Villa Martha
Betanie

Realizatori: DCHB — Oblastni charita Brno — Denni a pfechodny pobyt,
Gabiriela, 0.s., Beténie — kfestanska pomoc, o.s.

OCHB - Denni a pfechodny pobyt: 30 klientl
Gabriela: o 12-18 klientli ro¢né vice
Betanie: 2010 - 10 klientd, 2011 cca 12 klientd
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Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

OCHB — Denni a pfechodny pobyt

Organizace sluzbu provozuje a mé s ni dlouholeté zkugenosti, ma registraci sluzby, ma tym
pracovnikd, kteff maji zkusenost v praci s cilovou skupinou, ¢aste¢né viastni materialni vyba-
veni pro poskytovani sluzby, které bude postupné doplnéno pfi nardstajici kapacité
Materialnf: stavajici vybaveni - 15 polohovacich ltZek, no¢nich stolkd, skfini, vybaveni kance-
|aFi, pracovny sester, Satny, PC technika.

Postupné bude nutno doplnit o dal$i IGzka a vybaveni pokojd pro uzivatele, pomdcky pro
imobilni a inkontinentni uZivatele, rehabilitaéni a polohovaci pomdcky, vybaveni spole¢en-
ské mistnosti, kuchynék, vybaveni zahrady, instalaci dorozumivaciho zafizeni pro uzivatele,
[0Zkovy vytah

Prostorové: v sou¢asné dobé je sluzba poskytovana v pronajatych prostorach v Brné — Lisni;
tyto prostory jsou kapacitné nevyhovuijici. Organizace v roce 2009 jedna s méstem Brnem

o pronajmu ¢i odprodeji vytypovanych prostor vhodnych pro provozovani sluzby a jeji rozsitenti.

Gabriela, 0.s.

Organizace zajisti péci o uzivatele pomoci jednoho stavajiciho klicového socialniho pracov-
nika a pracovniky v socialnich sluzbach, kde bude nutné ke stavajicim pracovnikim navysit
stav o dva pracovniky s celkovym Uvazkem 0,8.

Organizace vyuZije pomoc stavajicich proskolenych dobrovolnik.

Béhem roku 2009 bude dokonc¢ena pudni vestavba. Organizace zde zfidi prostory pro
poskytovani pobytové odlehCovaci sluzby. Kancelare budou vybaveny nabytkem, pocita-
Sovou technikou a telefonem. Pokoje pro poskytovani pobytové odleh&ovaci sluzby budou
vybaveny polohovacim elektrickym IGzkem, signalizaénim zafizenim a Uloznymi prostory
—noc¢ni stolek, skiin. Pro uzivatele odlehCovacich sluzeb budou k dispozici rehabilitacni

a zdravotnické pomdcky.

Betanie, o.s.

Obc¢anské sdruZeni zajisti prostorové a materialové zdroje ve stavajicich pobytovych zafize-
nich. Nebude zde ani zvy$ena potfeba pracovnich sil. Dojde v8ak ke snizeni trzeb od sta-
lych uzivateld, nebot tato 2 1Gzka nebudou v prlibéhu roku 100% vyuzita, jak je to u ostatnich
mist v pobytovém zafizeni.

OCHB — Denni a pfechodny pobyt

rekonstrukce objektu je planovana v etapach:

1. etapa: rok 2010

rekonstrukce prizemi, vyména oken 500.000 K&, prostorové Upravy 8 pokojl, 4x hyg. pfisl.
1 000.000K¢, noveé vybaveni a signalizace 150.000K¢&, pfestéhovani stavajiciho vybaveni
50.000K¢e

mzdové néklady: 1av. peCovatelka, 1av. pomocnice, 10v. Udrzbar = 950.000K¢E

CELKEM 2 650.000K¢&

2. etapa: rok 2011

rekonstrukce 1. patra, vyména oken 800.000K¢, prostorové Upravy 8 - 10 pokojl, 5x hyg.
prisl. 2 000.000K¢&, nové vybaveni pokojt a ostatnich prostor 1 600.000 K&

mzdové naklady: 40v. peCovatelky, 1Gv. pomocnice, 10v. ergoterapeut = 2 050.000 K&
CELKEM 6 450.000K¢&

3. etapa rok 2012 - 2013
dokonc&eni rekonstrukce technického zazemi, vyména oken, zatepleni budovy, vybudovani
|Gzkového evakuacniho vytahu

CELKEM 9 100.000 K& 900.000 K&

Gabriela:

2010

spotfeba materidlu a energie 25.000 K&

sluzby celkem (najem, opravy, uklid, atd.) 87.000K&
mzdové naklady (0,8 Uvazku) 163.830K¢&

prani pradla a likvidace odpadu 14.000K¢&
CELKEM 289.830K¢
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

2011

spotfeba materialu a energie 25.000K¢&

sluZzby celkem (najem, opravy, Uklid, atd.) 87.000K¢&
mzdové naklady (0,8 Uvazku) 163.830K&

prani pradla a likvidace odpadu 14.000K¢&
CELKEM 289.830K¢&

CELKEM 579.660 K& 145.000 K&

Betanie:

2010 - 2 1Gzka v DDS

néklady na 1 10zko mési¢né v pobyt. zafizeni 22.000 K&

predpoklad dotace 2/3 nékladd, tj. celkové naklady 528.000K¢, z toho dotace 350.000 K&

2011 -2 1Gzka v DDS + 1 ltzko v DZR Villa Martha
celkové naklady 792.000K¢, z toho dotace 528.000 K&

CELKEM 1320.000 K& 878.000 K&

OCHB — Denni a pfechodny pobyt
1. etapa
stavebni investice: 1 500.000K¢, z toho
» vlastni zdroje, dary, sbirky, materialni sponzofi — 1 000.000 K¢&
» investi¢ni dotace JMK —500.000 K&
» ostatni mat. naklady — 200.000 K¢&
» vlastni zdroje, dary, sbirky, materialni sponzofi
osobni naklady: 950.000K&
» Uhrady od uzivatell, provozni dotace MMB, JMK, MPSV

2. etapa

stavebni investice: 2 800.000K¢&

vlastni zdroje, dary, sbirky, materialni sponzofi — 800.000 K&
investicni dotace MPSV - 2 000.000 K&

ostatni mater. naklady — 1 600.000 K¢&

vlastni zdroje, dary, sbirky, materialni sponzofi, OP LZZ
osobni naklady: 2 050.000 K&

OP LZZ, provozni dotace MPSV, JMK, MMB, pfijmy od klient

v v v v v v

MPSV 27%, JMK 11%, MMB 10%, OP LZZ, vlastni zdroje, dary, sbirky, sponzofi, pfijmy od
klientd 52%

riela, o.s.
OSP MMB 25%, JMK, MPSV, dary fyzickych a pravnickych osob

Beténie. o.s.
provozni dotace MMB, JMK, MPSV, Uhrady uzivatell a vlastni zdroje

procentuélni navyseni uspokojenych zadatel(
procentuélni snizeni poc¢tu odmitnutych Zadatel(
procentuélni vyuziti kapacity zafizeni

kvalita sluzby v souladu se SQSS

v v v v

nedostatek finan¢nich prostredkd

nedostatek kvalitnich pracovnikt

neziskani vhodného objektu (OCHB)

nedokonc&eni realizace zahajené pldni vestavby v planovaném terminu (Gabriela)

v v v v
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PRACOVNI SKUPINA
,DETI, MLADEZ A RODINY*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina ma primerné 37 ¢lend a v ramci KPSS patfi
k tém nejpocetnéjsSim. Byli v ni zastoupeni hlavné poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to jak pfispévkovych organizaci mésta,

tak neziskovych organizaci. Jednani dokazala, Ze dullezita je
kvalita sluzby, a ne zfizovatel, a diky vzajemnym vyménam
zkuSenosti padla pomysina bariéra a srovnavani pfispévkovych
a neziskovych organizaci. Skupina se také vyznacovala dobrym
zastoupenim z fad zadavatele (statutarni mésto Brno) v potfeb-
né mife od — pracovnikll odboru sociélni péce a odboru zdravi
pres oddéleni prevence kriminality, mestské policie, po socialni
pracovniky z Urad(l m&stskych &asti. USast uZivateld nebyla
pocetna, a to zejména proto, ze aktivni uzivatelé jsou Casto
zaroven pracovniky rliznych organizaci.

Site pomoci rodindm kopirovala i mnoZstvi U&astnikd pracovni
skupiny. Pro efektivni praci bylo tedy nezbytné rozdélit skupinu
na dve Casti, a to na organizace zamérené vyhradné na déti

a mladez (s presahy terénni prace v rodinach) a na organizace,
jejichz poslanim je sanace rodiny jako systému v&etné pomoci
obétem domaciho nasili. Tuto skupinu doplnovali zastupci orga-
nizaci poskytujicich nesociélni sluzby rodinam.

Vygenerované cilové skupiny byly:

e détia mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy socialné slabé rodiny

e rodiny vykazujici v nékteré oblasti snizenou funk&nost nebo
dysfunkénost

® obéti doméaciho nasili

Prace ve skupiné se vyznacovala, jak bylo uvedeno vyse, vza-
jemnou otevienosti, ktera umoznila v fadé pfipadd navazani Uizké
spoluprace (napf. vzajemnéa vypomoc azylovych domu) sdélovani
a feSeni obtiZi pfi vykonu sociélni sluzby (napf. zfizovani krizovych
lGzek nebo vikendové fizené styky rodicd a déti) a zefektivnéni
prace (vzajemna spoluprace misto zfizovani dalsich pracovnich
mist nebo pozadavkd na investice)
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Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Komunitnf plan se vyznacoval ve svych opatfenich velkymi oCe-
kavanimi, Ze budou zfizeny vSechny sluzby (v€etné prislusnych
investicnich zaméru), na které dosud nebyly finanéni prostfedky.
K tomuto pfistupu pfispivala také dlouhodobé finanéni podhod-
nocenost — mzdova i provozni - socialnich sluzeb v této oblasti.
Ugastnici mé&li pocit, ze musf pfijit s novou sluzbou, ktera jim
pomUze financovat i sluzby dosavadni. Tento ,bludny kruh* byl
pfi pracovnich setkanich ¢aste¢né eliminovan.

Co se podarilo:

» podrobné se predstavily jednotlivé sluzby véetné popisu
realizace

» byly jasné vymezeny cilové skupiny a tim i jasna struktura
priorit a opatfent

» otevrela se spoluprace mezi jednotlivymi zafizenimi (kapa-
citni vypomoc) i mezi sluzbami (limity poskytovani sluzeb
a nabidka navazujicich sluzeb)

» posililo se zamefeni pracovat s celou rodinou pfimo, nebo
nepfimo a tak dosahovat vétsiho efektu nékterych sluzeb

» sluzby rodinam, které nejsou soucasti zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach presly do dotaénich fizeni na
odboru zdravi a zamezilo se jejich zaniku

» byly naplnény nebo se zacaly naplnhovat tyto schvélené
priority

Priorita 1
Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Byl podporen rozvoj terénnich sociélnich sluzeb, zejména rodinné
socialni asistence vCetné poradenstvi. Vznikla dal&i organizace
poskytujici tyto sluzby. V roce 2009 se rozbéhla sluzba vikendo-
vych asistovany styk( déti s rodi¢i po rozvodu a mediace, o coz?
je velky zajem.

Rozvinula se sluzba poradenstvi a krizové intervence pro téhotné
zeny v tizivé Zivotni situaci

Priorita 2

Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Byl podporen rozvoj terénnich sociélnich sluzeb, zejména rodinné
socialni asistence vcetné poradenstvi. Vznikla dalsf organizace
poskytujici tyto sluzby. V roce 2009 se rozbéhla sluzba viken-
dovych asistovanych stykl déti s rodici po rozvodu a mediace,

o coz je velky zéjem.

Rozvinula se sluzba poradenstvi a krizové intervence pro téhotné
zeny v tizivé zivotni situaci.



Priorita 3

Podpora fungujici rodiny tplné i netpiné

Cela priorita €. 3 se tyké neregistrovanych sluzeb (nejsou uvede-
ny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Tyto sluzby
byly definovany €leny pracovni skupiny jako potfebné z hlediska
prevence, a proto v KP jsou a mohou byt financovany dota¢nim
fizenim odboru zdravi. Vznikl Poradni sbor Rady mésta Brna pro
rodinu a Zastupitelstvern mésta Brna byla schvalena Koncepce
rodinné politiky mésta Brna.

Priorita 4

Pomoc obétem nasili

Pravidelné se schazi interdisciplinarni tym slozeny z poskytova-
telll pomoci, pracovnikd policie a oddéleni prevence kriminality
pod vedeny Odborem zdravi MMB. Vznikl manual Bilého kruhu
— pro socialni pracovniky, ktefi pfichazi do kontaktu s obé&tmi
doméaciho nasili.

Projekt ,Rozsifeni prostorové a personalni kapacity azylového
zarizeni s utajenou adresou* byl zafazen do IPRM a bude realizo-
van do roku 2013.

Podarilo se Castecné rozsifit personalni kapacitu azylovych zafi-
zeni v mesté Brné, rozsifit Cinnosti intervencniho centra a udrzet
v zékladni nerozsifené podobé sluzbu krizového ubytovani
specifickych cilovych skupin ohroZzenych nasilim.

Co se nepodafrilo:

» prosadit v realité néktera opatfeni i pfes jejich evidentni
potfebnost a smysluplnost (rozsifeni poctu nizkoprahovych
center a lepsi spoluprace s méstem na tomto poli — opatfeni
51.a5.2)

» uskutecCnit opatfeni 2.3. Podpora skupinové terapie pro
rodi¢e a déti; jednalo se o rozsifeni kapacity pro krizové
centrum pro déti v ulici Hapalova 4 v Centru socialnich
sluzeb, p.o., z dvodu finanénich a nezaregistrovani sluzby

» uskutecnit opatfeni 2.4. Podpora profesniho vzdélavani
rodinnych terapeutd, které mélo za cil rozsifenf ¢innosti
a zkvalitnéni sluzeb méstskych poraden; dlivodem jsou
nepridélené finanéni prostfedky z rozpoctu mésta Brna.

Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

e zasadni je zejména udrzeni a dalsi rozvoj stavajicich socialni
sluzeb

e nabidka sluzeb se rozsffila ve prospéch terénni prace a soci-
alné aktivizacnich sluzeb v rtiznych formach tzn. ve prospéch
pfimé préace s klientem

e dalsi rozvoj oteviené spoluprace predevsim s OSPODy, mést-
skou policif, Policii CR a hlavng mezi organizacemi navzajem

e odkryti problémovych mist jednotlivych sluzeb a spole¢na
feSeni (krizové Itzka, podporované bydleni, ekaci Ihaty
poraden)

e poskytovatelé stejnych sluzeb se navzajem informuji a poma-
haji si ve prospéch uzivatele (spoluprace azylovych domu)

e dlraz na praci s celou rodinou (¢asto terénni) i kdyz klientem
je jednotlivec (dité, rodic.)

e duraz na profesionalizaci pracovnikd a sluZzeb (opatfeni zame-
fena na vzdélavani a vypracovani metodik prace)

e konkrétni a splnitelna opatfeni vychazejici z dobré znalosti
cilovych skupin a reflektujici skute¢né potreby uzivatelt
a moznosti poskytovatell

Vybrané sluzby socialni prevence, zejména azylové domy, domy
na pul cesty, intervenéni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby
socialni rehabilitace, jsou v soucasné dobé finanéné pokryty diky
Individualnimu projektu Jihomoravského kraje, jehoz realizace
bude probihat v letech 2009 — 2011. Od roku 2012 bude tfeba
pocitat s finan¢nim zajisténim téchto sluzeb i z rozpoctu MMB.

V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investiéni zaméry
NNO. Moznost realizace tohoto typu projektl je vSak velmi
dllezita. Poskytovatelé sluZeb, ktefi maji zpracované projektovée
zameéry zahrnujici investicni zdroje, které by vyrazné prispely

k napInéni priorit a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyu-
Zit strukturélnich fondd EU a jinych zdrojt financovani. V soucas-
né dobé nejsou znamy zadné zdroje tohoto zaméfeni a nejméné
do 2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdrojd MMB. Dale je
také obvykle nutné zaradit se do IPRM.

Socialni sluzby poskytované détem,
mladezi a rodiné

V réamci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
nasledujici sluzby:

§37 odborné socialni poradenstvi
§44 odleh¢ovaci sluzby
§ 55 telefonicka krizova pomoc

§57 azylové domy
§ 58 domy na pul cesty

§ 60 krizova pomoc

§ 60a intervencéni centra

§62 nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

§ 65 socialné aktivizaZni sluzby pro rodiny s détmi
§70 socialni rehabilitace

Nejrozsitenéjsi sluzbou je odborné socialni poradenstvi, coz
koresponduije s vysokou preferenci uzivatelt v oblasti informova-
nosti a orientace v problému.

Za posledni dva roky se posunuly sluzby tak, aby kromé kvalit-
niho poradenstvi byly pokryty i ostatni oblasti potfeb rodin déti

a mladeze. Vice organizaci se vénuje terénni praci a socialné
aktivizacnim sluzbam. Alespon prozatim se co do pozadované
kapacity ustélila sluzba azylovych domu.

V této skupiné bylo obtizné domluvit jasna pravidla pocitani klien-
tl hlavné ve sluzbéach, kde se pracuje se skupinou jednorazové

i pravidelné dlouhodobé. Proto nékteré organizace uvadeji denni
a jiné tydenni nebo ro¢ni kapacitu.
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Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zafizeni

organizace

A Kluby CR, 0.p.s.

Armada spasy v CR

Bily kruh bezpedi, o.s.

Centrum nadéje a pomoci
CENAP o.s.

Centrum pro rodinu a socialni péci

Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno — Oblastni
charita Brno
Drom, romské stredisko

Fond ohrozenych déti

HoSt Home Start CR
INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit

Magdalenium, o.s.

Masarykova univerzita

Modra linka, o.s.

Na pocatku, o.s.

Open Family, o.p.s.

Persefona, o.s.

Petrov, o.s.

Plan B, o.s.

zarizeni
A Poradna - poradna pfi potizich s alkoholem,
hazardnimi hrami a léky

Komunitni centrum Armady spasy, Kérnerova
Nizkoprahové centrum pro mladez Jonas

Komunitni centrum Armady spasy,
Mlynska + Stankova

Poradna Bilého kruhu bezpedi
Poradna pro zeny a divky

Socialni rehabilitace- programy Rodi¢ovské
centrum, Zdravé rodi¢ovstvi, Byt sami sebou

Manzelské a rodinné poradny — Sejkorova
ManZelské a rodinné poradny — Starobrnénska
Manzelské a rodinné poradny — Buzkova
Manzelské a rodinné poradny — Taborska
Domov pro matky s d&tmi — SPOLECNA CESTA
Domov pro matky s détmi — ZVONEK

DUm socialni prevence

CELSUZ - socialnf rehabilitace

Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni
1. Nizkoprahova klubovna a klub Brana
Pobocka FOD Brno

Zatizeni FOD Klokanek v Brné - LiSni

HoSt - Podpora rodiny v Brné
Centrum preventivnich projektd pro déti a mladez

Zafizeni Helena s utajenou adresou

Fakulta socialnich studif: Asistent do rodiny

Linka daveéry pro déti a mladez
Poradna Na pocatku

Domov pro détsky zivot

Byty na puli cesty

Terénni a ambulantni nasledna péce Domova
pro détsky zivot

Stredisko odborné pomoci v oblasti nahradnf
rodinné péce
Poradenstvi a telefonicka krizova pomoc

Détsky diim Zabrdovice

KLUB LABYRINT
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socialni sluzba

odborné socialni poradenstvi

nizkoprahové zafizeni pro deti
a mladez

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

nizkoprahové zafizeni pro deti
a mladez

azylové domy
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi

socialni rehabilitace

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
azylové domy

azylové domy

azylové domy

socialni rehabilitace

azylové domy

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

socialni rehabilitace

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

socialné aktiviza¢nf sluzby pro
rodiny s détmi

azylové domy

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

telefonicka krizova pomoc
odborné socialni poradenstvi
azylové domy

domy na pUl cesty

socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi
socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez



organizace

zarizeni

socialni sluzba

Ratolest Brno, o.s.

Sdruzeni péstounskych rodin

SPONDEA pfi CCK Brno, o.p.s.

statutarni mésto Brno

Teen Challenge International CR,

ucelové zarizeni cirkve
TRIADA, o.s.

bez registrace
A Kluby CR, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Klub celiakie Brno

Méstska policie Brno
- Odbor prevence

MS spec., ZS spec. a PrS,
Brno, Ibsenova 1

SOS détské vesnicky

Nizkoprahovy klub Likusak

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Paviac

Socialné aktivizacni program pro déti a mladez

Poradna nahradni rodinné péce

Poradna nahradni rodinné péce — socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v nahradni
rodinné péci

Respitni péc€e pro péstounskeé rodiny

Ddm jistoty

OSP MMB: Nizkoprahové zafizenf pro mladez
a mladé dospelé

OSP MMB: Azylovy diim pro mladez (AD1)

Détské centrum Brno

Obganska poradna

Psychosocialni sluzby pro rodiny se specifickymi
potrebami

A-Klubicko - hlidani déti

Krizové centrum pro déti a dospivajici, zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Hapalova 4
Zafizeni pro vykon péstounské péce, Lerchova
Zafizeni pro vykon péstounské péce, Myslivecka
poradenstvi, pfednasky, mésicni setkani,tabory
pro déti

prednasky ve Skolach formou interaktivnich
cvi¢eni a v klubech dlichodct, poradani letniho
tébora pro déti ohrozené spolecensky neza-
doucimi jevy, prevence kriminality pro Sirokou
verejnost apod.

Specialné pedagogické centrum, sluzba
socialné-pravni poradenstvi

zarizeni pro vykon péstounské péce

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi
(registrace 2009)

odleh&ovaci sluzby
(registrace 2009)

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

interven¢ni centrum
krizova pomoc

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s detmi

telefonicka krizova pomoc

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

azylové domy

nizkoprahové zafizeni pro deti
a mladez

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s detmi

Zfizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny ,,déti, mladez, rodiny“

[l nestatni neziskové
organizace

pfispévkové organizace
(MMB, JMK, MPSV apod.)
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Organizace

Cilova skupina

nezadoucimi jevy, rodiny

s ditétem/détmi

Kapacita

tyden

Forma poskytovani /
pracovni doba

A Kluby CR, o.p.s. A Poradna- poradna pfi ~ déti a mladez ve 6 - 26 let pocet intervenci po-ut:8-16 h;
potizich s alkoholem, véku do 26 let (30 min.jednani) - st:10-18h,¢t: 8-17 h,
hazardnimi hrami a léky = ohroZené spole¢ensky 22 za den pa:8-14:30 h
nezadoucimi jevy
Bily kruh bezpedi, o.s. Poradna Bilého kruhu obéti a svédci trestné bez omezeni pocet klientl - 340, ambulantni,
% bezpeci, o.s. Brno ¢innosti (zejména véku pocet intervenci (30 Ut 17-20:00, ¢t 17-20:00
d nasilné trestné ¢innosti) min. jednani) - 250, (na objednani)
= pocet kontaktl
= (10 min.) - 40,
E pocet hovor( - 50
> Centrum nadéje Poradna pro Zeny Zeny, divky a jejich 13- 80 let pocet intervenci ambulantni /
c:% a pomoci CENAP o.s. a divky partnefi, socialné (30 min. jednani) -  po-¢t:8:30- 18 h,
g znevyhodnéni, vefejnost 4925 ro¢né pa 8:30-16h
= Centrum socialnich ManZelské a rodinné déti a mladez ve véku bez omezeni pocet intervenci ambulantni /
sluzeb, p.o. poradny - Sejkorova 6 - 26 let ohrozené véku (30 min. jednani) po - ¢t: 8:30 - 19 h,
spole¢ensky nezadoucimi -4 pa 8:30-16 h
jevy, obéti domaciho
nasili, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach,
osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim,
osoby v krizi, osoby, které
vedou rizikovy zpUsob
Zivota
ManZelské a bez omezeni pocet intervenci ambulantni /
rodinné poradny - véku (30 min. po - ¢t: 8:30 - 19 h,
Starobrnénska jednani) - 7 pa 8:30-16h
ManZelské a rodinné bez omezeni pocet intervenci ambulantni /
poradny - Buzkova véku (30 min. po-¢t:8-19h,
jednani) - 6 pa8-16h
ManZelské a rodinné bez omezeni pocet intervenci ambulantni /
poradny - Taborska véku (30 min. jednani) po - ¢t: 8:30 - 19 h,
-10 pa 8:30-16 h
Na pocatku o.s. Poradna Na pocatku téhotné Zeny a divky v 15 - 45 let pocet klientti - 105 ambulantni / po - pa:
obtizné zivotni situaci pocet intervenci 9 - 16 h, telefonicka
(30 min. jednani) poradenska linka
-150" nepretrzité
Open Family o.p.s. stredisko odborné rodiny s détmi bez omezeni pocet klientt -11, ambulantni /
pomoci v oblasti véku osobnich jednani po-st:9-13h,
nahradni rodinné péce 5, 10 telefonickych  terénni/
a 10 mail/tydné ét-pa:14-18h
Persefona o.s. Poradenstvi a obéti domaciho nasili, 18 let a vice pocet intervenci ambulantni /
telefonicka krizova sexualniho zneuzivani (30 min. jednani) po-pa:9-17h
pomoc a znasilnéni - 500
Sdruzeni péstounskych  Poradna nahradni déti a mladez ve 0-18let pocet intervenci ambulantni /
rodin rodinné péce véku od 6 do 26 let a27-64let 22, telefonicky, po - ¢t:8-16 h,
ohrozené spolecensky mail 500 kontaktd/ pa8-12h

Sdruzeni péstounskych

rodin

BUDE

REGISTROVANO:
Respitni péce pro
péstounské rodiny

rodiny s détmi
v nahradni rodinné
péci

bez omezeni
véku

roéni kapacita
2008 (11 rodin,
25 déti), aktualni
kapacita 8 rodin

terénni

Modra linka o.s. linka davéry pro déti déti a mladez 6 - 26 let za rok 2007/4 452,  terenni/denné
a mladez denné 12 9 - 21 hod
SPONDEA pfi CCK déti, mladez a studenti 3-26let podet hovor(i - nonstop

Brno o.p.s.

do 26 let v nepfiznivé

1350

socialni situaci, v Zivotni
krizi, jejich rodice a blizci



Personalni zabezpeceni sluzby AREREI R IO 237
(pfedpoklad 2009)

Uhrada klienta
provozni celkem/ ovozni osobni

personal uvazky naklady klady

zdarma psycholog, administrativni  ne /1,8 179 000 K¢ 487 350 K¢ 666 350 K¢
odborny pracovnik
socialni
pracovnik,
terapeut
zdarma pravnik + asistent sluzbu 3/0,4 168 000 K¢ 97 000 K¢& 265 000 K¢
psycholog poskytuji
vyluéné
dobrovolnici
zdarma 4,35 1,15, +DPP /5,5 + DPP 250 200 K¢ 1225 800 K¢ 1476 000 Ké&
zdarma 5 0 5/45 433 000 K¢ 2426 000 K¢ 2 859 000 K&
zdarma 12 0 12/7 1085 000 K& 2572 000 K¢ 3657 000 K&
zdarma 5 0 5/4 379 000 K¢ 1686 000 K& 2 065 000 K¢
zdarma 6 0 6/45 506 000 K& 2321000 Ké 2827 000 Ké
zdarma 31,2 PR 2/0,4 neakreditovani 5/1,6 189 337 K& 479 723 K& 669 060 Ké
5
zdarma 2 1 4 3/2 200 000 K& 800 000 Ké& 1000 000 K&
zdarma 4 0 0 4/4 439 115 K¢ 1490 400 K& 1929 515 K¢
zdarma 4 1 0 5/ 1009 000 K& 1253 520 K¢ 2262 520 Ké

zdarma 1 0 0 1/ 219 549 K¢ 279 000 K& 498 549 Ké

zdarma 2,9 1,4 0 /14,3 282 500 K¢ 1282 565 K& 1565 065 K&

zdarma 1,825 0,19 0 12,015 150 000 K¢ 600 000 K& 750 000 K¢
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Organizace

Armada spasy v CR

Centrum socialnich
sluzeb, p.o.

Magdalenium o.s.

Na pocatku o.s.

Diecézni charita Brno —
Oblastni charita Brno

Statutarni mésto Brno
OSP - OddélIni socialni
rehabilitace

Na pocatku o.s.

UMC Brno-Kralovo
Pole, odbor socialnich
sluzeb

SPONDEA pii CCK
Brno o.p.s.

Zarizeni

CSS Mlynska 25 a
Starikova 4, pro rodiny
s détmi uréen vyhradné
AD Starikova 4-jedna se
o jedno CSS fungujici
na dvou adresdch

Domov pro matky s
détmi - SPOLECNA
CESTA

Domov pro matky s
détmi - ZVONEK

Dum socialni prevence

Zarizeni Helena s
utajenou adresou

Domov pro détsky Zivot

Domov sv. Markéty pro
matky s détmi v tisni

Azylovy dum pro
mladez (AD I)

Byty na puli cesty

Dum na pdli cesty,
Kabadtnikova 8,Brno

Cilova skupina

rodiny s détmi v
neptiznivé soc. situaci,
charakterizované
zejména absenci nebo
ztratou dustojného
bydleni

rodiny s ditétem/détmi

rodiny s ditétem/détmi

obéti domaciho

nasili, osoby bez
pfistfesi,osoby
ohrozené zavislosti
nebo zavislé na
navykovych latkach,
osoby, které vedou
rizikovy zpusob Zivota,
rodiny s ditétem/détmi,
seniofi

obéti domaciho nasili,
obéti obchodu s lidmi
(zeny bezdétné i s
détmi)

téhotné Zeny v tisni,
které si pfeji své dité
donosit, ale ve svém
pfirozeném prostfedi k
tomu nemaji podminky.
Prednostné jsou
pfijimany zeny na
pocatku téhotenstvi

matky s nezletilymi
détmi,téhotné
Zeny,zeny,které se ocitly
ve velmi tizivé Zivotni
situaci.Tyrané Zeny,
zneuzivané, ohrozované
na zivoté, v krizové
socialni a bytové situaci.

mladistvi, ohrozeni
socialné patologickymi
jevy, ktefi se ositli ve
zvIast tizivé socialni
situaci

maminky s détmi
opoustéjici AD Domov
pro détsky Zivot

divky odchézejici ze
zafizenich ustavni

péce , v obtizné Zivotni
situaci , bez rodinného
zdzemi nebo s rodinnym
zdzemim patologickym

déti, mladez a studenti
do 26 let v nepfiznivé
socialni situaci, v Zivotni
krizi, jejich rodice a
blizci

Vékové
slozeni

zeny / muzi

rodiny s détmi
nebo jednotlivci
nad 18 let s
détmi

déti 0 - 18 (26)
let, matky
18- 80 let

déti 0 - 5 let,
matky 18 - 64
let

déti 0 - 18 let,

dospéli
18 - 80 let

matky, Zzeny
od 18 let

0-45let

déti 0 - 18 let,
matky 18 let
a vice

15-18 let

0-45let

divky ve véku
18 - 26 let

3-26 let

Kapacita

12 byt. jednotek,
60 luzek

50 luzek

32 luzek

20 lzek
(6 ubytovacich
jednotek)

po¢.klientl - 176
(uvedeno za
1/2roku) 10 lGzek

7 lhzek

pocet ltzek: 100,
28 byt. jednotek.
Statistika 2007:
pocet klient(-252
(dlouhodobé
ubyt.-127 krizova
jednotka-125),
poradenstvi,
info-1772

18

4 byty

14 luzek

pocet klientli - 350
pocet intervenci
(30 min. jednani)

- 1000

pocet luzek - 5

Forma poskytovani /
pracovni doba

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepretrzité

pobytova / nepfetrzité

pobytova / nepfetrzité

pobytova / nepfetrzité

pobytova / nepfetrzité,
poradenstvi: po-pa 7 -
15:30 h

pobytova / nepretrzité

pobytova

pobytova

nepfretrzité



Uhrada klienta

Personalni zabezpeéeni sluzby

odborny

personal

provozni
personal

celkem /

dobrovolnici -
uvazky

provozni
naklady

Finance na zajisténi sluzby

(pfedpoklad 2009)

osobni

ETNEY

cca 160 K¢ na byt. jed. 1SP 3 na dasteCny  Stankova 4 — 4/15 500 000 K¢& 500 000 K& 1000 000 Ké
a den, cena se mirné uvazek (1) 0, na Mlynské
lisi dle velikosti jednotky nebo dochazi  funguiji, Cislo
a faktické spotreby dle potfeby z je proménlivé,
energii prac. Mlynska  cca 3
70 - 220 Ké&/den dle 9 2 0 11/85+ 2270 000 K¢ 2721000 Ké 4 991 000 Ké&
poctu déti DPC
60 - 80 K¢&/den dle 9 1 0 10/8,24 + 1162 000 K& 2212000 K& 3374 000 Ké
poctu déti DPC
90 - 190 Ké&/den dle 6 9 0 15/9,42 527 000 K¢ 852 000 K¢ 1379 000 Ké
poctu osob
bezdétna Zena 100 K&/ 7 6 0 13/6 490 085 K& 1741 465 K& 2231550 Ké
den, matka 70 K&/den +
dité 40 K¢/den
matka 60 K&/den + dité 5/4,1 4/2,4 Neakreditovani 9/6,5 736 481 K¢ 2 329 341 K¢ 3 065 822 K¢
30 Ké/den dité 5
matka 70 K¢/den + dité 10 8 5 17/ 4709 082 K& 5027 755 K& 9736 837 Ké
40 K¢/den
5 Ké/noc 6 8 0 14/10,9 625 000 K¢& 1281 000 K& 1906 000 K&
ano 4/1,9 3/0,6 7125 309 744 K¢ 649 153 K& 958 897 Ké
ano 4 soc. ekonomka - 0 6/1,8 237 000 K¢ 690 000 K¢ 927 000 K¢
1.100 Ké&/mésic pracovnice, uvazek 0,1

uvazek 1,6 spravce -

uvazek 0,1

zdarma 2,025 0,33 0 12,4 200 000 K& 700 000 K¢ 900 000 Ké
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Organizace

SPONDEA pfi CCK
Brno o.p.s.

Armada spasy CR

Drom, romské strediSko

Petrov o.s.

Plan B o.s.

Ratolest Brno o.s.

Zarizeni

Komunitni centrum
Armady spasy,
Kérnerova

Komunitni centrum
Armady spdsy

Nizkoprahové centrum
pro mladez Jonds

1. Nizkoprahova
klubovna a klub Brana

Détsky dum Zabrdovice

KLUB LABYRINT

Nizkoprahovy klub
Likusdk

Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez
Pavilac

Cilova skupina

dospélé osoby bez
rozdilu véku a pohlavi,
které se dostaly do
neptiznivé socialni
situace vlivem
domaciho nasili

déti a mladez
soc. Vyloucené,
z obl. Kérnerova,
Cejl,Bratislavska

déti a mladez ve

véku od 6 do 15 let
prevazné z lokality
NZDM Starikova (ulice
Stankova, Pionyrska,
Stefanikova a okoli),
které jsou ohrozeny
socialné nezadoucimi
jevy nebo moznosti
socialniho vylouéeni.

déti a mladez v obtizné
Zivotni situaci, Zijici v
SVL

déti a mladez ve véku
od 6 do 26 let ohrozené
spol. nezadoucimi
socialné vylou¢enych
komunitach, osoby,
které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo
jsou timto zpusobem
Zivota ohroZeny, etnické
mensiny

déti a mladez ve

véku 12 - 20 let,
ohrozené spole¢ensky
nezadoucimi jevy,

z Brna - Bohunic a
spadové oblasti

déti a mladez ve

véku 12-20 ohrozené
spole¢ensky
nezadoucimi jevy z Brna
Vinohrad a Lisné, a ty
jez se zde pohybuiji.

déti a mladez ze
socialné a ekonomicky
znevyhodnéného
prostiedi, ktefi Ziji v
pavlacovych domech
na M. Hordkové 19 a 17
a v jejich blizkém okoli.
Vétsina klientu jsou
Romové.

Vékové
slozeni

-

18 let a vice

6-15let

6-15let

6 - 26 let

6-18let

7 - 26 let

12-20 let

12-20 let

6-18 let

Kapacita

pocet klientd - 400
pocet intervenci
(30 min. jednani)

- 500

pocet kontaktl
(10 min jednani)

- 1100 - 1 krizové
1Gzko

pocet klientd - 15
pocet kontaktl (10
min jednani) - 231

pocet klientd - 15
pocet kontaktl (10
min jednani) - 364

pocet klientt - 16
pocet intervenci
(30 min. jednani)
- 364

momentalni
kapacita 20,
respektive 15;
pocet klientt za
rok 120

300

okamzita kapacita
- 60 klientu

ambulantni ¢ast:
klienti/den - 25,
terénni ¢ast: klienti
/den - 25, klienti/
rok 300, kontakty/
rok 4440

45 - okamzita
kapacita, 160
klientd za rok, 12
000 kontakt(/rok,
75 kontaktl denné

Forma poskytovani /
pracovni doba

osobni konzultace:
po-¢ét8-20h,

pa 8 - 16 h; telefonicka
pomoc a pobytova
sluzba: nepfetrzité

ambulantni /
po - ¢t: 11 - 19:30 h,
Ut+st+pa: 8:30 - 17 h

ambulatni /

po -st: 13- 16:15 h +
17 - 19 h; ut+¢t+pa:
13-16:15h

ambulantni /

po - ¢t: 13:30 - 16:15 h
+17-19:45h,
pa14-17:45h

ambulantni /
po-pa:14-17h

ambulantni /
po-s0:13-17h,
terénni / nepretrzité

ambulatni /
po-¢t:15-19h

ambulantni /
Ut - pa:15-19 h,
terénni / Ut+ét: 15- 19 h

ambulantni /
po-&t:14-18h



Uhrada klienta

Personalni zabezpeceni sluzby AREREI R IO 237
(pfedpoklad 2009)
odborny provozni

. celkem/ provozni osobni
dobrovolnici

personal personal uvazky naklady ETNEY

zdarma 4,7 0,775 0 15,5 980 000 Ké 2000 000 K¢& 2980 000 Ké
zdarma 1 1 0 2/ 652 075 K& 422 075 K& 1074 150 K¢
zdarma 1x1,0 2x0,5 3 4/25 1553 970 K& 506 400 K& 2 060 370 K¢
1x0,5
zdarma 1x0,5 2x1,0 1x0,5 0 3/2 464 100 K& 528 000 K& 992 100 Ké
zdarma 4x0,5 - 4x0,3 ne 9/3,9 498 025 K& 1481 975 K& 1980 000 K¢
kontaktni (ucetni, PR,
pracovnice; uklid, udrzba)
1x1 - vedouci
NZDM
zdarma 3,5 0 0 13,5 279 500 K& 106 250 K& 385 750 Ké
zdarma 3 0 0 3/3 587 000 K& 1 368 900 K& 1955 900 K¢
zdarma 4 4 1 8/5 340 000 Ké& 1 373 400 K& 1713 400 K¢
zdarma 5 4 2 9/6 368 000 K& 1 623 600 K& 1991 600 K¢
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Organizace

Sdruzeni péstounskych
rodin

Statutarni mésto Brno
OSP - OddéIni socialni
rehabilitace

Teen Challenge
International CR,
Ucelové zafizeni cirkve

Centrum pro rodinu a
socialni péci

Fond ohrozenych déti

HoSt Home Start CR

INEX — Sdruzeni
dobrovolnych aktivit

Na pocatku o.s.

Petrov o.s.

Ratolest Brno o.s.

Sdruzeni péstounskych
rodin

Dum jistoty

Nizkoprahové zarizeni
pro mladez a mladé
dospélé

Détské centrum Brno

Pobocka FOD Brno

HoSt - Podpora rodiny
v Brné

centrum preventivnich
projektu pro déti a
miadez

Terénni a ambulantni
nasledna péce Domova
pro détsky Zivot

Détsky dim Zabrdovice

Socidlné aktivizacni
program pro déti a
mlddez

BUDE
REGISTROVANO:
Poradna nahradni
rodinné péce - socialné
aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi v
nahradni rodinné péci

Vékové
slozeni

Cilova skupina

zeny / muzi

déti a mladez ve 7 - 26 let
véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy, rodiny
s ditétem/détmi, etnické
mensiny

mladistvi a mladi 15 - 26 let
dospéli, ohrozeni
socialné patologickymi
jevy

déti a mladez ze 3-151let
socialné vyloucenych

romskych komunit

rodi¢e déti s ADHD, déti
s ADHD, neupné rodiny,
socialné slabé rodiny

0-15let
a19-64 let

déti tyrané, 0-18let
zanedbavané
a opusténé

rodiny s alespori jednim  bez omezeni
ditétem v predskolnim véku
véku

déti a mladez ve 7-151let
véku od 6 do 26 let
ohrozené spole¢ensky
nezadoucimi jevy, osoby
s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym
postizenim, etnické
mensiny

maminky s détmi 0-45 let
opoustéjici AD Domov

pro détsky Zivot

1-7let
a16 - 64 let

déti a mladez ve

véku od 6 do 26 let
ohrozené spole¢ensky
nezadoucimi jevy,
socialné vylou€enych
komunitach, osoby,
které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo
jsou timto zptsobem
Zivota ohrozeny, etnické
mensiny,

déti a mladi lidé ve 6 - 20 let
z Brna a blizkého

okoli, ktefi se nachazi

Vv nepfiznivé zivotni

situaci, nejsou schopni

sami pfekonat. Déle

jejich rodice, pfip.

zakonni zastupci.

rodiny s détmi v bez omezeni
nahradni rodinné pédi véku

88

pocet klientt /
lGzek
50

50/den; cca 200
za rok

pocet klientl —
20 — okamzita
kapacita, pocet
kontaktt/rok 2000

540 / roéni
kapacita, 68 /
aktualni kapacita

500 klientl

aktualni kapacita:
13 rodin
(dlouhodoba
spoluprace)

20 klienta

17 klientt

50 klientd

40 klientd v dany
okamzik, 80
klientd za rok, 480
intervenci za rok
(cca 60 minut),

roéni kapacita 900
klient(/180 rodin

Forma poskytovani /

pracovni doba

ambulantni /
po-pa:8-16h

ambulantni /
po-pa:16-21h

ambulantni /
Ut+¢t: 14 - 17:30 h,
st15-17.30 h

ambulantni a terénni

terénni / navstévni
hodiny po 8 - 17 h,
st 8 - 12 h + dle domluvy

terénni

terénni/po 8 - 11 h,
ut16-19 h, st 15- 18 h,
¢t10-13h

terénni a ambulantni

ambulantni /
po-s0:8-12h,
terénni / nepretrzité

ambulantni /

po - pa: 9 - 16 h, kazdy

Stvrtek - konzultace pro
rodi¢e 15 - 17 h, terénni
/ nepfetrzité dle dohody
s uzivatelem

ambulantni a terénni



- R Finance na zajisténi sluzby
Personalni zabezpeceni sluzby (pfedpoklad 2009)

Uhrada klienta

odborny provozni RA—— (;elkem / provozni (?SOan celkem
personal personal uvazky naklady naklady
zdarma 2 0,5 0 12,5 200 000 K¢ 648 228 K¢ 848 228 K¢
zdarma 6 6 4az6 12/2,9 875 000 K¢ 1245 000 K¢ 2120 000 Ké
zdarma 2,5 0,5 3 12,5 421 000 K¢ 684 000 K¢ 1105 000 Ké

zdarma 2,5 0,5 0 /3 528 000 K& 1296 000 K& 1824 000 K¢
zdarma 4x1,0 0 0 4/4,0 707 270 K& 1119 730 K& 1827 000 Ké
zdarma 2x0,75; 0 13x0,1 4/1,3 211 640 K¢ 534 566 K¢ 746 206 K¢

1x0,35; 1x0,25

zdarma 1x0,5; 1x0,2 0 3x0,2; 1x0,5 2/1,4 274 500 K& 195 500 K¢ 470 000 Ké
zdarma 4/0,675 2/0,2 0 6/0,875 72 501 K& 344 545 K¢ 417 046 Ké
zdarma 0,5 0 2 10,5 165 500 K& 106 250 K¢ 271 750 Ké
zdarma 4 4 80 8/4,1 469 500 K¢ 1331233 K& 1800 733 Ké
(pfepocteno
na Uvazky ¢ini
2,0)
zdarma 1,5 0,5 0 /12 432 000 K¢ 286 820 K& 718 820 Ké



Vékové .
lo3ent Kapacita
slozeni Forma poskytovani /
. . pocet klientu / EEEIIL ETEE
Zeny / muzi o
l0zek

Organizace Cilova skupina

SPONDEA pii CCK rodiny s détmi do 18 3-18let podet klienti - 120 ambulantni /
Brno o.p.s. let ¢&i jejich jednotlivi intervenci (30 min. po-pa:8-18h,
¢lenové, ktefi nejsou jednani) - 210 so-ne:9-13h
sami schopni zajistit kontaktt (10 min
optimalni vychovu a jednani) - 380

péci détem. Rodiny
Vv nepfiznivé Zivotni
situaci (rozvodova
problematika,
tyrani, zneuzivani,

o
g‘ zanedbavani, DN)
,5 TRIADA o.s. Psychosocialni rodiny s nezletilymi bez omezeni pocet klientl - 300  ambulantni /
35‘ sluzby pro rodiny se détmi v obtizné Zivotni véku intervenci (30 min.  po - pa: 8 - 17 h, terénni
) specifikymi potfebami ¢i socialni situaci jednani) - 650 / dle potieb uzivateld
> kontaktd (10 min
oy jednani) - 750
o
=
zZ
<
Centrum nadéje a Socidlni rehabilitace- rodice, déti, dospivajici, bez omezeni 1000 klientt ambulantni /
pomoci CENAP o.s. programy Rodic¢ovské dospéli véku po - ¢t: 8:30 - 18:30 h,
centrum, Zdravé pa 8:30-13h
rodi¢ovstvi, Byt sami
sebou
Diecézni charita Brno—  Celsuz vSechny cilové skupiny bez omezeni ro¢ni: 6000 ambulantni a terénni /
Oblastni charita Brno véku intervenci dle jednotlivych center
okamzita
(primérna denni
obsazenost

v daném roce):
40 intervenci

Fond ohrozenych déti Zarizeni FOD Klokanek  socialné ohrozené déti 0-18let pocet klient( 90 - nepretrzité
v Brné Lisni od 0 do 18 let pocet lizek 44

Zdroj: Informace zpracovany dle udaju poskytnutych organizacemi
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Personalni zabezpeceni sluzby AREREI D IO 237
; (pfedpoklad 2009)
Uhrada klienta

odborny provozni - celkem/ provozni osobni

A . dobrovolnici - . . celkem
personal personal uvazky naklady naklady

zdarma 2,9 0,79 0 13,79 380 000 K¢ 1400 000 K¢ 1780 000 Ké

zdarma 2,5 0,45 0 12,95 407 780 K¢ 1292 220 K¢ 1700 000 Ké

zdarma 3,7 1,4 + DPP /5,1+DPP 730 000 K¢ 1405 800 K¢ 2135 800 Ké

zdarma 8,3 3 0,5 /11,8 1405500 5464904 6 870 404 K&

ano 29 3 0 32/32 1992 000 K& 8450 000 K& 10 442 000 Ké

(dle zakona 359/199Sb)
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Zdroje pro urceni priorit a opatieni

Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a naplnovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009.

Nedoslo k vyznamné&j§im posunim v po&tu nebo zaméreni priorit. Co se zménilo je obsah priorit a to diky zpfesnénym

a realistickym opatfenim.

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychéazela z téchto informacnich zdroju:

zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)

Expertiza pro cilovou skupinu ,Rodiny s détmi“, autorka Mgr. Jitka Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

Zpréava z predvyzkumu potfeb uzivatell cilové skupiny ,Rodiny s détmi*, autofi PhDr. Pavel Navratil, Ph.D.

(Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity), a Mgr. Jitka Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)

» Zprava o socialni péc¢i ve mésteé Brné za rok 2007

» Poskytovatelé socialnich sluZzeb a novy systém jejich poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb v Olomouci,
duben 2008

» Uzivatelé sociélnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vyzkum nézord a postojl, vypracoval Institut rozvoje socialnich
sluzeb v Olomouci, prosinec 2007

» Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011
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Opatreni 1.1. Zkvalitnénf stavajicich nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Brné

Opatreni 1.2. Rozsifeni terénni prace pfi nizkoprahovych zafizenich

Rozvoj preventivnich programu a krizové pomoci

Opatreni 2.1. Zpracovani metodiky a rozvoj preventivnich programu (véetné programt
: zamefenych na gambling a alkohol)

Opatreni 2.2. Tvorba a rozvoj programt pro delikventni adolescenty

Opatieni 2.3. Rozsiteni telefonické krizové pomoci s nonstop provozem

Opatieni 2.4. RozSifeni sluzby chatového poradenstvi

Opatieni 2.5. Krizova pomoc détem, které jsou svédky nebo obéti domaciho nasil
: a krizova pomoc studuijicim

m Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Opatieni 3.1. Podpora rozvoje a zkvalitnéni terénnich sociéalné aktiviza¢nich sluzeb pro
: rodiny s détmi a sluzeb rodinné socialni asistence vcetné poradenstvi

Opatieni 3.2. Podpora prava ditéte na oba rodi¢e prostrednictvim asistovanych kontaktt
Opatieni 3.3. Podpora profesniho vzdélavani rodinnych terapeut

Opatieni 3.4. ZvysSeni kapacity poradenskych sluzeb v oblasti krizi v partnerstvi, manzelstvi
: aroding

Opatreni 3.5. Poradenstvi a krizova intervence pro téhotné Zeny
Opatieni 3.6. Rozvoj poradenstvi zamérené na oblast nahradni rodinné péce
Opatieni 3.7. Iniciace koncepce podporovaného bydleni pro rodiny s détmi

Podpora funguic rodiy

i Opateni 4.1. Podpora sluzeb zaméfenych na prohlubovani vzajemnych vztaht v roding,
vzdélavani v oblasti rodiCovskych kompetenci a sluzeb péce o dité
— Koncepce rodinné politiky mésta Brna

m Pomoc obétem domaciho nasili

Opatieni 5.1. Zajisténi nabidky odborného socialniho poradenstvi pro obéti doméciho nasili
: a nasledné péde o obéti trestnych &ind a jejich rodinnych pfislugniki :
Opatieni 5.2. Podpora a zkvalitfiovani sluzeb azylovych domt pro matky s détmi v mésté

: Brne

Opatieni 5.3. Rozsifeni sociélni prace v azylovém domé o préaci v terénu

Opatreni 5.4. Zjisténi potfebnosti tzv. krizovych l0Zek v sou¢asnych azylovych zafizenich
: pro osoby v akutni krizi

Opatieni 5.5. Podpora ¢innosti intervenéniho centra

Opatieni 5.6. Postupna realizace projektu ,Zfizeni azylového domu s utajenou adresou*
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Priorita 1 Zajisténi kvalitni sité nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

V poslednich letech dochéazi ke zvySenému rozvoji sociélné patologickych jevd u déti
amladeze. Princip nizkoprahovosti sluzby umoznuje pracovat s klienty v dobé&, kdy je mozné
zachytit problém v po¢ate¢ni fazi a také pracovat s témi klienty, ktefi by jinak pomoc nevyhle-
dali. Nizkoprahova zafizeni tak poskytuji sluzby primarnii sekundarni prevence.

Navrhované opatreni se zabyvaji rozsifenim této sluzby do dalSich problematickych lokalit
arozvojem terénni prace v rodinach jako efektivniho zplsobu pomoci této cilové skupiné.

Opatreni 1.1. Zkvalitnéni stavajicich nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Brné

V Brné funguji 3 zafizeni v sidlistnich oblastech - Ratolest Brno (Nizkoprahovy klub Likusék
- Vinohrady a Liger), Plan B (Klub Labyrint - lokalita Bohunice a Stary Liskovec) a Armada
spasy (NZDM Jonés - Bystrc). Soucasny stav nepokryvéa vSechny lokality, kde by byla dana
sluzba potfeba (Novy Liskovec, Kralovo Pole aj.) a zarover nejsou mnohdy ani z dlvodu
nedostateCného personalniho zajisténi pokryty potfeby cilové skupiny v lokalitach, kde je
Popis opatfeni a zdlvodnéni sluzba poskytovana. Opatfenf je podlozeno vysledky vyzkumu uzivateld, kdy 89% respon-
dentl povazovalo za dllezité vznik novych NZDM.
Cilem pfedkladaného opatreni je zvySeni poctu kontaktnich pracovnikt o 2,0 Gvazku
v soucasnych NZDM (1 Armada spasy, 1 Plan B) a zpracovani analyzy o potfebnosti sluzby
nizkoprahovych klubl v jednotlivych ¢astech mésta Brna. V navaznosti na ni by nasledné
doslo k pfipravé a otevieni novych NZDM.

» snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho stylu
a rizikového chovani cilové skupiny
Dopad na cilovou skupinu » FeSeni nepfiznivé Zivotni situace
» smyslupIné traveni volného ¢asu
» nacvik a upevriovani psychickych a socialnich dovednosti

Vytvoreni novych pracovnich mist:
2009 — 2010 zjisténi zdroju, pfiprava projektl
AKTIVITY 2010 - 2011 vytvofeni nového pracovniho mista, poskytovani sluzby
v¢. Casového harmonogramu Vznik nového NZDM:
2009 - 2010 realizace analyzy potfebnosti NZDM v jednotlivych méstskych ¢astech
2011 — zajisténi prostfedkd, prostor pro vznik nového NZDM

Realizatofi a partnefi Realizatori: Ratolest Brno, Plan B, Armada spasy

Armada spasy: zvySeni o 50 klient(
Predpokladany pocet klientl Plan B: zvySeni o 50 klientl
Nové NZDM: 250 klientd/rok

Lidské: soucasny personal, metodiky prace, know how
Materialni: sou¢asné vybaveni organizaci
Prostorové: prostory organizaci/program(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Armada spasy: 450.000 K&/pracovnik/rok

Plan B: 450.000 K¢&/pracovnik/rok

(veetné vSech nakladd s jeho ¢innosti spojenych)

Vznik nového NZDM - 400.000K¢& (Uprava prostor, vybaveni)

Finan¢ni naklady

CELKEM 2 200.000 K& 200.000 K¢

novi pracovnici budou ¢aste¢né hrazeni z IP SSP JMK,

Séastecné cilova skupina déti do 15 let -- pfedpoklad kofinancovani z MPSV, JMK; statutarni
meésto Brno (100 000 K¢&/rok).

Analyza potfebnosti a nasledny vznik nového NZDM — snaha zajistit z projektu na EU,
zainteresovanim méstskych ¢asti, mésta, kraje, programy prevence kriminality.

Predpokladané zdroje
financovani

pocet vytvofenych pracovnich mist
navysenf poctu klientd

zpracovana zprava z analyzy potfebnosti
vytvofené nové NZDM

Kritéria hodnoceni

v v v v

v

neochota méstskych ¢asti spolupracovat
Rizika realizace opatreni » problém s nalezenim vhodnych prostor pro zafizeni
» nedostatecné financ¢ni zajisténi
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Opatreni 1.2. Rozsifeni terénni prace pfi nizkoprahovych zafizenich

Cilovou skupinu rizikové mladeZe je mozno podchytit sociélni sluzbou dvojim zpdsobem:
realizaci nizkoprahového klubu anebo terénniho programu.

Brno jako druhé nejvétsi mésto v CR nemé na svém Gzemi registrovanu ani jedinou samo-
statnou terénni sluzbu pracuijici s rizikovymi détmi a mladezi. Pro tyto sluzby je typické
oslovovani a prace s témi, jiz sluzbu potrebuiji, ale sami ji aktivné nevyhledaji.

Caste&né maji potencial tuto mezeru vyplnit nizkoprahové kluby pracuijici s rizikovymi détmi
a mladezi. Ty mohou dle zékona nabyvat dvou forem — ambulantni a terénni. Ambulantni
formy jsou realizovany véemi zafizenimi. Terénnf forma, jako rozsiteni sluzby je realizovana
nedostatecné&, omezené pouze Ratolesti Brno, coZ je nedostacujici.

Cilem opatfeni je posilit terénni slozku nizkoprahovych klubd ve 3 sidlistnich lokalitach:
Vinohrady, LiSen, Bystrc. Jednalo by se o navySeni o 1,0 Gvazku streetworkera Ratolesti
Brno a 1,0 Uvazku v ramci Armady spasy.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

» feSeni nepfiznivé socialni situace klientd

» prace na zménéach rizikového chovani jednotlivel
»

»
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Dopad na cilovou skupinu

poskytnuti pomoci, podpory v nepfiznivé zivotni situaci
motivace klientd ke zlep$eni jejich sou¢asné nepfiznivé situace

2009 - 2010 ziskani prostfedkd na zajisténi rozsireni sluzby
2010 - 2011 zauceni pracovnika
2010 - 11 realizace terénni prace

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi Realizatori: Ratolest Brno, Armada spasy

Ratolest Brno: 100 klientt

Predpokladany pocet klientl Arméda spasy: 50 klient

Lidské: sou€asny personal, metodiky prace, know how
Materiélni: sou€asné vybaveni organizaci
Prostorové: prostory organizace/programu

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Ratolest Brno: mzdové néklady: 450.000 K&/1 pracovnika/rok v&. zazemi, vzdélavani
Arméada spasy: mzdové néaklady: 450.000 K&/1 pracovnika/rok v&. zadzemi, vzdélavani

Finan¢ni naklady

CELKEM 1800.000 K&

¢aste¢né hrazeno z IP SSP JMK
primarni cilové skupina déti do 15 let - pfedpoklad kofinancovani z MPSV, JMK, OSP MMB,
meéstské Casti, nadace aj.

Predpokladané zdroje
financovani

pocet vytvorenych pracovnich mist
navyseni poctu klientt

zpracovana zprava z analyzy potfebnosti
vytvofené nové NZDM

»
»
Kritéria hodnoceni »
»

» neochota méstskych ¢asti spolupracovat
» problém s nalezenim vhodnych prostor pro zafizeni

Rizika realizace opatfenf PV
» nedostatecné financni zajisténi
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Priorita 2 Rozvoj preventivnich programd a krizové pomoci

Preventivni programy pro mladez, které rozviji sebedlvéru, schopnost sebeovladani a infor-
mace o snadném pfechodu do situaci spojenych s prfekracovanim zékona, jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro zamezeni zaCinajici kriminality u této cilové skupiny. Prevence musi
byt odstupriovana podle situace ve které se klienti nachazeji a proto se opatfeni zaméfuji na
vypracovani metodik a rozvoj programt v praci s delikventni mladezi. Dal$i dllezitou sou&asti
prevence je moznost nezavislé komunikace této cilové skupiny s odborniky. Proto se dvé
opatfeni zaméruji na krizovou telefonni linku s nonstop provozem a mladezi velmi akceptova-
né chatové poradenstvi. Opomijenou sluzbou je krizova pomoc détem, které jsou v rodinach
sveédky nasili. VEasna psychologickd pomoc mlze zabranit hluboké frustraci spojené se
ztratou jistoty rodinnych vazeb.

Zpracovani metodiky a rozvoj preventivnich programt a harm reduction v oblasti uzivani

it 2 legalnich navykovych latek

V soucCasné situaci je mezi détmi a mladezi rozSifeno uzivani nejen nelegalnich navyko-

vych latek (marihuana, extaze, pervitin atd.), ale rovnéz zneuzivani a naduzivani legalnich

navykovych latek (alkohol, cigarety, pocitacové hry, automaty, toluen atd.). Této oblasti zatim

nebyla vénovana dostate¢na pozornost a neexistuje cilena a ucelena koncepce, ktera by

tuto problematiku oSetfovala.

Problematicka konzumace a néasledky naduzivani legalnich drog je viditelna zejména

u déti a mladeze, které s témito drogami maji zkuSenosti a kde je zapotfebi pouzit nastroje

zejména sekundarnf a terciarni prevence. UzZivatelé takovychto drog jsou jiZ rezistentni vaci
Popis opatfeni a zdlvodnéni nastrojm primarni prevence, jevi Casto znaky zavislosti (cestu k droze si ,vzdycky" najdou),

proto je namisté se zamérit rovnéz na tzv.minimalizaci rizik (harm reduction) a osvétu.

Casté jsou i piipady, kdy zneuZivani tzv. tolerovanych drog se vyskytuje i u rodi¢d a pfibuz-

nych téchto déti a mladeze, procez ze strany rodiny nelze ocekavat vyraznou podporu &i

vychovu ke zdravéjsSimu zivotnimu stylu.

Tyto skutecnosti potvrzuji zkusenosti pracovnikl nizkoprahovych center i skupiny preventistd

Méstské policie Brno.

Cilem opatfeni je zpracovani metodiky preventivnich programd a harm reduction v oblasti

uzivani legalnich navykovych latek.

Cilové skupiny:
» pracovnici pomahajicich profesi, ktefi budou mit k dispozici metodiku pro intervenci ¢i
praci se zavislosti u svych klientd
» samotné déti a mladez, kterym se tak dostane specifického pfistupu a péce
Dopady:
» pro pracovniky - konkrétni a prakticky nastroj pro uchopeni této dosud neoSetfené
problematiky
» pro déti a mladez - informace o rizicich spojenych s chovanim, znalost postupt, jak
snizovat miru zavislosti ¢i zavislého chovani spole¢né s nebezpecimi, ktera takové
chovéani pfinasi (zdravotni nasledky, psychické i télesné, kriminalita apod.)

Dopad na cilovou skupinu

01 - 07/2010 — pracovni workshopy:

» analyza specifickych potreb

» stanoveni prioritnich oblasti intervence (alkohol, toluen, cigarety, gambling)

» spoluprace s Méstskou policii Brno, ktera spolupracuje na tvorbé osvétového planu
pro prodejce, predevsim supermarkety, ohledné prodeje alkoholu, toluenu a cigaret
mladistvym

07 - 11/2010 - tvorba metodiky

12/2010 - proskoleni pracovnikd (kratké/vEasné intervence pti praci s klientem)
12/2010 — grafické Upravy

12/2010 - tisk, propagace a distribuce

AKTIVITY
v¢. ¢asoveho harmonogramu

Realizator: A Kluby CR, o.p.s.

Rl o Partnefi: Ratolest Brno, o.s. (NZDM Likusak), Drom, Méstska policie Brno

Déti a mladez ve véku 12 az 26let — pocet: 100

HECIE et Pracovnici poméhajicich profesi — pocet: 25

Lidské: specialista v oblasti zneuzivani legalnich navykovych latek, metodik, socialni
pracovnik ¢i pedagog (zastupci z Dromu, Ratolesti Brno), koordinator, psycholog, terapeut
(lektor) a supervizor

Prostorové: setkani budou probihat v prostorach zafizeni, ktera budou pfijemci metodiky

a budou se na jeji tvorbé podilet.

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Opatreni 2.2.

Koordinator, organizator — 0,2 Gvazku

Sociélni pracovnik, psycholog a metodik — 0,8 Gvazku

Celkem 1,0 Gvazku (29.000K¢ v&etné odvodl) po dobu 12 mésicl = 348.000K¢&
Supervizor: 14.500K¢&

Lektor: 18.000K¢&

Tisk, grafické prace: 15. 000K¢&

Propagace, distribuce: 10.000K&

Celkem: 753.500K¢&

CELKEM 423.500 K& 120.000 K&

MMB - prevence kriminality 30%
OP LZZ, JMK, nadace

Kvalitativni
» zvySeni dostupnosti pomoci, informaci a sluzeb v oblasti uzivani legalnich latek
» tlak na snizeni kriminality
» zlepSeni kvality Zivota u ohrozené mladeze
Kvantitativni
» vznik 8 outputll — pisemnych vystupl z pracovnich setkani, podkladt pro manual
vznik 100 kusl ,Metodiky*
proskoleno 25 pracovnikd v poméahajicich profesich
intervence u 100 klientt (déti a mladez)
zvysSeni informovanosti o rizicich u 200 klientt (déti a mladez)

v v v v

» nedostatek penéz na realizaci projektu z ddvodu podcenén rizik spojenych se
zneuzivanim legalnich, resp. tolerovanych (,kazdej se pfece nékdy napije“) navyko-
vych latek ze strany verejnosti, pracovnikl ¢i donétort

Tvorba a rozvoj programil pracuijicich s delikventni mladezi

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Kriminalita déti a mladeze je stéle vice palCivé a aktualni téma. Jednou ze zgsadnich oblasti
je problematika terciarni prevence, tedy prace s témi mladistvymi, ktefi se jiz dostali do
konfliktu se zakonem. Nedostatek vychovnych programt nepokryva zcela moznosti prace
s touto cilovou skupinou. Je potfeba klast dlraz také na programy nabizejici pfedev§im ces-
tu, ktera zamezuje dlouhodobému naruseni socialnich a rodinnych vazeb ditéte/mladistvého
pfi nafizené Ustavni vychové a zaroven zabrani stigmatizaci, jez negativné ovliviuje jeho
nasledné zapojeni do spole¢nosti.
V této oblasti je hlavnim zplsobem préace spise pomoc, hledani pri¢in a okolnosti, které
mladistvého dovedly az sem a predevSim snizeni rizika opakovani trestné ¢innosti. Konkrét-
né se jedna o realizaci socioterapeutického programu zahrnujici néasledujici aktivity smétujici
k feSeni problematiky kriminality déti a mladistvych:
» Individudlni prace s klientem snazici se zmapovat zivotni situaci klienta a nasledné
intervenovat do problémovych oblasti. Cilem je nabidnout klientovi bezpe&né prostredi
k pro sdileni obtiznych témat.
» Skupinovéa prace v uzaviené skupiné vyuZzivajici skupinovou dynamiku a interakce
jednotlivych ¢lent k osobnostnimu rdstu. Cilem je rozvoj pfedevs§im sociélnich
a komunikacnich kompetenci.
» Outdoorovy vyjezd s prvky zazitkové pedagogiky navazujici na praci ve skuping.
UmozZzniuje intenzivni prozitek skupinové dynamiky a rozvoj vzajemnych interakci.
» Prace s rodinou klienta jako dulezita soucast prevence smérfujici k sanaci rodinného
prostredi, které byva ¢asto zdrojem klientovych obtizi.

Prevence, . snizeni rizika opakovani trestné ¢innosti s dilcimi cily:
» posileni socialnich dovednosti a kompetenci
» rozvoj komunikaénich dovednosti
» rozvoj schopnosti fesit konflikty spoleCensky pfijatelnou formou
» rozvoj sebepoznani klienta a posileni pozitivnich vnitfnich zdrojd (silné stranky mladis-
tvych)
zvy$eni informovanosti v oblasti pravni, pracovni, socialni
rozs$iteni socialniho prostfedi mladistvych
podpora aktivniho vyuziti volného ¢asu u klientd
zlepSeni postaveni na trhu prace

v v v v
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AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Socioterapeuticky program (v celkovém rozsahu hodin 46 hod)

» pripravna faze - vytipovani vhodnych uchazec¢t do programu

» individuélni prace pracovnika s mladistvym (8 setkani po 1,5 hodiné)

» skupinova prace (8 setkani po 2 hodinach)

» vyjezdovéa zazitkova akce (3 denni akce)

» sanace rodinného prostfedi klientd jako podpora prevence

(nabidka rodinného poradenstvi a terapie)

» prlbézna evaluace programu

» prlbézna supervize pracovnikl, dalsi vzdélavani v dané problematice

» postupné prohlubovani spoluprace organizaci podilejicich se na fedeni této problematiky
2010 - 3 béhy socioterapeutického programu spojenych vzdy s naslednou evaluaci, prohlu-
bovani spolupréace s org. pracujicimi s kriminalitou déti a mladeze
2011 - 3 béhy socioterapeutického programu vzdy s naslednou evaluaci, upevriovani spolu-
prace jednotlivych organizaci, vzristajici pocet klientd,
2012 - 3 béhy socioterapeutického programu vzdy s naslednou evaluaci, upeviiovani spolu-
préce jednotlivych organizaci
Kazdy béh trva cca 4 mésice.

Realizator: Ratolest Brno o.s.
Partnefi: PMS CR - st¥edisko Brno, kuratofi pro mladez - Ufady méstskych ¢asti Brno (vyti-
povani vhodnych klientd do projektu a nasledna prabéznéa spoluprace)

Socioterapeuticky program: 96 klientd béhem 4 let
Postupné navySovani klientll v zavislosti na prohloubeni spoluprace organizaci zabyvajicich
se kriminalitou mladeze.

Ratolest Brno disponuje profesionalnimi pracovniky, ktefi se v problematice kriminality
mladeze orientuji nejen z praktického hlediska (opakované realizovali takovyto program),
ale zaméruji se také na teoretické zakotveni problematiky. Pracovnici jsou kvalifikovani
psychologové, socialni pedagogové, poradensti pracovnici. Tito pracovnici jiz maji znalosti,
jak program realizovat v praxi. Na zakladé vyhodnoceni kvality programu se program stale
vyviji a méni.

Ratolest Brno disponuije také kancelafskym vybavenim a prostory nezbytnymi pro realizaci
programu.

Mzdové néklady:

» pracovnik véetné odvodt 28.000 K& (12 mésict) — 336.000 — celkem 2 pracovnici —
672.000 K&

» supervizor pracovniho tymu (10 hodin/1 béh) — celkem 30 hodin (4 500 K&) — 15.000 K¢&
» lektor vyjezdu (3 denni program na vyjezdu) — celkem 3 béhy (& 3.500) — 10.500 K&
» pravnik pro skupinové setkani (3 hodiny/1 béh) — celkem 9 hodin (&4 500 K&) — 4.500 K&
» UcCetni, garant projektu, PR (12 mésicd) — celkem 200.000 K&

Néajem a sluzby: (6000/mésic) — celkem 72.000 K&

Pobytova akce pro klienty: (15.000/vyjezd) — celkem 45.000K¢&

Materiél pro préci s klienty: (4.000/béh) celkem — 12.000K¢&

Vzdélavani zaméstnancu: (5.000/rok) 2 pracovnici — 20.000K¢&

Propagaéni materialy, tisk, spotfebni material (na 1 rok) 80.000K¢&

Celkem/rok: 1 131.000K¢&

CELKEM 2 262.000 K& 340.000 K&

170 tis. /rok = MMB 15%
73 tis. /rok — JMK 6,5%
888 tis/rok — EU 78,5%

EU: OP LZZ, BG NROS - blokovy grant

JMK: prevence kriminality
MMB: prevence kriminality
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 2.3.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢€. asového harmonogramu

Realizatofi a partnefi
Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

PInénf stanovenych cilti bude hodnoceno prabézné prostfednictvim sledovani kvantitativ-
nich a kvalitativnich ukazatell.
Kvantitativni ukazatele
» pocet klientd
» pocet zrealizovanych individualnich a skupinovych setkani, vyjezdové akce.
Zdroj: osobni sloZzky klientd, zaznamy z jednotlivych setkani a akci, pracovni vykazy pracovnikd.
Kvalitativni ukazatele
» snizeni vyskytu nezadouciho chovani (u kazdého klienta bude vytipovan konkrétni uka-
zatel sledovany v prabéhu projektu i po jeho skon&eni, pf. poet neomluvenych hodin
ve Skole, aj.).
Zdroj: osobni slozky klientd, zpétné vazby od klientd prostfednictvim dotaznikového Setfeni na
konci U¢asti v projektu, zpétné vazby od spolupracujicich organizaci PMS, kurétort pro mladez.

» maly zajem ze strany klientd o zapojeni do programu

» problém s udrzitelnosti klienta ve sluzbé a ve spolupraci s celou rodinou
» problém se spolupracujicimi organizacemi

» provozni Ci personalni problémy pfi realizaci

Rozsireni telefonické krizové pomoci s nonstop provozem

Modra linka jako jedina linka dtvéry pro déti a mladez na Moravé zahajila svij provoz pred
15 lety. Od této doby svij nabidku sluzeb stale rozsifuje na zékladé potreb svych klientd.
Pocet kontaktl neustale roste: za rok 2008 to bylo 5 063 kontaktd, tedy o 611 kontaktl vice,
nez v predchozim roce tj. 13,7 %.

V poslednich letech je vnimana potreba klientl obratit se na linku dtvéry i mimo jeji stavajici
provozni dobu 9 — 21 hod (v roce 2008 149 pokusl o kontakt mezi 21. a 9. hod (zmeskana
volani na mobil, pevnou linku, nedspésna volani na Skype vycislit nelze.) Mnozstvi e-maill
prichazi pravé v no¢ni dobu.

Rozsifeni provozu na nonstop tak vyjde vstfic realnym potfebam klientl a zaruéi jim moznost
obréatit se na linku divéry v dobé, ve kterou pomoc linky potfebuji. Modré linka by se tak sta-
la jedinou akreditovanou linkou dtveéry pro déti a mladez s nepretrzitym provozem na Moravé.
Nonstop provoz umozni i otevieni chatroomu — chatu pro klienty v uréenych hodinach. Tato
sluzba je klienty vyhledavana.

» déti a mladi lidé, jejich rodice, pedagogicti pracovnici budou mit sluzby linky davéry
k dispozici v ¢asové neomezené dobé

» feSeni akutni krize nebo problému nebudou muset odkladat, ani vyhledavat jiné
sluzby - touto cestou je mozné Fesit krizi v optimalni dobu a predejit zkratovému nebo
neuvazenému jednani

» v feSeni dlouhodobéjsi krize si klienti budou moci volit dobu, kdy pro né bude kontakt
s linkou daveéry nejvhodnéjsi - na linku davéry se tak budou moci obrétit i klienti, kterym
stavajici doba nevyhovuje a jeji sluzby tak nevyuziji

» feSeni dlouhodobéjsi krize tak nebude odkladano a budou zmirnény jeji dopady

» otevieni chatroomu bude dal$i moznosti, kterou mohou klienti zvolit pro kontakt s linkou
dlvery

01/2010 — 12/2010 - pfiprava projektu (prostorové, materialni, lidské zdroje)
01/2011- 12/2012 — realizace projektu

Realizator: Modra linka o. s., linka ddveéry pro déti a mladez

narlist o 1000 kontaktd/rok (vzhledem k anonymité nelze evidovat presny pocet klientd)
predpokladané postupné zvysovani kontaktd
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NavySeni rozpoctu na rok 2010 o _naklady na:

Priprava a zaskoleni novych pracovnikd linky: 7 novych x 15 hod./110K¢ = 11.550K¢ +
odvody = 3.927K¢&

Navyseni: 15.477 K&

Celkem rozpocet na rok 2010: 1 580.542K¢&

NavySeni rozpoctu na rok 2011 o naklady na:
Osobni naklady:
7 novych pracovnikd LD.: 12x372 hod x 110K&/hod = 491.040K¢&
doba stravena supervizi: 42 hod x 110K& = 4.620K¢
zvySeni Uvazku vedouci LD z 0,6 na 1,0 = 19.000K¢&
odvody: 34% z vyplacenych mezd = 232.283K¢
Provozni néklady:
Vzdélavani tymu: 10.000 K&
Kancelarské potfeby: 2.000K¢&
Provozni potfeby: 1.000K¢&
Finan¢éni naklady Supervizor: 14.000K¢&
Sluzby IT: 12.000K&
Ekonomické sluzby: 2.000K¢ x 12= 24.000K¢&
Bankovni poplatky: 700 x 12 = 8. 400K&
Pronajem odpovidajicich prostor: (5.000K¢& x 12) = 60.000 K&
Energie: 2.000K¢ x 12 = 24. 000K¢E
Spoje: internet: 500KE x 12 = 6.000K¢, telefon: 1.500KE x 12 = 18.000 K&
Propagace: 20.000K¢&
Navysenf: 940.343K¢
Celkem rozpocet na rok 2011: 2 505 .408K¢

CELKEM 955.820 K& 191.164 K&

Predpokladané zdroje OSP MMB 20%, MPSV, JMK, UMC Brno, nadace, darci
financovani

» zvySeny pocet kontaktl (Ize predpokladat postupny nardst kontaktd)

NI MBS e » spokojenost Klientd se sluzbami linky davéry(pfimé sdéleni, evaluadni dotazniky)

» nedostate¢nd finanéni podpora — projekt nelze uskutecnit, nebude-li plné podpora
(&astecné nelze)
Rizika realizace opatfent » nezajem klientd — nedosazeni oc¢ekavaného nardstu kontaktl (Ize predpokladat pos-
tupny nardst zajmu o rozsitené sluzby linky daveéry)
» nedostatecné personalni zajisténi sluzeb

Opatreni 2.4. Rozsiteni sluzby chatového poradenstvi

Rozsiteni ¢asové dostupnosti chatového poradenstvi pro klienty v ramci sluzby ,Telefonic-
ké krizova pomoc*. V soucasnosti poskytuje Spondea jako jedna ze dvou organizaci v CR

(s prazskou Linkou bezpeci) chatové poradenstvi pro déti a mladé lidi v krizi. Tuto sluzbu
nabizi od roku 2005, kdy byla prvni v CR.

Vzhledem ke zvySenému zajmu déti a mladych lidi o tento typ sluzby je nutné rozsifit Casovy
rozsah sluzby (stavajici 2-3 hod. denné, 6 dni v tydnu). Pocet klientll chatového poradenstvi
v roce 2006 109, v roce 2007: 139, v roce 2008: 152). Zvétsil se téZ pocet z kapacitnich
dlvodt odmitnutych klientt. Ocekavame dalsi nartist poctu klientl v disledku novych
webovych stranek zaméfenych na vétsi propojenost s internetovymi vyhledavaci pomoci
klicovych hesel. Dale bude zajisténa soukroma platforma pro pfihlaSeni klienta do chato-

vé mistnosti, coZ zjednodusi dostupnost i u klientd, ktefi nemaji k dispozici vlastni instant
Messenger.

Rozsifeni hodinové dotace poskytované sluzby je spojena s nutnosti pfijeti nového pracovni-
ka na ¢astec¢ny uvazek (0,3-0,5), jeho vyskoleni

Cilovéa skupina: déti a mladfi lidé do 26 let

Popis opatteni a zdGvodnénf
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» moznost komunikace osobnich probléma (krizové intervence, psychologické a
socialné-pravni poradenstvi on-line)

» bezbariérovost, zvySena dostupnost sluzby — vice prostoru pro vyhledani pomoci
prostfednictvim chatového poradenstvi

Dopad na cilovou skupinu

01/2010 - vypsani vybérového fizeni na pozici krizového pracovnika pro chatové poradenstvi
02/2010-03/2010 — zaskoleni nového pracovnika (metodika, standardy soc. sluzeb) v ramci
stavajiciho provozu

03/2010- kurz internetového poradenstvi a chatového poradenstvi pro nového pracovnika
(Modra linka Brno)

03/2010-04/2010 - roz§ifeni dotace chatovacich hodin

AKTIVITY
v€. ¢asového harmonogramu

O - x

=) . .

Ju Realiz&toF a partnefi Realizator: Spt?qdea pfi CCK Brno, o.p.s.

= Partner: Modra linka Brno

=

<] 2010/200 klientd

';“ Predpokladany pocet klient( 2011/230 klientt

2 2012/250 klientl

&)

g Prostorové: Organizace je technicky vybavena pro komunikaci prostfednictvim chatu. V or-
Zdroje ganizaci je vybaveno nékolik chranénych pracovist pro chatové poradenstvi
lidské / materialni / prostorové Lidské: V organizaci pracuji pracovnici vyskoleni v internetovém poradenstvi a telefonické

krizové pomoci. Tym ma nékolikaletou zkuSenost s poskytovanim chatového poradenstvi.

mzdové naklady:
0,5 Uvazku krizového pracovnika — 144.800 K¢&/1 rok
kurzy Vycvik v internetovém poradenstvi |, Il (Modré linka Brno) - 6.750 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 296.350 K¢& 118.540 K&

” ) MPSV 40%
e e
MMB 40%

» vytvorena nova pracovni pozice
Kritéria hodnoceni » zvySeny pocet klientl klientt/rok
» zvySeny pocet kontaktd/rok

Rizika realizace opatfent » nedostatek finan¢nich prostfedkd

Opatreni 2.5. Krizova pomoc détem, které jsou svédky nebo obéti domaciho nasili, krizova pomoc studujicim

RozS8itfeni personalni kapacity pro zajisténi poskytovani krizové intervence a psychologické
pomoci détem, které Ziji v rodinach, kde se odehrava domaci nasili (DN), a jsou jeho svédky
¢i pfimo obétmi. Spondea poskytuje v ramci soc. sluzby intervenéni centrum mimo jiné po-
moc matkam, které jsou obéti DN. V souCasnosti nabizime v ramci sociélni sluzby ,krizova
pomoc* psychologickou péci pro jejich déti, které jsou bud svédky DN. nebo jsou sami
obétmi DN. PécCi poskytuji détem psychologové krizového centra. Propojeni téchto sluzeb
v jednom zafizeni povazujeme za velkou vyhodu a pfinos pro nase klienty. V souvislosti

s nardstem poctu klientek intervenéniho centra roste i zajem z jejich strany o sluzbu krizové
pomoci pro jejich déti. Je proto nutné posilit persondlni kapacitu pro pfimou péci klientm
dané cilové skupiny o pozici psychologa v Gvazku 0,7.

Nové pozice psychologa zaroven posili psychologickou péci o studujici mladé lidi ve véku
18 - 26 let v ramci socialni sluzby krizova pomoc v Uvazku 0,3.

Cilova skupina: déti a mladi lidé, ktefi jsou svédky ¢i obétmi DN 3-18 let, studujici ve véku
18 - 26 let.

Popis opatreni a zdtvodnéni

» roz8ifeni nabidky psychologické péce pro obéti DN a jejich déti

» komplexnost sluzeb pro rodiny, v nichz se odehrava DN - sluzby ,pod jednou
stfechou”

» dostupnost nonstop sluzby pro osoby v krizi ve véku 18 — 26 let

Dopad na cilovou skupinu
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01/2010 — vypsani vybérového mista na pracovni pozici psycholog, uvazek 1,0

AKTIVITY 02-03/2010 — obsazeni pracovni pozice psycholog
v¢. Casoveho harmonogramu 04/2010-2013 — realizace opatieni

Realizatori a partnefi Realizator: Spondea pfi CCK Brno, 0.p.s.
Predpokladany pocet klient 140 klientt/1 rok

Persondlni: dlouholeta zkusenost a odbornost tyma Intervenéniho centra pro osoby ohroZe-

né domacim nasilim (IC) a Krizového centra pro déti a mladez (KC)

Materialni: dostate¢na vybavenost pro poskytovani sluzeb — nadstandardni IT vybavent,
Zdroje zafizené konzulta¢ni mistnosti, v€etné mistnosti s jednosmérnym zrcadlem a moznosti video
lidské / materiélni / prostorové nahravani

Prostorové: vybavené konzultaéni mistnosti pro préaci s jednotlivymi klienty i celou rodinou,

IC i KC v jednom domé se zahradou v klidné lokalité, v pobytovém oddéleni krizové IGzka

pro déti a matky s détmi

1,0 tvazku psychologa - 402.000K¢ /1 rok

Finan¢ni naklady

CELKEM 804.000 K& 336.000 K&

" . ) . MPSV 30%
e oR s
MMB 40%

» vytvoreni a obsazeni nové pracovni pozice psychologa

Kritéria hodnocenti PSRV e N,
» zvySeni poctu klientd v ramci sluzby krizova pomoc

Rizika realizace opatreni » nedostatek finan¢nich prostfedkd
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Priorita 3

Opatreni 3.1.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Sanace — obnova narusenych funkci rodiny

Priorita sméfuje k podpore prav a zajma ditéte poskytovanim sluzeb roding, v niz je vyvoj
ditéte ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé krizové situace, kterou rodic¢e nedokazi sami
bez pomoci fesit a pfekonat. Potfeba poskytovani sluzeb sméfujicich k ozdraveni naruSenych
funkci rodiny je odavodnéna faktem obecné se zvysujiciho poctu rodin, v nichz je vyvoj ditéte
ohrozen.

Opatfeni sméfuji k posileni terénni prace v rodinach v razné formé, rozsiteni asistovanych
kontaktl rodic¢t s détmi a pomoc v feseni porozvodové situace ve prospéch ditéte. V této ob-
lasti je velmi dulezitym néastrojem pomoci psychologické poradenstvi, a to jak pfi feseni rodin-
nych krizi, tak po pfipadném rozvodu. Opatfeni tedy sméfuji k posileni rodinného poradenstvi
jak personalng, tak vycvikem terapeutt. Ukazala se také nutnost specializovaného poraden-
stvi pro nahradni rodinnou péci a téhotné Zeny v krizi. Posledni opatfeni sméfujici k podpore
socialné slabych a dysfunk&nich rodin je feSenf otazky podporovaného bydleni.

Podpora rozvoje a zkvalitnéni terénnich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
a sluzeb rodinné socialni asistence vcetné poradenstvi

Cile opatfenf jsou: (1) rozsiteni kapacity a prib&zné zkvalitiovani sluZeb, (2) zlep$eni spolu-
prace mezi jednotlivymi poskytovateli terénnich socialné aktivizaénich sluzeb a (3) zlepseni
spoluprace s dal§imi organizacemi a institucemi.

Kvalitni a kapacitné dostacujici sluzby poskytnou bezplatnou pomoc rodinam s détmi,

u nichz je ohrozeno socialni fungovani a soudrznost (jedna se zejména o rodiny v obtizné Zi-
votni situaci, dysfunkéni rodiny, netpiné rodiny, rodiny v azylovych zafizenich, rodiny s détmi
v Ustavni vychové, rodiny s détmi pfijatymi do péstounské péce).

Pozadavek na realizaci opatfeni vychazi jak z praxe (sluzby mj. ¢asto vyuzivaji klienti OSPO-
D0 a azylovych domu), tak z realizovanych vyzkum (viz napt. Navratil, Navratilova: Zprava
z pfedvyzkumu potfeb uzivatell pro cilovou skupinu ,Rodinu s détmi*, Brno 2006; Haberlo-
va, Bubleova: Péstouni maji pravo na sluzby, 2007).

prevence socialniho vylouceni

snizeni rizik umisténi déti do ustavni vychovy

zvySovani pravdépodobnosti navratu déti zpét do rodiny z Ustavni vychovy

posilovani rodiCovskych kompetenci, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti a zlepSeni

Urovné vychovy déti (zlepSeni vztahl mezi rodi¢i a détmi, omezeni feSenych vycho-

vnych problém0 détf)

» respitni péce pro péstounské rodice, terénni odborna pomoc pfi vychoveé déti v
péstounské péci

» aktivizace rodict k feseni obtiznych Zivotnich situaci (orientace v nalézani zaméstnani,
zlep$eni informovanosti o finanénim hospodareni a vedeni domacnosti, aktivni pfistup k
feseni stavajici situace)

» posilovani socialnich dovednosti rodi¢d (orientace v sociélnich sluzbach, samostatné
vystupovani pfi jednani s trady)

» snizeni §kolnich problém( déti

» smyslupIné vyuzivani volného Casu déti

» udrZeni kontaktd, vztahl a vazeb v rodiné

v v v w

» zajisténi financnich prostfedkd na realizaci a rozsiteni projektl

» registrace sluzby Asistent do rodiny (v roce 2009)

» nabor novych asistentl do projektu Centra praktickych studii pfi FSS MU - Asistent do

rodiny:

2010: navySeni poctu asistentll z 8 na 15, tzn. pfijem 7 novych asistentd, ¢imz se napini ma-
ximalni mozna vySe kapacity projektu. NavySeni o 3 asistenty (DPP), 4 asistenty (bez DPP ¢i
jiného finan¢niho ohodnoceni).
2011: navySeni poctu asistentt z 15 na 20, tzn. pfijem 5 novych
asistentd. Aby k tomuto rozsifeni poc¢tu asistentt mohlo dojit, je
potfeba na zkraceny Uvazek prijmout nového pracovnika
(odborné metodické a supervizni vedeni asistentll) i rozsifit stavajici Uvazky. Navyseni
o 1 asistenta (DPP), 4 asistenty bez DPP ¢i jiného finanéniho ohodnoceni, 1 pracovnika -
metodik  a supervizor (€aste¢ny Uvazek).

» nabor novych dobrovolnikl HoSt Home-Start Ceska republika
2010: zvy$eni poctu dobrovolnikl ze 13 na 17, tj. navySeni o 4 dobrovolniky (¢innost vy-
konavaji bez naroku na finanéni ohodnoceni, kazdy dobrovolnik dlouhodobé spolupracuje
s jednou rodinou)
2011: zvySeni poctu dobrovolnikd ze 17 na 20, tj. navySeni o 3 dobrovolniky (€innost vy-
konavaji bez naroku na finanéni ohodnocenti, kazdy dobrovolnik dlouhodobé spolupracuje
s jednou rodinou)

» zajisténi 1 odborné vyskolené socialni pracovnice pro sluzbu

102



AKTIVITY
v¢. Casoveého harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Sdruzeni péstounskych rodin

» zajisténi odborné pfipravy a dalsiho vzdélavani stavajicich i novych pracovnikd,
asistentt a dobrovolnikd jednotlivych projektt (Gvodni Skoleni, prabézné vzdélavani,
supervize, metodicka vedent)

» evaluace metodiky poskytované sluzby

» spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti, azylovymi zafizenimi, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, zafizenimi Ustavni péce a dal$imi organizacemi (spo-
luprace formou pracovnich setkani, zjistovani zpétné vazby, uspofadanim pripadové
konference)

» spoluprace poskytovatell terénnich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
za UCelem zkvalitnéni sluzeb pro klienty v&. moznosti navaznosti jednotlivych sluzeb
(pravidelna setkani realizatort opatfeni 2.1 vzdy jednou za tfi mésice)

Casovy harmonogram: aktivity jsou prib&zné

Realizatori: Centrum pro rodinu a sociélni péci, Centrum praktickych studii pfi FSS MU -
Asistent do rodiny, HoSt Home-Start Ceska republika, Ratolest Brno, Sdruzeni p&stounskych
rodin, TRIADA - Poradenské centrum

Partnefi: spolupracujici organizace, zejména OSPOD, azylova zafizeni a dalsi NNO

Centrum pro rodinu a sociélni péci
V soucCasné dobé pracuje v terénni sluzbé jedna socialni pracovnice, 5 dlouhodobych slu-
Zeb a 15 kratkodobych (3 navstévy)

ntrum praktickych studifi pfi FSS MU - Asisten rodiny:
2010: Pri dosazeni poc¢tu 15 odborné vyskolenych asistentt pfedpokladame cca 80 uZivate-
I (cca 20 rodin) za rok.
2011: Pri dosazeni poctu 20 odborné vyskolenych asistentl pfedpokladame cca 100 (cca
26 rodin) za rok
HoSt Home-Start:
2010: Pri dosazeni poc¢tu 17 vyskolenych dobrovolnikd predpokladéme dlouhodobou spolu-
praci s min. 17 rodinami.
2011: P¥i dosazeni poctu 20 vyskolenych dobrovolnikd predpokladéme dlouhodobou spolu-
praci s min. 20 rodinami.
Ratolest Brno:
Kapacita v dany okamzik je 40 uZivatell a 40 dobrovolnik.
SdruZeni péstounskych rodin:
Pri dosazeni poc¢tu 1 odborné vyskolené socialni pracovnice pfedpokladame cca 15 uziva-
telskych rodin za rok.
TRIADA:
Pri udrzeni poCtu 2 kmenovi sociélni pracovnici a 6 odborné vyskolenych rodinnych social-
nich asistentl pfedpokladame cca 20 uZivatelskych rodin v dlouhodobé spolupraci.

Lidské: realiza&ni tym, asistenti, dobrovolnici
Materiélové a prostorové: zdroje vySe zastoupenych realizator

Rok 2010

Centrum pro rodinu a socialni péci: 178.000K¢ — OSP MMB: 60.000K¢&
Centrum praktickych studii pfi FSS MU: 245.000K¢ — OSP MMB: 73.500 K¢
HoSt Home-Start: 159.320K¢ — OSP MMB: 55.762 K&

Ratolest Brno: 0K& — OSP MMB: 0K¢&

Sdruzeni péstounskych rodin: 498.549K¢ - OSP MMB: 140.000K¢&
TRIADA: 91.500K¢ - OSP MMB: 27.450K¢&

Celkové néklady: 1 172.369K¢ — OSP MMB: 356.712K¢

Rok 2011

Centrum pro rodinu a sociélni péci: 178.000K& — OSP MMB: 60.000K¢&
Centrum praktickych studii pfi FSS: 331.156K¢ — OSP MMB: 99.347K¢&
HoSt Home-Start: 159.320K¢& - OSP MMB: 55.762K¢&

Ratolest Brno: 0K¢ - OSP MMB: 0K¢&

Sdruzeni péstounskych rodin: 498.549K¢ — OSP MMB: 140.000 K&
TRIADA: 95.200K¢ - OSP MMB:28.560K¢&

Celkové néklady: 1262.225K¢ - OSP MMB: 383.669 K&

CELKEM 2 434.594 K& 740.381 K¢
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3.2.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Centrum pro rodinu a sociélni péci
MMB 30%, MPSV 40%, granty 25%, darci 5%
ntrum praktickych if pfi FSS - Asisten rodin
MMB 30%, MPSV 40%, granty 25%, darci 5%
H Home-Start
MMB 35% MMB, MPSV 35 %, nadace, sponzorské dary, prace dobrovolnikd 30 %
SdruZeni péstounskych rodin
MMB 30%, dalsi zdroje 70 %
Ratolest Brno
TRIADA
MMB 30 %, IP JMK (OP LZZ) 55 %, MPSV (program Rodiny) 10 %, vlastni zdroje organizace 5 %

» zvySenikapacity nabidky poskytovanych sluzeb (Centrum praktickych studif pfi FSS - Asist-
ent do rodiny: navyseni po¢tu asistentt o 5 osob v roce 2010 a 3 osoby v roce 2011; HoSt
Home-Start: navyseni po¢tu dobrovolnikt o 3 osoby v roce 2010 a 2 osoby v roce 2011)
zajisténi 1 odborné vyskolené socialni pracovnice (Sdruzeni péstounskych rodin)

v roce 2010 uskute¢nény alespon tfi setkani realizator opatfeni

naplnéni stanovenych cild intervence v rodiné

zpétna vazba od spolupracujicich organizaci

zpétna vazba od uzivatell

evaluacni listy od klientskych rodin

v v v v v v

nedostate¢né finan¢ni prostfedky na realizaci projektd
nedostatec¢ny poc¢et odborné vyskolenych RSA
nemotivovanost uzivatelt

neinformovanost uzivateld

nedostate¢na komunikace mezi spolupracujicimi organizacemi

v v v v w

Podpora prava ditéte na oba rodice prostrednictvim asistovanych

V ramci opatfeni SAS se v krizovém centru Spondea odehravaji asistované kontakty rodicd
s détmi. Kladou si za cil obnovit nebo upevnit vztah déti s rodici, se kterymi aktualné nebydli
a maji tak s nimi omezeny kontakt. Dle zkuSenosti krizovych center a jinych odbornych
pracovist v Brné (KC Spondea, KC Hapalova, OSPOD, soudy, MRP) se zvySuje pocet rodin,
kde jsou vztahy mezi rodi¢i a détmi problematické, zvlasté v pred - a porozvodové situaci,
kdy je dité nastrojem feseni sporl mezi rodi¢i. Nasledné se dité i cela rodina stavaji zavisly-
mi na systému pomoci.

Jednim ze zpUlsobl pomoci je prostfednictvim mediace nebo rodinné terapie obnovit nebo
zlepsit komunikaci mezi rodi¢i tak, aby spolu byli schopni spolupracovat a vzajemné se
domlouvat i pfed ditétem. Proto je v planu nejen realizace asistovanych kontaktt rodict

s détmi v bezpecném prostredi na neutraini ptidé, ale i prace s obéma rodi¢i pomoci mediace
i rodinné terapie. Spondea je jednim z mala za¥izenf ve mésté Brné, které nabizi asistované
kontakty rodi¢t s détmii o vikendech.

Asistované kontakty probihaji na zéakladé soudniho rozhodnuti, ale také na zéklade domluvy
rodic¢t s OSPOD nebo pfimo s krizovym centrem. Po ukon&eni asistovanych kontaktt velké
mnozstvi klientd vyuziva naslednou sluzbu, kterou je asistované predavani v misté KC.

Na tyto aktivity navazuje klub pro osamélé rodice - jako svépomocna skupina zaméfena na
klienty, ktefi se dlouhodobé Spatné vyrovnavaji s porozvodovou situaci a vychovou ditéte

v nelplné rodiné — a kurzy pro rozvadeéjici se a rozvedené, které jsou zaméreny na domluvu
ohledné péce o dité.

zajisténi pravidelnych kontaktl ditéte s obéma rodici

zajisténi bezpecného prostredi pro dité pfi kontaktu s rodicem

zajisténi individualni péce o dité prostrfednictvim konzultaci s psychologem

zlepSeni komunikace mezi rodici

péce o rodiCe obtiZzné se vyrovnavajici s porozvodovou situaci a zménami v chovani déti

Spondea:

1-3/2010: navySeni poctu pracovnikl pro fizené styky rodi¢t s détmi — jedna se o 1 psychologa
4-6/2010: prohloubeni spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti a soudy (G¢ast na
jednanich, na poradéch pracovnikl OSPOD, odborné zpravy pro soudy a OSPOD)
9-12/2010: zajisténi vycviku v mediaci a rodinné terapii — zvySeni odbornosti sou¢asnych
pracovnikd organizace

2011: realizace, zahajeni mediace a rodinné terapie

CRSP:

1-6/2010: prohloubeni spolupréce s orgéany socialné-pravni ochrany déti a soudy (Ucast na
jednanich, na poradéch pracovnikl OSPOD, odborné zpravy pro soudy a OSPOD)
9-12/2010: rozsifenf poctu kurzd 2 a svépomocnych skupin 2

2011: zachovani stavajiciho rozsifeni programa

v v v v w
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Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.3.

Realizatori: Spondea, o0.p.s. , Centrum pro rodinu a socialni pédgi
Partnefi: TRAIDA, OSPOD, MRP, soudy a dalsi organizace pracujici s détmi a rodinou

Spondea:
2010-35

2011 -40
Pozn.: U kazdého klienta se pfedpokladé opakovany pocet fizenych styku, ktery je dan
soudnim rozhodnutim nebo dohodou mezi rodic¢i, OSPOD a KC.

Lidské: vyuziti nékolikaletych zkuSenosti stavajiciho personalu organizace + nove zpracované
metodiky
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor a materialniho vybaveni realizatora

Spondea: 0,1 Uvazku psychologa — 30.000K¢& roéné (DPP)
CRSP: Navyseni 0 0,2 Gvazku lektorti — 34.000 K& ro¢né (DPP + najemné)

CELKEM 128.000 K&

100% financovéano z IP SSP JMK

zvySeni poctu realizovanych fizenych stykd
navyseni poc¢tu pracovnikd alespor o psychologa
zpétna vazba od uZivatell sluzby

vystupy ze setkani s partnery

v v v v

» neochota rodi¢d spolupracovat s KC a CRSP
» nerespektovani soudniho rozhodnuti jednim z rodicu

Podpora profesniho vzdélavani rodinnych terapeutt

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Cilem opatfeni je umoznit nezbytné profesni vzdélani 11 rodinnych terapeutd finanéni pod-
porou jejich odborného vycviku.

V Brné chybi dostate¢ny pocet rodinnych terapeutt, ktefi maji akreditovany vycvik v rodinné
terapii odpovidajici soudobym odbornym pozadavkdm a kritériim.

Kvalifikace rodinného terapeuta se ziskava specialnim vycvikem na akreditovanych vzdéla-
vacich institucich, trva obvykle 4 roky a je finan¢né naro¢na (skolné &ini pfiblizné 60.000 K¢&).
Bez této kvalifikace v8ak neni mozno rodinnou terapii provadét.

Rodinna terapie je souc¢asti odborného socialniho poradenstvi — manzelského a rodinného
poradenstvi. Jedna se o soudoby psychoterapeuticky smér, ktery pracuje s jednotlivcem,
parem nebo rodinou s ddrazem na vztahy. Vénuje pozornost jejich podilu na fungovani,
eventualné poruchovém fungovani jedince nebo celého rodinného systému. Specialné
prace s celou rodinou prinasi ne¢ekané Casto dobré vysledky pfi napravé a odstrariovani
poruch, a to jak poruch chovani (napt. zaskolactvi, kradeze, agresivita), tak poruch psycho-
somatickych (napt. poruch spanku, poruch pfijmu potravy, bolesti pfi vylou¢eni somatické
pri¢iny). Rodinna terapie je postavena na hypotéze, Ze je U¢inné&jsi pozitivné ovlivnit fungo-
vani celého rodinného systému, ve kterém symptom vznikl, nez pouze odstranovat symptom
u jedince a ponechat kontext jeho vzniku mimo pozornost. Dobfe vedena rodinna terapie

je pro rodinu pozitivnim zazitkem, coz umozniuje jeji vyuziti i pfi zaCatku obtizi, které byvaji
podcenovany. Takovyto zpusob prace vSak vyzaduje vysokou kvalifikaci a zkusenost terape-
uta, protoze rodiny s problémem trpi vétSinou vzajemnym obvifovanim a navodit atmosféru
spoluprace je ¢asto velmi obtizné.

Cilovou skupinou jsou rodiny s poruchou mezilidskych vztaht, blokujici zakladnf funkce
rodiny jako celku i moZnost osobnostniho rozvoje jejich ¢len.
Dopad:
» pozitivni pfeména patologického systému rodiny na systém funkéni
» umoznéni ndhledu ¢lend rodiny na pri¢inu poruchovych vztaht
» prijeti pozitivnich zmén v chovani a komunikaci, nastolenych a upevnénych v procesu
terapie
» zlepSeni emocionalniho prozivani v rodiné
» nastoleni rodinného klimatu a vztaht potfebnych pro optimalni rozumovy a citovy vyvoj déti
» zlepSeni funkci rodiny i moznosti osobnostniho rozvoje jejich ¢lent
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AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

¢asovy harmonogram

Realizatori a partnefi
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Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

» vypracovani projektu vzdélavani formou vycviku

» zajisténi financnich prostfedkl na realizaci projektu

» inzerce nabidky vzdélavani adresovana zafizenim socialnich sluzeb, které provadéji
nebo planuji provadeét rodinnou terapii

» sestaveni vybérové komise a vybér frekventantl vycviku

» uzavreni smlouvy mezi frekventantem a organizaci povéfenou fizenim projektu

» sledovani ¢asového planu, jeho pribézné zajistovani a vyhodnocovani

Vycvik bude objednan u pfislusné akreditované vzdélavaci instituce, ktera jiz prokéazala svoji
odbornou a pedagogickou kvalitu. Pfispévek pro vybrané uchazece o vzdélani bude pokry-
vat pouze 75 % ro¢nich nakladl. Dalsi podminkou bude existujici pracovni pomér alespon
na ¢asteCny Uvazek v nékterém socialnim zafizeni na tzemi Brna.

2009 - vypracovani projektu + ziskani fin. prostfedkd
01/2010 - vybér frekventantd, sepsani dohod

2010 — zahajenfi jednotlivych vycvikl

2010-13 — akreditované vycviky trvaji 4 roky

2013 — frekventanti ziskavaji kvalifikaci rodinného terapeuta

Realizator: Centrum pro rodinu a socialni péc¢i (CRSP)
Partnefi: Centrum socialnich sluZzeb, p.o.—manzelské a rodinné poradny

Pocet Ucastnikd vycviku bude 11.

Pocet klientt nové vyskolenych rodinnych terapeutt - 1100 ¢lend rodin

(1 terapeut vede 25 rodin po 4 ¢lenech).

Zhruba za dva roky za¢ne vzrlstat pocet rodin, kterym bude sluZzba nabidnuta formou préace
frekventantt vycviku pod primou supervizi.

Efekt vedeni pfipadu kvalifikovanym rodinnym terapeutem se projevi i u klientl, kterym je
poskytovana sluzba formou rodinného poradenstvi.

Lidské:

» pracovnici Centra pro rodinu a socialni pé¢i — administrace projektu

» pracovnici manzelskych a rodinnych poraden CSS - ¢lenové vybérové komise, vybér

frekventantd a vyhodnoceni projektu, odborné vedeni

» ektori vycvikll — pracovnici akreditovanych organizaci

» frekventanti vycviku z brnénskych organizaci socialnich sluzeb
Prostorové:

» administrace projektu a porady realiza¢niho tymu — prostory CRSP

» vycviky budou probihat v prostorach akreditovanych poskytovateld vycvika
Materiélni: zajistuje administrator projektu (CRSP)

Naklady na Ctyflety vycvik jednoho Ucastnika jsou 60.000K¢&
(na jeden rok zhruba 15.000K¢)
11 Ucastnikl = 660.000K¢e

75% MMB + jiné granty (JMK, MPSV)
25% podil hrazeny z vlastnich zdrojt ucastnikd vycviku

» vycvik v rodinné terapii je pribézné hodnocen, postup do dal$iho roku je vazan na
spinéni konkrétnich Ukoll

» potvrzeni o absolvovani pfislusného roku vycviku — jako podminka Uhrady néasledujiciho
vycvikového roku

» plnéni Casového planu opatreni

» nedokonc&eni vycviku frekventantem
» ukonceni jeho profesni ¢innosti ve mésté Brné
» absence spoluprace zaméstnavatele frekventanta, branici v fadné ucasti na vycviku
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Opatreni 3.4.

ZvySeni kapacity poradenskych sluzeb

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Manzelské a rodinné poradenstvi je dilezitou souc¢asti socialniho poradenstvi, které pomaha
zabrafovat psychosocialnim problémdm vznikajicim pfi potizich v partnerskych vztazich
nebo pfi vychove ditéte.

Tato sluzba je stale zadangjsi, nebot vlivem celospolecenské osvéty, co se vyznamu a prace
psychologl ty¢e, si vice klientl si uvédomuje, Ze v€asnou terapif Ize predejit rozpadu rodiny
nebo patologickym jevim v rodiné.

Poskytovatelé sociélnich sluzeb v pracovni skupiné rodiny s détmi si opakované stézuji na
dlouhé ¢ekaci Ihaty klientl, které posilaji do manZzelskych a rodinnych poraden. Ztézuje
nebo dokonce znemozriuje to Ucinnou dalsi spolupraci s klientem, protoze ¢asto svoji slozi-
tou situaci potfebuje fesit bezprostfedné. Je nutné také zdtraznit, Ze k 31. 12. 2008 ukongila
svoji €innost poradna pro klienty z obvodu Brno-venkov, takze Ize pfedpokladat jesté vyssi
z&jem o toto poradenstvi. Ve mésté Brné jsou ¢ekaci Ihlty na odborné poradenstvi tohoto
typu 3 tydny az 2 meésice.

Naplnénim tohoto opatfeni se uspofi naklady organizaci, které by musely pfijimat psychology
jako své zaméstnance — coz je feSeni nekoncepcéni, méné efektivni a také nakladnéjsi.

» vCasny pristup k poradenskym sluzbam

» efektivngjsi feSenf jejich situace

» predchéazeni prohlubovani psychosomatickych problém
» prevence Siteni nezadoucich spole¢enskych vliv(

01-02/2010 — vybérova fizeni na mista psychologickych poradcu

03/2010 - 6/2010 zapracovani novych poradenskych pracovnikl + ndkup nabytku a vybaveni
novych kancelafi

7/2010 — uvedeni poradenskych pracovnikll do praxe.

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p. o.
+ Manzelské a rodinné poradny

Navyseni o 400 — 450 pripadl ro¢né (v roce 2008 bylo evidovano cca 2500 pfipadl)

Lidské: zkusené tymy psychologt v poradnach
Prostorové: prostory soucasnych poraden

2010: mzdové néklady 1 540.000K¢ + materialni naklady (nabytek, PC atd.) 200.000 K¢
2011: mzdové naklady 1 680.000KE

CELKEM

3 420.000 K& 3 420.000 K&

MMB jako zfizovatel poraden

» pocet novych poradenskych pracovnikd
» zkraceni Cekaci IhGty uZivatelQ
» zvySeni poctu uspokojenych uZivatell

» podcenovani pfinosu poradenstvi odpovédnymi pracovniky MMB
» nedostatek finan¢nich prostredk
» zavislost na jednom zdroji financovani
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Opatreni 3.5. Poradenstvi a krizova intervence pro téhotné zeny

Toto opatfeni navazuje na opatfeni 2.5. pracovni skupiny pro rodiny s détmi KP mésta Brna
do roku 2009. Diky realizaci tohoto opatfeni se podafilo rozsifit poradenstvi a krizovou inter-
venci pro téhotné Zeny v tisni; se vzrlstajici poptavkou po sluzbé tohoto druhu se ukazuje
potfeba jeji dalsi podpory a prfedevsim jejiho kvalitnéjsiho propojeni s obdobnymi i navazuiji-
cimi sluzbami.

Zaklad tvori poskytovani soc. sluzby odborného socialniho poradenstvi pro téhotné zeny

v obtizné socialni situaci a posilovani spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb
ve mésteé Brné zamérenymi na obdobnou cilovou skupinu. Vedle zajisténi provozu specia-
lizované poradny (Poradna Na pocatku) se budeme zamérovat predevsim na propojovani
jednotlivych sluzeb smértujicich k podpore rodiny, ndhradni rodinné péce a poskytujicich
azylové ubytovani pro cilovou skupinu.

Opatfeni reaguje na vzrlstajici pocet uzivatelek cilové skupiny, kterym chceme poskytnout
moznost donosit a porodit dité ohroZené jejich socialni situaci a predejit tak pfipadnym zdra-
votnim i psychickym komplikacim. Déle je vedena snahou o zkvalitnéni téchto sluzeb pro-
stfednictvim propojeni rliznych poskytovatelti zamérujicich se na podporu rodiny. Potfebnost
tohoto opatfeni Ize opfit o Analyzu sluzeb poskytovanych Poradnou Na pocatku za obdobi
2006-2008 a o Narodni koncepci rodinné politiky, kteréa si jako jeden z cilti klade podporovat
klesajici trend umélého preruseni téhotenstvi bez zdravotnich divodu.

Popis opatreni a zdtvodnéni
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» prevence zdravotnich a psychickych komplikaci vyplyvajicich z traumatizujici
zku$enosti potratu
Dopad na cilovou skupinu » navazani a obnova narusenych vztaht s primarni (popt. sekundarni) rodinou
» snadnéjsi a efektivnéjsi pfistup k odpovidajicim sluzbam
» posilovani funkénich vztaht v rodiné a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci

» pokracovani poskytovani sluzeb Poradny Na pocatku
» vytipovani poskytovateld vhodnych k zapojeni do prace s danou cilovou skupinou
» informaéni kampar zaméfena na tyto poskytovatele

AKTIVITY » pracovni setkani, analyza moznosti spoluprace
v¢. ¢asového harmonogramu » informacéni kampar zaméfena na uzivatelky a vefejnost
2011

» propojeni sluzeb a rozvoj spoluprace
» pokracovani poskytovani sluzeb Poradny Na pocatku
» zhodnoceni spoluprace a jeji dals§i moznosti

Realizator: Na poc¢atku, o.s. (Odpovédna osoba Ing. Anna Béartova, Ph.D. - vedouci Poradny
Realizatori a partnefi Na pocatku)
Partnefi: Obcanskéa poradna Brno, azylové domy a dalsi poradny

Predpokladany pocet klient 130 ro¢né

Lidské: personal Poradny postacuje k pokryti poskytovanych sluzeb ve stavajicim rozsahu.
Koordinaci sluzeb a rozvoj spoluprace mezi poskytovateli je také realizovatelny v ramci
stavajici personalni kapacity (4 pracovnici celkem na 1,825 Gvazku).

Materialni: vicezdrojové financovani, vybaveni Poradny Na pocatku

Prostorové: prostory Poradny Na pocatku (Sobésicka 60)

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

bez néakladd

Finanéni naklady

CELKEM 1470.000 K& 295.000 K&

Predpokladané zdroje MPSV, JMK, MMB (20% ro¢né), vefejné sbirka
financovanf

» pocCet uzivatelek sluzby dosahne alespon 75% z celkového odhadovaného poctu za rok
Kritéria hodnoceni » uskutecnéni pracovniho setkani
» navazani uzsi spoluprace minimalné 5 poskytovatell

» informacéni kampar (zamérena na uzivatelky a vefejnost) nebude mit adekvatni odezvu
Rizika realizace opatfeni » nedostate¢na motivace poskytovatell ke spolupraci
» nedostatek financnich prostredk
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Opatreni 3.6.

Rozvoj poradenstvi zamérfeného na oblast nahradni rodinné péce

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

V Brné pUsobi celkem 3 organizace zabyvajici se tématem nahradni rodinné péce a to
TRIADA - Poradenské centrum, o.s., OPEN FAMILY, o.p.s. a Sdruzeni péstounskych rodin.
Cilem opatfeni je zavést do praxe nové formy sociélni prace v oblasti nahradni rodinné péce
v souladu s vladnim prohlasenim ,Transformace a slou¢eni systému péce o ohrozené déti

v Ceské republice” (MPSV, duben 2008 a leden 2009) a jeho prioritami.

Konkrétni cil: poskytovat odborné poradenstvi a doprovazeni ditéti umisténému v péstoun-
ské péci tak, aby bylo garantovano jeho pravo

na respektovani jeho zajmu a naplriovani jeho potreb, zejména psychosocialnich.
VSestranna podpora rodin s pfijatymi détmi nékolika formami: odbornym socialnim a psy-
chologickym poradenstvim, provazenim zajemcut o prijeti ditéte do osvojeni a péstounské
péce, poskytovanim informaci verejnosti, poradanim odbornych pfednéasek a seminard
Konkrétni cil: odleh¢eni stresu spojeného s prijetim ditéte a zmen8eni rizik ztroskotani NRP
v konkrétnich pfipadech. ZlepSeni osvéty verejnosti a spoluprace s organy OSPOD. Preven-
ce krizi v rodinach.

Vytvoreni komplexniho centra odborné pomoci rodinam s détmi v ndhradni rodinné péci.
Konkrétni cil: vytvoreni multidisciplinarniho tymu, kde mohou osvojitelé a péstouni ziskat
pomoc odbornikld (psycholog, Skolni psycholog, psychiatr, rodinny terapeut, logoped,
pravnik), spoluprace formou pfipadovych konferenci pfi komplexnim feseni problému.

Cilovou skupinou jsou déti umisténé mimo prirozené rodinné prostredi, pfedevsim v pés-
tounské péci, jejich rodice, sourozenci, péstouni a osoby, kterym jsou svéfeny do péce
nahrazujici péci rodi¢t (budouci osvojitelé, pfibuzni atd.).
» snizenirizika selhani ndhradni rodinné péce, zajisténi podminek,
pro vyvoj ditéte ve vSech vyvojovych etapach, vEetné dospivani
a socialni integrace v dospélosti
usnadnéni zaclenéni pfijatych déti
zvySeni rodi¢ovské kompetence osvojitelt a péstount
vétsi podpora verejnosti, pedagogl a blizkého okoli rodinam
propagace NRP na tkor Ustavni vychovy
spoluprace odbornikl v multidisciplinarnim tymu

v v v v v v w

TRIADA
Aktivity pro obdobi 2010-2011 :
Individualni poradenstvi a vedeni na zakladé individualniho planu ditéte a spoluprace
s multidisciplinarnim tymem zaméfené na :
a.  aktivni pfistup péstounl k budovani identity ditéte
b.  vytvoreni podminek k zachovani vrozenych vztahl a vazeb mezi ditétem a jeho
rodici
Skupinové vzdélavaci programy pro péstouny i osvojitele s vyuzitim zaZitkovych a sebez-
kusenostnich technik a forem prace zamérené
na zpracovani a prijeti odlisné zivotni historie ditéte jako nezbytné podminky pro pfijeti ditéte
a naplnéni jeho psychosocialnich potreb.

OPEN FAMILY
Specifikace pro roky 2010-2011, navazani na 2.ro¢nik projektu ,Open family - Stfedisko
odborné podpory v oblasti NPR*.

Sdruzeni péstounskych rodin

Zabezpeceni prostoru pro multidisciplinarni tym 2/2010
Vytvoreni metodického planu tymu 4/2010

Rozvoj ¢innosti tymu 2010/2011

Realizatori: OPEN FAMILY, 0.p.s, SdruZeni p&stounskych rodin, TRIADA — Poradenské
centrum, 0.S.

Partnefi: STROP, o.s. Zlin, Détsky domov Korkyné, Détsky domov Dubenec, Dom za djecu
,Maestral” (Split), Navrat, o.s. (Slovensko), Pedagogicko-psychologické poradny, CSS. p.o.,
Stfedisko nahradni rodinné péce, Fond ohroZzenych déti

TRIADA
Predpokladany pocet uzivatelt (klientd) v letech 2010-2011:
» kvalifikovany odhad pfimych uzivatelt: 200
» kvalifikovany odhad nepfimych pfijemct: 500
OPEN FAMILY
Predpokladany néardst klientl v letech 2010-2013:
» kvalifikovany odhad pfimych uzivatelt: 250
» kvalifikovany odhad nepfimych pffjemct: 500
SdruZenf péstounskych rodin
» kvalifikovany odhad pfimych uzivatelt: 100
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Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

TRIADA
Lidské zdroje: pracovisté ma vybudovany kvalifikovany multidisciplinarni tym slozeny z od-
bornych pracovnikl centra
i externich odbornikd. Poradenské centrum mé vybudované odpovidajici prostorové a mate-
rialnf zazeml, pro planované aktivity neni treba dalsich finanénich prostredkd.
PEN FAMILY
Prostorové: stavajici prostory v budoveé Mezirka 1
Materialni: kancelarské a materialové vlastnictvi spole¢nosti,
pfi nardstu zameéstnancu prikoupeni pocitace a mobilniho telefonu
Lidské: stavajici zaméstnanci, externi spolupracovnici a dobrovolnici
Sdruzeni péstounskych rodin
Lidské: zapojeni odbornych externich pracovnikd
Materialni: upraveni pracovny odbornych pracovnikt v sidle SPR

TRIADA

CELKEM 1200.000 K& 180.000 K&

CELKEM 585.000 K& 175.500 K&
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Sdruzeni péstounskych rodin

0

CELKEM 376.000 K&

TRIADA

MPSV 60%, OSP MMB 15%, vlastni zdroje 15%, granty a nadace 10%

OPEN FAMILY

sponzorskeé dary a pfispévky 50%, OSP MMB 30%, JMK + MPSV 20%, vlastni zdroje 10%

Sdruzeni péstounskych rodin
sponzorské dary 50%, MPSV + JMK 20%, OSP MMB 30%

zpétna vazba od organl socialné-pravni ochrany déti

zpétna vazba od uZzivatelt sluzby

pribézné hodnoceni pfipadové prace

zpétna vazba od zahrani¢nich i tuzemskych expert(

pocet uZivatell sluzby vzroste meziro¢né alespori o 10%

bude navazana uzsi spoluprace s dalSimi odborniky napt. ve Skolstvi a s organizacemi
vytvoli se stabilni klientela s perspektivou dlouhodobégjsi spolupréace
evaluacni dotazniky z klubt a akci

klienti se sami zapoji do organizovani aktivit

vysledky feSenych pfipadovych konferenci s dopadem na rodinu
spoluprace s OSPOD a monitoring vysledkd

v v vV v vV v v Vv v Vv w

v

neprijeti koncepce Transformace systému péce o ohrozené déti v Ceské republice
odborniky v oblasti socialné pravni ochrany déti

kontraproduktivni prace medif

nizka kvalifikace pracovnikl v oblasti socialné-pravni ochrany déti

rigidita a rozdilné koncepce v ramci systému péce o ohrozené déti

nedostatec¢ny zajem klientl

nedostatek finanénich prostfedkl pro provoz a nasledny persondlni rozvoj organizace
nedostate¢na spoluprace s navazujicimi organizacemi a subjekty

v v v v v v
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Opatreni 3.7.

Iniciace koncepce podporovaného bydleni pro rodiny s détmi

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

Zfizeni asistovaného bydleni

Vytvoreni ,chranéného bydleni* pro rodiny s détmi s celodenni odbornou pomoci a asistenci.
V poslednich letech se socialni pracovnici pfi své préaci Castéji setkavaji s rodici, jejichz
intelektové schopnosti a socialni dovednosti jsou snizeny, nebo trpi leh&im psychiatrickym
onemocnénim, poruchami osobnosti, mentalni retardaci, zdravotnimi onemocnénimi (napf.
epilepsie atd.).

VEtsinou se jedna o rodiCe, ktefi nejsou schopni se samostatné, bez odborné pomoci naucit
vychovavat svoje déti. Tito rodic¢e nesplfiuji podminky pro umisténi do azylovych zafizeni

v siti socialnich sluzeb v ramci mésta Brna, poskytovanych v sou¢asné dobé.

Smysl tohoto zafizeni by spocival v tom, Ze by se rodi¢e za odborné pomoci a vedeni ucili
rozvijet své rodiCovské kompetence a déti by byly pod odbornym dohledem. Za asistence
odbornikli (psychologa, sociélniho pracovnika, speciélniho pedagoga, pfip. psychiatra) by
se rodice ucili rodicovskym dovednostem, komunikaci s détmi atd. Vysledkem této odborné
prace by bylo posileni rodiCovskych kompetenci, schopnosti sanace rodiny, nasledné dopo-
ru€eni opatfeni v ramci bytovych zélezitosti, vychovnych opatfeni atd.

Zfizeni samostatného bydleni

O.s. Magdalenium usiluje o vytvoreni 2 bytd, jako nasledného ubytovani pro obéti domaciho
nasili.

Pro obéti doméciho nasili je zajistén ambulantni poradensky prvek, pobytovy program,
skupinové psychoterapie, doplikové sluzby, avS§ak ve mésté Brné neexistuje funkéni sit
bytovych jednotek pro nasledné ubytovani. Obé&tem &ini problém zajistit si v Brné nasledné
ubytovani formou podnéajemnich i obecnich bytl (Spatné finanéni a sociélni situace obéti).
Dle statistik zafizeni Helena v letech 2006 — 2008 Fesilo svoji bytovou situaci celkem 38
klientek. 11 klientek (z toho 8 matek s détmi) podalo zadost o obecni byt, pfidélen byl pouze
jedné klientce. Zfizeni samostatného bydleni by eliminovalo odchod obéti zpét k agresorovi
(v 10 pfipadech). Zarover by doslo ke sniZzenf poctu klientek nastupujicich z o.s. Magdale-
nium do dal$ich azylovych domu (v 8 pripadech), jeZ jim bréni v rozvoji samostatnosti, inte-
grace do spolecCnosti a bézného rytmu zivota. Zbyly pocet klientek fesil svou bytovou situaci
za podpory rodiny a pratel, bez nichz by téZ byly nuceny vyhledat ubytovani v azylovych
domech.

Ztizeni startovacich bytt

AD Domov sv. Markéty chce zfidit pfechodné ubytovani pro klientky, které odejdou z naseho
zafizeni. Jedna se o preventivni opatfeni zabranujici opétovnému selhani. Byt neni soucasti
AD, ma povahu samostatného bydleni. Klientka spolupracuje s terénnim pracovnikem AD,
ktery mapuje jeji sou¢asnou situaci a navrat do vétsinové spolecnosti.

Praxe ukézala, ze prechod z azylového bydleni do vlastniho bytu je pro nékteré klientky
naro¢ny. V AD jsou klientky neustale motivovany ze strany zaméstnanct AD k v€asnému
hrazeni najmu, ke spravnému hospodareni a k péci o domacnost a o déti. Avsak s pricho-
dem do svého bytu je klientka nucena k samostatnému rozhodovani a hospodareni. Nasled-
né mize dochéazet k opétovnému selhavani v podobé nehrazeni ndjemného a ostatnich
poplatkd.

Asistované bydleni

» zabranéni rozpadu rodiny a umisténi déti do détskych domovl

» podpora rodi¢ovskych schopnosti a kontakt s ditétem

» osvojeni si zakladnich vychovnych postupl a péce o dité za odborného vedeni
Samostatné bydleni
CasteCné vyreSeni problematiky nedosazitelnosti bytovych jednotek
pro cilovou skupinu — obéti DN
pomoc pfi zpétné integraci do plnohodnotného, samostatného zivota bez nasili
aktivizace uZzivatell v pfirozeném prostredi
preruSeni Ffetézce zavislosti (problém pouze u ¢asti obéti DN) na ubytovani v AD
Startovaci byty

» podpora rozhodnuti smétujiciho k rozvoji schopnostii v pécei o domacnost a samostat-

ného zivota
» vcasné podchyceni pfipadnych problémU
» pro socialné potfebné a znevyhodnéné

v v v v w
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AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Asistované bydleni
» ziskani objektu vhodného pro chranéné bydleni (max. 5 bytovych jednotek véetné
zézemi pro odborny personal)
» zajiSténi realizatord projektu
» zajisténi financnich prostfedkd pro odborné pracovniky a provoz zafizenf
(24 hod. sluzba)
» vytipovani vhodnych uzivatell
2010 - 2012 hledani partnerd pro realizaci projektd ze stran poskytovateld sociélnich slu-
Zeb, veetné zajisténi objektl a finanénich zdrojd pro financovani projektu
2012 — 2013 - obsazeni bytovych jednotek a zajisténi odborného personalu

Samostatné bydleni

» ziskani bytovych jednotek (pocet: 2 byty o velikosti 60 — 70 m?)

» smluvni oetfeni najmu bytd

» zajisténi financnich prostfedkd na rekonstrukéni prace a DPP terénniho soc. pracovnika

cca 12. hod./més.

» informovani verejnosti o rozsifeni soc.sluzby poskytované o.s.Magdalenium

» vytipovani ,,vhodnych" uzivatelt k uzivanf sluzby
2010 —zmapovani ¢asovych a mistnich moznosti pronajmu 2 bytd, zastfeSenych o.s.Magdalenium
2010 - 2011 — podani projektové zadosti k zajisténi finanénich prostfedk
2011 — rekonstrukce byt
2012 — 2013 — vlastni vyuziti bytl ze strany uzivatell
2013 — ziskani zpétné vazby od uZivatell, vyhodnoceni schopnosti uZivatell dodrzovat
podminky podnajemni smlouvy, sledovani schopnosti uZivatelt integrovat se do bézného
Zivota bez nasili.

Startovaci byty

2010 - jednani s Ufady méstskych ¢asti o pfidéleni bytovych jednotek
2011 — pokracovani v jednani a ziskani jedné bytové jednotky

2012 - ziskani dalSich dvou bytovych jednotek

Asistované bydleni

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o novy projekt, je ve fazi nabidky pro budouci realizatory
Samostatné bydleni

Realizator: o.s. Magdalenium

Partner: (jedna se o navrh) Policie CR, Méstska policie Brno, Intervenéni centrum, o.s. Persefona
Startovaci byty

Realizator: Domov sv. Markéty

Partner: Magistrat mésta Brna a Gfady méstskych ¢asti (v jednani)

Asistované bydleni

Maximalné pét bytovych jednotek v&etné zazemi pro odborné pracovniky
Samostatné bydleni

Predpoklad na obsazeni jednoho bytu:

1 -2 uzivatelé + déti rocne

(zé&leZi na fluktuaci uzivatele a dodrzovani podminek smlouvy o pronajmu bytu)

Prostorové: AD Helena s utajenou adresou
Lidské: vyuziti soucasnych personélnich zdrojda zafizeni na realizaci opatfeni

Asistované bydleni
Néklady zatim nevycisleny, bude doplnéno

Samostatné bydleni
Rok 2011:

Rekonstrukce jednoho bytu o velikosti max. 60 - 70m2 = 100.000 — 150.000K¢&

(dle stavu bytu)

Celkem: 200.000K¢&/2 byty

Rok 2012 - 2013:

najem a energie si hradi uzivatelé

néklady spojené s terénnim soc. pracovnikem — pravidelné kontroly v byté + aktivizace,
podpora uzivatele, DPP 21.600 K¢&/rok

Celkem ro¢né: 141.600 K¢&/2 byty a 1 DPP

Celkovy naklad za rok 2011 — 2013 ¢inf na 2 byty a 1 DPP:

483.200K¢&

Hrazeno z MMB OSP: 60.000K¢&/rok tj. za tfi roky 180.000K¢ = 37 % z celkovych nékladl za
obdobi 2011 - 2013
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Startovaci byty

Néjem a energie — uhradi uzZivatelé bytt
Udrzba — Domov sv. Markéty (50.000K&)
Personalni zabezpeceni — Domov sv. Markéty

Finanéni naklady

CELKEM 200.000 K& 60.000 K&

ESF, zahrani¢ni i tuzemské zdroje

»
Predpokladané zdroje : sponzoring
>

) L krajské a méstské financovani
financovani

uzivatelé
Startovaci byty: IP JMK (Domov sv. Markéty)

vhodnost vybéru uzivatell pro uvedeny typ sluzby

zpétna vazba od partnerd podilejicich se na realizaci (spole¢nost, uzivatelé)
dostupnost sluzby

udrZitelnost a obsazenost byt

statistické Udaje o.s. Magdalenium, popfipadé statistické udaje IDT mapujici
potfebnost bytd pro obéti DN

» zpétna vazba od uzivatell sluzeb

» vystupni zprava terénniho socialniho pracovnika

» udrzenf a zvySeni kvality a kapacity poskytovanych sluzeb

v v v v w

Kritéria hodnoceni

» neschvéaleni Zadosti o pronajem bytu ze strany pfislusného UMC
Rizika realizace opatfenf » nenalezeni finan¢nich zdrojd, objektu ¢i realizator(
» nedodrzovani podminek pronajmu ze strany uzivateld, platebni neschopnost
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Priorita 4 Podpora funguijici rodiny

Systém sluzeb rodinam se stale vice ukazuje jako nezbytny prostfedek k udrzeni funk&nosti
stavajicich rodin a snizeni rizika jejich inkluze do skupiny socialné potfebnych.

Funk&nost rodiny je sestavena z mnoha dil¢ich schopnosti a dovednosti uplatfiovanych réizné
v raznych fazich rodinného Zivota a stejné pestréa musi byt i nabidka podpory, aby se doséhlo
acinku.

Z vyzkumu rodin v Brné jasné vyplyva potfeba dostupnosti téchto sluzeb a vytvareni mistnich
rodinnych iniciativ, které maji vyznamnou ulohu nejen v prevenci, ale také jako pomoc pfi soci-
alnim zaclefiovani a doprovazenirodin s problémy. Tyto programy posiluji G€innost socialnich
sluzeb, kterymi rodina aktualné prochazi nebo prosla.

Podpora sluzeb zamérenych na prohlubovani vzajemnych vztaht v roding, vzdélavani v oblasti

e Al rodicovskych kompetenci a sluzeb zamérenych na péci o dité

Vlivem spolecenskych zmén jsou na ob&any ve vSech vékovych obdobich kladeny stale
vy$8i naroky a tim je jejich soukromy zivot vyrazné ovliviiovan. Podminky pro rodinny Zivot

a napliovani funkci rodiny se stavaji stale slozitéjsi. Je proto nezbytné, aby stejna spolec-
nost vytvarela i nastroje, které budou rodinny zivot ob¢ant podporovat a usnadriovat, nebot
podminky zivota rodin Ize zlepSovat a podpora rodiny je vnimana jako dobra investice do
budouciho lidského potencialu mésta.

Realizace opatfenf je Uzce provazana s Koncepci rodinné politiky mésta Brna a financova-
nim v ramci dota¢niho fizeni Odboru zdravi MMB na podporu rodiny.
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Popis opatteni a zdGvodnéni

» posileni stability a funk&nosti rodiny
Dopad na cilovou skupinu » snizeni pravdépodobnosti socialniho vylouc¢eni rodicl
» harmonizace pracovnich narokl a rodiny

» zfizeni webové stranky obsahujici zékladni informace o rodinné politice mésta Brna,

pfehledné rubriky s odkazy na jednotlivé sluzby, pfehledy planovanych akci pro rodiny
a dalsi dulezité informace pro rodiny

Nabidka kurz(:

pfipravy na manzelstvi

pfipravy na rodiCovstvi

efektivniho a zdravého rodiCovstvi

podporujicich rodi¢ovské kompetence

pro rodic¢e na rodi¢ovské dovolené, kurzt pro rodice vracejici se na trh prace

volno€asové aktivity pro rodic¢e s détmi, prarodice s détmi

pobytové akce pro rodiCe s détmi, prarodice s vnoucaty, seniory

rozvoj ¢innosti matefskych center a klubt maminek

podpora svépomocnych rodi¢ovskych aktivit

hlidani déti v doméacnostech a zafizenich k tomu uréenych

informativni ¢innost k problematice sluZzeb pro rodinu a slugitelnosti rodiny

a zaméstnani (tisk informacénich materiald, poradani seminarl a workshop)

AKTIVITY
v¢. asového harmonogramu

v v v v vV v Vv Vv v Vv w

V8echny programy probihaji pravidelné a celoro¢né.

Realizatori:

Agentura Vétrnik, s.r.o.

Centrum pro rodinu a sociélni péci, c.p.o.
Cesky svaz zen

DOm déti a mladeze Helceletova
Epona, o.s.

Filia Klub, s.r.o.

HoSt Home - Start

Klub maminek Pastelka ,0.s.

Klub pratel rodiny, o.s.

Luzanky — stfedisko volného ¢asu Brno
Matefské centrum Kuratka, o.s.
Materské centrum Liskacek, o.s.
Matefské centrum Sedmikraska, o.s.
MMB Odbor Zdravi

Montessori Morava, 0.s.

Ob¢anské sdruzeni Sluni¢ko détem
Obganské sdruzeni Klubicko

Open Family, o.p.s.

Rodinné centrum Matéta, o.s.
Salesianskeé stfedisko mladeze Brno — Ligef a Brno — Zabovresky
Variace, 0.s.

Vesnénka, o.p.s.

ZVS Vesna, o.s.

Realizatori a partnefi
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Predpokladany pocet klientl 17 000 (udaje jsou secteny ze vSech spolupracujicich organizaci)
Zdroje Lidské: koordinatori jednotlivych projektd, lektofi, pomocny persondl

lidské / materialni / prostorové Prostorové a materialové: prostory a provozni naklady realizator(

13 mil. (Udaje jsou secteny ze vSech spolupracujicich organizaci)

Finan¢ni naklady

CELKEM 13 000 000 K& 1400.000 K&

Fondy EU
Predpokladané zdroje MPSV
financovani JMK

MMB Odbor zdravi (dotace na podporu rodiny)

Kvantitativni kritéria:
» pocet Ucastnikl jednotlivych projektl
» pocet kurzt
» pocet Uspésné podporenych osob (zapojenych do trhu prace, zapojenych do dal$iho
Kritéria hodnocenti vzdélavani, apod.)
Kvalitativni kritéria:
» hodnoceni G¢astnikd projektu
» zvySeni jistoty rodiCovske role
» zlep$eni kvality vztaht v roding

» nejsou stanoveny standardy kvality sluzeb na podporu rodiny

» neexistuje presné definovana hranice mezi sluzbami pro podporu rodiny, které jsou
socialnf sluzbou podle zakona ¢. 108/2006, a témi, které socialni sluzbou podle tohoto
z&kona nejsou

Rizika realizace opatfeni
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Priorita 5 Pomoc obétem domaciho nasili

14-16% dospélé populace v CR se stalo obéti domaciho nasili, statistika tykajici se obéti znasilngni
a sexualniho zneuZivani neni dostupna, protoZe ve spole¢nosti existuje velkéa latence téchto ¢ind.
Odhadem pouze 7% obéti se rozhodne Fesit svij problém s policii ¢i pomahajicimi profesemi.
Opatfeni se tedy zaméfuji na rozvoj kapacity poradenskych sluzeb, intervencnich sluzeb
aterénni prace. Dllezité je také vytvotit sit poskytovatelt krizovych 1Gzek.

Zajisténi a rozvoj persondlni kapacity odborného socialniho poradenstvi a nasledné péce pro
obéti nasili a jejich rodinné pfislusniky

Opatreni 5.1.

Persefona, o.s. poskytuje zakladni a odborné poradenstvi, zahrnujici dlouhodobou pravni
a psychologickou pomoc obétem nasili.

Rozvoj sluzby v nasledujicim obdobi by dle dlouhodobych zku$enosti mél zahrnovat
komplexni péci pro obéti trestnych &inl a jejich rodinné pfislusniky. Jednéa se o zakladni

a odborné poradenstvi a nastavbu sluzeb, které jsou soucasti udrzovaci terapie ¢i postupného
se vyrovnavani se s pfitomnosti nasili v zivoté.

Persefona, o.s. tyto sluzby zajistuje tymem pracovnikt slozenym z psycholozky, psychotera-
peutky, pravnicky.

Potfebnost této sluzby poskytované organizaci Persefona Ize dolozit i statistikou, ktera
dokazuje, navzdory vzniku Krajského intervenéniho centra se nesnizuje pocet klientd.

V roce 2008 bylo poskytnuto 808 osobnich intervenci 106 klientdm a klientkdm obétem
doméciho nasili, 640 telefonickych konzultaci a 28 internetovych porad.

Popis opatreni a zdtvodnéni
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» zachovani dostupnosti sociélni sluzby

» udrzenfi kvality socialni sluzby a moznost systematické prace s klienty, ale i ostatnimi
rodinnymi prislusniky

» rozsifeni nabidky sluzeb o doplnkové sluzby obétem doméaciho nasili,

» zkraceni ¢ekacich Ihit na sluzby

» vytvoreni nove sluzby pro Sirsi rodinné struktury zasazené nasilim

Dopad na cilovou skupinu

01/2010 - zjisténi poptavky a finanénich zdroju, pfiprava projektld a zajisténi financnich
zdrojt, navyseni poctu zaméstnancd alespori o 1 cely Uvazek
AKTIVITY 2011 - zajisténi finanénich zdrojl, udrzeni standardu socialni sluzby, prlbézné skoleni
v¢. Casoveho harmonogramu a supervize, postupné navyseni po¢tu zaméstnancl o ... na pozadovany pocet
2012, 2013 - poskytovani komplexu sluzeb obétem nasili a rozsifeni sluzeb o dopliikové
sluzby, evaluace a optimalizace nabizenych sluzeb

Realizator: Persefona o.s.

Partner: ¢lenové interdisciplinarnino tymu — PCR, Méstska policie Brno, Spondea, Magda-
Realizatofi a partnefi lenium, Manzelska a rodinna poradna, Probaéni a mediac¢ni sluzba, Pfestupkové komise

pfi UMC MMB, Odbory MMB, Sdruzeni zdravotnickych zafizeni Il Brno, Bily kruh bezpeci,

Krizové centrum pfi FN Brno Bohunice a Azylové domy, Obc¢anska poradna Brno

2010-110
Predpokladany pocet klient( 2011 -120
2012, 2013 — prdmérné navyseni klientd o 10

Personalni:.

stavajici stav celkem: 1 psycholoZzka a socialni pracovnice 4/5 Gvazku

1 psycholozka a psychoterapeutka V2 Uvazku

1 préavnicka 1/5 Gvazku

1 pravnicka DPP

1 finanéni a projektova manazerka Vs Uvazku

V ramci pomoci obétem nelze zahrnout dobrovolniky z fad studentt nebot nemohou pfimo
pracovat s klientem

Prostory: prostory organizace Persefona (Jiraskova ul. 8, Brno)

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

navyseni oproti 2009

1 pravnicka 353.760 K&/rok
1 pravnicka 88.440 K&/rok

1 psycholozka 35.376 K&/rok
1 manaZerka 313.560 K¢&/rok
CELKEM 791.136 Kc&/rok

Finanéni naklady Pozn. Soucasny rozpocet je 950.000 K&

CELKEM 1582.272 K& 160.000 K&

116



OSP MMB 10%

Predpokladané zdroje JMK

financovani MPSV neinvesti¢ni dotace odboru soc. sluzeb
OPLZZ - opatreni 3.1.

» navysSeni poctu klientd
Kritéria hodnoceni » navysSeni rozpoCtu
» navySeni zaméstnancl

nedostatek finan¢nich prostfedkd

nedostatek personalni kapacity poskytujici socialni sluzbu

$patna koordinace sluzeb jednotlivych poskytovateld

zruSeni odborného sociélniho poradenstvi organizace na zékladé rozhodnuti Krajského
Uradu JMK

Rizika realizace opatfenf

v v v v

Opatreni 5.2. Zkvalitnéni sluzeb azylovych domi pro matky s détmi ve mésté Brné

Provoz Domova pro matky s détmi Zvonek byl zahdjen 1. 9. 1992 a stal se prvnim domovem
svého druhu na Uzemi mésta Brna. Domov sidli ve 3.NP budovy, ktera patii USP TPM
Kocianka. Za dobu provozu zde naslo ,domov* 285 matek a 310 déti. V priméru se na
obytném pokoji, kterych je 15, vystfidalo 19 matek s cca 20 détmi.
Od pocatku existence je zdUraznovan aspekt nezavislosti na poskytované sluzbé, a v tomto
duchu bylo koncipovano i vybaveni domova (spole¢na kuchynég, spoleéné socialni zazemi),
coz se Casem ukazalo jako nevyhovujici. S ohledem na vétsi miru zodpovédnosti a zpro-
Popis opatreni a zdtvodnéni stfedkovani realnych podminek se jevi uzite¢ngjsi, aby uzivatelky mély k dispozici ubyto-
vaci jednotku s kompletnim zazemim pouze pro sebe a své déti. Navic v disledku malych
prostor mtize domov uspokojit pouze Zadatelky maximalné se dvéma détmi ve véku do 5 let,
coZ je znacné omezeni a neodpovida to realité vicecetnych rodin.
Tato sluzba je poskytovana s respektem k sou¢asnym trendlim, aby déti mohly vyr(stat v
péci svych matek a nemusely byt umistovany z divodu nevyhovujicich Zivotnich podminek
v détskych domovech nebo kojeneckych ustavech. Domov poskytuje pomoc a podporu
i Zenam — obétem domaciho nasili.

udrZeni poskytovanych sluzeb azylovych domt pro matky s détmi

podpora veétsi samostatnosti a soukromi — simulace bézného zivota

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — lepsi prostorové podminky

rozsiteni okruhu osob — déti a mladez az do 18 let (v DMD Zvonek — nyni pouze déti do
5 let a maximalné matka se dvéma détmi — 2 pokoje, jinak matka a jedno dité)

»
»
Dopad na cilovou skupinu »
»

ziskani vhodného objektu do vlastnictvi CSS nebo pronajem ze strany MMB
vytvoreni studie proveditelnosti
vybérové fizeni na dodavatele projektu a stavebnich praci
podani zadosti o investi¢ni dotace (MMB, JMK, MPSV, EU)
vyfizeni stavebniho povoleni
realizace stavby (rekonstrukce) + kolaudace
» prestéhovani DMD Zvonek do novych prostor
2009 - jednani s MMB o moznych vhodnych prostorach (feditelstvi CSS, p. 0.)
2010 - vytvoreni studie proveditelnosti, vyhotoveni projektu, ziskani stavebniho povoleni
2011 — stavebni prace, kolaudace
12/2011 - 01/2012 — prestéhovani DMD Zvonek

AKTIVITY

»
»
»
»
»
L ) »
v¢. Casového harmonogramu

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p. o. (feditelstvi)

Azl S o Organizacni slozka CSS - Domov pro matky s détmi Zvonek

DMD Zvonek — dle prostor, minimalné zachovani kapacity (v priméru vyuZije sluzbu za rok

FIfECIRIER Y Rl e 27 matek a 32 déti) nebo vice, cca 40 matek a 50 déti

Zdroje Lidské: 9 pracovnikt, 7,23 Gvazku
lidské / materiélni / prostorové Finan¢ni: zajisténi financovani provozu v ramci IP na 3 roky

2010: studie proveditelnosti, projekt a vypracovani stavebniho povoleni — cca 800.000 K&
2011: stavebni prace — cca 15 000.000 K&

Finanéni naklady

CELKEM 15 800.000 K&
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Predpokladané zdroje 100% IP SSP JMK
financovani Fondy EU

» udrzeni kapacity (pfipadné navySeni v DMD Zvonek — pro matky s vice détmi) a kvality
Kritéria hodnoceni poskytovanych sluzeb
» udrzeni nebo navyseni obloznosti (vyuZiti) sluzby

Rizika realizace opatreni » nenalezeni vhodného objektu pro DMD Zvonek

Opatreni 5.3. Rozsiteni socialni prace v azylovém domé o praci v terénu

Terénni pracovnik doplfiuje praci socialni pracovnice, doprovazi klientky pfi vyfizovani
zélezitostl na Uradech a u jinych statnich organt, poméahé pfi jednani se Skolskymi Grady.
Doprovéazi klientky do poradenskych center. SluZba je zaloZena na dobrovolnosti ze strany
klientek. Sou¢asné se spolu se socialni pracovnici U¢astni mistnich Setfeni v rodinach zada-
telek o ubytovani.

Tato pozice jiz existuje, ovéem pouze na V2 Uvazku. Cilem opatfeni je jeji rozsifeni na cely
Uvazek, vzhledem k tomu, Ze pomoc a podpora je poskytovana klientkam i po jejich odcho-
du z azylového domu.

Sluzba se velmi osvédcila, mnoho klientek pfichazi s nejriznéjsimi traumatickymi zazitky

a Casto je jejich komunikacni a vyjadfovaci schopnost omezena. Nékdy u klientek zcela
chybi informovanost o mistech a sidlech nékterych instituci. Proto se po dohodé s klientkou
terénni pracovnice U¢astni téch jednani, u kterych si to klientka vyzada. Sou¢asné pomaha
klientkam odchazejicim z Domova. Po odchodu klientky je terénni pracovnice schopna
poskytnout naslednou péci pfi znovuzaclefiovani do spolecnosti.
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Popis opatfeni a zdlvodnéni

» psychicka podpora klientek pfi jednani s Gfady a institucemi
» prolomeni komunikacni bariéry
Dopad na cilovou skupinu » pomoc pfi sepisovani Urednich listin a Zadosti
» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd i pfi obstaravani osobnich zalezitosti
» pomoc pfi zaclefovani do spole¢nosti

2010: zajisténi finan¢nich zdrojd, pfiprava projektd a navyseni na 1 cely Gvazek, Skolenf

a supervize.

2011 - 2013: zajisténi financnich zdrojd, udrzeni standardu sociélni sluzby, Skolenf a super-
vize. Pribézné sledovani efektivity sluzby.

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizator: Domov sv. Markéty

Realizatofi a partnefi Partner: OSPOD

V roce 2010 cca 15 klientek (1/2 Gvazku)

FlfEepeEEE Porst U 2011 - 2013 cca 30 klientek za rok (cely uvazek)

Prostorové zdroje: Domov sv. Markéty
Materialni zdroje: zajisténi socialni sluzby v ramci vybaveni AD
Lidské zdroje: vyuZiti souc¢asnych personélnich zdroji zafizeni na realizaci opatfeni

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

NavySeni o 0,5 vazku na mzdu 160.000K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 328.000 K&

Predpokladané zdroje » 100% IP SSP JMK
financovani

» zpétné vazba od partnerl podilejicich se na realizaci ( spole¢nost, uzivatelé)
Kritéria hodnoceni » mira integrace do vétsinové spole€nosti po opusténi azylového zafizeni
» snizeni miry socialniho vylou¢eni

» komplikace pfi realizaci dil¢ich aktivit
Rizika realizace opatfent » nedodrzeni ¢asového harmonogramu
» nezajem uzivatell
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Opatreni 5.4.

Zjisténi potrebnosti tzv.krizovych lizek v souasnych azylovych zafizenich

pro osoby v akutni krizi

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Krizova I0zka spadaji v zafizeni Spondea pod socidlni sluzbu krizova pomoc a intervenéni
centrum. Pro osoby ohrozené doméacim nasilim je v IC vyc&lenéno jedno I0zko pro dospélou
osobu se dvéma détmi (détska postylka a I0zko). OhroZzenou osobou nemusi byt pouze
zena, ale i muz. V ramci pobytu na lGZku je ohroZené osobé poskytnuto i poradenstvi prav-
ni, socialni a psychologické. Rovnéz je zajisténa odborna péce o jeji déti, pokud ma OO
zéjem Pobyt na krizovém I0GZku je omezen na 7 dni, u zletilého klienta pouze na 1 den. Tato
sluzba je poskytovana zdarma.
Vysledek zjistovani poctu krizovych IGzek ve mésté Brné:
Azylovy dim Helena (Magdalenium)
» 1 krizovy pokoj pro matku s détmi na dobu max. 5 dnt
» v roce 2008 vyhledalo krizovou pomoc 13 zen a 20 déti, 1 klientka byla bezdétna,
ostatnich 12 klientek mélo déti
Domov sv. Markéty (Oblastni charita)
» 1 bytova jednotka se 2 samostatnymi pokoji pro 2 matky s détmi; v akutni hmotné nouzi
1 -3 dny zdarma, nejdéle v8ak 7 dni dle ceniku dennich plateb
» za rok 2008 vyhledalo krizovou pomoc 67 matek a 95 déti
Potfebnost krizovych I0zek je velka, i kdyZ byvaji obsazovana narazové. Tato I0Zka vyuZivaji
i jiné organizace a azylové domy (napf. o.s. Na pocatku), které jimi nedisponuji. Vyvstava
také nutnost zajistit krizové lGzko pro seniory, osoby handicapované, muze v pfipadech
nutnosti okamzitého odchodu ohrozené osoby z nebezpedi domova.
Stavajici krizové ltzka jsou ve vétsing organizaci nabizena zendm nebo matkéam s détmi.
Chybi tedy ltzko pro muZe a seniory.
Intervenéni centrum Brno (Spondea)
» v roce 2008 vyhledalo odbornou pomoc 23 muzl, 24 osob nad 65 let a 24 osob se
zdravotnim postizenim, v poloviné pfipadd byla Zadost o krizové 1Gzko
» statistika: 2007 — je evidovano 24 dospélych klient a 34 déti, rok 2008 — 22 dospélych
a 20 déti v soc.sluzbé intervencni centrum
Cilem je okamzita ochrana ohrozené osoby pred dalSim nasilim v bezpe&ném prostredi
a vCasné zajisténi odborné pomoci.

» nabyti schopnosti realné nahlizet na situaci a samostatné realizovat dalsi kroky vedouci
k Zivotu bez nasili

» zklidnéni ohrozené osoby na krizovém I0zku, poskytnuti bezpeéného prostoru a ¢asu
pro zvazeni dal§iho jednani

» pomoc se zjistovanim moznosti dal§iho ubytovani

1-4/2010 - ziskani prostoru pro 2 krizova I0zka, samostatné oddélena (moznost pfijmout
osoby opacného pohlavi), nejlépe s bezbariérovym pfistupem

1-4/2010 - zajisténi financnich prostrfedkd pro zfizeni krizovych lGzek 5/2010 — spusténi
provozu, informovani vefejnosti, vybérové fizeni na soc.pracovnici

2011 — provoz krizovych ltzek

Realizator: Spondea, 0.p.s. nebo jiné organizace, ktera disponuje krizovymi IGzky, ve spolu-
praci s MMB, ktery by poskytl prostory (napf. méstsky byt).

Partnefi: Glenové IDT pro feseni problematiky doméaciho nasili ve mésté Brné — PCR,
Méstska policie Brno, Persefona o.s., Magdalenium, Domov sv.Markéty, ManzZelska a rodin-
na poradna, PMS, Prestupkové komise pti UMC Brno, BKB, odbory MMB, Sdruzeni zdravot-
nickych zafizeni Il Brno, KC pfi FN Bohunice

IC Brno: 15 dospélych klientd ro¢né
Lidské: psychologické a pravni poradenstvi — zajisténo

Prostorové a materialni: zatim nezajisténo

Predpoklad na provoz ltzka véetné stravy: IC Brno
250K¢ na den, tj. 90.000K¢&/1 1Gzko, 180.000KE/2 10zka
+ plat soc. pracovnice 80.000K¢&/ro¢né véetné odvodu

CELKEM 520.000 K& 364.000 K&

OSP MMB 70%
MPSV 30%
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 5.5.

Popis opatteni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

» vybudovani 2 krizovych lazek
» porovnani nabidky s poptavkou
» zpétna vazba od klientd a ostatnich organizaci (vyuzitelnost)

» nezajisténi prostor nebo bytu pro realizaci krizovych l0zek
» neziskani finan¢nich prostredkd

Podpora rozvoje ¢innosti intervenéniho centra

Provozovatelem Intervencéniho centra Brno je Spondea, 0.p.s. Jedna se o socialni sluzbu
podle zakona &.108/2006 Sb. Cinnost IC je vymezena v § 60a.

Hlavnim Ukolem IC je pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim, a to nejen ambulantni,
ale také pobytova a terénni. Poptavka po sluzbé stéle roste. Ambulantni forma pomoci zahr-
nuje poradenstvi pravni, sociélni, psychologické, a to nejen klientdm, v jejichZ doméacnosti
doslo k vykazani nésilné osoby, ale také nizkoprahovym klientlim, ktefi vyhledaji pomoc IC
vlastnimi silami (a jejich po&et mnohonasobné prevysuije klienty z vykazani).

IC je nastaveno na pomoc nejen ohrozenym zenam, ale také muzim. V planu je rozsireni
ambulantni formy pomoci o pfimou praci s narodnostnimi mensinami, dale o sluzbu konzul-
tanta v cizim jazyce na telefonu a konzultanta na chatu.

V rémci pobytové sluzby nabizi IC krizové 1tZko pro matku se dvéma détmi na max. dobu

7 dni, tato sluzba je zdarma. Pro zletilého klienta je pobyt na krizovém IGzku mozny 1 den.
Dal$i rozsiteni planu je v oblasti vyjezdl za ohroZzenymi osobami, které se nemohou ze
zdravotnich ¢&i jinych zavaznych ddvodd dopravit samy do IC. Proto je nutné rozsifit také
personalni kapacitu o ¢aste¢ny Uvazek konzultanta na chatu, na telefonu a ¢astec¢ny Uvazek
pravnika. Pocet klientt v IC i nadéle roste (v roce 2007-250, v roce 2008-370 klient() osvéd-
Cilo se také propojeni ¢innosti IC a Krizového centra v péci o déti z rodin s doméacim néasilim.

zvySeni dostupnosti sluzby v ramci mésta Brna — vyjezdy k ohroZzenym osobam
bezbariérovost sluzby — chat, cizojazy&né konzultace, vyjezdy k ohrozenym osobam
okamzita navaznost dal$i odborné péce o déti ohrozené domacim nasilim

okamzita pomoc ohrozenym osobam bez ¢ekacich Ihit

zklidnéni klienta a zabranéni dalSimu nasili

péce o ohrozené osoby a jejich déti v ramci pobytové sluzby

v v v v v v

1-3/2010 — vytvoreni pracovniho mista a vybérové fizeni na chatového konzultanta, zajisténi
finan¢nich prostfedkd pro dalsi ¢innost IC

4-12/2010 - provozovani chatovych konzultaci a cizojazy¢nych konzultaci po telefonu,
Uprava www stranek, aby byly pfistupné vSem vékovym skupinam, dale s aplikaci softwaru
chatového poradenstvi, cizojazy&né texty, edukaéni materialy

2011 — udrzeni ¢innosti IC, prohloubeni osvétové ¢innosti i smérem k cizojazy¢nym mensi-
nam a seniordm.

Realizator: Spondea, 0.p.s.

Partnefi: ¢lenové IDT pro feseni problematiky doméaciho nasili ve mésté Brné — PCR, Mést-
ska policie Brno, LLP, Magdalenium, Persefona, o.s., Manzelska a rodinna poradna, PMS,
Prestupkové komise pfi UMC Brno, BKB, Odbory MMB, Sdruzeni zdravotnickych zafizent |l
Brno, KC pfi FN Bohunice

2010 - 450
2011 -500
2012 - 550

Finanéni: zajisténi z IP SSP JMK

Lidské: prevazné zajisténo Uvazkem 5,5 (pravnik, psycholog, soc.pracovnice, koordinator,
no¢ni pracovnici), navysit o Uvazek o 1,25 (konzultant na telefonu, konzultant na chatu, pravnik)
Prostorové: zajisténo provozovatelem (Spondea)

Materialni: technické vybaveni (notebook, tiskarna, telefon, fotoaparat, pracovni misto)
Nemateridlni: propagace, Uprava webovych stranek

ro¢ni finanéni naklady navyseni o 1,25 Gvazku - tj. 400.000K¢& ro¢né

materialni vybaveni — 50.000 K&

Uprava webovych stranek, pfiprava k chatovému poradenstvi — 30.000K¢&

tvorba edukativnich materiald, cizojazy&né www stranky, Uprava administrace — 25.000 K&

CELKEM 875.000 K&

120



Predpokladané zdroje 100% IP SSP JMK
financovani ESF projekt (program OP LZZ)

posileni personalni kapacity IC

zpétné vazba od uZivatell sluzeb

edukacni materialy, cizojazy&né letaky

rozsiteni poctu uzivatell u sluzby chatového poradenstvi a narodnostnich mensin
koordinace IDT v mésté Brné

prohloubeni spoluprace s partnery

vyjezdy za ohrozenymi osobami do mista bydlisté

Kritéria hodnoceni

v v v v v v w

v

nejistota pfi zajistovani financi pfi rozsifovani IC

Rizika realizace opatfeni P S . . p <
» nedostatecny zajem cilové skupiny narodnostnich mensin

Opatreni 5.6. Postupna realizace projektu ,Zfizeni azylového domu s utajenou adresou”

Azylové zafizeni Helena (jez zfizuje o.s. Magdalenium) usiluje o realizaci projektu, ktery se
tyk& nového azylového zafizeni s utajenou adresou. U&elem projektu je zkvalitnéni poby-
tovych podminek a navySeni kapacity pro obéti domaciho nasili, sexualniho zneuzivani
a obchodovani ve mésté Brne.
V ramci postupné realizace projektu ,Zfizeni azylového domu s utajenou adresou” se jedna o za-
jisténi provozu zafizeni Magdalenium a zaméstnanc (2x HPP, 1x DPP) pro obdobi 2011-2013.
O.s. Magdalenium od roku 2001 provozuje AD — zafizeni Helena, ktery poskytuje komplexni
Popis opatreni a zdGvodnéni pomoc obétem DN. Uvedené zafizeni Helena dlouhodobé vykazuje 100% vytizeni poby-
tového programu. Navic prostorové a technické zazemi AD — zafizeni Helena neni vhodné
pro déle trvajici pobyty Zen, které se jiz psychicky stabilizovaly a jsou schopny svou situaci
fesit za podminky vyuzivani optimalizovaného poradenstvi. Z uvedeného dlvodu a dlvo-
du obtizné fesitelné bytoveé problematiky u obéti DN, bylo potfeba vytvofit navazny systém
pobytovych sluzeb, ktery by umoZiioval pouze v koliznich situacich vyvolanych pfirozenym
vyvojem konkrétniho pfipadu intervenovat ze strany soc. instituci a navracel Zenu zpét
k samostatnému bydleni.

» zkvalitnéni pobytovych podminek pro cilovou skupinu a jejich ¢aste¢né navyseni

» vytvoreni odstupriované pomoci obétem DN

» AD Magdalenium bude klast diraz na samostatnost Zen a jejich plnohodnotny navrat
do Zivota bez nasili

Dopad na cilovou skupinu

» Informovani vefejnosti o rozSifeni soc. sluzby poskytované o.s. Magdalenium
» Vytipovani ,,vhodnych* kandidatek k uzivani sluzby, bude se jednat o klientky, které prosly
pobytovym programem o.s. Magdalenium. Klientky jejichz situace je jiz stabilizovana.
2010 — informovani vefejnosti
2011 - 2013 zahajeni a prabéh provozni faze AD Magdalenium

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizator: 0.s. Magdalenium
Realizatori a partnefi Partnefi: Nesehnuti Brno, Spondea, 0.p.s., Persefona o.s., Policie CR,
Sprava Jihomoravského kraje

9 pokojl po 3 Itzkach

gesEetls el et Bl Kapacita: 27 Itzek (9 uzivateld + déti)

Lidské: vyuziti sou¢asnych personalnich zdrojd zafizeni na realizaci opatfeni
Zdroje Prostorové: sou¢asné prostory azylového zafizeni Helena s nevefejnou adresou,
lidské / materialni / prostorové kapacita zafizeni

Finanéni: MPSV, JMK, MMB, sponzoring, nadac¢ni fondy

Rok 2011

Provozni vydaje — 307.400 K&/rok

Mzdové vydaje — 531.336 K&/rok (pracovnik v sociélnich sluzbach HPP 2x, ucetni DPP)
Rok 2012

Provozni vydaje — 307.400 K&/rok

Mzdové vydaje — 531.336 K&/rok (pracovnik v sociélnich sluzbach HPP 2x, ucetni DPP)

Rok 2013
Provozni vydaje — 307.400 K&/rok
Finan¢ni naklady Mzdové vydaje — 531.336 K&/rok (pracovnik v socialnich sluzbach HPP 2x, ucetni DPP)

Dohromady za rok 2011 - 2013: 2 516.208 K&

CELKEM 838.736 K& 400.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Nadace tuzemské ¢i zahrani¢ni
Prijmy od klientd

Sponzoring

OSP MMB

JMK

udrZitelnost a obsazenost AD Magdalenium
zpétna vazba od uzivateld socialni sluzby
kvalitativni a kvantitativni vystupy o.s.Magdalenium
dostupnost sluzby (mistni a Casova)

v v v v

» nedostatek finan¢nich prostfedkd
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PRACOVNI SKUPINA
,OSOBY S DUSEVNIM
ONEMOCNENI|M*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina méla pramérné 15 ¢lend. Byli v ni zastoupeni
hlavné poskytovatelé socialnich sluzeb a uzivatelé sluzeb, pfi-
padné pribuzni uzivatell sluzeb, zastoupeni mél i zadavatel.

Jde o skupinu, jez je vymezena prostfednictvim diagnostickych
kategorii vytvorenych v kontextu zdravotnictvi, a jejich 1eéCeni tedy
spada Castecné také do resortu zdravotnictvi.

e 0soby s dusevnim onemocnénim, ke kterym patfi schizofrenie,
schizofrenické poruchy, poruchy s bludy, afektivni poruchy
(bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha)

a behavioralni syndromy

e Podle % vyskytu nemoci v populaci (0,6 az 1%) se jedna
v Brné priblizné o 3.677 osob s duSevnim onemocnénim.

e 0soby s poruchami pfijmu potravy, konkrétné se jedna
0 onemocnéni mentalni anorexie, mentalni bulimie
a zachvatovité prejidani.

U poruch pfijmu potravy se jedné az 0 6 % osob v rizikové vékové

kategorii 13 az 25 let.

V pracovni skupiné bylo znovu konstatovano, ze sluzby pro
osoby s dusevnim onemocnénim jsou z hlediska finanéni podpo-
ry od mésta Brna podporovany dlouhodobé nejméné ve srovnani
s podporou 0sob s jinym postizenim (smyslové, télesné, men-
talné) i dalsich cilovych skupin, jako jsou napf. osoby ohroZzené
socialnim vyloucenim.

Problematiku sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim jesté
zvyrazfiuje fakt, Ze zakon 108/2006 Sb. jejich problematiku
nevnima jako specifickou a z toho dlvodu vétsina osob s duSev-
nim onemocnénim nedosahne na pfispévek na péci, kterym by
si sluzby, ze zékona hrazené, uhradily. Poskytovatelé jsou pak

v tézkeé situaci, ponévadz stat jen minimalné dotuje sluzby, které
si ze zakona hradi uzivatel. UZivatel s duSevnim onemocnénim,
ktery neziskéa prispévek na péci, pak nema z ¢eho sluzbu hradit
— konkrétné centrum dennich sluzeb, chranéné bydleni, podporu
samostatného bydleni.

Zhodnoceni pinéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Prvni komunitnf plan nebyl ze strany U¢astnikd prvnf pracovni
skupiny pfili§ nadhodnocen. Mohl se realizovat, pokud by pred-
pokladané strukturalni fondy EU byly vypsany v€as a pokud by
byly vypsany moznosti, jak ziskat investicni penize pro vystavbu
chranéného bydleni. Pokud by stat zachoval dotaéni politiku a
pokud by mésto Brno pridalo do systému socialnich sluzeb na-
sobné vice finan¢nich prostfedkd. Ani jediné se nestalo. Podarilo
se naplnit pouze dil¢i Cinnosti a opatfeni, predevsim ty, které
mohli poskytovatelé naplinit pomoci zvySeného Usili a vile.

Priorita 1

Posileni kapacity chranéného bydleni

Kapacita chranéného bydleni v Brné (Sdruzeni Prah a Diakonie
CCE) zGstala zachovana. Zménily se smlouvy pro chranéné
individualni bydleni Sdruzeni Prah ze strany mésta Brna a dale
se ve Sdruzeni Prah vytvoril paty samostatny pokoj v chranéném
bydleni skupinovém.

Priorita 2

Terapeuticka komunita pro nemocné anorexii a bulimii

V réamci této priority byl zpracovan projekt, ktery v grantovém
fizeni v ramci OP LZZ uspél. Projekt bude mit tfileté trvani a jed-
né se o pilotni ovéreni moznosti prace s cilovou skupinou formou
komunitniho plsobeni. Po ovéreni funkénosti sluzby/projektu
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a jejiho/jeho pozitivniho vlivu na cilovou skupinu by byla registro-
vana nova socialni sluzba — terapeuticka komunita. V souvislosti
s touto prioritou vyjadrila

J. Sladka pozadavek o jeji pfeformulovani na: zachovani stavaji-
cich socialnich sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy.

Priorita 3

Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

V ramci této priority byla vyslovena potfeba dialogu mezi
zdravotnimi a socialnimi sluzbami. Priorita 3 by pak v budouc-
nu méla byt dopInéna o iniciaci spoluprace mezi zdravotnimi
a socialnimi sluzbami.

Priorita 4

Komplexni podpora a posileni sluzby socialni rehabilitace
se zamérenim na praci

Potfeba vyjadrena v této priorité stale trva. Do budoucna by
mélo dojit k zapojeni vice poskytovateld do realizace Job klubU.
V souvislosti s touto prioritou také padl navrh na jeji rozsireni

0 opatfeni, jez bude zaméfeno na vzdélavaci aktivity sméfujici
k hledani préace.

Co se nepodarilo

Néktera opatfeni se nepodarilo prosadit i pfes jejich evidentni
potfebnost a smysluplnost.

Potfeba chranéného bydleni a rozsifeni jeho kapacit stéle trva.
V8echna opatfeni v této priorité se vSak setkavaji s pfekazkou

v podobé nedostatku finanénich prostfedkd. Z téhoz divodu se
nenaplni ani opatfeni 1.8 vybudovat nové chranéné bydleni sku-
pinového typu s vy§8i mirou podpory a ochrany, jelikoz se nedafi
sehnat penize na mzdy pracovnikd.

Stejné trva potfeba sluzby socialni rehabilitace se zamérenim
na préaci pro osoby s duSevnim onemocnénim, potfeba dalSich
nécvikovych mist a umoznéni pracovniho uplatnéni.

Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

e Zasadni je zejména udrzeni a dal&i rozvoj stavajicich socialni
sluzeb.

e Poskytovatelé stejnych sluZzeb navzajem spolupracuji v ramci
socialni rehabilitace se zamérenim na praci, informuji se a
pomahaji si ku prospéchu uzivatele (Agapo, Liga za prava
vozickardu, CELSUZ, Sdruzeni Prah).

e Poskytovatelé stejnych sluzeb navzajem spolupracuji v ramci
sluzby chranéné bydleni (Diakonie CCE, Sdruzeni Prah).

eV souCasné dobég, i na zéklade nékolika jednani pracovni
skupiny opét vyplynula velka potfeba chranéného bydleni pro
osoby s duSevnim onemocnénim a také velka potfeba social-
niho bydleni pro tuto cilovou skupinu, kde by se pro potfebné
poskytovala sluzba podpory samostatného bydlen.

* Moznym feSenim by mohlo byt zapojeni nevyuzité kapacity
volnych tzv. nebytovych prostor v bytovych domech. V mist-
nostech je zavedena voda, elektfina i plyn a jsou situovany v
pfizemi domu.

e Pokud budou otevieny vyzvy k financovani ze strukturalnich
fondd, pak by mohla vzniknout podpora pro osoby s dusev-
nim onemocnéenim od 15 let ve spolupraci s Psychiatrickou
klinikou Brno — Bohunice.

V souCasné dobé jsou vybrané sluzby socialni prevence — social-
ni rehabilitace a socialné-terapeutické dilny finanéné pokryty diky
Individualnimu projektu Jihomoravského kraje, jehoz realizace
bude probihat v letech 2009 — 2011. Od roku 2012 bude tfeba



poditat s finanénim zajisténim téchto sluzeb i z rozpo&tu MMB. V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investicni zaméry nasledujici sluzby:

NNO zejména pro podporu chranéného bydleni. Moznost §37 odborné socialni poradenstvi
realizace tohoto typu projektl je v8ak velmi dalezita. Poskyto- §70 socialni rehabilitace

vatelé sluzeb, ktefi maji zpracované projektové zaméry zahrnu- §67 socialné terapeutické dilny

jici investi¢ni zdroje, jez by vyrazné pfispély k naplnéni priorit § 45 centrum dennich sluzeb

a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyuzit strukturalnich § 51 chranéné bydleni

fondd EU a jinych zdrojd financovani. V sou¢asné dobé nejsou §43 podpora samostatného bydleni
zadné znamé zdroje tohoto zaméfeni a nejméné do roku 2011 §55 telefonicka krizova pomoc

nelze pocitat ani s financovanim ze zdroju MMB. Dalsi pfekazkou

je také obvykle nutné zapojeni se do IPRM. . . . o . P
: y Pol Prehled organizaci poskytujicich socialni

sluzby a jejich zafizeni

Socialni sluzby poskytované osobam
s duSevnim onemocnénim

organizace fizeni socialni sluzba

AGAPO, o.s. socialni rehabilitace

Diecézni charita Brno CELSUZ - sociélni rehabilitace socialni rehabilitace

Diakonie CCE - stiedisko v Brné Chranéné bydleni Ovecka chranéné bydlenf

Liga za prava vozi¢kard, o.s. Paragrafik - poradna pro zivot s postizenim odborné socialni poradenstvi
Centrum socialni rehabilitace socialni rehabilitace

Sdruzeni Prah Socialni centrum odborné socialni poradenstvi

socialni rehabilitace

Centrum dennich sluzeb centrum dennich sluzeb
Socialné terapeutické dilny a Café Prah socialné terapeutické dilny
Bydlenf chranéné bydleni

podpora samostatného bydlenf
Obcanské sdruzeni Anabell Kontaktni centrum Anabell Brno odborné sociélni poradenstvi
telefonicka krizova pomoc

VIDA centrum VIDA centrum Brno odborné socialni poradenstvi

bez registrace

AMICUS Brno, o.s. sdruzeni rodiCl a pratel duSevné nemocnych

KOLUMBUS, o.s. dlvérnici a advokati pacientd

Specifickou sluzbu pro osoby s poruchami p¥ijmu potravy realizuje Sdruzeni Anabell.

Nejvétsi skalu sluzeb pro osoby s t&zkym dudevnim onemocnénim pak realizuje Sdruzeni Prah (6 typd sluzeb). Diakonie CCE
poskytuje této cilové skupiné sluzbu chranéného bydleni.

ruji osoby s duSevnim onemocnénim zejména v socialni rehabilitaci se zaméfenim na oblast prace.

Svépomocné organizace, jako Amicus, poskytuji podporu a vzdélavani rodinnym pfislusnikdim, Kolumbus o.s. provozuje advoka-
cii dusevné nemocnym zejména v psychiatrickych 1éCebnéach, Vida centrum Brno poskytuje poradenstvi.

Zfizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny
,,Skupiny osob s dusevnim onemocnénim*

[l nestatni neziskové
organizace
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Vékové

gy Kapacita
slozeni

Forma poskytovani /
pracovni doba

Organizace Cilova skupina

zeny / muzi pocet klie

Obc¢anské sdruzeni Kontaktni centrum osoby s poruchami 15 avice let  pocet klientu: ambulantni /
Anabell Anabell Brno pfijmu potravy 5 klient (okamzita po-pa:8-16h
kapacita), 1500 -
1600 kontaktt/rok

VIDA VIDA centrum Brno osoby s dusevnim 11letavice  pocCetintervenci (min. ambulantni/
onemocnénim a jejich 30 min. jednani) - po15-17h,
pfibuzni 104 / rok st 10 - 12 h, terénni /

2-3x/més. vyjezdy do
PL Cernovice, moznost
dotazu emailem,
dopisem ¢&i na telefonu:
po-pa:10-17h

Sdruzeni Prah osoby s duSevnim 18letavice  kapacita 17, poCet ambulantni /
onemocnénim a jejich klient(i za rok 105 po - ¢t: 7:30 - 16:30 h,
pfibuzni pa 7:30 - 14:45 h
Liga za prava vozickarlt  Paragrafik - poradna osoby se zdravotnim bez omezeni 7000 kontakt(i ro¢né ambulantni a terénni /
pro Zivot s postizenim postizenim véku (500 mésicné) - po -st:8-16 h,
okamzita i pribézna ¢ét-pa:8-15h
kapacita

Sdruzeni Prah osoby s chronickym 18 letavice  kapacita 15 klientd, ambulantni / po - pa:
duSevnim onemocnénim pocet klientt za rok 7:30-16h
26 klientt

Sdruzeni Prah Centrum dennich osoby s chronickym 18 letavice  kapacita 15, poCet aktiviza¢ni programy,
sluzeb dusevnim onemocnénim klientd za rok 103 psychoterapie

Diakonie CCE - Chranéné bydleni osoby s chronickym 19 - 64 let pocet klient(: 4 podpora v chranéném
stfedisko v Brné Ovecka duSevnim onemocnénim bydleni / po - pa:
8-16:30 h
Sdruzeni Prah osoby s chronickym 18 letavice  pocet klientl: podpora v chranéném
dusevnim onemocnénim 25, za rok 43, pocet bydleni / po - pa:
lGzek: 9-11 8-16h

Ob¢anské sdruzeni Linka Anabell osoby s poruchami bez omezeni  celostatni plisobnost,  terénni/po - pa 8- 16 h
Anabell pfijmu potravy véku okamzita kapacita 1

hovor, pocet hovor(

mésicéné 30

Sdruzeni Prah osoby s chronickym 18 letavice  kapacita 60 klientd, 3 dilny: rukodélna, Sici,
duSevnim onemocnénim za rok 149 klientt Café Prah

Sdruzeni Prah osoby s chronickym 18 letavice  kapacita 36 ambulantni / po - &t
du$evnim onemocnénim klient(/88 za rok 7:30 - 16:30 pa
7:30 - 14:45 terénni /
nepretrzité
AGAPO o.s. socidlni rehabilitace osoby se zdravotnim 16 - 64 let pocet klientu - nacvi¢ovani doved-
nebo socialnim 5 (okamzita nosti (komunikace,
znevyhodnénim kapacita), doprovody na
35 klientl Urady) vedoucich
(ro¢ni kapacita) k samostatnosti

a nalezeni zaméstnani
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Finance na zajisténi sluzby

Personalni zabezpecéeni sluzby (pFedpokiad 2009)

Uhrada klienta
odborny provozni celkem /

dobrovolnici provozni ndklady  osobni

personal personal uvazky

zdarma 3 4 0 7145 394 800 K¢ 1133467 K¢ 1528 267 Ké
zdarma 5 pracovnikidl 4 pracovnici 0 0,92 166 900 K¢ 242 942 K¢ 409 842 Ké
/0,55 avazku /0,37
uvazku
zdarma 4 1,0 tvazku 0 2,5 158 400 K¢ 701 400 K¢ 859 800 Ké
zdarma 3 5 0 8/3,5 320 000 K¢ 610 000 K¢ 930 000 K&

zdarma 4 pracovnici/ 1,0 Gvazku 0 2,6 124 000 K¢& 773 300 K¢ 897 300 K¢
1,6 Uvazku

pouze aktivizaéni kurzy 3 pracovnici/ 1,0 Gvazku 0 3 273 500 K& 1028 000 K¢ 1301 500 Ké
2,0 tvazku

3500 Ké/més., v 2 4 0 1,25 168 640 K& 471 360 K& 640 000 K&
pfipadé pfiznaného

PFispévku na péci v

celé jeho vysi.

ano 4 pracovnici/ 1,0 tvazku 0 2,6 270 300 K¢ 773 300 K¢ 1043 600 Ké
1,6 Uvazku

zdarma 2 3 0 5/24 219 700 K& 733 704 K¢ 953 404 Ké

zdarma 9 pracovnikl/ 1,5 Uvazku 0 /10,5 1854 000 K¢ 3500 800 K& 5 354 800 K¢
9 Uvazkl

zdarma 4 pracovnici 1,0 Uvazku 0 /4 252 200 K¢ 1 043 300 K¢ 1295 500 K¢é
/3,0 Uvazku
zdarma 5 0,5 3 15,5 632 400 K& 1782 044 K& 2414 444 Ké
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Vékové
slozeni
Organizace Cilova skupina
Liga za prava vozickara  Centrum socialni osoby se zdravotnim 16 - 64 let
rehabilitace postizenim (mentalni,
dusevni, télesné
a civilizaéni nemoci,
popt. kombinace)
Diecézni charita Brno CELSUZ - socidlni vSechny cilové skupiny bez omezeni
rehabilitace véku

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaju poskytnutych organizacemi
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pocet klientl / [Gzek

okamzita/roéni
kapacita: PC klub
8/25 lidi, PC kurz
8/80, ind. Konzultace
21/100, individualIni
doprava 9/50.

Café Prah:20/65.
Tranzitni program
85/180 studentd.
CELKEM:175/500
- osob se ZP 1/3

z celkového poétu,
osob se MP 1/3

z celkového poétu,
osob s DO 1/3

z celkového poétu

roéni: 6000 intervenci
okamzita (pramérna
denni obsazenost

v daném roce):

40 intervenci

Forma poskytovani /

pracovni doba

ambulantni a terénni /
po-pa:8-16h

ambulatni a terenni /
dle jednotlivych center



Personalni zabezpeceni sluzby Finance na zajisténi sluzby
. (pfedpoklad 2009)
Uhrada klienta

odborny provozn dobrovolnici gelkem/ provozni ndklady  osobni néklady celkem
personal personal uvazky
zdarma 5soc.prac.+ 5 0 11/6x1,0 600 000 K¢ 1760 000 K¢& 2 360 000 K¢
1 pfima péce a 2 ¢astecny
Uvazek
zdarma 8,3 3 0,5 /11,8 1405 500 K¢ 5464 904 K¢ 6 870 404 K¢é
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Zdroje pro urceni priorit a opatieni

» zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

» registr poskytovatelt sociélnich sluzeb MPSV
Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a napl- » minianalyza potfeb provedena v rdmci pracovni skupiny
fovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku » Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek,
2009. Dale se prihlédlo k vyzkumu poskytovatell a uZivatel(, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
ktery byl uskutecnén pfi vzniku prvniho komunitniho planu. » Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s duSevnim one-
Neékteré priority zlstaly zachovany, jen doslo k jejich zpfesnéni. mocn&nim*, autor Mgr. Jifi Supa (Fakulta socialnich studif
Nové byla zdirazné&na nutnost zachovani stavajicich sluzeb — Masarykovy univerzity)
a to sluzby Denniho centra Sdruzeni Prah a sluzby pacientské » Zprava z predvyzkumu potfeb uzivateld cilové skupiny
advokacie. Byla rovnéz vytvorena nova priorita se zaméfenim ,Osoby s dugevnim onemocnénim*, autor Mgr. Jifi Supa
na osoby s dusevnim onemocnénim po prvni atace. Tato priorita (Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity)

v

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2007
Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich

bude realizovana pouze v pfipadé moznosti ziskani finan¢nich
prostfedkl ze strukturalnich fondd.

v

Ostatnf priority z pfedchoziho komunitniho planu byly upfesnény poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb
a podrobnéji rozpracovany. v Olomouci, duben 2008

Pracovni skupina ve své praci pfi mapovani potfeb a zpracovani » Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomorav-
priorit a opatfeni vychéazela z téchto informacnich zdroji: ském kraji na obdobi 2009-2011

Opatieni 1.1. Podpora a zachovani stavajici kapacity Centra dennich sluzeb Sdruzeni Prah :
pro dugevn& nemocné :
Opatieni 1.2. Podpora a zachovani ¢innosti svépomocnych sdruzeni a pacientskych :
H davérnikd v PL Brno Cernovice

Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni

Opatfeni 2.1. Rozsiteni kapacity chranéného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE —
H stfediska v Brné

Opatreni 2.2. Vybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vy§si mirou podpory

m Podpora a rozvoj socialni rehabilitace se zamérfenim na praci

Opatreni 3.1. Posileni sluzby sociélni rehabilitace se zamérenim na préci v pfirozeném
: prostredi

i Opatfeni 3.2. Rozvoj motivagné-vzdélavacich kurzi a job klubl zamé&fenych na osoby
s dusSevnim onemocnénim

Opatieni 3.3. Zvyseni poc¢tu nacvikovych mist

Priorita 4

Rozvoj socialni rehabilitace se zamérfenim na mladistvé
od 15 let a vzdélavani

Opatreni 4.1. Podpora vzdélavani pro studenty s duSevnim onemocnénim

Opatreni 5.1. Rozvoj motivac¢nich a vzdélavacich aktivit ,Klubu Anabell* a dalSich sluzeb '
H pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Opatieni 5.2. Postupna realizace projektu terapeutické komunity
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Priorita 1

Zajisténi sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim

Opatreni 1. 1.

Prvni priorita vyplynula ze zakladni potfeby udrzet financovani stavajicich potfebnych sluzeb
pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Je to ten pfipad, kdy by méla byt sluZzba ze zékona 108/2006 Sb. hrazena z prispévkl na pédi
uzivateld, osoby s duSevnim onemocnénim vSak na pfispévek na péc¢i nedosahnout a sluzbu
neni z &eho hradit, ackoli je potfebna a prokazatelné pro uzivatele pfinosna.

Dale je dulezité zachovat sluzby svépomocnych organizaci, jejichz ¢lenové a zaméstnanci
poskytuji podporu pfimo pacientlim v psychiatrické léGebné.

Podpora a zachovani stavajici kapacity Centra dennich sluzeb Sdruzeni Prah pro duSevné
nemocné

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Cilem opatfent je pfedevs§im zachovani sluzby na stavajici drovni.

Centrum dennich sluZeb je sluZzba podle zékona 108/2006 Sb. hrazené uzivateli, z toho
diivodu MPSV CR predpoklada, Ze sluzba musi byt dostateéné financovana pomoci pridé-
lenych pfispévkl na péci. Systém hodnoceni UkonU, které vedou k pridélovani pFispévk
na péci, vsak neni pfizptsoben specifikdim cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim.
Z toho ddvodu osoby s duSevnim onemocnénim nedosahnou na tento pfispévek a nemaji
z C¢eho sluzbu zaplatit, a proto ji ani nevyuzivaji. Sluzba pak neni financovana ani ze strany
statu a kraje, ani ze strany osob, kterym je uréena.

Presto je dulezZité sluzbu udrzet, nebot je v Brné svého druhu jedina specificka pro cilovou
skupinu osob s chronickym du$evnim onemocnénim.

» prvni krok ke zkvalitnéni zivota Cloveka s dusevnim onemocnénim
» prvni moznost socialni integrace osob s duSevnim onemocnénim

01/2010 — 12/2011

realizace sluzby stavajicim poskytovatelem Sdruzenim Prah

denni centrum Pohoda - v pracovni dny od 9 do 13h

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim

socialné terapeutické cinnosti

poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti podminek pro prani a zehleni osobniho pradla
poskytnuti stravy

poskytnuti stravy a asistence pfi zajisténi stravy

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstarédvani osobnich zalezitosti
doplrikova sluzba CDS - individualni a skupinova psychoterapie

v v vV v vV v v Vv vVevyw

Realizator: Sdruzeni Prah
100 klientt za jeden rok

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici
Materialni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaventi
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

bez nakladl

CELKEM 2 604.500 K¢

Dotace organt statni spravy a samospravy — Krajsky ufad, MMB,
Sponzorské dary

» pocet zapojenych uzivatelt do sluzby

» nezajem o nabizené sluzby ze strany uzivatell
» omezeni ¢innosti z diivodu nedostatku finan¢nich zdrojl
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Podpora a zachovani ¢innosti svepomocnych sdruzeni a pacientskych daveérnika v PL Brno

Opatfeni 1. 2. Cernovice

Cilem opatient je pfedev§im podpora stavajicich ¢innosti ob&anskych sdruzeni rodica,
pratel, uzivatelt a exuzivatell sluzeb psychiatrické péce. Tato sdruZeni pUsobi pfedevsim
v oblasti ochrany prav dusevné nemocnych, zkvalitfiovani jejich Zivota a dosazeni socialni
spravedInosti.

V Brné pusobi AMICUS Brno, o.s. a Obc¢anské sdruzeni Kolumbus (obé bez registrované
soc. sluzby), déle VIDA Centrum Brno s registrovanou sluzbou odborného sociélniho pora-
denstvi.

Popis opatreni a zdtvodnéni Sluzba pacientskych davérnikl (tzn. lidi s vlastni zkusenosti s nemoci) spociva v poskyto-
vani informa¢ni a emo¢ni podpory dugevné nemocnym hospitalizovanym v PL Brno-Cerno-
vice, ato nékolikrat tydné. Soucastf je i podpora volnoCasovych aktivit pacientl v [éCebné,
informovani pacientd o jejich pravech a pravni podpora pacientt (napf. detence, omezeni i
zbaveni zpUsobilosti k pravnim Gkondm, dluhy, rodinné spory apod.) Sluzba je financovana
z celostatnich projektd (MZ, Urad vlady, JMK, nadace apod.).

Vzhledem k nezastupitelnému vyznamu ¢innosti téchto sdruzeni je jejich podpora velmi
dulezita.

» prvni krok ke zkvalitnéni zivota Clovéka s duSevnim onemocnénim

» zvySeni pravniho povédomi ob&anl s dusevnim onemocnénim

» zapojeni svépomocnych sluzeb uZivatelt do pé€e o chronicky dusevné nemocné jiz
béhem hospitalizace, respektive pred jejim ukoncenim

» prvni informace o moZnostech socialni integrace osob s dusevnim onemocnénim

Dopad na cilovou skupinu
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01/2010 — 12/2011
» navstévy pacientl v PL min. 1-2x tydné od 13 do 17h
edukace pacientll o svépomocnych aktivitach
edukace o pravech pacient(
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
svépomocné socialné terapeutické ¢innosti
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

v v v v v Vv

Realizatori: Ob&anské sdruzeni AMICUS Brno, Ob&anské sdruzeni KOLUMBUS, VIDA

Realizatori a partnefi
centrum Brno

AMICUS: sdruzeni cca 50 ¢lend

Predpokladany pocet klientt KOLUMBUS: 60 klientt za jeden rok

VIDA:
Zdroje Lidské: stavajici Clenové sdruzeni, dobrovolnici a pfip. zaméstnanci
lidské / materiélni / prostorové Materialnf: vyuziti stavajiciho materialniho vybaveni

bez nakladl

Finan¢ni naklady

CELKEM 30.000 K&

MZ, Urad viady CR, JMK
predpoklad OSP MMB (v navaznosti na systémovou prioritu A.2.)
sponzorské dary a nadace

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni » pocet zapojenych uzivatell do sluzby

» nezajem o nabizené sluzby ze strany uzivatell

Rizika realizace opatrent o S e s .
P » omezeni ¢innosti z dGvodu nedostatku finan¢nich zdrojl
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Priorita 2 Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni

Cilem Chranéného bydlenf je integrace dusevné nemocnych osob do spole¢nosti. Chranéné
bydleni skupinové je sluzba, ktera poskytuje skupinové bydleni na omezenou dobu pro uziva-
tele, ktefi s intenzivni pomoci asistenta trénuji dovednosti potfebné pro zvladnuti samostatné-
ho bydleni. Z vyzkumu poskytovatell, uzivatelt i z jednani pracovni skupiny vyplynulo, Ze je
potfeba rozsifit pocet mist v chranéném bydleni skupinového typu.

Opatreni 2.1. Rozsiteni kapacity chran&ného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE — sttediska v Brné

Diakonie CCE - stfedisko v Brn& nyni poskytuje sluzbu chranéného bydleni (dale CHB) 4
klientdm s dusevnim onemocnénim. Sluzba je poskytovana v byté 4+1 na ul. Hrn&ifska 27
v Brné. Klienti zde maji kazdy svlj pokoj, kde je jim zaru¢eno soukromi, coz je vzhledem k
jejich onemocnéni velmi dalezité.

V soucCasné dobeé je kapacita CHB zcela naplnéna.

Rekonstrukci bytu v 1. patfe domu (které v soucasnosti slouzi jako kancelarské prostory),
vznikne dalsi bytova jednotka, ktera rozsifi kapacitu poskytované sluzby CHB.

Je nutna rekonstrukce k vytvoreni samostatného bytu, Uprava spolec¢né kuchyné a social-
niho zafizeni. Byt bude uréen 2 klientam, ktefi potfebuji ¢aste¢nou asistenci pfi naplrhovani
svych potfeb, ale neni pro né nezbytna asistence 24 hod. denné.

V soucasné dobé je v poradniku 18 zajemcU o pobyt v CHB.

Podminkou realizace je vybudovani adekvatniho zazemi pro zaméstnance stfediska

Popis opatreni a zdGvodnéni

» umoznit lidem s dusevnim onemocnénim Zit béznym zplsobem Zivota v doméacim
prostfedi

» pomoci jim v zaclerovani do spolec¢enského Zivota a minimalizovat tak dusledky jejich
onemocnéni

» byt je umistén v centru mésta, v bézné zastavbé, coz je pozitivni pfi zacleriovani klientd
mezi mistni populaci a pfipadné navazani novych sociélnich vazeb

Dopad na cilovou skupinu

» rekonstrukce podkrovi a pfesun kancelafi a administrativniho zazemi
» provedeni rekonstrukce bytu (stavajici kancelarskych prostor)
» vybaveni zrekonstruovanych prostor, tzn. Byt chranéného bydleni

AKTIVITY

L . 1. pololeti r. 2010 — zajisténi potfebnych zdrojl financovani, rekonstrukce podkrovi a prfesun
v¢. ¢asového harmonogramu

kancelari a administrativniho zazemt,

2. pololeti r. 2010 — rekonstrukce bytu (stavajicich kancelarskych prostor) a zafizeni bytu,
osloveni zajemct o sluzbu CHB (kterych je nyni 18)

01/2011 zahajeni provozu CHB

Realizatori a partnefi 2 klienti

Realizator: Diakonie CCE — stiedisko v Brné

ARl [EOE S (jedna se o rozsireni stavajicich, jiz poskytovanych sluzeb CHB Ovecka)

Prostorové: vlastni dim s 2 bytovymi jednotkami uréenymi pro CHB (jedna potfebuje v
soucasnosti rekonstrukci)

Personalni: vedouci a socialni pracovnice CHB (Uv. 0,25), socialni pracovnice a asistentka
CHB (uv. 1), které zde jiz v 1 byté pracuji

+ zku$enosti s poskytovanim CHB lidem s dusevnim onemocnénim

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

1. pololeti r. 2010:

rekonstrukce podkrovi — rozpocet cca 1 500.000 K&

2. pololeti r. 2010:

rekonstrukce a vybaveni bytu — rozpocet cca 150.000 K&

od roku 2011:

prfedpokladané celkové ro¢ni naklady na provoz cca 730.000 K&
Finan¢ni naklady

CELKEM 2 230.000 K& 328.500 K&

MMB 45%, JMK, MPSV, UMC,
sponzorské dary, benefiéni akce
Investice — z vlastnich zdroji

Predpokladané zdroje
financovani
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» uspokojeni poptavky zajemcl o pobyt v CHB
Kritéria hodnoceni » rozsiteni stavajici kapacity ze 4 na 6 klientd
» napliovani Standardl kvality poskytovanych sluzeb

» priprava projektu mize trvat déle, nez obdobi komunitniho planu
Rizika realizace opatfent » nedostatek financnich prostfedk
» Spatné nastavena personalni kapacita sluzby

Opatieni 2.2. Vybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vys$si mirou podpory

Pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim od roku 2002 funguje skupinové

bydleni pro 5 osob za podpory asistenta, ktery ji poskytuje podporu pouze v pracovni dny

8 h denné. Po praktické strance se ukazuje, zZe je nutny vznik mezi¢lanku mezi psychiatric-

kou léCebnou a skupinovym bydlenim, které provozuje Sdruzeni Prah. Je potfebné vytvofit

skupinové bydleni s vétsi mirou ochrany. Za dostatecné chranéné prostredi Ize povazovat

12hodinovou asistenéni sluzbu v&etné véech svatkd, sobot a nedéli. Takova sluzba v sou-
Popis opatfeni a zdlvodnénf Casné dobé v mésteé Brné neexistuje.

Jako vhodny postup se jevi zakoupeni jednopodlazniho rodinného domu s moznosti pozdéj-

Siho rozsiteni, napt. padni vestavby.

V tomto Chranéném bydleni by Zili 4 uZivatelé v jednoltzkovych pokojich, se spole¢nou ku-

chyni, socialnim zafizenim a obyvacim pokojem. V domé by se také nachazela kancelar pro

asistenty. Souc¢asti domu by méla byt i zahrada, ktera by slouzila jako prostor pro ergoterapii

nebo jen k odpocinku a spole¢nému setkavani uzivateld Chranéného bydleni.
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» VvEtSi mnozstvi duSevné nemocnych osob dostane pfilezitost k integraci do spoleCnosti
» zvysi se prostupnost mezi psychiatrickou lé¢ebnou a navaznym bydlenim, které v
takto chranénych podminkach vytvofi pfilezitost i pro pacienty, ktefi potfebuji v&tsi miru

Dopad na cilovou skupinu

podpory
2010 — né&kup rodinného domu Sdruzenim Prah
AKTIVITY 2010 — upravy interiéru, vybaveni, rozsifeni projektu
v¢. ¢asového harmonogramu 2011 — zajistit personalni obsazent

V dalsi etap& pudni vestavba, rozsifeni poctu uzivateld.

Realizator: Sdruzeni Prah

gealze Sllgbainel Partner: Psychiatrické lédebna

V prvni etapé 4 uzivatelé.

Rl e Po dobudovani pudni vestavby vzniknou dalsi 4 jednollzkové pokoje.

Finanéni: vlastni zdroje Sdruzeni Préh
Materialni: Castecné vlastni zdroje - ndbytek a dalsi nutné vybaveni nového bydleni
Lidské: metodicky vedouci

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Celkové naklady pro rok 2010: 2 600.000 K&
MMB — 2 pracovnici, sluzby, material... 620.000 K&

Celkové néklady pro rok 2011: 680.000 K¢&
MMB — 2 pracovnici, sluzby... 620.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 3 280.000 K& 1240.000 K&

Vlastni zdroje Sdruzeni Prah
Dotace organu statni spravy a samospravy — JMK a MMB
Sponzorské dary

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni » pocet uzivatell, kteff vyuziji sluzbu Chranéné bydleni skupinové

» nedostatek finanénich zdroju pro zakoupeni rodinného domu

Rizika realizace opatfeni . PR
» nedostatecné personalni zajisteni
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Priorita 3 Podpora a rozvoj socialni rehabilitace se zamérenim na praci

Lidé s duSevnim onemocnénim jsou pfi hledani pracovnich mist na otevieném trhu prace znevy-
hodnéni nejvice ze vSech cilovych skupin. Jsou velmi stigmatizovani svou nemoci, jejich pracov-
ni vykonnost kolisa, nemohou dlouhodobé pracovat ve stresujicim prostredi, potfebuiji dlouhotr-
vajici opakovanou pfipravu, podporu, nacvik a pomoc pfipadné i na budoucim pracovisti.
K'tomu je ur€ena sluzba socialni rehabilitace se zamé&fenim na préci v pfirozeném prostredi,
vzdélavaci kurzy a job kluby zamérené specialné na osoby s duSevnim onemocnénim a
nacvikova mista, ktera poskytuji ur€itou miru ochrany, nez osoba s dusevnim onemocnénim
vstoupi na otevreny trh prace.

Opatieni 3.1. Posileni sluzby socialni rehabilitace se zamérenim na praci v pfirozeném prostiedi

Cilem opatteni je posilit poskytovani sluzby sociélni rehabilitace cilové skupiné osob s dusevnim
onemocnénim. Pravé pfislusnici této cilové skupiny bézné ,vypadavaji“ ze sité€ opatfeni aktivni
politiky zaméstnanosti a vzhledem ke skute€nosti, Zze nepobiraji pfispévek na péci, nemohou
vyuzivat socialnich sluzeb, kde se pocita se spolutcasti uzivatele.

Sougasti poskytovani sluzby socialni rehabilitace jsou specialni poradenské sluzby, jako pracov-
ni diagnostika, planovani vhodného pracovniho mista, nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a
udrzeni zaméstnani, pomoc pfi vyjednavani pracovnich podminek, podpora zaméstnance pfi-
mo na pracovisti i mimo pracovisté, posileni jeho pracovnich navykd a rozsifeni zajmu o profesni
rozvoj. UzZivatelé s dusevnim onemocnénim budou déle podporovani v integraci do spole¢nosti
formou Ucasti na vzdélavacich aktivitach a zapojenim do socialné aktiviza¢nich ¢innosti.

Popis opatreni a zdGvodnéni

zkvalitnéni Zivota Clovéka s duSevnim onemocnénim

socialni integrace osob s duSevnim onemocnénim

zvy8eni samostatnosti osob z cilové skupiny

posileni dovednosti dllezitych k ziskani a udrzeni zaméstnani

motivace osob s dusevnim onemocnénim k ziskani a udrzeni zaméstnani

posileni pracovnich navykl a vytvoreni predpokladl pro setrvani v dal$im pracovnim
procesu

» aktivizace osob z cilové skupiny

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v Vv

01/2010 - 12/2011

realizace sluzby stavajicimi poskytovateli

planovani moznosti pracovniho uplatnéni osob z cilové skupiny
nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani
rozvoj vzdélavacich aktivit

rozvoj socialné aktivizacnich Cinnosti

zprostfedkovani kontaktu se zameéstnavatelem

nacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukontm

doprovazeni do zaméstnani a pomoc pfi zapracovani

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

v v v v v v Vv

01/2010 - 12/2011

systematické plsobeni na zaméestnavatele k ochoté zaméstnavat osoby s duSevnim onemocnénim
» cilené informovani zaméstnavatell a organl statni spravy
» prezentacni akce (napf. konference, pfednasky, dny otevienych dvefi)

Realizatori: Sdruzeni Prah, AGAPO o.s., Liga za prava vozi¢kara
Realizatori a partnefi (v ramci IP SSP JMK)
Partnefi: Ufady prace, MMB, NNO

535 (celkove vSichni realizatofi)
Sdruzeni Prah: 60 ro¢né
Predpokladany pocet klientt AGAPQO: 20 ro¢né
Liga za préva vozi¢kard: celkové za socialni rehabilitaci 500 uzivatelt se ZP, osob s dusev-
nim onemocnénim cca 1/3, tj. 166 osob ro¢né

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici
Materialni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaveni
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

01/2010 — 12/2011
10 425.000 K¢ (celkové vsichni realizatori)
Sdruzeni Préah — 1 500.000 K&/ rok

CELKEM 10 425.000 K& 80.000KE

100% IP SSP UMK - realizace verejné zakazky na zajisténi socialni sluzby sociélni rehabilitace
v JMK (01/2010 - 12/2011)

JMK a MMB - dotace na realizaci aktivit, které nejsou obsahem Individuéalniho projektu JMK
sponzorské dary

nadace a nadac¢ni fondy

pocet zapojenych uzivatelt do sluzby

pocet osob, které ziskaly dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni zaméstnani
zvy$eni spolecenského uplatnéni uzivatell sluzeb

pocCet vydanych osvédceni o Ucasti na motivacné-vzdélavacich kurzech
pocCet vydanych osvédceni o UspéSném absolvovani vzdélavacich aktivit
pocet kontaktovanych zaméstnavateld

pocet ,spolupracujicich” zaméstnavatell

v v v v v v Vv

nezajem o nabizené sluzby ze strany uzivateld

nezéjem zaméstnavatell o spolupraci

neochota zaméstnavateld zaméstnat osoby s duSevnim onemocnénim
omezeni ¢innosti z ddvodu nedostatku financnich zdrojd

>
>
14
14

Rozvoj motiva¢né-vzdélavacich kurzd a job klubli zamérenych na osoby s dusevnim

onemocnénim

Cilem realizace motivacné-vzdélavacich kurzd je obnovit nebo rozvinout schopnost ziskat
zkuSenosti, dovednosti a informace potfebné k ziskani a udrzeni si zaméstnani a usnadnit
socialni zag¢lefiovani i v jinych oblastech. Ddlezitym pozitivem U¢asti uzivatell na téchto
kurzech, a tedy na praci ve skuping, je vyména zkuSenosti s ostatnimi U¢astniky a pocit
sounalezitosti.

Organizace déle chté&ji podporovat osoby s duSevnim onemocnénim v jejich integraci do
spolecnosti.

» inspirace zkuSenostmi ostatnich Uc¢astnikt kurzd

» aktivizace osob z cilové skupiny

» rozvinuti schopnosti U¢astnikd v oblasti zaméstnani a jinych oblasti spole¢enského
Zivota

» aktivni nacvik sociélnich interakci , které Uc¢astnici ztratili z ddvodu sociélnf izolace
zpUsobené jejich situaci

01/2010 — 12/2011
» informovani osob cilové skupiny o nabidce motivacné-vzdélavacich kurzl
» realizace jednotlivych béhl motivacné-vzdélavacich kurzt

Realizatofi: Sdruzeni Prah, AGAPO, o.s., Liga za prava vozic¢kard
(v ramci IP SSP JMK)
Partnefi: Ufady prace, MMB, NNO

Agapo: 16 rocné
Liga za prava vozi¢kard: 20 rocné

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici
Materialni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaveni
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

01/2010 — 12/2011
(celkoveé vSichni realizatori)

CELKEM 1240.000 K&
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100% IP SSP JMK - realizace vefejné zakazky na zajisténi socialni sluzby socialni rehabilita-
ce v JMK (01/2010 — 12/2011)
Predpokladané zdroje strukturalni fondy EU
financovani dotace organt statni spravy a samospravy — JMK a MMB
sponzorské dary
nadace a nadac¢ni fondy

» pocet zapojenych uZivatell do sluzby

» pocet vydanych osvédceni o absolvovani jednotlivych kurzd

» pocet osob, které ziskaly dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni zaméstnani a pfi
uplatnénf se ve spolecnosti

Kritéria hodnoceni

» nezajem o nabizené sluzby ze strany uZivatell

Rizika realizace opatfeni o e o .
P » omezeni ¢innosti z divodu nedostatku finan¢nich zdrojl

Opatreni 3.3. Zvys$eni poctu nacvikovych mist

Lidé s tézkym duSevnim onemocnénim potfebuji podporu vétSinou v nékolika zivotnich
oblastech. Prace je pouze jednou z nich. Nacvikova mista umoznuji lidem s duSevnim
onemocnénim vyzkou$et si podle svych schopnosti, dovednosti a potfeb praci v rizné
chranéném prostredi, po rizné dlouhou dobu.

Popis opatteni a zdGvodnénf Do komplexu nacvikovych mist jsou zafazeni ti lidé s duSevnim onemocnénim, ktefi
o nacviky projevi zajem a ktefi maji potfebu nacviku nebo tréninku pracovnich a socialnich
dovednosti pro dal§i zaméstnani. Nacviky probihaji v chranéném prostredi. Kazdy uzivatel
ma jinou miru zavislosti pfi zafazeni do pracovniho procesu, proto je potfeba i nacvikova
mista rozdélit do vice kategorii.

» rozvinuti dovednosti a schopnosti osob s duSevnim onemocnénim v oblasti prace

» zvySeni poctu osob s duSevnim onemocnénim, které maji $anci ziskat misto na otevre-
ném trhu prace

» socialni integrace osob s dusevnim onemocnénim

Dopad na cilovou skupinu

» podani projektu na strukturalni fondy EU

» prijetl a zaskoleni novych zaméstnancd

» navySeni stavajiciho poctu nacvikovych mist v chranéném prostiedi ve Sdruzeni Prah
(udrzba, administrativa,uklid)

» vyhledavani firem ochotnych ke spolupraci

» navazani smluvnich vztah mezi Sdruzenim Prah a spolupracujicimi firmami

» zavedeni nacvikovych mist v prostfedi spolupracujicich firem

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

2010 — podani projektu na strukturalni fondy EU + pocatek realizace
2011 —realizace

Realizatofi a partnefi Realizator: Sdruzeni Prah
P Partnefi: Podnikatelské subjekty, UP, vefejna sprava
Predpokladany pocet klient( 8 nacvikovych mist, béhem 24 mésicl 16 uzivatell sluzeb

Lidské: stavajici zaméstnanci + pracovnik socialni rehabilitace se zamé&renim na praci,
Zdroje administrativni pracovnici v ramci své pracovni napine, dobrovolnici
lidské / materiélni / prostorové Materialni: vyuziti stavajiciho materiainiho vybaveni Sdruzenf Prah

Prostorové: vyuziti stavajicich prostor Sdruzeni Prah

01/2010 — 12/2011

Finan¢ni naklady

CELKEM 1080.000 K&

strukturélni fondy EU
Predpokladané zdroje dotace organl statni spravy a samospravy — JMK a MMB
financovani sponzorské dary

nadace a nadac¢ni fondy
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» pocet uzivatell sluzeb zapojenych do sluzby
Kritéria hodnoceni » pocet nove vzniklych nacvikovych mist v chranéném prostredi
» pocet nové vzniklych nacvikovych mist v prirozeném prostredi

» pretrvavajici stigma
Rizika realizace opatfeni » neochota podnikateld k vytvareni nacvikovych mist
» nemusi trvat zajem ze strany uzivateld

Rozvoj socialni rehabilitace se zaméfenim na mladistvé od

Priorita 4 iz .
15 let a vzdélavani

Dospéli lidé s duSevnim onemocnénim pfichazeji v dasledku svého onemocnéni o praci,

o bydleni, o rodinu. Prvni ataka duSevniho onemocnéni vSak vétSinou pfichazi jiz dfive, v dobé
studii, kdy hospitalizace mladého ¢lovéka znamena znaény zéasah do jeho zivota a vzdélani
jiz vétSinou nedokondi. Proto se tato priorita zaméfuje na podporu mladistvym po prvni atace,
aby mladi lidé dostali pfilezitost dostudovat a mohli tak najit lepsi uplatnéni v Zivote.

Opatreni 4. 1. Podpora vzdélavani pro studujici s duSevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim predstavuiji skupinu obyvatel, které je v celorepublikovém
mefitku povazovana za velmi ohrozenou socialnim vyloucenim. Jak ukazuji analyzy cilové
skupiny, psychiatrické problémy u této skupiny osob ¢asto propukaji v mladi, a to v dobé
kazdodenni Skolni dochazky nebo o néco pozdéji, v obdobi vysokoskolského studia. Prvni
Popis opatreni a zdGvodnéni ataka psychiatrického onemocnéni, selhani ve studiu a nasledna hospitalizace znamenaji
znacény zésah do Zivota mladého ¢lovéka. Cilova skupina zakd/studentd s psychiatrickou
poruchou se vSak i v pfipadé Uspédného leéCeni nemoci setkava s prekazkami, které kompli-
kuji Uspésny navrat ke studiu a které fadu z nich handicapuji po zbytek Zivota.
Nedokoncéené vzdeélani je pro fadu z nich zacatkem ,kariéry* chronického pacienta.
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» mladi lidé s duSevnim onemocnénim dostanou podporu dfive, nez v dospélosti, Casto
po prvni atace nemoci
Dopad na cilovou skupinu » V&tsi mnoZstvi dudevné nemocnych osob dostane pfileZitost dostudovat, a tedy
k Uspésné integraci do spolecnosti

individualni vedeni studenta a podpora dovednosti
podpdrné skupina — v jednom programu 5-10 studentd
podpora rodiny a pfibuznych

podpora pedagogickych pracovnikd

v v v v

AKTIVITY

vE. ¢asového harmonogramu ) ) o ) )
2010 — seznameni partnert s Uspésnym pilotnim projektem v Plzni

» dohoda partnert, pfedevsim vzdélavacich instituci, na formé spoluprace
2011 — podani projektu na strukturalni fondy EU
2011 — 2012 — realizace projektu

Realizatofi: Sdruzeni Prah
Realizatofi a partnefi Partnefi: Psychiatricka Ié€ebna, Psychiatricka klinika, pedagogicko-psychologické poradny,
vzdélavaci za¥izeni — SS, VS,VOS

Predpokladany pocet klient( 50 studentd

Finanéni: vlastni zdroje Sdruzeni Prah, strukturalnf fondy EU
Materialni: Castecné vlastni zdroje, pronajem kancelére pro tym podpory vzdélavani
Zdroje Lidské: vlastni zdroje Sdruzeni Prah, 2 asistenti podpory vzdélavani, 1 psycholog,
lidské / materialni / prostorové 1 psychiatr-konzultant,
pedagogicti a vychovni pracovnici vzdélavacich instituci, pracovnici pedagogicko-psycholo-
gickych poraden

01/2010 — 12/2011
Celkové naklady projektu : 2 033.000 K&

Finanéni naklady

CELKEM 2 033.000 K&
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vlastni zdroje Sdruzeni Prah
strukturalni fondy EU
sponzorské dary

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni » pocet uzivateld, ktefi se udrzi na studiu

nevypsani moznosti ziskat z EU grant na projekt

neochota pedagogickych pracovnikll a vzdélavacich instituci spolupracovat
nizky pocet zajemcUl o sluzbu

spolecenska atmosféra nepfizniva pro integraci lidi s du§evnim onemocnénim

Rizika realizace opatreni

v v v v

Priorita 5 Zajisténi sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Lidé s poruchami pfijmu potravy (mentalni anorexie, bulimie, zachvatovité prejidani) pred-
stavuji vysoce rizikovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim, ktera vyzaduje specifickou
podporu a pomoc pfi feseni fady problému spojenych s neplnohodnotnym nebo nevhodnym
stravovanim.

Poruchy pfijmu potravy se dotykaji zhruba 6 % populace ve vékové kategorii 15 az 25 let,

90 % nemocnych jsou zeny.

K nej¢astéjsim pozadavkdm klientl nalezi zejména otézky podpory a budovani sebevédom,
schopnosti prosadit se, odolnosti vi¢i socialnimu tlaku a stresu, vytrvalosti, koncentrace, mo-
tivace k [é¢bé a osobniho nasazeni, hodnotového systému a touhy po seberealizaci. Takové
vlastnosti jsou nezbytné pro Uspésné zarazeni se do pracovniho procesu a do spole¢nosti,
pro Uspésné setrvani na trhu prace a v prlbéhu studia.

Optimalizace poskytovanych sociélnich sluzeb, jejich udrzitelny rozvoj a podpora integrace
klienta do spolecnosti, v€etné pomoci pfi hledani smyslu zivota a moznosti viastni sebereali-
zace, jsou logické prvky komplexu Cinnosti cilevédomé spolecnosti, odpovédné za psycho-
socialnf zdravi svych ¢lena.

Rozvoj motivaénich a vzdélavacich aktivit ,Klubu Anabell“ a dalSich sluzeb pro osoby

Ol ST s poruchami pfijmu potravy

Socialni sluzby (odborné sociélni poradenstvi) pro osoby s poruchami pfijmu potravy, véet-
né aktivit Klubu Anabell, si kladou za cil podpofit a motivovat cilovou skupinu k vyhledani
odborné pomoci, k aktivnimu feSeni situace (pfijeti sama sebe a svého téla, porozuméni
nevhodnym stravovacim navykdm a jejich rekonstrukce, porozuméni vztahlim s vrstevniky,
rodi¢i apod.), aktivovat snahu k odpovédnosti za vlastni zdravi a cestu do Zivota bez nemoci
prostfednictvim specialné sestaveného programu.

Klub Anabell je mistem, kde se setkavaji lidé, ktefi maji podobné problémy. Aktivnim tra-
venim volného ¢asu v Klubu Anabell (socioterapeutické ¢innosti s odbornikem — vytvarné
¢innosti, socioskupinové aktivity, sportovni aktivity aj.) ziskavaji nahled na své psychoso-
matické problémy, coz zastavuje propad nemoci, zamezuje jejimu rozvoji a umozni setrvat
v pfirozeném prostfedi rodiny bez nutnosti nastoupit hospitalizacni 1éCbu.

Popis opatreni a zdGvodnéni

vyhledani odborné pomoci

pozitivni hodnoceni osobnostniho rdstu

rekonstrukce stravovacich navyka

moznost revidovat oblasti traveni volného Casu

moznost Fesit problémy se stravovanim mimo prostfedi nemocnice

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v

Jedna se o kontinualni ¢innost v pribéhu celého obdobi, k némuz se vztahuje komunitni
plan 2010 - 2013.
» pribézné reserse finan¢nich zdrojl, paralelné se samotnou realizaci vykonu uvede-
nych socialnich sluzeb
» aktivni reakce na poptavku po aktivitach a konkrétnim obsahu poskytovanych social-
nich sluzeb
» pribézné vzdélavani odbornych pracovnikll, supervize, aktualizace metodickych
postupl, programovéa nabidka v zavislosti na individualnich potfebach klientd
» nastaveni Gc¢inného systému statistiky a evaluace ¢innosti (kontakt vs. klient vs. Uspés-
nost sluzby ve vztahu ke konkrétnimu FfeSeni problému spojenych s poruchou prijmu
potravy ze strany klienta)

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizator: Ob¢anské sdruzeni Anabell

Realizatori -
ealizatori a partneri (transformace na Anabell, 0. p. s.)

Predpokladany pocet klient( 1 200 kontaktd ro¢né

Veskeré zdroje, potfebné pro realizaci socialnich sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu
potravy v Ob¢anském sdruzeni Anabell jsou k dispozici.
Sluzby vykonavéa celkem 9 pracovnikl na 4,1 pracovniho Gvazku

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

139



INININOOWIANO

@]
@D
O
oy}
=<
w
o
c
O
m
<
=
<

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 5.2.

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

01/2010 — 12/2011
Roc¢ni rozpocet: 1 528.267 K&

CELKEM 3 056.534 K& 305.652 K&

60 % z dotace MPSV CR (event. ESF),

30 % z dotace JMK (event. ESF),

10 % z dotace MMB (tj. 152.826 K& pro kryti vzdélavani pracovnikl, podilu na ndjemném
a 0,3 pracovniho Uvazku socialniho pracovnika pro inovaéni postup v evaluaéni ¢innosti)

» naplnéna ro¢ni kapacita (poc¢et kontaktl rocné)
» zabezpecleny ro¢ni rozpocet sluzby
» zpracovana zavérecna rocni zprava

» nedostatecna motivace klientli a nedostate¢ny zajem o nabizené aktivity
» nedostatecné finanéni kryti nastaveného rozpoctu (omezeni personalni kapacity,
provozni kapacity i prostorovych moznosti)

Postupna realizace projektu Terapeutické komunity

Terapeuticka komunita (dale také TK) pro osoby s poruchami pfijmu potravy pfedstavuje
novy prvek pobytové socialné-psychoterapeutické sluzby, poskytujici podporu, specializo-
vané poradenstvi a IéCbu lidem ohroZzenym socialni izolaci a zdravotnimi psychosomaticky-
mi problémy v souvislosti s mentalni anorexii nebo bulimii.

Cilem opatfeni je pokracovat v realizaci pilotniho projektu (,Motivace-Terapie-Uplatnéni®),
financovaného v ramci programu OP LZZ ESF v obdobi 4/2009 — 3/2012. Pilotni projekt by
mél pfinést zasadni rozhodnuti k registraci/neregistraci nové socialni sluzby v Ob&anském
sdruzeni Anabell s nazvem ,Terapeuticka komunita®“.

» spolecné prostfedi pro osoby, které maji stejné problémy (nemocni s poruchou pfijmu
potravy jsou ¢asto se svym problémem sami, izolovani a uzavieni do sebe)

» pocit sounalezitosti (inspirace zkusenostmi ostatnich a jejich sdilenf)

» moznost vefejné hovorit o své nemoci v ,bezpecném* prostfedi s postupnou adaptaci
na zivot v bézné, ,nechranéné” spolecnosti

» odborny terapeuticky pfistup (psychoterapie, socioterapie, arteterapie, bodyterapie,
préace s jidlem, body image aj.)

» zména postoje k jidlu a systému stravovani

» spole¢né hledani motivace k aktivnimu komplexnimu pfistupu k 1é¢bé

» dalsi z krokl k navratu do normalniho Zivota a do spole¢nosti, v niZ je jidlo pfirozenou
soucasti zivota

2010 - 3/2012:
» provoz TK v ramci pilotniho projektu (,Motivace-Terapie-Uplatnéni*), véetné trvalé
propagace a naboru klientl
» prabézné hodnoceni vysledku
» vyhodnoceni vysledkd pilotniho projektu — registrace, event. neregistrace nové socialni
sluzby
» zabezpeleni udrzitelnosti projektu
04/2012 — 12/2013 a kontinualné dal:
» pokracovani projektu v rdmci udrzitelnosti vystup
» provoz TK v rozsahu 12 mésicl ro¢né

Realizator: Ob¢anské sdruzeni Anabell
(transformace na Anabell, 0. p. s.)

Roéni kapacita — 72 klientd

V obdobi realizace pilotniho projektu ,Motivace-Terapie-Uplatnéni*, financovaného ze zdrojl
ESF, budou zajistény veskeré potrebné zdroje (lidské, materialni i prostorové).

Po ukon&eni realizace tohoto projektu se jako riziko existence TK jevi nedostatecné finanéni
pokryti danych zdrojl, pfi¢emz hrozici finanéni nedostate¢nost se pfimo promita do vlastni
dispozice téchto zdroju.
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

2010 — 2011: provozni a osobni naklady ro¢né 1 810.000 K& (pokryto z ESF)

2012: provozni a osobni néklady celkem: 1 810.000 K¢ (z toho 141.500 K& MMB - najemné)
2013: provozni a osobni néklady celkem: 1 810.000 K¢ (z toho MMB: 486.000 K& - mzdové
néaklady 2x sociélni pracovnik)

CELKEM 7 240.000 K& 627.500 K&

2010: ESF-0OP LZZ 100 %

2011: ESF-0OP LZZ 100 %

2012: ESF-OP LZZ 92 %, MMB 8 %

2013: MPSV + MZ, KU JMK - odbory zdrav. a sociélnich sluzeb — 73 %, MMB — odbory
zdravi a socialnich véci — celkem 27 %

Sponzoring, darovaci smlouvy, vlastni ¢innost a pfijmy od klientt budou dal$imi zdroji,
jez budou vyuzity pro rozvoj sluzby

» nove vybudované jedineCné zafizeni pro socioterapeutickou intervenci a podporu
osobam s poruchami pfijmu potravy v Brné s registrovanou socialni sluzbou
,lerapeuticka komunita“

» pocet klientd, ktefi absolvuji socioterapeuticky program TK

» pocet klientd, ktefi absolvuji socioterapeuticky program TK a v prébé&hu pobytu u nich
nedojde k Zivot ohrozujicimu zhor§eni zdravotniho stavu

» subjektivni hodnoceni prlibéhu nemoci a zlepseni stravovacich navyku, zlepseni
samostatnosti a sobé&stacnosti klientd.

nedostatecna propagace nove vybudovaného zafizeni
nedostate¢na motivace klientl

rivalita resortu zdravotnictvi

nedostacujici financni podpora dotaénich programt

v v v v
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PRACOVNI SKUPINA
,OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina Osoby s mentalnim postizenim se zaméfuje na
feSeni problematiky pomérné siroké cilové skupiny. V podstaté jde
o tfi skupiny — osoby s mentalnim postizenim, osoby s kombinova-
nym postizenim a osoby s postizenim autistického spektra (PAS).
Na pravidelnych jednanich skupiny se schazi cca 30 zastupcl
poskytovatelll, zadavatell a uzivatel socialnich sluzeb. Nejvetsi
zastoupeni maji poskytovatelé socialnich sluzeb, zejména z fad
NNO. Zajmy uzivatelt sluzeb zastupuiji v PS zejména pecujici oso-
by, zakonni zastupci uzivatell, kterym je sluzba pfimo poskytovéa-
na a sami nemohou hajit a prosazovat své zajmy.

Osoby s mentalnim postizenim: mentalni postizeni se déli na &tyfi
zékladni skupiny —lehké, stfedné tézké, tézké a hluboké mentalni
postizeni. U vSech skupin je Casty vyskyt pfidruzenych vad a
nutnost celozivotni podpory a pomoci druhé osoby.

Osoby s kombinovanym postizenim: jde o osoby s vysokym
stupném zavislosti na pomoci druhych. Osoby s kombinova-

nym postizenim €asto trpi mentalnim postizenim a pfidruzenymi
vadami, jako je epilepsie, smyslové postizeni, motorické postizeni.
Celozivotni omezeni klade vysoké naroky na zajisténi podpory a
pomoci.

Osoby s poruchami autistického spektra (PAS): autismus je
komplikované, celozZivotni postizenti, které narusi a vyrazné ovlivni
celkovy mentalni vyvoj kazdého jedince, a to od nejranéjsiho
véku. Postizeni zasahuje vSechny veékové skupiny obyvatelstva,
bez ohledu na misto narozeni, pohlavi, rasu. Tyto osoby nejsou
schopny samostatné travit volny ¢as. Nevnimaji svét kolem sebe
béznym zplsobem, nerozumi tomu, co vidi, slysi, prozivaji.
Postizeni se projevuje v oblasti komunikace, sociélnich vztaht a
predstavivosti. Lidé s poruchou autistického spektra maji potize
s chapanim symboll a jejich desifrovanim, chapou svét prisné
logicky a realisticky. DUsledkem toho jsou vazné poruchy v mezi-
lidskych vztazich — lidé s PAS trpi tzv. “socialni slepotou”, dochazi
k problémovému chovéani (agrese vici okoli, sebeposkozovan —
kousani, Skrabani, kfik apod.)

V8echny zminéné cilové skupiny tedy vyzaduji zejména zajistent
dostupné a kvalitni pomoci a podpory s ohledem na miru posti-
Zeni a podporu pfirozeného zplsobu Zivota osob s handicapem
ve vSech fazich zivota.

Velky duraz je proto v ramci pracovni skupiny kladen pravé na
komplexni podporu rodiny jako celku. Pe&ujici rodiny potfebuiji
stabilni a silny systém socialni podpory. Jde o zajisteni komplex-
nich a navaznych sluzeb pro osoby s rznym stupném postizeni
od raného véku, pres dospivani, dospélost az po seniory a
podporu pecujicich rodin s ohledem na posun potreb. DaleZi-
tym prvkem v pfistupu k osobam s postizenim a jejich rodinam je
odstranéni bariér a predsudkU ze strany vétsinové spole¢nosti.

Neexistuje presna evidence osob s uvedenym typem postizeni.
U osob s mentalnim postizenim hovofi kvalifikovany odhad o 5-9
tisicich osob, u 0sob s poruchou autistického spektra jde o 1%
populace a u osob s kombinovanym postizenim jde obvykle o
zahrnuti mezi osoby s télesnym, mentalnim &i jinym postizenim.
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Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Priorita 1
Zvyseni kapacity a kvality poskytovani terénnich sluzeb

Podarilo se: zajistit nabidku jak kvalifikacnich, tak dalSich
akreditovanych vzdélavacich kurzd a seminarl pro pracovniky
v sociélnich sluzbach, problémem zlstava zajisténi finanénich
prostfedkld na nakup téchto sluzeb (zpozdéni vyzev OP LZZ),
dale se podafilo rozsifit sluzby rané péce (Poradna rané péce
Eliada), déle se ¢aste¢né podafilo navysit kapacitu terénnich,
zejména odleh&ovacich, sluzeb ze strany NNO

Castetné se podatilo: zvyeni po&tu osobnich asistentt o 40
(pro nékolik cilovych skupin) se ukazuje zejména s ohledem

na finanéni naro¢nost nerealné, pocet pracovnikd do zacatku

r. 2009 nenarostl vice jak 0 3 osoby v pracovnim poméru. Pretr-
vavé prace na DPP a DPC.

Priorita 2
Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

Podafilo se: tato priorita je zaroveri prvni prifezovou prioritou

a zahrnuje vytvoreni komplexni webové databaze a otevreni infor-
macniho centra pro Sirokou vefejnost, realizatorem je Odbor soci-
alni pé¢e MMB. Priibéh naplfiovani je popséan v kapitole Evaluace
1. procesu KPSS - Zhodnoceni pInéni 1. komunitniho planu.
Céstecné se podafilo: svépomocné aktivity rodi¢ovskych sdruzeni
jsou realizovany pouze jednotlivymi sdruzenimi, nékteri realizatofi
odstoupili od zaméru, s ohledem na zpozdéni vyzev OP LZZ budou
vysledky koncepéné zaméfenych projektl znamé az v dubnu 2009.

Priorita 3
Nastartovani transformace pobytovych sluzeb

Podafilo se: mirné navyseni a zvyseni kvality sluzeb

uOCHB a CSS.

Nepodarilo se: prifezova témata tykajici se zajisténi socialniho
bydleni a chranéného bydleni s vyuzitim bytového fondu MC

a mésta Brna zlstavaji i nadale v centru zajmu PS a déle patfi
k prioritam do budoucna

Priorita 4

Iniciace vzniku Centra komplexni péce

Priorita nebyla napinéna s ohledem na odstoupeni realizatora.
Neni realné iniciovat vznik koordinaéni skupiny do konce r. 2009
novym realizatorem. Do budoucna bude zamér soucasti novych
priorit a opatfen.

Priorita 5
Podpora dennich sluzeb

Podarilo se: z hlediska dopravni obsluznosti: zajistit jedno auto
pro dopravu uzivatell sluzeb CSS, déle v8ak prevysuje poptav-
ka; socialni rehabilitace naplnéna diky rozvoji sluzeb realizatora
AGAPO.

Nepodarilo se: projekt OCHB na modernizaci stacionare EFFETA
nebyl zafazen do IPRM. Do IPRM byly zafazeny projekty v sou-
ladu s KP, ale vzhledem k alokované ¢astce se tam nedostaly
v8echny projektové zaméry uvedené v 1. KP.

V dusledku nedostatku financi v tomto obdobi bude OCHB
hledat moznosti financovani projektu v dal$im obdobi.



Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Dlouhodobym cilem je zvy$eni kvality Zivota osob s postizenim

a jejich rodin a postupné zaclenéni do bézné spolecnosti.

Pokud jde o stanoveni trendu do r. 2013, zasadni je zejména udr-
zeni stavajicich socialni sluzeb. Nejde v8ak o prosté ,zakonzervo-
vani“ stavajiciho stavu. Z jednani PS vyplynula potfeba zkvalitnit
zejména stavajici terénni a pobytové sluzby, posilit jejich
¢asovou i dopravni dostupnost a zaméfit se na systematickou
podporu pecujicich rodin.

Zvyseni kvality sluzeb mize byt dosazeno, bude-li podporovano
celoZivotni vzdélavani pracovnikl v sociélnich sluzbach a zvyse-
ni jejich poctu v pracovnim poméru

Prioritni je feSeni otazky dopravni obsluznosti a podpory dennich
a pobytovych sluzeb v&etné podporovaného bydleni, v navaz-
nosti na zajisténi zameéstnani a aktivni traveni volného casu.

Déle povaZuje PS za dUleZité iniciovat navazani mezirezortni spo-
luprace v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a socialnich sluzeb a za-
jisténi informovanosti, které povede ke snizeni bariér a predsudkd
verejnosti, jez brani prijeti osob s postizenim do spolecnosti

Je potfeba mit na paméti, Ze cilova skupina je Siroka a zahrnuje
osoby ve v8ech fazich zivota. Jde o pokryti poptavky ze strany
uzivatelt formou zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb s ohledem
na posun potfeb v pribéhu Zivota od raného véku po seniory

a to vzdy s ohledem na individualni potfeby a moznosti uZivateld
sluzeb. S ohledem na vékové rozvrstveni uzivatelt bude zajem

o tento typ sluzeb, ktery pfimo navazuje na ukonceni Skolni do-
chazky, vyrazné narlstat pravé ke konci obdobi Skolni dochazky.

V souCasné dobé jsou vybrané sluzby socialni prevence zejména
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialné terapeutické dilny a sluzby socialni rehabi-
litace finan¢né pokryty diky Individualnimu projektu Jihomorav-
ského kraje, jehoz realizace bude probihat v letech 2009 — 2011.
Od roku 2012 bude tfeba poditat s finanénim zajisténim téchto
sluzeb i z rozpoctu MMB.

V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investiéni zaméry
NNO. Moznost realizace tohoto typu projektl je vSak velmi
dllezita. Poskytovatelé sluZeb, ktefi maji zpracované projektové
zameéry zahrnujici investicni zdroje, které by vyrazné prispély

k napInéni priorit a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyu-
Zit strukturélnich fondd EU a jinych zdrojt financovani. V soucas-
né dobeé nejsou zadné znamé zdroje tohoto zaméreni a nejméné
dor. 2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdroji MMB. Déle
je také obvykle nutné zaradit se do IPRM.

» Rozvoj denniho stacionare EFFETA — Pracovni terapie
Nezarazeni do IPRM je také bohuzel déivodem odlozeni
realizace tohoto jiz zpracovaného opatfeni z predchoziho
komunitniho planu.

» Odstranéni bariérovosti denniho stacionare EFFETA
DUm Denniho pobytu nabizi sluzby denniho pobytu 30 klien-
tdm s mentalnim a kombinovanym postizenim a s autismem
ve stfednim az hlubokém pasmu postizeni. Bariérovost
objektu brani dostupnosti sluzby pro lidi s nejtézsim postize-
nim, pfi kterém byva Casta télesna bezmocnost. Vybudovani
vnéjsiho zafizeni pro bezbariérovy pfistup (hydraulicka
zdvihaci plosina) tento problém vyfesi a zpfistupni sluzbu
klientovi s kazdou kombinaci postizeni.

» Podpora rozvoje chranéného bydleni s ohledem na posun
potfeb. Jde zejména o zajisténi sluzeb pro lidi se specific-
kymi potfebami. Z osob spadajicich do cilové skupiny a ziji-
cich v pfirozeném prostfedi i vyuzivajicich denni i pobytové
(chranéné bydleni s béznym rezimem) sluzby se vyclefuji
skupiny lidi s posunem potreb, ktery jim zt€zuje dosavadni
zpUsob Zivota nebo jim v ném zcela brani. Mize to byt staf,
typ postizeni, specificky druh potfebné podpory, anebo
osobnf status (souZiti s partnerem, zaloZeni rodiny). SouZiti
v chranéném bydleni rodinného typu s celodenni podporou,
poskytujicim jak individualni prostor, tak specifickou terapii,
skyta prilezitost k dalSimu rozvaiji jejich socialnich dovednos-
ti a uplatnéni prav a prilezitosti, zcela v souladu s b&znym
zpUsobem Zivota lidi bez postizeni. Nizkoenergeticky bytovy

ddm predstavuje typovy projekt chranéného bydleni pro lidi
s rlznym zdravotnim i socidlnim handicapem, realizovatelny
zhruba v 10 variantach v kterékoliv lokalité v psobnosti
Diecézni charity Brno. Projekt je pfipraven k realizaci.

» Stabilizace Sociélni rehabilitace Kamenka (Sdruzeni Filia)
Sluzby Socialni rehabilitace Kamenka vyuZziva 20 klientl
s dualni diagndézou od r. 1994, a to stéle v pronajatych
prostorach. Tato skute¢nost pfinasi neustélou hrozbu ztraty
prostorového zazemi pro poskytovani sluzby, a proto je
velmi ddlezité ziskat vlastni prostory. Investice, které je
mozné v soucasnosti realizovat, jsou bohuzel uréené pro
rekonstrukci stavajicich vlastnich prostor nebo pro vystavbu
na vlastnim pozemku. Proto je naléhavé vytvoreni alespon
téchto vstupnich podminek, tj. ziskani vlastniho pozemku,
budovy, ktera potrebuje rekonstrukci. V prostorach pronaja-
tych v soucasnosti je potfebné zajistit alespon bezbariérové
Upravy pro klienty a zameéstnance s t€z8im pohybovym
postizenim a pro zajisténi provozu mit skladové zazemi.

» Priprava na samostatné bydleni pro osoby s MP, autismem
a kombinovanymi vadami
Tento projekt mé pripraven CSS, p.o. jde o dlouhodoby
zameér rozvoje pobytové odlehcovaci sluzby.

Pilotni projekty na zajisténi podporovaného bydleni rodinného
typu, které je vhodné i pro partnerské souziti, a navrh na chra-
nené bydleni v ramci socialniho bydleni v mésté Brné obsahové
tedy zcela zapadaji do vyvojového trendu a jsou v souladu se
systémovymi prioritami 5 a 6.

Hlavnim trendem do budoucna je zejména:

e podpora celych rodin, které o zdravotné postizené pecuji

e zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb, zvySenijejich dostupnosti

e podpora zivota 0sob se zdravotnim postizenim v pfirozeném
prostredi

e zajisténi navaznosti kvalitnich socialnich sluzeb s ohledem na
posun potfeb v prlbéhu Zivota

e zvySovani dostupnosti terénnich, ambulantnich i pobytovych
sluZeb pro osoby s t&zkou formou postizeni

e podpora celozivotniho vzdélavani pracovnikd v pecujicich
profesich, které povede ke zkvalitnéni sluzeb

e podpora zajisténi doplnkovych sluzeb vcetné podpory svépo-
mocnych skupin a vzdélavani uzivatelt

e zajisténi socialnich sluzeb pro osoby se ZP nad 26 let véku
(ndvaznost na ukonceni skolniho vzdélavani)

e provazanost jednotlivych rezortl pfi zajisténi sluzeb, zejména
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni sluzby

e podpora projektl, které povedou k zajisténi bydleni rodinného
typu s ohledem na zachovani naroku na soukromi a napinéni
individualnich potreb

e zajisténi podporovaného zaméstnani a iniciace vzniku social-
né terapeutickych dilen (nejlépe vytvorenim funk&niho modelu
zavedeni této sluzby)

e iniciace socialniho bydleni v navaznosti na sociélni sluzby
a zamestnani

e podpora sitovani poskytovatell sluzeb a rozvoj partnerstvi

Socialni sluzby poskytované osobam s mental-
nim a kombinovanym postizenim, poruchami
autistického spektra

V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
nasledujici sluzby:

§37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 osobni asistence

§44 odleh&ovaci sluzby

§ 45 centra dennich sluzeb

§ 46 denni stacionare

§47 tydenni stacionare

§48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§ 51 chranéné bydleni

§54 rana péce

§70 socialni rehabilitace
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Prehled organizaci poskytujicich socialni

sluzby a jejich zafizeni

zarizeni

socialni sluzba

organizace

AGAPO, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem

APLA - JM, o.s.

Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Domov pro mne, o.s.

zvo

Liga za prava vozic¢kara, o.s.

Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, o.s.
o.s. LOGO

Diecézni charita Brno
- Oblastni charita Brno

Sdruzeni Filia

Sdruzeni Veleta

Slezska diakonie

Denni stacionair DOMINO
Denni stacionair GAUDIUM

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
NOJMANEK

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
SRDICKO

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
TEREZA

Respitni péce

Osobni asistence

Centrum socialni rehabilitace

Paragrafik — poradna pro zivot s postizenim

Poradna pro uzivatele socialnich sluzeb Brno

Centrum dennich sluzeb pro osoby s poruchami
komunikace a hybnosti
EFFETA

Chranéné bydleni sv. Michaela

Stacionar Veleta

Stredisko Eliada

Poradna rané péce Eliada

socialni rehabilitace
osobni asistence

odleh&ovaci sluzby
(registrace 2009)
denni stacionar

denni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

denni stacionar

tydenni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

denni stacionar

tydenni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

odleh&ovaci sluzby

osobn/ asistence

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi
centrum dennich sluzeb

dennf stacionar
chranéné bydleni
socialni rehabilitace

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

denni stacionar

odleh&ovaci sluzby

osobni asistence

rana péce

bez registrace

AUT, o.s. svépomocné rodi¢ovské aktivity

MS specialni, ZS specialni a PrS Brno Ibsenova podpora informovanosti

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v CR, o.s. méstska organizace Brno

Usmévy, o.s. pro pomoc lidem s Downovym
syndromem a jejich rodinam

specialné pedagogické centrum

sluzby socialné-pravniho poradenstvi

Zfizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny
,,0s0b s mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem*

1

[l nestatni neziskové
organizace
pfispévkové organizace
(MMB, JMK, MPSV apod.)
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Vékové

gy Kapacita
slozeni

Forma

Organizace Cilova skupina poskytovani /

Zeny / muzi podet Klientl / 1zek pracovni doba

Liga za prava vozickart  Paragrafik - poradna osoby se zdravotnim bez omezeni 7000 kontaktl ro¢né ambulantni
pro Zivot s postizenim postizenim véku (500 mési¢éné) - okamzita a terénni/
i pribézna kapacita po-st:8-16h,
ét-pa:8-15h
Narodni rada osob se Poradna pro uzivatele osoby se zdravotnim, bez omezeni 690 klientl ambulantni
zdravotnim postizenim socidlnich sluZzeb Brno postizenim, seniofi véku
CR, o.s.

Asociace pomahajici APLA-UM osoby s poruchami 3roky avice 55 klientll terénni /
lidem s autismem APLA autistického spektra nepretrzité
-JMo.s. od 3 let
Liga za prava vozickari ~ Osobni asistence osoby s télesnym 7 - 60 let, 21 soucasny stav/30-35 terénni
0.s. postizenim, muzi+zeny obvykly roéni stav (max.
kombinovanym 10+11 kapacitu nelze presné
postizenim vycislit)
Slezska diakonie stredisko Eliada rodiny s détmi 3-18let nyni 7 klientl1 / 0; plan na terénni /
s télesnym, mentalnim r.2009 - 15 klientti / 0 nepfetrzité
a kombinovanym
postizenim

Centrum sociélnich Domov Tereza osoby se stfedné 3roky avice 2 luzka pobytova -
sluzeb, p.o. téZzkou az hlubokou nepretrzity provoz
mentalni retardaci
a kombinovanymi
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vadami

Domov pro mne respitni péce 3-65 let, mentalni, 3-65let, cca 22 klientt 7:00-20:00,
télesné, kombinované 50/50 i o vikendech
postizeni

Slezska diakonie stredisko Eliada rodiny s détmi 0-18let nyni 25 klientli / 0; plan na  terénni,
s télesnym, mentalnim r.2009 - 30 klientt / 0 ambulantni /
a kombinovanym pracovni dny
postizenim 7:00 - 22:00

0.s.LOGO Centrum dennich osoby s poruchami 5-85let 180 klientu ro¢né ambulatni
sluzeb pro osoby s komunikace a hybnosti
poruchami komunikace
a hybnosti

Centrum sociélnich Domino osoby s lehkou, stfedné 3 - 26 let 20 klienta ambulantni /
sluzeb, p.o. téZkou a tézkou po - pa: 6 - 16:30 h,
mentalni retardaci, Eervenec zavieno

kombinovanym
postizenim a autismem

Nojméanek osoby s mentalnim 19 - 64 let 12 klientt ambulantni / po -
a kombinovanym pa: 6:30 - 16:30 h
postizenim

Gaudium osoby s lehkou az 16 - 80 let 40 klienta ambulantni /
téZkou mentalni po - p&: 6 - 16:30 h,
retardaci, pouze mobilni cervenec zavieno

Srdicko osoby s lehkym 7 let a vice 22 klienttd ambulantni / po -
az stfedné tézkym pa: 6:30 - 16:30 h

mentalnim postizenim
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Personalni zabezpeéeni sluzby

Uhrada klienta
provozni

odborny

dobrovolnici
Ell

zdarma 3 5 0

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

provozni ndklady  osobni

320 000 K& 610 000 K& 930 000 K&

zdarma 3 0 0

3/1,33 649 958 K& 278 554 K¢ 928 512 Ké

70 Ké/hod 57 13 30 /8 473 000 K& 1818 000 K& 2291 000 K&
60 K¢/hod 28 os. 5 0 35 / pracovni 541 200 K& 7 418 484 K¢ 7 959 684 Ké
asistentt + smlouva 12,
2 socialni dohoda o prove-
pracovnici deni prace 12, 10
lidi na piny tvazek
+ 2 socialni pra-
covnici
60 K¢/hod, v noénich 5 0 0 5/2,75 520 000 K& 1185831 K& 1705 831 Ké

hodinéch (22 - 6 h)
a o vikendech
85 K¢/hod

Castka odvisla od vyse 2,57 0 0 2,57 137 000 K& 763 000 K& 900 000 Ké

PnP

70 Ké/hod 9 2 8 11/5+4VPP 330 218 K¢ 2440 996 K¢ 2771 214 Ké

60 Ké/hod 9 1 nyni 5, 10/5,6 721 600 K¢ 1907 992 K¢ 2629 592 K&
plan 10

50 Ké/hod 5 2 2

mnm,7 278 000 K¢ 560 800 K& 838 800 K¢

¢astka odvisla od vyse 10 3 0 13 2764 000 K& 3286 000 K¢ 6 050 000 K&
PnP
4,67 0 0 4,67 369 000 K& 1651 000 K¢ 2020 000 K&
16 0 0 16 1499 000 K¢ 4 626 000 K¢ 6 125 000 K&
6,18 4,4 0 10,58 911 000 K& 2719 000 K¢ 3 630 000 K&
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Organizace Zafizeni

Diecézni charita Brno - EFFETA
Oblastni charita Brno

Sdruzeni Veleta, o.s. Stacionar Veleta

Cilova skupina

Denni pobyt - osoby

s mentalnim postizenim,
autismem a kombino-
vanym postizenim,
Pracovni terapie - lidé

s mentalnim postizenim
a s autismem v lehkém a
stfednim stupni postizeni

osoby s mentalnim
a kombinovanym
postizenim

Vékové

ety Kapacita
slozeni

zeny / muzi

pocet klientt / 10zek

Denni pobyt - 55 klientd
v produktivnim

véku, Pracovni

terapie - starsi

18 let

18 - 65 let 30 klientt

Forma
poskytovani /
pracovni doba

ambulantni / po -
pa: 6:30 - 15:30 h,
¢ervenec 3 tydny
zavieno

ambulantni /
po-pa:7:30-16h

Centrum socialnich
sluzeb, p.o.

Nojmanek

Srdicko

Centrum socialnich Nojmanek
sluzeb, p.o.
Tereza
Srdicko

Sdruzeni Veleta Stacionar Veleta

osoby s lehkou

az hlubokou
mentalni retardaci
a kombinovanym
postizenim

osoby s lehkym
az stfedné tézkym
mentalnim postizenim

osoby s lehkou

az hlubokou
mentalni retardaci
a kombinovanym
postizenim

osoby se stfedné

téZkou az hlubokou
mentalni retardaci

a kombinovanymi vadami

osoby s lehkym
az stfedné tézkym
mentalnim postizenim

osoby se zdravotnim
postizenim

19 - 64 let 3 luzka

19 - 64 let 10 lizek

19 - 64 let 8 lizek

od 3 let (pro 20 luzek

pfijeti do 26,

jinak bez

omezeni)

19 - 64 let 8 llzek
18 let a vice 13 klient

pobytova / po - pa
véetné svatku
pfipadajicich na
tyto dny

pobytova /
nepfetrzité

pobytova /
nepretrzité

pobytova /
nepretrzité

pobytova /
nepretrzité

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Chranéné bydleni
sv. Michaela

Slezska diakonie Poradna rané péce

Eliada

dospéli lidé s mentalnim
a kombinovanym
postizenim zavisli v
uspokojovani zakladnich
Zivotnich potfeb na
podpore a pomoci jiné
osoby, navstévuijici
zameéstnani nebo denni
stacionar.

rodiny s détmi

s télesnym, mentalnim
a kombinovanym
postizenim

a s opozdénym
psychomotorickym
vyvojem

37 uzivatelt/
37 luzek

18 let a vice

0-7let 17/0

pobytova/
celoro¢né véetné
vikendu, zavislé
na pozadavcich
uzivatelt

terénni a
ambulantni /
po-pa:8-16h

AGAPO o.s.

socialni rehabilitace

osoby se zdravotnim
nebo socialnim
znevyhodnénim
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16 - 64let pocet klientd -

5 (okamzita kapacita),

35 klientu
(ro¢ni kapacita)

ambulantni
a terénni



Uhrada klienta

odborny
personal

Personalni zabezpeéeni sluzby

provozni
personal

celkem / ivazky provozni naklady

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

osobni naklady celkem

Castka odvisla od vyse 25,63 3,25 32,88 3039 995 K¢ 9679005 KE 12719 000 Ké
PnP

¢astka na hodinu, dle 6 6 12/10,5 1 040 200 K& 3061 800 K& 4102 000 Ké
vySe PnP: 4. = 35 K¢, (8x1 1x0,75 3x0,5

3.=30 K¢, 2. =20 K¢, 1x0,25)

0-1.=10 K¢

Castka odvisla od vySe 6,66 0,5 7,16 203 000 K& 1911 000 K¢ 2114 000 K&
PnP
Castka odvisla od vyse 7,91 1,8 9,71 393 000 K& 2857 000 K¢ 3250 000 K&
PnP

¢astka odvisla od vyse 8,67 0,5 9,17 1687 000 K& 2744 000 K& 4 431 000 K¢
PnP
23,13 0 23,13 1150 000 K& 6 980 000 K¢& 8 130 000 K¢
7,91 1,8 9,71 945 000 K¢ 3055 000 K& 4000 000 K&
pobyt a strava 7 5 12/10,13 572 600 K¢ 2624 400 K¢ 3197 000 Ké
dohromady 265 K¢/den (8x1; 1x0,88;

2x0,5; 1x0,25)

4100 K¢, strava 21,9 5
se plati zvlast

26,9 5252 300 K&
(neni zapo&itano
DPP a DPC)

6533500 K¢ 11785 800 Ké

zdarma 3 (2,05 1(0,1 0 4/2,15 478 033 K& 1072 967 K¢ 1551 000 K¢
uvazku) Gvazku)

zdarma 5 0,5 3 5,5 632 400 K& 1782 044 K¢ 2414 444 Ke
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Vékové
slozeni
Organizace Cilova skupina

zeny / muzi

Liga za prava vozi¢kard, Centrum socialni osoby se zdravotnim 16 - 64 let
o.s. rehabilitace postizenim (mentalni,

dusevni, télesné

a civilizaéni nemoci,

popt. kombinace)

Sdruzeni Filia socidini rehabilitace osoby se zdravotnim 16 - 64 let
postizenim (mentalni,
dusSevni, télesné
a civilizaéni nemoci,
popF. kombinace)

Zdroj: Informace zpracovany dle udaji poskytnutych organizacemi
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pocet klientl / [Gzek

okamzita/roéni kapacita:
PC klub 8/25 lidi, PC kurz
8/80, ind. Konzultace
21/100, individudIni
doprava 9/50. Café
Prah:20/65. Tranzitni
program 85/180 student(.
CELKEM:175/500 - osob
se ZP 1/3 z celkového
poctu, osob se MP 1/3

z celkového poétu, osob s
DO 1/3 z celkového poctu

20 klientt

Forma

poskytovani /
pracovni doba

ambulantni
a terénni/ po - pa:
9-16h

ambulantni /
po-pa:9-15h



Personalni zabezpeceni sluzby Finance na zajisténi sluzby
. (pfedpoklad 2009)
Uhrada klienta

odborny provozni

A . dobrovolnici | celkem / Gvazky provozni ndklady  osobni néklady celkem
personal personal
zdarma 5 soc. prac. 5 0 11/6+2na 600 000 K& 1760 000 K¢ 2360 000 Ké
+ 1 pfima castecny tvazek
péce
zdarma 5 5 10/6 1306 000 K¢ 1346 100 K& 2652 100 K¢
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Zdroje pro urceni priorit a opatreni

» Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani » zakon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbéach
a napliovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta » registr poskytovatelt sociélnich sluzeb MPSV
Brna do roku 2009. Dale se pfihlédlo k vyzkumu poskyto- » minianalyza potfeb provedena v ramci pracovni skupiny
vatell a uzivatell, ktery byl uskutec¢nén pfi vzniku prvniho » Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale§
komunitniho planu. Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy

» Neékteré priority zUstaly zachovany, jen doslo k jejich univerzity)
zpresnéni. Noveé byla zdtraznéna nutnost zachovani » Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s dusevnim one-
stavajicich sluzeb — a to sluzby Denniho centra Sdruzeni mocn&nim*, autor Mgr. Jif Supa (Fakulta sociélnich studif
Prah a sluzby pacientské advokacie. Byla rovnéz vytvore- Masarykovy univerzity)
na nova priorita se zameéfenim na osoby s dusevnim one- » Zprava z predvyzkumu potieb uZivatell cilové skupiny
mocnénim po prvni atace. Tato priorita bude realizovana ,Osoby s dugevnim onemocné&nim*, autor Mgr. Jifi Supa
pouze v pfipadé moznosti dosazeni finan¢énich prostfedku (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
ze strukturalnich fondd. » Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2007

» Ostatni priority z pfedchoziho komunitniho planu byly » Poskytovatelé sociélnich sluzeb a novy systém jejich
upfesnény a podrobnéji rozpracovany. poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb

» Pracovni skupina ve své praci pfi mapovani potfeb a v Olomouci, duben 2008
zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informac- » Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v Jihomorav-
nich zdroju: ském kraji na obdobi 2009-2011

: Opatreni 1.1. Zajisténi dostupnosti terénnich sluzeb ve vecernich hodinach, o vikendech
: a prazdninach navysenim poctu zaméstnanct v pracovnim poméru

Opatieni 1.2. Zkvalitnénf sluzby rozsifenim nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich
: ¢innosti a navySenim poctu kvalifikovanych zaméstnancl v pracovnim poméru

Opatieni 1.3. ZvySeni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby pro déti a dospélé

Opatieni 1.4. Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim
: ajeji propagace

Podpora rozvoje a zkvalitnéni dennich sluzeb

Opatieni 2.1. Rozvoj sluZeb sociélni rehabilitace v ndvaznosti na ziskani bydleni a zaméstnani
Opatreni 2.2. Socialné terapeutickéa dilna — Tréninkova kavarna Andél

Opatieni 2.3. Rozvoj dennich stacionarl s dlrazem na zvyseni kvality, zejména podpora
: rozsifeni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti

Opatieni 2.4. Posileni sluzby dopravni obsluznosti pro osoby s MP, kombinovanymi vadami
: a autismem

m Transformace a rozsifeni pobytovych sluzeb a chranéného bydleni

i Opatfeni 3.1. ZvySeni kvality pobytovych sluZeb, Uprava prostor tak, aby byl zajistén narok
: na soukromi a intimitu (zejména celoro¢ni pobyt a respitni péce)

i Opatieni 3.2. Rozvoj tydennich stacionaft a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
: s ddrazem na zvySeni kvality, zejména podpora rozsiteni nabidky vychovnych, :
vzdélavacich a aktivizacnich €innosti :

Opatieni 3.3. Rozsifeni kapacity Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

i Opatfeni 3.4. Podpora vzniku a registrace socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v Dennim stacionafi Gaudium za predpokladu zajisténi naroku na
soukromi a intimitu

Opatreni 3.5. Rozsifeni kapacity chranéné bydleni v navaznosti na systémovou prioritu
: Jniciace socialniho bydleni v Brné*
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Zajisténi osobni asistence a odlehCovacich sluzeb,

Priorita 1 ) s~
rozvoj rane pece

Uvedené terénni socialni sluzby zUstavaji v popredi zajmu uzivatelt sluzeb i jejich rodin.
Kvalitné a profesionalné poskytované sluzby vyrazné pfispivaji ke zlepseni kvality Zivota jak
uzivateld, tak celych rodin. UmoZfiuje vEem prozit plnohodnotny a ddstojny Zivot. Bez téchto
sluzeb je pro né témeér nemozné zacllenit se do majoritni spolecnosti, uplatnit se na trhu
prace i spolecensky, vzdélavat se. Terénni sluzby umoziuji jak rozvoj a aktivizaci uzivatell v
pfirozeném domécim prostredi, tak jim pomahaji zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem a
Zit zpGsobem Zivota, ktery je povazovan za bézny. Diky témto sluzbam se dafi vracet do spo-
le¢enského i pracovniho Zivota nejen osoby s handicapem, ale i ostatni ¢leny jejich rodiny.
Jednotliva opatfeni pak reaguji zejména na skute¢nost, Ze uzivatelé sluzeb jsou stéle vice
zaméreni na kvalitu a dostupnost sluzeb, kladou diraz na provazanost sociélnich sluzeb a
jejich zajisténi ve vSech fazich Zivota.

Zajisténi dostupnosti terénnich sluzeb ve vecernich hodinach, o vikendech a prazdninach

treni 1.1. PO g = 3 : =
Opatfe navysenim po¢tu zaméstnancl v pracovnim pomeéru

Osobni asistence a odleh&ovaci sluzby umoznuji osobam s handicapem za pomoci asis-

tenta aktivné zvladat bézné ¢innosti, které by sam nebyl schopen v disledku handicapu

uskute€novat.

Odleh&ovaci sluzba je uréena pro osoby pecujici o handicapované. Asistent zastupuje tyto

pedujici osoby a umoZfiuje jim nezbytny odpodinek.

Na Uuzemi mésta Brna poskytuje sluzbu osobni asistence a odleh&ovaci sluzbu relativ-

né ustalena skladba poskytovatelt. Poptavka po danych sluzbach se stéle zvysuje a jiz
Popis opatreni a zdtvodnéni nyni prevysuje nabidku. Ze strany uzivatell je dlouhodobé zvySena poptavka po sluzbé

prevazné v odpolednich hodinach, ve dnech pracovniho klidu a o préazdninach, kdy nejsou

v provozu Skolsk& zafizeni a je omezen provoz dennich sluzeb. Poskytovanim sluzeb je

umoznéno cilové skupiné ob&and vyuzivat dané kapacitni moznosti pomoci a zvladat tak

¢innosti bézného Zivota.

Pro kazdou cilovou skupinu je nutné mit specialné vyskolené osobni asistenty a rozsifit

pocet osob v pracovnim pomeéru, coZ je jediny zplsob zajisténi dlouhodobé, pravidelné a

profesionalni sluzby.

osobni asistence
» moznost zit bézny, plnohodnotny zivot
» eliminace zavislosti na blizkych osobach
» moznost pracovat, studovat, mit smysluplné napinény volny ¢as
» Zit v pfirozeném prostfedi v okruhu svych blizkych

odleh¢ovaci sluzba
» moznost odpocCinku pro pecujici osoby
» nové podnéty pro osoby s postizenim prostfednictvim kontaktl s dal§imi osobami
» zajisténi potfebné péce na prfechodnou dobu v pfipadé dovolenych, nemoci pecujicich
osob, pfip. v mimoradnych situacich
» zlep$eni vztaht v roding, zejména situace sourozencl

Dopad na cilovou skupinu

Timto sluzby maximalné uspokojuji potfeby obcand a jejich pravo na plnohodnotny,
kvalitni Zivot.

2010-2013 — poskytovani sluzeb osobni asistence a odlehCovacich sluzeb
APLA - M
» rozsifeni poskytovanych sluZzeb organizace o nabidku odlehCovacich sluzeb — v pribé-
hu roku 2009 probé&hne registrace této sluzby
» pribézné sledovani poptavky po sluzbé osobni asistence a jeji navySovani dle finané-
nich moznosti organizace. Kazdoro¢né dochazi k nartstu diagnostikovanych osob s
PAS, bude nutné navysit kapacitu poskytované sluzby
» vypsani vybérovych fizeni, vytvofeni novych pracovnich mist, zejména na praci o viken-
dech a ve vecernich hodinach, PR pro vefejnost. Podle specifik postizeni PAS je potre-
ba predpokladat nartst nejen klientl sluzby, ale i osobnich asistentt- 1klient=1asistent
(i kdyz se v prabéhu poskytovani sluzby OA méni nebo stfidaji), Ize tedy predpokladat
vytvoreni cca 30 Uvazkd osobnich asistentl v prabéhu obdobi realizace nového komu-
nitniho planu. Déle pak bude potfeba vytvorit dalsi (prfedpokladem) 2 pracovni pozice,
které budou zajistovat organizaci a spravu odleh&ovaci sluzby
» zvySeni prestize povolani na pozici osobniho asistenta a navySeni mezd osobnich
asistentd
HB - Chrénéné lenf Sv. Michael
2009 - organizac¢né-metodicka pfiprava zaméru dle SQSS, Zadost o registraci sluzby osobni
asistence a zadost o dotace
2010 — zahéjeni Cinnosti ve 2 asistentech a 4 dobrovolnicich
2011 — poskytovani sluzby v rozsahu koordinatora, 4 asistentl a 4 dobrovolnikd

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu
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AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

SD stfedisko Eliada

» poskytovani sluzeb osobni asistence a odlehcovacich sluzeb, navySovani kapacity
sluzby a navySovani poc¢tu pracovnikl v prfimé péci, pribézné vzdélavani pracovnikd
1 HPP + kazdy rok + navic 1 DPC

» tzv. doplnkove sluzby: psychologické a specialné-pedagogické poradenstvi,
Kluby rodi¢d, pjc¢ovani literatury a specialnich pomdcek, rizné volno¢asové aktivity
pro klienty, letni tdborové pobyty, herni dvorek pro setkavani klientli - propagace
(pfedevsim na webu www.eliada.cz) a rozSifovani nabidky téchto sluzeb
(napt. nynf v jednani pravidelna canisterapie, svépomocné skupiny klientd)

Domov pro mne
2010 - zajisténi financi potfebnych pro rozvoj sluzby, kampar pro potencialni uzivatele,
zviditelnéni sluzby, nabidka volné kapacity

» v pribéhu roku vyhlageni vybérovych Fizenf a pijeti novych pracovnikd, 3,5 HPP + 6 VPC
2011 — poskytovani odlehCovaci sluzby ve vétsim poctu hodin

Liga za prava vozi¢kart
2010 - zajisténi financi potfebnych pro rozvoj sluzby, kampar pro potencialni uzivatele,
zviditelnéni sluzby, nabidka volné kapacity

» v pribéhu roku vyhlaseni vybérovych Fizeni a pfijeti novych pracovnikt, 3 HPP + 3 VPC
2011 — poskytovani sluzeb osobni asistence ve vétSim poctu hodin

Realizatofi:

osobni asistence:

Asociace pomahajici lidem s autismem APLA - JM, o.s., Liga za prava vozickard, o.s., SD
stfedisko Eliada, Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno

odlehéovaci sluzba
Domov pro mne, o.s., SD stfedisko Eliada, Asociace poméhajici lidem s autismem
APLA - JM, o.s. (registrace sluzby v roce 2009)

osobni asistence:

stavajici stav: APLA - JM — 55 klientl, Liga za prava vozi¢kart — 35 klientd, SD stfedisko
Eliada — 15 klientd

rozsireni:

APLA - JM: az 80 klient

Liga za prava vozi¢karl: az 10 klientd (v ramci této cilové skupiny)

SD stfedisko Eliada: az 35 klientl

OCHB: 2010 - 800 asistencnich hodin (tfeba zohlednit praci dobrovolnikd pod dohledem),
2011 — 1.600 asisten¢nich hodin

odlehcovaci sluzba

stavajici stav: Domov pro mne: 22 klientl, SD stfedisko Eliada: 30 klientd
roz§ifeni: Domov pro mne: az 33 klientd

SD stfedisko Eliada: az 58 klientd

APLA — JM: & Klientd

osobni asistence:

APLA — JM: 2 HPP

OCHB - 2 az 5 novych pracovnich mist v pribéhu realizace HPP, DPP?
Liga za prava vozickard: 3 HPP + 2 VPP (v ramci této cilové skupiny)
SD stredisko Eliada: 1 HPP + 2 DPC + kazdy rok navic DPC

odlehcovaci sluzba

Domov pro mne: 4 HPP, 5 VPP (nebo 1 HPP a 1,5 VPP)

SD stredisko Eliada: 2010 — 3 HPP+5 DPC, 2011 — 4 HPP+5 DPC, 2012 — 5 HPP+5 DPC,
2013 -5 HPP+7 DPC

APLA — JM: 2 HPP

stavajici prostory a vybaveni uvedenych poskytovatell

veskeré vybaveni stfediska, kanceldfi, herni dvorek, specialni pomdcky, odborné knihy atd.

osobni asistence /rok:

stavajici stav:

APLA — JM: 2 600.000 K&

Liga za prava vozickard: 650.000 K& (v ramci této cilové skupiny)
SD stfedisko Eliada: 1 705.831 K&

rozSifent:

APLA - JM

2010 200.000 K& — OSP MMB 60.000 K&

2011 600.000 K& — OSP MMB 200.000 K&

Liga za prava vozi¢karu
2010 -2011 650.000 K&

154



Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.2.

SD stredisko Eliada
2010 120.000 K¢&
1011 240.000 K¢

OCHB

2010 - 530.000K¢ mzdové, 60.000 K& materidlové, 160.000 K& provoz = celkem 750.000 K&
2011 -1 400.000 K& mzdové, 80.000 K& materialové, 500.000 K& provoz + 350.000 K&
zakoupen( 7-mistného auta na dopravni obsluznost, doprovody a svoz (z grantu, vl. zdrojd atp.)
= celkem 1980.000 K&

2012 — 2013 navyseni Umérné rozvoji sluzby a rdstu cen

CELKEM 5190.000 K& 1.500.000 K&

odlehéovaci sluzba /rok

stavajici stav:

Domov pro mne: 1 650.000 K&

SD stfedisko Eliada: 2 629.592 K&

APLA - M, o.s.: organizace bude v roce 2009 sluzbu teprve zavadét, nize uvedené hodnoty
jsou predpokladem potieb

rozsireni:

Domov pro mne

2010 -2013  277.000 K&

SD stfedisko Eliada

2010 230.000 K&

2011 370.000 K&

APLA - JM (odhad a predpoklad nepravidelného Cerpani)
2010 200.000 K& OSP MMB 60.000 K¢&

2011 230.000 K& OSP MMB 10.000 K¢&

CELKEM 1584.000 K& 475.000 K&

MPSV, JMK, OSP MMB 30%
Uhrada od klientll, nadace,vlastni zdroje

» pocet klientl/rok

» pocet odasistovanych hodin /rok + néartst o kolik%
» spokojenost (stélost) klient

» udrzeni nabidky ve stejném ¢i véts§im rozsahu
» fluktuace zaméstnancu

» nedostate¢né financni prostfedky

» pokles zajmu o sluzbu

» legislativni zmény v neprospéch poskytovatelt
» nedostate¢na kapacita pracovnikd

» nemoznost motivace pracovnikd (benefity)

» finan¢ni narocnost pro uzivatele

Zkvalitnéni sluzby rozSifenim nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti

Popis opatreni a zdGvodnéni

Poskytovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti patfi dle zakona ¢.108/2006
Sb. mezi zakladni ¢innosti pfi poskytovani osobnf asistence a odleh&ovacich sluzeb.
Souc¢asna nabidka nepokryvé zajem ze strany uzivatell.

Rozsitfeni nabidky, kterou vzdy vymezuje poskytovatel sluzeb dle svych moznosti, vyznamné
prispéje k zajmu o sluzby a k rozvoji a upevnéni dovednosti klientl, které jim umozni Iépe
naplnit individualni plan a tak prispét k celkovému rozvoji osobnosti.

Timto sluzby maximalné uspokojuji potfeby ob&ant a jejich pravo na plnohodnotny Zivot.
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Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v€. asového harmonogramu

Realizatofi a partneti
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.3.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v€. asoveho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

» zvySeni zajmu o sluzby

» zlepSeni napliovani IP

» aktivné, smysluplné traveny volny ¢as

» celkovy rozvoj osobnosti klienta a zvySeni jeho samostatnosti

2010-2013 - poskytovani sluzeb osobni asistence a odlehovacich sluzeb
» zajisténi volno¢asovych aktivit véetné rekondi¢nich programa

» rozsiteni nabidky komunika¢nich programt pro klienty

» rozsiteni poctu kvalifikovanych pracovnikd v socialnim poradenstvi

» nabidka vzdélavani laické i odborné vefejnosti v oblasti autismu

» tabory

Realizatori: APLA - JM, o.s., SD stfedisko Eliada

APLA - JM: néarUst az na 80 klient(
SD stredisko Eliada: narlst az 35 klientt

stavajici personal, prostory a vybaveni

CELKEM

MPSV, JMK, OSP MMB 30%
Uhrada od klientll, nadace,vlastni zdroje

» pocet volno€asovych aktivit
» pocet vzdeélavacich akci

» nedostate¢né finanéni prostfedky
» pokles zajmu o sluzbu

Zvyseni kapacity pobytové odlehovaci sluzby pro déti a dospélé

V z&fi roku 2008 se CSS, p.o. podarilo v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim
Tereza zahéjit pobytovou odleh&ovaci sluzbu s kapacitou dvou I0Zek.

O nabizenou pobytovou odleh&ovaci sluzbu, jejimz cilem je poskytnout pecujici osobé
odpocinek tim zplsobem, Ze za ni na ur¢itou dobu pfevezme zafizeni péci,

je eminentni zajem.

V prlbéhu prvniho Y2 roku provozu odleh&ovaci sluzby bylo uzavieno 23 smluv s 11 uziva-
teli. Vytizenost byla celkem 80%. O pobyt v odlehCovaci sluzbé je i do dalsiho obdobi velky
zajem. JiZz nyni se ukazuje, Ze pfi provozu 2 I0zek této sluzby neni mozné pokryt veskeré
zadosti o umistén.

Cilem opatfenf je v rdmci prostorovych moZnosti organizac¢nich slozek navysit pocet 1Gzek
pobytové odlehCovaci sluzby. K realizaci pobytové odlehCovaci sluzby jiz byla drobnymi sta-
vebnimi Upravami v ramci pfesunu rehabilitace do suterénnich prostor vytvofena a nabytkem
vybavena dvoulizkova mistnost v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Srdi¢ko.

» Uleva pro rodinu postizeného nezbytna pro doCerpani sil a vyfizeni neodkladnych
zélezitosti

» kladny vliv na vztahy v rodiné a $ir§im okoli

» zajisténi prostfedi pro klienty, kde o né bude i mimo rodinu na kratky ¢as odborné
a spolehlivé postarano

» zaclenovani se do kolektivu vrstevnikd, ziskani novych vazeb

03/2009 - 04/2009 — Uprava prostor
06/2009 - registrace odleh&ovaci sluzby u KU JMK + po&éatek realizace sluzby
01/2010 - vypsani vybérového fizeni na nové zaméstnance a doplnéni stavu zaméstnanc(

Realizator: Centrum socidlnich sluzeb, p.o.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko
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Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 1.4.

2 l0zka

Prostorové: vyuziti pfebudovanych prostor v DPOSZP Srdi¢ko

Materialni: vyuziti jiz nakoupeného vybaveni v DPOSZP Srdi¢ko

Lidské: dosavadni persondl zafizeni DPOSZP Srdi¢ko s navysenim poctu pracovnikd v soci-
alnich sluzbéch o 1 pracovni Gvazek na jedno ltzko a jeden V2 Gvazek sociélniho pracovnika

2009:

Uprava mistnosti k zajisténi dvou jednoltzkovych pokojd: 150.000 K&
Castecné dovybaveni pokojd: 20.000 K&

2010 -2011:

rozSifeni personalni kapacity:

2 pracovniho Uvazku socialniho pracovnika = 154.880 K&

2 pracovni Uvazky PSP = 545.420 K&

provozni naklady: 160.000 K¢&

CELKEM 1720.600 K& 1720.600 K&

OSP MMB

» registrace odleh¢ovaci sluzby na KU JMK s kapacitou dvou l&Zek

» navyseni poctu pracovnikd v sociélnich sluzbach o dva pracovni Gvazky a 2 pracovniho
Uvazku socialniho pracovnika

» vytizenost sluzby, poptavka

» nenavyseni poctu pracovnikl

Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a jeji propagace

Popis opatfenf a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Rané& péce pro rodiny s détmi s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a s
opozdénym psychomotorickym vyvojem do 7 let véku je terénni preventivni socialni sluzbou.
Do sluzby se promitaji socialni, pedagogicka a psychologicka opatfeni s cilem zmirnit nebo
eliminovat dlsledky postiZeni nebo ohrozeného psychomotorického vyvoje ditéte a pomoci
roding, ditéti a spoleCnosti v socialni integraci.

Ze socio-demografickych vyzkumU a vyzkumu potieb uZivatelt vyplyvé, Ze v CR pfibyva
novorozencu s vyraznymi rizikovymi faktory pro dal$f vyvoj a Zze pecujici rodiny nezbytné
potfebuji podporu a komplexni socialni sluzby od raného véku ditéte.

Poradna rané péce Eliada zac¢ala poskytovat ranou péci pro vySe zminénou cilovou skupinu
v r. 2005, pfedtim v Brné existovala rana péce pouze pro rodiny s détmi se zrakovym a
kombinovanym postizenim.

» snizeni negativniho vlivu postizeni na vyvoj ditéte a na jeho rodinu

» zvySeni vyvojoveé urovneé ditéte v postizenych nebo ohrozenych oblastech
» posileni kompetence rodiny

» vytvoreni podminek k sociélni integraci pro dité, rodinu i spole¢nost

2010

» zvySeni informovanosti potencialnich klientd o nabidce sluzby prostfednictvim pfipravy
obsahu a formy info letéku (zjisténi moznosti tisku letékl a viastni vyroba info letédku)

» vytvoreni dalSich pracovnich mist: 1 Uvazku poradce rané péce, 1 Uvazku socialni
pracovnice a 1 Uvazku koordinatora sluzby — vypsani vybérového fizeni na tyto pozice

» prlbézné vzdélavani pracovnikl a supervize

» hledani vhodnych prostor a finanénich zdrojt pro rozsiteni prostorového a materialniho
zazemi sluzby

2011
» navy$eni poctu poradct rané péce o dalsi Gvazek
» rozsifi prostor pro poskytovani sluzby
» distribuce letdkl mezi odbornou verejnosti (Iékafi — pediatfi, neurologové, pracovnici
porodnic), spolupracujici organizace a laickou vefejnost (kluby maminek apod.)
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Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatrenf

Realizator: Slezska diakonie Poradna rané péce Eliada
Partner: Stredisko rané péce Brno

ZacCatkem ledna 2009 je v péci Poradny 18 rodin pfi Uvazku poradce rané péce 1,05

(2 osoby, uvazky 0,3 a 0,75).

Soucasna kapacita poradny je vyCerpana.

Poradna registruje zajemce o sluzbu, ktefi zatim nemohou byt uspokojeni. Pokud bude
pokracovat soucasny trend, pocita poradna s nartistem klientl prmérné o 8 rodin ro¢né.
Lze v8ak predpokladat, ze vlivem zvySené informovanosti o sluzbé a stoupajiciho poctu
vyvojové ohroZzenych novorozencl bude narlst klientl vyssi.

Lidské, materialni a prostorové zdroje pro sou¢asny provoz ma poradna rané péce
k dispozici.

Pro poskytovani sluzby v letech 2010 a 2011 pocita s navySenim poctu pracovnikd
0 4 Uvazky a rozsifenim prostor a vybaveni pracoviste.

2010: celkem cca 850.800 K&
» informovanost — tisk a grafika info letdku 2.000 K&
» mzdové naklady 793.800 K&
1 Uvazku poradce rané péce 251.100 K&/rok
1 Gvazku sociélni pracovnice 307.800 K¢&/rok
1 Gvazku koordinatora sluzby 234.900 K¢&/rok
» vzdélavani — pf.: Kurz poradce rané péce 16.000K¢/1os., Kurz bazalni stimulace
10.000K¢&/10s., krizova intervence cca 7.500KE/3 os.
+kurzy pro koordinatora a soc.prac. cca 5.000K¢

2011: celkem cca 1 050.000 K¢&
» mzdové néklady: poradce rané péce (dalsi Uvazek) 251.100 K&
» prostory — koupé/ndjem a zafizovani novych prostor pro poskytovani sluzby — odhad
cca 1500 000K¢ (zélezi na stavu prostor a na nutnosti oprav)
» distribuce letéku

CELKEM 1900.000 K& 475.000 K&

MPSV, OSP MMB 25%, JMK, nadace a sponzofi

vyrobenych 500ks info letakd

probéhne distribuce alespor 75% letaku

zvy8eni poc¢tu pracovnikd miniméalné o 2 z planovanych 4

zvySeni poctu uzivateld umérne ke zvySovani poctu poradct rané péce
roz§ifeni prostor/nové prostory

v v v v v

v

nedostatek finanénich prostfedkd na vyrobu info letéaku

» nedostatek finan¢nich prostfedkd na rozsiteni poctu pracovnikl

» neochota lékard, dal$ich odbornikl a organizaci predévat informace o sluzbé rané
péce

» nenalezeni vhodného prostoru k rozsiteni

» ohrozeni stavajici sluzby vlivem malych dotaci na provoz sluzby
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Priorita 2

Podpora rozvoje a zkvalitnéni dennich sluzeb

Opatreni 2.1.

Denni sluzby, jez jsou ambulantni sluzbou poskytovanou pro okruh osob s mentalnim, kom-
binovanym postiZzenim a autismem, zabezpecuji v pribéhu pracovniho dne komplexni péci
a dlouhodobou pravidelnou podporu s ohledem na potteby jednotlivych uzivateltl. Uselem
v8ech dennich sluzeb (denni stacionare, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace
apod.) je zajisténi souboru specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob s mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem.
Vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti rozvijeji specifické schopnosti a doved-
nosti jednotlivych osob s postizenim nezbytné pro jejich zaclenéni do bézné spolecnosti.
Cilem v8ech opatrenf je podpofit zfizeni novych dennich sluzeb a rozvoj téch stavajicich

s dlrazem na posfleni rovnosti pfileZitosti pro proziti kvalitniho Zivota lidi s mentalnim postize-
nim, kombinovanym postizenim a autismem.

Rozvoj sluzeb socialni rehabilitace v navaznosti na ziskani bydleni a zaméstnani

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Cilem opatfenti je rozvoj socialni rehabilitace prfedevsim v oblasti podpory zaméstnavani a
vzdélavani osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Dlraz je rovnéz kladen na indivi-
dudlni pristup k feSeni otazky bydlenf prislusnikl cilové skupiny. Realizované aktivity budou
prispivat k socialni integraci a rozvijeni schopnosti a dovednosti uZivatell sluzeb.

» rozvoj dovednosti a schopnosti nezbytnych pro pracovni uplatnéni

» rozvoj dovednosti a schopnosti potfebnych pro samostatny zivot

» ziskani zaméstnani

» zvySeni finan¢ni Urovné osob z cilové skupiny

» zvySeni participace osob s mentalnim a kombinovanym postizenim na spolecenském
Zivoté

» ziskani odpovidajiciho bydleni dle pozadavkl uZivatele

01/2010-12/2011
» realizace vzdélavacich a socialné aktivizacnich ¢innosti
» realizace aktivit podporujicich zaméstnavani osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim
» rozvoj individualnich konzultaci v oblasti ziskani bydleni
» spoluprace s ostatnimi poskytovateli
» spoluprace s UP, organy statni spravy a zaméstnavateli

Realizatofi: Liga za prava vozi¢kard, o. s., Agapo, Sdruzeni Filia
(v ramci IP SSP JMK Zajisténi vybranych socialnich sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje)

Liga za prava vozi¢kéarl: celkové za sociélni rehabilitaci 500 uZivatelt se zdravotnim posti-
zenim, osob s mentalnim postizenim cca 1/3, tj. 166 osob
Sdruzeni Filia: celoro¢né 20 klient(

Lidské: zapojeni stavajicich pracovnikl
Materialni: stavajici
Prostorové: stavajici

01/2010 - 12/2011
10 425.000 K¢ celkoveé vSichni realizatofi

CELKEM 80.000 K&

» 100% IP SSP JMK (realizace vefejné zakazky na zajisténi socialni sluzby socialnf
rehabilitace v Jihomoravském kraji)

» strukturalni fondy EU

» dotace JMK a MMB na realizaci socialné-aktivizacnich ¢innosti a rozvoj

» vzdeélavacich aktivit a aktivit v oblasti podpory samostatného bydleni, které nejsou
obsahem Individuélniho projektu JMK ve vysi 80.000 K&

» sponzorské dary

» nadace a nadac¢ni fondy
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pocet uzivatell zapojenych do sluzby

pocet osob, které si osvojily dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni zaméstnani
zvySeni spolec¢enského uplatnéni uzivatell sluzeb

pocet vydanych osvédceni o UspéSném absolvovani vzdélavacich aktivit

pocet osob, které ziskaly vhodné zaméstnani

pocet osob, které ziskaly vhodné bydleni

Kritéria hodnoceni

v v v v v v

nezajem uzivatell o nabizené sluzby

nezajem zaméstnavateld o spolupraci

neochota zaméstnavatelt zaméstnat osoby s mentalnim postizenim
omezeni ¢innosti z divodu nedostatku finanénich zdrojd

Rizika realizace opatfeni

v v v v

Opatreni 2.2. Rozvoj projektu , Tréninkova kavarna Andél”

Cilem sluzby je podpofit rovnost pfilezitosti a socialni integraci lidi s mentalnim, kombinova-

nym postizenim a autismem na Uzemi Jihomoravského kraje.

K integraci a sociélnf inkluzi jedinci s mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem ma

dojit pomoci pracovni terapie, ktera ma zvysit schopnost uplatnéni jedince na pracovnim

trhu at uz v ramci nechranénych pracovist nebo chranénych dilen.

Dale mohou uzivatelé sluzby ziskat kontakt s béznou (majoritni) spole¢nosti. Kavarna se

ma stat mistem, kde se budou setkavat lidé z bézné spolecnosti s lidmi s handicapem. Toto
Popis opatfeni a zdlvodnéni pracovisté by rovnéz mélo fungovat jako prostor vefejnych produkci — vytvarnych vernisazi

nebo hudebnich &i divadelnich predstaveni.

Kavarna Andél neni vedena jako ziskové pohostinstvi, jedna se o sociélni sluzbu, pracovni

terapii, tréninkoveé pracovisté, poskytujici inovativni moznosti pro klientelu lidi s mentalnim,

kombinovanym postizenim a autismem.

V ramci rozvoje projektu je planovano zprovoznéni studené kuchyné, coz znamena vytvoreni

cca dalSich 10 mist ke stavajicim 15 klientim.

V soucasné dobeg je sluzba soucasti aktivit Chranéného bydleni sv. Michaela.

» uplatnéni na trhu prace
Dopad na cilovou skupinu » ziskani pracovnich dovednosti a navyku
» integrace a socialni inkluze do vétSinové spolecnosti
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2009:
» poptavka po sluzbé je vysoka: 15 mist ve sluzbé Ize obsadit, v sou¢asné dobé je
20 zajemcl
» kandidati jsou vybirani komisf, kterou tvofi tym pracovnikd v kavarné
» zajiStén prabézny plan supervizi, na rok 2009 jsou naplanovana tfi vicedenni Skoleni
» zajisténi propagace (web, letéky, plakaty, Casopisy, média a také dobré zkuSenosti
vefejnosti s kavarnou Andél
2010 — zprovoznéni studené kuchyng, coz znamena vytvoreni cca 10 dalSich mist
2011 — bézny provoz kavarny, moznost socialniho podnikani

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizator: Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno
Realizatofi a partnefi Chranéné bydleni sv. Michaela
(v soucasné dobé jedna z aktivit Chranéného bydleni sv. Michaela)

Predpokladany pocet klientl 20 Klientd
Zdroje Personalni: osobni asistenti na 2,5 Gvazku + dobrovolnici
lidské / materialni / prostorové Prostorové: suterén budovy chranéného bydleni

Stavajici naklady na rok 2009: 2 200.000 K&
Rozsiteni: ---

Mzdové naklady na 2 Uvazky 500.000 K¢&
Predpoklad OSP MMB 450.000 K¢&

Finan¢ni naklady

CELKEM 5300.000 K¢& 1 050.000K¢E

Financovani tréninkového pracovisté kavarny Andél je vicezdrojové:
trzby kavarny, dotace MPSV, JMK a OSP MMB,
finanéni pfispévky sponzord

Predpokladané zdroje
financovani
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15 uzivatell

pocet neuspokojenych uZivatell: 5
planované rozsiteni sluzby o 5 uZivatell
zvySit stav pracovnikl o 2 celé tvazky

Kritéria hodnoceni

v v v w

nedostate¢na motivace klientt
Rizika realizace opatfeni » Spatné nastavena personalni kapacita sluzby
» nedostatek finan¢nich prostredk

v

Rozvoj dennich stacionafd s dirazem na zvyseni kvality zejména podporou rozsifeni nabidky

Qe vychovnych, vzdélavacich a aktivizagnich cinnosti

Denni stacionaf Gaudium v ramci své sluzby nabizi aktivity s moznosti kulturniho, spole¢en-

ského a sportovniho vyziti na zékladé individuélnich potfeb a prani uzivateld. UzZivatelé se

mohou zapojit, at jiz na padé zafizeni, ¢i mimo néj, podle svych moznosti do v8ech téchto

aktivit.

Prestavba 1. NP v Dennim stacionafi Gaudium umoziujici vznik a registraci socialni sluzby

~domovy pro osoby se zdravotnim postizenim* ovSem zapficini Ubytek prostor slouzicich
Popis opatreni a zdtvodnéni k vySe uvedenym &innostem pro stavajici uzivatele.

Proto je tfeba zachovat a také ¢astecné rozsifit nabidku vychovnych, vzdélavacich a aktivi-

zacnich ¢innosti, k ¢emuz by dopomohla rekonstrukce ptdnich prostor a koupé dievéného

zahradniho domku k realizaci pracovné-terapeutickych dilen a rehabilitace.

Realizatorem je také Sdruzeni Veleta, jeZ planuje rozvoj svého denniho stacionare predevsim

roz8ifenim nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti v ramci stavajiciho

projektu.

» rozvinuti a doplnéni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti

» vytvoreni podminek pro individualizaci potfeb uZivatelt DS a pro sluzbu ,domovy pro
Dopad na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim®

» VvEtSi moznost volby aktivit pro uzivatele

» aktivizace uZivatelt

CSS - Gaudium
03/2009 - 08/2009
» rekonstrukce pldnich prostor
» realizace vybaveni prostor pro uzivatele
09/2009 - 12/2009
» nakup pomUcek, rehabilitacnich pfistroji apod.
01/2010 - 12/2010
» koupé dfevéného zahradniho domku + vybaveni téchto prostor (dokoupeni pomUcek,
pfistrojl apod.)
Sdruzeni Veleta
01/2010 - 12/2010
» proskolovani zaméstnancl v pfimé péci s dirazem na spravnou aplikaci a dodrzovani
standard kvality socialnich sluzeb
» proskolovani zaméstnancl v pfimé péci a jejich Gcast na kurzech a seminarich zamé-
fenych na osvojeni novych poznatkt, metod, dovednosti a aktivit (zejména z oblasti
arteterapie, zooterapie, muzikoterapie, relaxacnich a télovychovnych technik, special-
nich vychovné-vzdélavacich postupt atd.)
» v ndvaznosti na predchozi aktivity zvySeni mnozstvi a rozSiteni rejstfiku vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti nabizenych uzivatelim

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p.o. - Denni stacionat Gaudium

Realizatofi a partnefi Sdruzeni Veleta, o.s.

CSS Gaudium: 64 uzivatell

Predpokladany pocet klientl Veleta 30 uzivateld

CSS Gaudium

Prostorové: vyuziti pfebudovanych a vytvofenych prostor k doplnéni a rozSifeni nabidky
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti

Lidské: dosavadni persondl zafizeni

Veleta

Prostorové: stavajici prostory

Lidské: stavajici personalni zabezpeceni denniho stacionare

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

161



(@)
n
@)
Jopvy)
O <
Cﬁm
NS
m M
z Z
7~j_>|~
zl—
Z
<

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

CSS Gaudium

2009

Rekonstrukce putdnich prostor: 1 800.000 K&

Vybaveni prostor: 300.000 K&

2010

Dovybaveni prostor, nakup pomUcek, pfistrojd apod.: 200.000 K¢&
Nakup zahradniho domku + vybaveni: 150.000 K¢&

CELKEM 350.000 K& 220.000 K¢

Veleta

2010

Skoleni, kurzy, seminare: 65 000 K&
nékup pomdcek: 15 000 K&

CELKEM 80.000 K& 30.000 K&

Veleta

OSP MMB 37,5%, JMK 25%, MPSV 25 %, vlastni zdroje 12,5%
CSS Gaudium

MMB, MPSV

CSS Gaudium
» realizace rekonstrukce a vytvoreni prostor
» zpétna vazba od uZivatell sluzby
» porovnani nabidky sluZzeb s poptavkou
» vytizenost sluzby
Veleta
» rozsiteni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ginnostf
(min. 0 20 % oproti sou¢asnému stavu)
» spokojenost uzivatell s kvalitou sluzby a zvy$enym rozsahem nabidky vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti
» vysledek predpokladané inspekce sociélnich sluzeb

CSS Gaudium
» nedodrzeni ¢asového harmonogramu
» nedostatek financ¢nich zdrojd k zajisténi aktivit
» Spatné nastavena personalni kapacita sluzby
» nedostate¢na motivace zaméstnancu k realizaci rozvoje
Veleta
» nedostatek finan¢nich prostfedk
» nedostate¢na motivovanost zaméstnanct k Ucasti na kurzech a aplikaci novych po-
znatk a postupl do praxe
» nizk& motivace klientl k vyuZiti zvySeného rozsahu nabidky ¢innosti
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Opatreni 2.4.

Posileni sluzby dopravni obsluznosti pro osoby s mentalnim, kombinovanym

postizenim a autismem

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

CSS, p.o., disponuje v souc¢asné dobé pouze jednim specialné upravenym vozidlem
vyuzivanym k dopravni obsluznosti uzivatelt s mentalnim, kombinovanym postizenim a
autismem.

V roce 2007 bylo z prostfedkt MMB zakoupeno nové vozidlo, ¢imz se zvysila dopravni
obsluznost uzivatell organizacnich slozek CSS, p.o. V poloving roku 2008 byl v§ak pavodni
star$i automobil slouZici k dopravni obsluznosti vyfazen z provozu. CSS, p.o., ma tedy opét
k dispozici pouze jedno specialné upravené vozidlo cca pro 150 uZivateld. Toto vozidlo

je maximalné vyuZivano, a presto nestaci pokryt veskeré pozadavky uzivateld socialnich
sluzeb.

Bez dalsiho vozidla je prakticky nerealizovatelna dopravni obsluznost k aktivizacnim ¢innos-
tem mimo zafizeni pro uzivatele péti organizacnich slozek CSS, p.o., zajisténi povinné skolnf
dochazky a doprovody k lékarlm. Déle je rovnéz nemozné veskeré zajisténi svozu a odvozu
klientd dennich stacionard CSS, p.o., ktefi maji o tuto placenou fakultativni ¢innost zajem.

» zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

» integrace do spolecnosti

» svoz a odvoz z dennich stacionarl pro vétsi mnozstvi uzivatelt

» Vvétsi moznosti prfepravy uzivatelt na kulturni a spolecenské akce, do $koly, k 1ékafam
apod.

» moznost absolvovani poznavacich vyletd do blizkého i vzdalenéjsiho okoli, na ozdravné
pobyty a sportovni akce

01/2010 - 12/2010
» pofizeni specialné upraveného vozidla
» navyseni jednoho pracovniho Gvazku fidice
» zvySeni dopravni obsluznosti pro uzivatele

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Denni stacionaf Domino

Denni stacionaf Gaudium

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

Cca 20 uZivatelt denné

Organizaéni: Ize vyuzit technického zédzemi v ramci CSS, p.o.
Finanéni: spoluti¢ast uzivateld na provoznich nékladech

2010

Pofizeni vozidla s najezdovou ploSinou: 1 000.000 K&
2010 - 2011

Néaklady na mzdu fidiCe: 218.354 K¢&/rok

Néklady na provoz vozidla: 150.000 K¢&/rok

CELKEM

1736.708 KE 1736.708 K&

OSP MMB
» zvySeni dopravni obsluznosti
» vytizenost sluzby

» nedostatek finan¢nich prostredkd
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Priorita 3 Transformace a rozsiteni pobytovych sluzeb a chranéného bydleni

Cilem zafizeni pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim, kombinovanym postizenim a autis-
mem je stalé pfiblizovani se podminkam bézného Zivota v pfirozeném prostfedi a snizovani
z&vislosti na péci s dirazem na individuélni pfistup k uzivateldm sluzeb.

Z&kladni ideou pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim, kombinovanym postizenim a autis-
mem je poskytovani téchto sluzeb v malych bytovych jednotkach v bézné zastavbé. Poskyto-
vatel bude zajistovat celou skalu dalSich sluzeb, jez povedou ke komplexnimu zabezpeceni
potieb uZivatell. Proces transformace je ovéem ¢asové naro¢ny proces, ktery i v maximalné
motivovaném zafizeni bude trvat léta. Pravé proto je postupnymi kroky nutné zajistit zejména
rlizna opatreni zvysujici miru soukromi uzivatell sluzeb s dirazem na citlivost k dodrzovani
lidskych a ob&anskych prav a realizujici rozvoj programd podpory sobéstacnosti téchto osob.

Zvyseni kvality pobytovych sluzeb a to zejména Upravou prostor tak, aby byly zajiStény naroky
uzivatelt na soukromi a intimitu

Opatreni 3.1.

Provoz Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek je zabezpecovan jiz fadu
let. Vétsina uzivatelt navstévuije zafizeni od Utlého véku a v ramci sociélni sluzby TS a DPO-
SZP je uzivateldm dle moznosti personalu zabezpecovano takové prostredi, aby se v ném
citili ,jako doma*.
Soucasna doba ov§em klade vétsi naroky na Zivotni prostor kazdého uzivatele a zafizeni vidi
Popis opatreni a zdtvodnéni jako potfebné tento prostor zajistit. Upravami prostor prozatim domov zabezpegil v pobyto-
vé sluzbé patficné mnozstvi soukromi a intimity a také mista pro pohyb. Novym vybavenim
pokojl a obytnych ¢asti zafizeni chce domov docilit smyslové stimulujiciho a podnétného
prostfedi. | pfes rozdilny pldorys a ¢lenitost podkrovi, ve kterém je uzivateldm poskytovana
pobytova sociélni sluzba, je nutné zmény uskutecnit, aby toto zafizeni plisobilo na uzivatele
Utulné a vzhledove esteticky.

» VEtSi soukromf
Dopad na cilovou skupinu » vytvoreni stimulujiciho a podnétného prostredi
» zkvalitnéni zivota v pobytovém zafizeni

01/2010 — 12/2010
» estetické Upravy obytnych prostor domova
AKTIVITY » vymalba pokojd uZivatell
v¢. Casového harmonogramu » vybaveni pokoji novym nabytkem, zejména skiifikami s Uloznym prostorem s moznosti
jejich uzamykatelnosti
» vyména osveétleni (zafivek) v domové a jeho dopinéni
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Realizator: Centrum sociélnich sluzeb, p.o.

Rl Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek

Predpokladany pocet klientU Stavajici uzivatelé pobytové sluzby: 10 1Gzek

Prostorové: vyuziti stavajicich prostor
Materiélni: realizace vybaveni prostor
Lidské: dosavadni persondl zafizeni

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Vybaveni obytnych prostor: 250.000 K&
Ostatnf (malovani, instalace osvétleni) atd.: 100.000 K¢&

Finanéni naklady

CELKEM 350.000 K& 350.000 K&

Predpokladané zdroje OSP MMB, MPSV
financovani

» vybaveni pokojl a dalSich obytnych prostor uzivateld + vymalovani téchto prostor
v barvach dle pfani uzivatell

» zpétna vazba od uZivatell sluzby

» spokojenost uzivateld

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf » nedostatek finan¢nich prostfedkd
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Opatreni 3.2.

Rozvoj tydennich stacionarti a domovil pro osoby se zdravotnim postizenim s diirazem na

zvysSeni kvality zejména podporou rozsifeni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich
éinnosti

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
V€. casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou organizaénimi slozkami CSS, p.o.
zajistuji v ramci sluzby pro uzivatele fadu aktivit s moznosti kulturniho, spoleCenského a
sportovniho vyziti dle jejich individualnich potfeb a prani. Na zakladé impulzu vedeni jed-
notlivych zafizeni zfizovatel podporuje snahy o neustélé zdokonalovani a zvySovani kvality
nabidky aktivizacnich ¢innosti pro uzivatele.

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek jsou prostory maximalné vyuzity
a vytvoreni dalSich pracovné-terapeutickych dilny(en) je ve vile prakticky nemozné. Zatizeni
disponuje pouze nabidkou keramické, textilni a rukodélné dilny, rehabilitace. Koupé drevé-
ného zahradniho domku a jeho umisténi na péknou zahradu obklopujici zafizeni by pfispélo
k realizaci dalsi dilny, jejimz GCelem a obsahem by byla Cinnost dfevarska a kosikarska.
UZivatelé Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Srdi¢ko se mohou realizovat a
zdokonalovat ve svych zalibach v textilni, dfevarské, kosikarské a keramické dilné na ptdé
tohoto zafizeni. V. domoveé mohou uzivatelé rovnéz navstévovat hudebni a dramaticky
krouzek. K dispozici je i rehabilitace. V ramci rozsifeni a ziskani dal§ich prostor pro registraci
odlehCovaci sluzby v zafizeni zapocCala v roce 2008 rekonstrukce suterénni ¢asti budo-

vy. V suterénu budovy bude nabizeno Siri spektrum rehabilitacnich Cinnosti a bude sem
presunuta kosikarska dilna, jejiz prostory jsou v sou¢asné dobé pro tvorbu vice uzivatell
nevyhovujici. Ve zbudovaném velkém prostoru se bude nachéazet rovnéz télocvic¢na. Po
dokonc&eni zapocatych praci je zapotfebi do vzniklych prostor umistit nové rehabilitaéni
pomUcky a pfistroje a dovybavit kosikéarskou dilnu a télocvi¢nu. V soucasné dobé zafizent
disponuje pouze jednim rehabilitacnim pracovnikem. Z divodu rozsifeni ¢innosti a zhorsu-
jiciho se zdravotniho stavu a zvySujiciho se véku uzivatell neni tento pracovnik schopen
zajistit rehabilitacni péci v plném rozsahu pro v§echny uzivatele. V souvislosti s rozsifenim
prostor v zafizeni je rovnéz potfeba pfijmout uklizeCku na cely Uvazek.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza zabezpecuje pro okruh osob s tézkym
az hlubokym mentalnim postizenim, kterym je socialni sluzba poskytovana, kvalitni nabidku
¢innosti, které jsou specifické a primo $ité na miru takto postizenym jedinctim. V rdmci roz-
voje nabidky vychovnych a vzdélavacich aktivit je cilem tohoto zafizeni dovybavit tfidu vol-
nocasovych aktivit didaktickymi pomdckami a poc¢itatem s vyukovymi programy. Didaktické
pomUcky jsou dllezitym prvkem ve vychovné-vzdélavacim procesu, specifické potfeby
souviseji rovnéz s rozsitenim nabidky téchto pomUcek pro zrakové postizené uZivatele.

rozvinuti a dopInéni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich innosti
vytvoreni podminek pro individualizaci potfeb uzivatell

vetsSi moznost volby aktivit pro uzivatele

aktivizace uzivatell

uspokojovani specifickych potfeb uzivatelt

moZnost vyuZziti télocviény pro vSechny uZivatele CSS

v v v v v v

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek
01/2010 - 12/2010

» koupé dfevéného zahradniho domku + vybaveni téchto prostor

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdi¢ko
05/2009 - 12/2009

» dokonceni zapocCatych praci v suterénu budovy

» Castecné vybaveni prostor pro uzivatele

» Céastecny nakup pomucek, rehabilitacnich pfistrojd apod.
01/2010

» vypsani vybérového fizeni na nového zaméstnance

» doplnéni stavu zaméstnancl
01/2010 - 12/2010

» dovybaveni vzniklych prostor pro uzivatele

» dovybaveni pomlckami, rehabilitadnimi pfistroji apod.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
01/2010 - 06/2010

» nékup didaktickych pomtcek a pocitace

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza
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Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek:
Denni stacionar: 13 uzivateld

Tydenni stacionar: 3 Itzka
DPOSZP: 7 ltzek

Domov pr zdravotnim izenim Srdi¢ko:
Denni stacionar: 22 uzivatelt

Tydenni stacionar: 10 lGzek

DPOSZP: 8 luzek

Odleh¢ovaci sluzba: 2 lGzka

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza:
DPOSZP: 20 ltzek (v pripadé realizace opatfeni 3.3. — 30 ltzek)
Odlehc¢ovaci sluzba: 2 1Gzka

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek:
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor + nakup zahradniho domku

Lidské: dosavadni persondl zafizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdi¢ko:

Prostorové: vyuziti pfebudovanych prostor k realizaci aktivit

Materialni: aste¢né vybaveni prostor star§im nabytkem a pfistroji

Lidské: dosavadni personal zafizeni s navySenim jednoho pracovniho Gvazku rehabilitacni-
ho pracovnika a uklize€ky

Domov pr zdravotnim izenim Tereza:
Prostorové: stavajici prostory zafizeni

Materialni: dovybaveni prostor k aktivizacnim ¢innostem
Lidské: stavajici personal zafizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek:
2010

Nakup zahradniho domku + vybaveni: 150.000 K¢&

Domov pr zdravotnim izenim Srdicko:

2009

Dokonceni rekonstrukce suterénnich prostor: 1 900.000 K&
Caste¢né vybaveni prostor: 500.000 K&

Nakup pomUcek, rehabilitacnich pfistrojd apod.: 100.000 K&
2010

Dokonceni vybaveni prostor: 500.000 K¢&

Dokoupeni pomUcek, rehabilitacnich pfistroji apod.: 100.000 K&
NavySeni personalni kapacity:

- 1 Gvazek fyzioterapeut = 312.480 K&

- 1 Gvazek uklizecky = 192.000 K&

Domov pr zdravotnim izenim Tereza:
2010
Nakup didaktickych pomucek: 20.000 K&

Nakup didaktickych pomtcek pro zrakové postizené uzivatele: 20.000K¢&
Nékup pocitace s vyukovymi programy: 20.000 K&

CELKEM 1818.960 K& 1558.960 K&

OSP MMB, MPSV

rekonstrukce a vytvoreni prostor
zpétna vazba od uzivatell sluzby
porovnani nabidky sluzeb s poptavkou
vytizenost sluzby

v v v v

v

nedodrzeni ¢asového harmonogramu
» nedostatek finan¢nich zdroju k zajisténi aktivit
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Opatreni 3.3.

Rozsiteni kapacity Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v€. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza, ktery je organizaéni slozkou CSS, p.o.
byl zalozen jako zafizeni pro déti s tézkym az hlubokym mentalnim postizenim a kombino-
vanymi vadami. Z déti jsou dnes jiZ z vetsi ¢asti dospéli, kterym neni z objektivnich davodu
zabezpeCena pomoc v pfirozeném prostredi. S pfihlédnutim k jejich potfebam, a to zejména
k naroku na soukromi a intimitu Ize konstatovat, Ze obytné prostory v DPOSZP Tereza nejsou
schopny vySe uvedené naroky téchto osob uspokoijit. Velkym pfinosem pro zvySovani kvality
poskytované sluzby a transformace socialnich sluzeb by bylo rozsifeni kapacity této sluzby
0 3. NP (v souc¢asné dobé je v tomto patfe vykonavana socialni sluzba ,azylové domy* —
Domov pro matky s détmi Zvonek) objektu, ve kterém zafizeni sluzbu poskytuje.

Diky zpfistupnéni prostor 3. NP objektu na adrese Terezy Novakové 62a by se kapacita
rozsifila cca o 10 uzivatell. K dispozici by bylo celkem 15 pokojd s kuchyrskymi kouty a pro
uzivatele by pobyt v téchto prostorach mohl simulovat bézny zpUsob Zivota v ndvaznosti na
jejich stupen postiZzeni. Pfednostné by do jednollzkového pokoje s kuchyriskym koutem byl
umistovani stavajici uzivatelé DPOSZP Tereza, ktefi by samostatnéjsiho zpUsobu Zivota byli
schopni. Sou¢asné by se za téchto podminek v ubytovacich prostorech nynéjsiho posky-
tovani DPOSZP Tereza ve 2. NP objektu snizila kapacita a pokoje by byly zafizeny tak, aby
zabezpecCovaly vet§i soukromi a vice mista pro pohyb.

ZvySenim kapacity o cca 10 ltzek by se mohlo vyhovét dalsim, mnohdy dlouholetym zados-
tem o umisténi v domoveé. V soucasnosti je evidovano celkem 31 Zadosti o umisténi zajemcu
do pobytovych sluzeb u vSech organizacnich slozek CSS, p. o.

RozSifeni prostoru by mohlo rovnéz vést ke zbudovani specialni psychorelaxa¢ni mistnosti
uréené pro klienty s tézkym zdravotnim postizenim a kombinovanymi vadami — snoezele-
nu. Snoezelen vytvari prostredi, ve kterém nejsou oslovovany smysly komplexné, ale kde
dochazi k soustfedéni na jednotlivé smyslové viemy do hloubky. Rovnéz zfizeni rehabilitac-
niho a relaxacniho centra v domové by umoznilo rozsifit nabidku ¢innosti pro plnohodnotné
a smysluplné traveni volného ¢asu uZivatell domova. Rozvoj samostatnosti a sebeobsluhy
nékterych uzivateld domova by podpofila cviéna kuchyrka. Jejf vyuzivani méa za cil co nej-
vice se priblizit domacimu prostfedi a dodat uzivatelim smysl Zivota a naplnéni zakladnich
potfeb diky smysluplné ¢innosti.

zkvalitnéni zivota osob s mentalnim postizenim

soukromi pro uzivatele

zajisténi dustojného, podnétného a stimulujiciho prostredi
vytvoreni podminek pro individualizaci potfeb uzivatell
uspokojeni Zadateld o umisténi do DPOSZP

zkraceni ¢ekacich |ht na sluzbu

doplnéni vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti

v v v v v v Vv

01/2009 - 12/2009
» jednani s MMB o moznych vhodnych prostorach pro Domov pro matky s détmi Zvonek
a potencialni uvolnéni 3. NP objektu v ulici T. Novakoveé 62a
11/2010 = 12/2010
» Uprava ubytovacich prostor + Uprava prostor k vykonu vychovnych, vzdélavacich
a aktivizacnich €innosti
» vybérové fizeni na personalni zabezpeceni sluzby
» zaskolovani pfijatého personalu v provozu
01/2011 -12/2011
» dokonceni zapocatych praci a dovybaveni prostor
» navysSeni kapacity pobytové socialni sluzby DPOSZP
» prestéhovani stavajicich uzivatell a umisténi zadateltd do DPOSZP

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p.o.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

Stavajici pocet: 20 lGZzek

Navyseni poc¢tu: 10 lGzek

Celkem: 30 l0zek

Prostorové: vyuziti stavajicich prostor Domova pro matky s détmi Zvonek ve 3.NP objektu
Materialni: vyuziti vybaveni pokojt s kuchyriskym koutem, kuchyné, spole¢enské TV mist-
nosti, socialniho zazemi

Lidské: dosavadni personal zafizeni s navySenim poctu pracovniki
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 3.4.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

2010
Zapogeti Uprav prostor (vznik bezbariérového soc. zafizeni atd.): 500.000 K&
Néklady na nové zaméstnance:

» 1 Qvazek fyzioterapeuta = 312.480K¢&/rok, 26.040KE/mésic

» 1 Qvazek vychovatel = 307.440K¢&/rok, 25.620K&/mésic

» 1 Gvazek SZP = 359.160K¢/rok, 29.930K&/mésic

» 5 Qvazkl PSP = 1 363.560K¢&/rok, 113.630K¢/mésic

2011
Dokonéeni pract:

» odhlu¢néni mistnosti snoezelenu: 100.000 K&
Dovybaveni obytnych prostor, kuchynky: 150.000 K&
Snoezelen:

» zatemnéni mistnosti: 3.000 K&

» porizeni vodniho lGZka: 50.000 K&

» sveételné a audio efekty: 11.000 K&

» koberec dle velikosti mistnosti: 3.000 K&

» zrcadlo: 5.000 K&

Rehabilitacni a relaxacni centrum:

» kulickovy bazén: 11.000 K&

» polohovaci vak: 8.000 K&

» relaxa&ni matrace: 5.000 K&

» houpadlo: 1.000 K&

» hamaka vak + zfizeni nosné konstrukce: 2.000 K&

» rehabilitadni mice: 1.000 K&

Provozni naklady: 1 000.000 K&

CELKEM 4 583.080 K& 4 583.080 K&

OSP MMB

realizace Uprav a ¢astecna rekonstrukce prostor
navyseni kapacity cca o 10 ltzek

uspokojeni poptavky Zadatelt o pobyt v DPOSZP
spokojenost uzivatell

aktivizace uzivatell

vytizenost sluzby

v v v v v v

nedodrzeni ¢asového harmonogramu
nedostatek finanénich prostredku
nenavyseni personalnich Gvazku

$patné nastavena personalni kapacita sluzby

>
>
14
4

Podpora vzniku a registrace socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

v Dennim stacionafi Gaudium za predpokladu zajiSténi naroku na soukromi a intimitu

V dUsledku demografické struktury obyvatel Denniho stacionafe Gaudium je CSS, p.o., nuceno
reagovat na fakt zvysujiciho se véku rodi¢u, pfibuznych a opatrovnikd uzivateld tohoto sta-
cionare. Proto chce zrealizovat registraci a zavedeni provozu socialni sluzby ,domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim“ v tomto zafizeni. Uzivateldm by tak bylo umoznéno zdstat
ve znamém prostfedi za predpokladu zajisténi naroku na soukromi a intimitu.

Cilem je vytvorit pobytové zafizeni rodinného typu ve vilce, jenz se nachazi v krasném
prostfedi nedaleko centra mésta, a umoznit uzivatelim realizovat se prostfednictvim
Sirokého spektra rozmanitych Cinnosti a aktivit.

» umoznit rodinam, které ztraceiji fyzickou a psychickou schopnost poskytovat péci o své
déti &i pfibuzné, umisténi uzivatell Denniho stacionafe Gaudium do sociélni sluzby
»domovy pro osoby se zdravotnim postizenim*

» zajistit dUstojné prostredi, v némz o klienty bude i mimo rodinu odborné a spolehlivé
postarano, a zvysit tak kvalitu jejich Zivota

168



03/2009 - 08/2009
» drobné stavebni Upravy pokojd pro uzivatele, rekonstrukce socialniho zazemi pro
uzivatele
» ziskani potvrzeni o schvéleni hygienickych podminek v zafizeni
» vybérové fizeni na personalni zabezpeceni sluzby
AKTIVITY » zaskolovani prijatého personalu v provozu
v¢. ¢asového harmonogramu » vybaveni pokojl pro uzivatele
» registrace socialni sluzby
» nastéhovani uzivatell denniho stacionare do pobytové sluzby DPOSZP
01/2010
» navysSeni o 0,5 Uvazku socialniho pracovnika
» navySeni o 1 Uvazek - fyzioterapeut, pradelenska

Realizator: Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Realizatofi a partnefi . L .
P Denni stacionaf Gaudium

Predpokladany pocet klient 6 ltzek — tfi dvoultzkové pokoje se samostatnymi vstupy

Prostorové: vyuziti pfebudovanych prostor k realizaci sluzby

Materialni: vyuZiti nakoupenych lGdzek + vybaveni pokojt

Lidské: dosavadni persondl zafizeni s navySenim poctu pracovnikd v socialnich sluzbach
0 4,5 pracovniho Uvazku SZP a 3 pracovni Uvazky pracovnika sociélni péce - pro rok 2009
meésto Brno navyseni schvalilo a zafadilo do rozpoctu CSS. V roce 2010 je cilem navySeni
0 0,5 pracovniho Uvazku socialniho pracovnika, 1 pracovniho Uvazku fyzioterapeuta a 1
pracovniho Uvazku pradelenské

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

2009
Upravy a rekonstrukce prostor: 1 500.000 K&
Vybaveni prostor: 350.000 K&
Personalni navySeni k zajisténi sluzby:
» 4,5 Gvazku SZP =1 616.220 K&
» 3 Uvazky PSP = 818.136 K&
Provozni naklady: 300.000 K¢&

2010

Naklady na nové zaméstnance:
» 0,5 Uvazku socialniho pracovnika = 154.880 K&
» 1 Uvazek fyzioterapeuta = 312.480 K&
» 1 Uvazek pradelenské = 182.450 K&

Provozni naklady: 700.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 2 699.620 K& 2 699.620 K&

Predpokladané zdroje OSP MMB, MPSV

financovanf
» realizace Uprav a rekonstrukce prostor

Kritéria hodnoceni » registrace DPOSZP na KU JMK s kapacitou $esti ltzek
» uspokojeni poptavky zadateltl DS o pobyt v DPOSZP
» vytizenost sluzby

nedodrzeni Casového harmonogramu

nedostatek finan¢nich prostfedkd

nenavyseni personalniho obsazeni o socialniho pracovnika a fyzioterapeuta
Spatné nastavena personélni kapacita sluzby

Rizika realizace opatreni

v v v w
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RozSifeni kapacity chranéného bydleni v ndvaznosti na systémovou prioritu

OlElEEa: iniciace socialniho bydleni v Brng"

Smyslem chranéného bydlenf je poskytovani sluzby lidem s mentalnim postizenim a autis-
mem, podpora v integraci a socialni inkluzi do bézné (majoritni) spole¢nosti a pomoc lidem
v cilové skupiné dlstojné bydlet v béZném prostredi, blizko rodiny a pratel.
Oblastni charita poskytuje chranéné bydleni sv. Michala jiz od roku 2001.

Popis opatfeni a zdlvodnéni Poptavka po sluzbé ze strany uZivatell naprosto presahuje sou¢asnou kapacitu, ktera je
zcela nedostate¢né - v minulém roce nebylo mozné uspokojit 44 zadatell o sluzbu.
Cilem opatient je v ndvaznosti na systémovou prioritu E ziskat postupné v nékolika mést-
skych ¢astech 4 byty (o 3 — 4 pokojich), z toho 2 s celodennim provozem a 2 s omezenym
provozem pres den — uzivatelé jsou v zaméstnani ¢i stacionafi.

» dudstojné bydleni v prostfedi, ve kterém si uzivatelé mohou pfipravit viastni domov
’ . » zaclenéni do vétsinové spolecnosti
Dopad na cilovou skupinu . . NP . r
» omezeni medikace na minimalni nezbytné mnoZzstvi
»

pomoci lidem uplatfiovat prava

» mezi finan¢ni zdroje patfi pfijmy z plateb uzivateld, sbirky, dotace MMB, JMK a MPSV
» zaméstnanci jsou vybirani nej¢astéji z fad dobrovolnikd, ktefi praci znaji a v praxi se
osvedcili
» realizator ma zajistén prlbézny plan supervizi, na rok 2009 jsou napléanovana tfi vice-
denni Skoleni.
» PR je zajisténo propagaci (web, letaky, plakaty, Casopisy, média) a dobrou zkuSenosti
AKTIVITY vefejnosti
v¢. Casoveho harmonogramu
2010 - 2013
» zamér pripravit [Gzka az pro 14 uzivatell
» prijeti novych pracovnikll — 12 osobnich asistentd
» metodicka a organizacni pfiprava
» jednani s MC o ziskani konkrétnich bytd
» postupné rozsiteni sluzby
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Realizator: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno
Chranéné bydleni sv. Michaela — rozSifeni stavajici sluzby
asistencni sluzba — spoluprace s nové vzniklou sluzbou OCHB
EFFETA, denni stacionar

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient( 14 klientl

Zdroje Personalni: dobrovolnici a praktikanti (zkugenosti a dobré praxe sluzby jiz od roku 2001)
lidské / materialni / prostorové

Provozni + mzdové naklady (rozsifeni o 12 Gvazk()

(z toho predpoklad OSP MMB 20% aktualnich nakladud sluzby)

Investi¢ni, dle technického stavu a bariérovosti konkrétniho bytu pfi pfejimani, na potfebné
opravy a Upravy cca 200.000 K&/1 byt

Finan¢ni naklady

CELKEM 7 350.000 K& 1470.000 K&

Predpokladané zdroje Prijmy z plateb uzivatell, sbirky
financovani dotace MMB, JMK, MPSV

ziskani 4 bytl

12 novych pracovnich mist

2 byty s celodenni sluzbou

2 byty s ¢astecnou sluzbou

obsazeni byt socialné potfebnymi lidmi
sluzba poskytovana pro 14 klientl

Kritéria hodnoceni

v v v v v v

v

nedostatek finan¢nich prostredkd

AL e ] » neochota & nemoznost MC poskytnout sociélnf byt
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PRACOVNI SKUPINA
,OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina Osoby se zdravotnim postizenim se zaméfuje
na feSeni problematiky dvou cilovych skupin — osob s télesnym
postizenim a 0sob s jinym typem zdravotniho postizen.

Na pravidelnych jednanich skupiny se schazi cca 30 zastupcl
poskytovatelll, zadavatell a uzivateld sociélnich sluzeb. Nejvétsi
zastoupeni maji poskytovatelé socialnich sluzeb zejména z fad
NNO. Zajmy uzivatelt sluzeb zastupuiji v pracovni skupiné zejmé-
na pecujici osoby a zékonni zastupci osob, kterym je sluzba pfi-
mo poskytovana a samy nemohou héjit a prosazovat své zajmy.
Osoby s télesnym postizenim k nimz naleZi lidé na voziku, lidé
obtizné chodici, z nichz néktefi pouzivaji napt. choditka nebo
berle, lidé po Urazu ¢i onemocnéni s docasnym nebo trvalym
omezenim hybnosti, déti s télesnym pfip. kombinovanym posti-
Zenim (détska mozkova obrna, svalova dystrofie, rozstép patefe
a dalsi) a také seniofi s télesnym postizenim (seniory jako cilovou
skupinou se zabyva i samostatna pracovni skupina)

Osoby s jinym typem zdravotniho postizeni, jako je napf. celo-
zivotni nevylécitelné onemocnéni EB (epidermolysis bullosa —
vézné genetické postizeni klize) a celiakie (zavazné celozivotni
onemocneéni traviciho traktu podminéné genetickymi faktory —
nesnasenlivost lepku).

Vyznamnou skupinu tvori lidé po Urazech, jejichz pocCet se stale
zvysuje.

Pokud jde o vékové slozeni osob z cilovych skupin, jsou zde
zahrnuty vSechny vékové kategorie — novorozenci, déti a mladist-
Vi, dospéli i seniofi.

Socialni sluzby i navazujici aktivity musi proto nejen pokryvat
meénici se individualni potfeby jednotlivych osob, které se lisi
rozsahem jejich postizeni a tim i mirou sobéstacnosti, ale i poma-
hat tém, ktefi o né pecCuji v rodinach, a zlepsovat zaclenéni lidi s
postizenim do majoritni spole¢nosti odstrarfiovanim bariér nejen
architektonickych a také socialni rehabilitaci véetné vzdélavani i
pracovniho uplatnéni.

Nutnosti je také zajistovat osobni asistenci, respitni péci i chrané-
né bydleni rizného typu.

Dulezita stale zUstavéa potfeba dostupnych a kvalitnich informaci
nejen o socialnich sluzbéach, ale i o nabizenych kompenzacnich
pomUckach a také funguijici spoluprace s lékari, ktefi by méli
umét poskytnout kontakt na budované Socio — info centrum (SIC).
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Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Pracovni skupina na konci roku 2008 zhodnotila plnéni 1. KP,
ktery plati pro obdobf let 2008 — 2009. Clenové pracovni skupiny
se shodli na tom, Ze proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb pfinesl fadu pozitivnich zmén, mezi néz patfi napf. zména
pravidel financovani NNO. Poskytovatelé také mohli navazat
spolupréci vedouci k lepsimu uspokojovani pozadavkl uzivateld,
vzniké uceleny informacni systém, problematika osob se zdravot-
nim postizenim je systematicky sledovana a v ramci komunitniho
planovani dochéazi k postupnému byt dosud pomalému zlepSova-
ni nabidky sluZeb, ale i ke zméné postojl spolecnosti, ktera lidi

s postizenim Iépe pfijima.

V 1. komunitnim planu bylo stanoveno 5 priorit, z nichz 3 byly
zaroven prlrezovymi prioritami.

Priorita 1
Komplexni informovani vefejnosti v socialni oblasti

» tato priorita je zaroven prvni prifezovou prioritou a zahrnuje
vytvoreni komplexni webové databaze a otevieni informac-
niho centra pro Sirokou vefejnost: realizatorem je Odbor so-
cialni péce MMB - prliibéh napliovani je popsan v kapitole
Evaluace 1. procesu KPSS — Zhodnoceni pInéni
1. komunitniho planu

Priorita 2
Posileni a podpora osobni asistence a sluzeb
odlehéovaci péce

» pocet zajemcu o sluzbu se mirné snizil v disledku vyssich
Uhrad za tuto sluzbu, presto stale poptavka prevysuje nabidku

» vySe prispévku na péeci je pro uzivatele, ktefi ji potfebuiji
denné, pfip. i na 24 hodin dennég, zcela nedostate¢na

Priorita 3
Rozvoj rané péce pro déti s télesnym a kombinovanym
postizenim

» 0 sluzbu rané péce je stale vetsi zajem, sluzba je v Brné
a okolf stale nedostate¢né zastoupena. Dobfe funguje
sluzba rané péce o déti se zrakovym a kombinovanym
postizenim, pro déti trpicf celiakif sluZzba rané péce vibec
neexistuje

» nastavena opatfeni se dafi realizovat

Priorita 4
Chranéné bydleni

» potfeba vytvoreni péti bezbariérovych byt pro 20 lidi
s télesnym postizenim stale trva, ale realizace se z ¢asovych
i personélnich dlvodd dosud nezdarila, projektovy zamér se
proto pfesouva do dalsiho obdobi

Priorita 5
Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim
a komplexni socialni rehabilitace
» cilem priority je zvySit samostatnost a sobéstacnost lidi se zdra-
votnim postizenim a napomoci jejich zapojeni do spolecnosti
» priorita ma trvalou platnost



Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb se shodli na tom, ze je
pro nasledujici obdobi nezbytné udrzet stavajici sluzby mini-
malné ve stejném rozsahu jako doposud. Stéle vzrista potreba
osobni asistence a odlehCovacich sluzeb, rozvoj chranéného
bydleni rizného typu i rozsifeni nabidky pobytovych sluzeb
spojenych s odlehCovaci péci a dalsimi sluzbami.

Stalym pozadavkem uzivatell zUstava i v nasledujicim obdobi
kvalitni a v§em dostupné socialni poradenstvi. Prvotni informaci
o0 moznych socialnich sluzbach by mél dostat klient jiz od Iékare
v nemocnici ¢i v porodnici, a to formou, kterou je schopen v
danou chvili pfijmout. Také Urednici na socialnich odborech musi
mit k dispozici aktuélni informace o sluzbach.

Dal§im okruhem problémd jsou pomUicky pro postizené a jejich
oprava. V souc¢asné dobé je tézké zjistit, jaké pomtcky pojistov-
na hradi, klient si nema moZznost pomUcku prohlédnout &i vyzkou-
Set. Je tfeba vytvorit dobrou databazi dodavatelt pomUcek, aby
si uzivatel mohl potfebné pomUcky alespor prohlédnout a zjistit
jejich vhodnost, a zahrnout do ni také informace o servisu pfipad-
né forum uzivatell, kde by si vyménovali zkusenosti. Pro potfeby
klientl s EB nebo s celiakii je potfeba vytvorit databazi sluzeb.

Individualni pfistup k jednotlivym uZivatelim a nastoupeny
trend péce v domacim prostredi kladou velké pozadavky na
odlehcovaci sluzbu a osobnf asistenci. Stalym problémem je
poskytovani péce i o vikendech a v prlbéhu celych 24 hodin.
Poplatky za sluzby za&inaji byt pro klienty neinosné, takze si
mnohdy nemohou dovolit sluzbu, kterou by potfebovali. Chybi
také nabidka sluzeb osobni asistence osobam nad 65 let, ktefi
zatim mohou vyuzivat spiSe peCovatelskou sluzbu. V soucas-
né dobé nedisponuje zadny poskytovatel osobni asistence Ci
respitni péce volnou kapacitou pro zafazeni novych klientd. Je
proto nutné navysit poCet pracovnikl pfimé péce o asistenty a
dobrovolniky.

Stéle pfibyva klientl ochrnutych po Urazu michy a jediné specia-
lizované zafizeni - prazské Paraple, které jim poskytuje jak ambu-
lantni, tak pobytové sluzby je jiz naplnéné, a také pro Briiany tézko
dostupné. Proto je snahou vybudovat takové zafizenii v Brné.
Roste také poptavka po chraneném bydleni. Podle miry sobé-
stacnosti klientd je tfeba zvolit vhodnou formu tohoto bydlent.
Pozadavkem je zfidit chrénéné bydleni (mimo Ustavni zafizent)

i pro klienty s nejvy$Sim stupném zavislosti.

V souCasné dobé jsou vybrané sluzby socialni prevence zejména
socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

a seniory a sluzby sociélni rehabilitace, finanéné pokryty diky
Individualnimu projektu Jihomoravského kraje, jehoz realizace
bude probihat v letech 2009 — 2011. Od roku 2012 bude tfeba
pocitat s finanénim zajisténim téchto sluzeb i z rozpoctu MMB.

V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobf investi¢ni zameéry
NNO. Moznost realizace tohoto typu projektl je vSak velmi
dulezita. Poskytovatelé sluZeb, ktefi maji zpracované projektové
zéamery zahrnujici investicni zdroje, které by vyrazné prispely k
naplnéni priorit a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyuZit
strukturalnich fond EU a jinych zdrojd financovani. V sou¢asné
dobé nejsou zadné znamé zdroje tohoto zaméreni a nejméné do
roku 2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdrojd MMB. Déle
je také obvykle nutné zaradit se do IPRM.

Socialni sluzby poskytované
pro osoby se zdravotnim postizenim
Pro osoby se zdravotnim postizenim byly zaregistrovany

nasledujici socialni sluzby, které jsou poskytovany v nékteré

z nize uvedenych organizaci:

§37
§39
§ 40
§44
§45
§ 46
§48
§54
§ 66

§ 67
§70
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odborné socialni poradenstvi

osobn/ asistence

pecovatelska sluzba

odlehCovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionére

domovy 0sob se zdravotnim postizenim
rana péce

socialné aktivizaZni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

socialné terapeutické dilny

socialni rehabilitace
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organizace

AGAPO, o.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem

APLA - JM, o.s.

BETANIE kfestanska pomoc
Brigancia, o.s.

DebRA CR, o.s.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné
Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno
- Oblastni charita Brno

Domov pro mne, 0.S.

Gabiriela, o.s.

Hewer, o.s., stfedisko Brno
Kontakt bB, o.s.

Liga za prava vozi¢karu, o.s.

Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, o.s.

o.s. LOGO

ParaCENTRUM Fenix

Sanus Brno, o.s.

Sdruzeni FILIA
Sdruzeni VELETA, o.s.

Slezska diakonie

Svaz dichodci JMK CR

Svaz télesné postizenych v Ceské
republice, o.s.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zafizeni

Pecovatelska sluzba Brigancia

CELSUZ socialni rehabilitace

CHPS Brno — charitni pe€ovatelska sluzba

Hospic sv. Alzbéty

Terénni osobni asistence

Paragrafik — Poradna pro Zivot s postizenim
Osobni asistence
Centrum sociélni rehabilitace

Poradna pro uzivatele socialnich sluzeb Brno

Stredisko odborného socialniho poradenstvi
pro osoby s poruchami komunikace a hybnosti

Centrum dennich sluzeb pro osoby s poruchami
komunikace a hybnosti

Stfedisko rané péce a prevence poruch
komunikace

Stredisko socialni rehabilitace pro osoby
s poruchami komunikace a hybnosti

Integrovana péce

Socialni rehabilitace Kamenka

Stacionar Veleta

Stredisko Eliada
Poradna rané péce Eliada

meéstskéa organizace Brno

meéstska organizace Brno
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socialni sluzba

socialni rehabilitace
osobni asistence

odleh&ovaci sluzby
(bude registrovano)

pecCovatelska sluzba
pecovatelska sluzba
odborné socialni poradenstvi
pedovatelska sluzba
socialni rehabilitace

pecovatelska sluzba

osobni asistence
odleh&ovaci sluzby

odborné socialni poradenstvi
odleh&ovaci sluzby

osobni asistence

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

odborné socialni poradenstvi
osobni asistence
socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

centrum dennich sluzeb

rana péce

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

odlehCovaci sluzby
pecovatelska sluzba
socialni rehabilitace

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

denni stacionar
odleh&ovaci sluzby
osobn/ asistence
rana péce
pecovatelska sluzba

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim



organizace zafizeni socialni sluzba

USP pro télesné postizenou mladez odlehcovaci sluzby
v Brné-Kralové Poli - Kocianka

denni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny

Zidovska obec Brno Agentura domaci péce JAS pecovatelska sluzba

Ziizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny
,,0s0b se zdravotnim postizenim*

1

[l nestatni neziskové
organizace
pfispévkové organizace
(MMB, JMK, MPSV apod.)

Zdroje pro urceni priorit a opatieni

»

v v v v v v

Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a naplfiovani Komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta Brna
do roku 2009.

Protoze uz se projevily dopady zakona o socialnich sluzbach jak na poskytovatele, tak i na uzivatele socialnich sluzeb,
bylo mozné presnéji odhadnout redlné moznosti poskytovatell zejména v oblasti financovani.

Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informacnich zdrojd:
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

registr poskytovatell socialnich sluzeb MPSV

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale§ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s télesnym postizenim*, autorka PhDr. Barbora Bazalovéa, Ph.D.

Zprava z predvyzkumu potfeb uzivatell cilové skupiny

Osoby s télesnym postizenim, autorka PhDr.Barbora Bazalové, PhD. Zprava o sociélni péci ve mésté Brné za rok 2007
Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluZzeb v Olomouci,
duben 2008

UZivatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vyzkum nazor( a postojd, vypracoval Institut rozvoje social-
nich sluzeb v Olomouci, prosinec 2007

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011
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Organizace

Cilova skupina

Vékové
slozeni

zeny / muzi

Kapacita

pocet klientl / [Gzek

Forma
poskytovani /
pracovni doba

DebRA CR o.s.

Gabriela o.s.

Liga za prava vozickard
o.s.

LOGO o.s.

Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim
CR, o.s.

ParaCENTRUM Fenix

Svaz télesné postizenych

v Ceské republice, o.s.
méstka organizace

Asociace pomahajici
lidem s autismem APLA
-JMo.s.

Domov pro mne o.s.

Hewer,o.s.,stifedisko
Brno

Liga za prava vozickaru
0.

Slezska diakonie

BETANIE kiestanska
pomoc

Brigancia o.s.

Hospic sv. Alzbéty

Pragrafik - Poradna pro
Zivot s postiZzenim

Stredisko odborného

socidlniho poradenstvi
pro osoby s poruchami
komunikace a hybnosti

Poradna pro uzivatele
socidlnich sluzeb Brno

APLA-JM

terénni osobni
asistence

Osobni asistence

stredisko Eliada

pecovatelska sluzba
Brigancia

osoby s télesnym
postizenim

predevsim osoby

v preterminalni

a terminalni fazi
nevylécitelného
onemocnéni a jejich
rodinni pfisludnici

osoby se zdravotnim
postizenim

osoby se zdravotnim
postizenim

vSechny cilové skupiny

osoby s télesnym
postizenim - dle bodu

3 stanov skupina

s diagnosou para

a kvadruplegie ochrnuté
po poskozeni michy

v diisledku urazu nebo
ziskaného onemocnéni.

osoby s télesnym
postizenim

osoby s poruchami
autistického spektra
od 3 let

osoby s télesnym
postizenim

seniofi, fyzicky
a mentalné
znevyhodnéni

osoby s télesnym
postizenim,
kombinovanym
postizenim

rodiny s détmi

s télesnym, mentalnim
a kombinovanym
postizenim

seniofi, zdravotné
postizeni, dospéli

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim
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bez vymezeni
véku

bez vymezeni
véku

bez vymezeni
véku

bez vymezeni
véku

bez vymezeni
véku

15 let a vice

bez omezeni
véku

3 roky a vice

18 - 65 let

bez omezeni
véku

7 - 60 let,
muzi+zeny
10+11

3-18let

bez omezeni
véku

bez omezeni
véku

130 pacient( z celé CR

940 kontakt(i roéné

7000 kontaktt rocné
(500 mésicne) -
okamzita i prabézna
kapacita

812 klientli ro¢né/ 5862
intervenci ro¢né

6792 intervenci
po 30 minutach/rok

145 klientt (1000
kontaktll z toho 400
intervenci nad 30 min.)

643klientl /intervence
182, 444 poradenstvi
17 pomoci pfi realizaci
bezbarierovosti

55 klientd

14 klientt

50 - 100 klientl

21 soucasny stav/30-35

obvykly roéni stav (max.

kapacitu nelze pfesné
vycislit)

nyni 7 klienttd /
0; plan nar. 2009 - 15
klientl / 0

75 klientd

25 - 30 klientl

ambulantni
a terénni

ambulantni

a terénni /

ut +st: 8 - 11
a16-17:30 h,
po + ¢t + pa:
14:30-16h

ambulantni
a terénni

ambulantni

ambulantni /
po-pa:9:30-17h

ambulantni
a terénni

ambulantni
a terénni

terénni / nepfetrzité

terénni

terénni

terénni

terénni / nepfretrzité
dle zajmu klientt

terénni

terénni



Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

Personalni zabezpeceni sluzby

Uhrada klienta

dobrovolnici el provozni ndklady  osobni naklady

zdarma 1 3 2 4/2 196 000 K& 285 000 K& 481 000 Ké
zdarma 12 0 0 12/3,55 462 000 K& 1057 623 K& 1519 623 K&
zdarma 3 5 0 8/3,5 320 000 K& 610 000 K& 930 000 K&
zdarma 8 2 2 10/2,7 263 500 K& 635 200 K& 898 700 Ké
zdarma 3 1 0 4/2,25 240 000 K& 578 880 K& 818 880 Ké
zdarma 3/1,4 3/1 1 6/24 365 768 K& 452 925 K& 818 693 Ké
zdarma 2 0 0 2/1 377 696 K& 262 300 K& 639 996 Ké
70 Ké/hod 57 13 30 /8 473 000 K& 1818 000 K& 2291000 Ké
70 K&/hod, kazda hodina 6 2 3 8/4 +3DPP 301 897 K& 2382278 K& 2684 175 K&

nad 100 je za 25 K¢&

95 - 100 Ké/hod 15 asistentt 0 0 15/10 1090 200 K¢ 1392 930 K¢& 2483 130 K¢
a vedouci

60 Ké/hod 28 5 0 35 / pracovni 541 200 K& 7 418 484 K¢ 7 959 684 K¢
os.asistentu smlouva
+ 2 socialni 12, dohoda
pracovnici o proveden{

prace 12, 10 lidi
na plny uvazek

+ 2 socialni
pracovnici
60 K¢ za hodinu; 5 0 0 5/2,75 520 000 K& 1185831 K& 1705 831 K¢
v noénich hodinach
(22:00-06:00)
a o vikendech 85,-K¢/
hod.
100 Ké/hod 9 0,2 0 9/9 600 000 K¢ 220 000 K¢& 820 000 Ké
pecovatelek
85 Ké/hod 3 0 1 socidlni 3/3(2,75 100 000 K¢& 750 000 K& 850 000 Ké
pecovatelky, pracovnik pec.+ 0,25 ved.)
1 soc. + brigadnici cca
pracovnik 400 hodin/rok
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Organizace

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Diakonie CCE -
stfedisko v Brné

Nazaria, o.p.s.

Sanus Brno

Svaz dlichodct JmK
CR

Zidovska obec Brno

Domov pro mne o.s.

Gabriela o.s.

Sanus Brno o.s.

Slezska diakonie

USP pro télesné
postizenou mladez
v Brné Kréalové Poli -
Kocianka

0.s.LOGO

Zarizeni

CHPS - Brno - charitni
pecovatelska sluzba

pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba
Nazaria

integrovand péce

Svaz duchodcti CR,
méstskad organizace
Brno

Agentura domaci péce
JAS

Hospic sv. Alzbéty

Integrovana péce

Stredisko Eliada

Centrum dennich
sluzeb pro osoby s

poruchami komunikace

a hbynosti

Cilova skupina

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

osoby (pfedevsim
seniofi) z Brna, které
ve své domacnosti
potfebuji pomoc jiné
osoby pro zajisténi
svych zakladnich
Zivotnich potfeb -
zaméreni na pomoc
osobam se syndromem
demence nebo
poruchou paméti

seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim

osoby s télesnym,
mentalnim,
kombinovanym

a zdravotnim postizenim

seniofi, osoby

s télesnym, mentalnim,
kombinovanym

a zdravotnim postizenim

seniofi, chronicky
nemocni

osoby s télesnym
postizenim

dlouhodobé nemocni
a jejich pecujici

osoby s télesnym,
mentalnim,
kombinovanym

a zdravotnim
postizenim,seniofi

rodiny s détmi

s télesnym, mentalnim
a kombinovanym
postizenim

osoby s kombinovanym,
s mentalnim,

s télesnym, se
zdravotnim postizenim

osoby s poruchami
komunikace a hbynosti
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Vékové
slozeni

27 let a vice

82/79

65 let a vice

bez omezeni
véku

65 let a vice

27 let a vice

3-65 let

bez omezeni
véku

bez omezeni
véku

0-18let

3-40 let

5-85let

Kapacita

90 klientu

45 - 55 klientll (pocet
nasmlouvanych sluzeb
v jednom okamziku)/0
lGzek

25 klientd

168 klientt

38 klientu

25 - 30 stalych klientl +
cca 30 narazovych

22 klientt

1 1Gzko

29 klinetd / 2 ltzka

25 klientu (plan na
r.2009 - 30 klientt)

10 klientt

180 klientl ro¢né

Forma
poskytovani /
pracovni doba

terénni

terénni /
po-pa:7-19h

terénni / po - ne
véetné svatka:
7-19h

terénni

terénni

terénni

terénni

pobytova

terénni a pobytova

terénni, ambulantni
/po-pa:7-22h

celoro¢ni /
nepfretrzité

ambulatni



Finance na zajisténi sluzby

Personalni zabezpeceni sluzby (pfedpokiad 2009)

Uhrada klienta

odborny provozni dobrovolnici c?elkem d provozni ndklady  osobni naklady celkem
personal personal uvazky
88 Ké/hod 13 0 0 13/13 349 790 K¢ 3206 700 K& 3556 490 K&

pecovatelek

100 Ké/hod 7 feditel 0 12/8,45 299 000 K& 2297 000 K¢ 2 596 000 K&
pecovatelek ekonom uklid (6 x1,0;
+ 1 socialni udrzba 2 x 0,875;
pracovnice - 2x0,35) +
vedouci 2 DPP
80 - 100 K¢&/hod 5 0 0 5/3+2DPP 175 800 K& 776 700 K& 952 500 Ké
100K¢/hod 8 pec/ 2 pracovnic nyni 3, 10/ 600 000 K& 2200 000 K& 2 800 000 Ké
1 koordinator plan 8
85 Ké&/hod (vSedni dny), 8 1 0 8/ 1017 350 K& 398 000 K& 1415 350 K¢

100 Ké&/hod (vikendy)

vétsina drzitelé Osv. 255 4 pe¢.,1 soc. ucetni 0,2, 2 10/4,75 417 000 K¢& 1300 410 K& 1717 410 Ké
zdarma, ostatni 80 K&/ prac.,1ZS fidi¢ 0,2, zahraniéni (3,25 av.pec.,
hod. udrzba 0,2, (Servitus) 0,5 soc. prac.,
uklid 0,2 1,0 zdrav.
sestra)
9 2 8 11/5+4 311297 K¢ 2954 138 K& 3265 435 Ké
DPP
denni sazba: ubytovani 12 0 0 12/3,2 288 000 K¢ 777 924 K¢ 1 065 924 K¢

160 K¢, strava 140 K¢,
péce zdarma

terén: 85 Ké/hod, 4+0,5 0,5 prani 3 5/4,5 60 000 K¢& 1036 800 K¢ 1 096 800 K¢

uybotavni vé. stravy: koordinator zehleni

300K¢&/den

60 K&/hod 9 1 nyni 5, 10/5,6 721 600 K& 1907 992 K¢ 2 629 592 K¢é
plan 10

Klienti s vlastnim personaln{ pracovnici 0 8/0,8 80 000 K¢& 195 000 K& 275 000 Ké

pfijmem a celoro¢nim zabezpe&eni  USP pro

pobytem 100% pfispévku  sluzby - TPM

+ strava + 115 K& veskery

ubytovani, s tydennim personal v

pobytem 75% pfispévku pfimé péci

+ strava + 115 K& 0,1 dvazkem

ubytovani. Klienti bez v odl.sluzbé

pfijmu neplati ubytovani.
Klienti bez pfispévku
plati 84 K& denné za
péci.

50 Ké/hod 5 2 2 7117 278 000 K¢ 560 800 K& 838 800 K¢
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Organizace

Sdruzeni VELETA o.s.

USP pro télesné
postizenou mladez
v Brné Kralové Poli -
Kocianka

Zarizeni

Stacionar Veleta

Vékové
slozeni
Cilova skupina

zeny / muzi

osoby s mentalnim 18- 65 let
a kombinovanym

postizenim

osoby s télesnym 3-40 let

postiZzenim, osoby

s kombinovanym
postizenim (télesnym
a mentalnim do stupné
stfedné tézkého
mentalniho postizeni)

Kapacita

pocet klientt / 10zek

30 klientd

130 klinetl

Forma
poskytovani /
pracovni doba

ambulantni

ambulatni /
po-pa:6:30 -17 h

Sdruzeni VELETA o.s.

USP pro télesné
postizenou mladez
v Brné Kralové Poli -
Kocianka

Slezska diakonie

0.s. LOGO

Kontakt bB o.s.

Svaz télesné
postizenych v Ceské
republice, o.s.
méstka organizace

ParaCENTRUM Fenix

Stacionar Veleta

Poradna rané péce
Eliada

Stredisko rané péce
a prevence poruch
komunikace

kancelar: Srbska 53,
612 00 Brno, zarizeni:
verejné bazény

Svaz télesné
postizenych v Ceské
republice, o0.s., méstskd
organizace

ParaCENTRUM Fenix
Netroufalky 3 Brno

osoby se zdravotnim 18 let a vice
postizenim
osoby s kombinovanym 1-26 let

postiZzenim, osoby

s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se
zdravotnim postizenim

rodiny s détmi 0-7let
s télesnym, mentalnim

a kombinovanym

postizenim

a s opozdénym

psychomotorickym

vyvojem

0-7let

osoby s télesnym 1-64let
postizenim

osoby s télesnym bez omezeni
postizenim véku

osoby s télesnym 15 let a vice

postizenim - dle bodu

3 stanov skupina

s diagnosou para

a kvadruplegie ochrnuté
po poskozeni michy

v disledku Urazu nebo
ziskaného onemocnéni.

13 lazek

230/ 250

17 klientt

180 klientt rocné

80 klientu

682 klientt

60 klientu

pobytova /
nepretrzité

pobytova /
nepretrzité

terénni a
ambulantni /
po-pa:8-16h

terénni
a ambulantni

terénni

terénni
a ambulantni

terénni
a ambulantni

USP pro télesné
postizenou mladez
v Brné Kralové Poli -
Kocianka

osoby s kombinovanym 16 - 64 let
postizenim, osoby

s mentalnim postizenim,

osoby s télesnym

postizenim, osoby se

zdravotnim postizenim
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36 klientu

ambulantni /
po-pa:7:30-15h



Uhrada klienta

Personalni zabezpeceni sluzby
odborny provozni

persondl dobrovolnici

personal

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

celkem /

Gvazky provozni naklady

osobni naklady

&astka na hodinu dle 6 6 0 12/10,5 1040 200 K& 3061 800 K¢ 4102 000 Ké
vySe PnP: 4. = 35 K¢, 3. (8x1; 1x0,75;

=30 K¢, 2. =20 K¢, 0-1. 3x0,5; 1x0,25)

=10 Ke

¢astka na hodinu dle PnP: 13 pracovnici 0 13/11,5 1805 303 K& 1997 697 K¢ 3 803 000 Ké
4.=27,50 K¢, 3. =20 K&, USP pro

2.=10K¢, 1.=5K¢u TPM

klient mladsich 18 let 4. =
27,50 K¢, 3.=12,50 K¢, 2.
=12,50 K¢, 1.=7,50 K&

denni sazby: ubytovani 7 5 0 12/10,13 572 600 K& 2 624 400 K¢ 3197 000 Ké
a strava 265K¢ (8x1; 1x0,88;

2x0,5; 1x0,25)
klienti s celoroénim 141 35 0 176 /163,32 22 065000 K& 53505000Ke 75570000 Ké

pobytem 100% pfispévku
+ strava 85 K¢ pro klienty
s pfijmem, klienti s
tydennim pobytem 75%
pfispévku + strava +
ubytovani 115 K& pro
klienty s pfijmem

zdarma 3 (2,05 1(0,1 0 4 /215 478 033 K& 1072 967 K¢ 1551 000 Ké
uvazku) uvazku)
zdarma 8 2 3 10/ 257 000 K& 426 000 K¢ 683 000 Ké

zdarma 3 0 30 3/2,75 376 500 K& 769 500 K& 1146 000 K&
zdarma (pouze pfispévek 2 0 6 pod 2/0,9 204 048 K¢ 379 000 K& 583 048 K¢
na plavani, cvi¢eni, dohledem (1x 0,6; 1x
rehabilitaéni pobyty pracovnikl 0,3)
a kurzy na PC) v pfimé
péci
zdarma (pouze pfispévek 10 4 4 pod 14/3,95 365 768 K¢ 700 650 K¢ 1066 418 K&
na cvi¢eni, rehabilitaéni dohledem (6x0,1;
pobyty a kurzy na PC, odborného 2x0,05;
jazykové kurzy, pfipadné prac.v 1x0,5;
terénni odlehéovaci pfimé péci 1x1;3x0,5;
pomoc) 1x0,25)

dle sazebniku

9 25 0

34/29,75 3484 000 K& 8542 000 K& 12026 000 K¢
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Vékové it
sl [FEEE] Forma
Organizace Cilova skupina poskytovani /
podet klientti / ltizek pracovni doba

AGAPO o.s. socidini rehabilitace lidé se zdravotnim 16 - 64 let pocet klientd - ambulantni
a socialnim 5 (okamzita kapacita), a terénni /
znevyhodnénim 35 klientd (roéni po-pa:7-17h

kapacita)

Liga za prava vozickart  centrum socialni lidé se zdravotnim 16 - 64 let okamzita/roéni kapacita: ambulantni

0.S. rehabilitace postizenim — télesnym, PC klub 8/25 lidi, a terénni /
mentalnim, dusevnim PC kurz 8/80, ind. po-pa:9-16h
a lidé s civilizacnimi Konzultace 21/100,
nemocemi individualni doprava

9/50. Café Prah:20/65.
Tranzitni program
85/180 studentd.
CELKEM:175/500 - osob
se ZP 1/3 z celkového
poctu, osob se MP 1/3

z celkového poétu, osob
s DO 1/3 z celkového

poctu
0.s.LOGO Stredisko socidlni osoby s poruchami 18 let a vice 360 klientt ro¢né ambulantni
rehabilitace pro komunikace a hybnosti a terénni
osoby s poruchami
komunikace a hybnosti
Sdruzeni FILIA Socialni rehabilitace osoby s dualni dignézou 15 - 64 let, 20 klientt ambulantni /
Kamenka v soucasné po - pa: 8:30 - 15:30 h

dobé vétsinou
do 30 let, muzi/
Zeny - pul na pul

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaji poskytnutych organizacemi
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Uhrada klienta

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

5 soc.
pracovnikl
+1
pracovnik

v pfimé péci

0,5

dobrovolnici

celkem

uvazky

6/5,5 632 400 K¢ 1782 044 K¢ 2414 444 K¢
11/6+2 600 000 K¢ 1760 000 K¢ 2360 000 K&
na &astecny

uvazek

10/2,6 281 500 K& 796 000 K& 1077 500 K¢
6/ 895 382 K¢ 1104 000 K& 1999 382 K¢
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: Opatreni 1.1. Vytvoreni databaze dodavatelt jednotlivych druht pom(cek, zlepSeni :
H informovanosti o moZnostech pujéovani pomucek a o servisnich sluzbach

Opatreni 1.2. Vytvoreni databaze pro osoby se specifickymi potfebami

Opatreni 1.3. Vytvoreni databaze rehabilitacnich a zdravotnich pomdcek a navazani spo-
luprace mezi Iékari, NNO a dodavateli pomUcek s cilem zlepsit vzajemnou
informovanost

m Podpora odlehCovacich sluzeb, osobni asistence a rané péce

i Opatfeni 2.1. Rozvoj odleh&ovacich sluzeb terénnich i pobytovych
Opatieni 2.2. Podpora osobni asistence

Opatreni 2.3. Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim
H a jeji propagace (zafazeno v kapitole PS OMP) i

m Rozvoj chranéného bydleni a dalSich typU pobytovych sluzeb
Opatreni 3.1. Pilotni projekt dle zpracované koncepce chranéného bydleni pro osoby :

s télesnym postizenim v navaznosti na systémovou prioritu ,iniciace socialniho
bydleni v Brné*“ :

Opatieni 3.2. Vlystavba pobytového centra ParaCENTRUM Fenix

Integrace a aktivizace osob se zdravotnim postizenim

Opatieni 4.1. Udrzeni a dalsi rozvoj aktivizac¢nich sluzeb pro zdravotné postizené

: a zdravotné postizené seniory

i Opateni 4.2. Socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim s ohledem na jejich
H integraci v pracovni oblasti
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Priorita 1

Podpora vétsi informovanosti a poradenstvi v oblasti sluzeb a pomtcek

Opatreni 1.1.

V soucasné dobé je v Brné velice problematické zjistit dostupnost jednotlivych kompenzac-
nich pomUcek. Neni mozné ziskat alespori vizuélni pfedstavu o danych pomdckach. Chybf
informace o zajisténi servisu pro né a moznosti odzkouseni si jejich jednotlivych typl pfed
jejich pofizenim. Tyto informace jsou pro uZivatele prospé&sné pro lepsi orientaci pfi pofizova-
ni nové pomucky

PrestoZe je Ministerstvo zdravotnictvi povinno vést seznam zdravotnickych prostfedkl uva-
dénych na trh a také zdravotni pojistovny zverejnuji seznamy a kédy hrazenych pomucek,
jsou tyto informace pro uzivatele naprosto nedostacuijici, zejména pokud prislusnou pomutcku
dosud nepouzivali. Seznamy neposkytuji zobrazeni pomcicky, neinformuji o dostupnosti ser-
visu ani neprinaseji prakticky pouzitelné Gdaje nutné pro rozhodovani o vhodnosti pomucky.
V Brné neexistuje pro cilovou skupinu osob se specifickymi potfebami (napt. celiaci, diabe-
tici, fenylketonurici nebo nemocni s Duhringovou dermatitidou aj.) jednotna funkéni a lehce
dostupna databéaze, ktera by byla prabézné aktualizovana a nabizela by ucelené zakladni
informace zamérené na specifické potfeby takto postizenych.

Vytvoreni databaze dodavateld jednotlivych druhi pomucek, zlepseni informovanosti

o0 moznostech pljc¢ovani pomlcek a o servisnich sluzbach

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Pokud se ¢lovék ocitne v situaci, kdy si potfebuje poridit néjakou kompenzaéni pomucku,
nema k dispozici zadnou prehlednou databazi, podle které by se na zékladé seridéznich
informaci mohl rozhodnout. Novy uzivatel pomuicky nemé k dispozici informace o tom, ktera

z nabizenych pomUcek je pro néj vhodna, jestli je mozno si ji nékde odzkouset. Nevi zda je pro
danou pomdtcku zajistovan servis. Rovnéz neni mozné zjistit, jestli a za jakych podminek je
mozné si zapUj¢it nahradni pomUcku pro pfipad zavady na své vlastni.

Vzhledem k tomu, Ze zfizovani samostatné pUjcovny by bylo narocné na prostory, zajisténi
Udrzby a dodavky pomUcek ke klientovi, je nejvhodnéjsim feSenim vytvoreni a prlibézna aktu-
alizace databaze dodavatelt kompenzacnich pomUcek, zajisténi servisu a moznost zapujcent
pomaicek.

Prvnim krokem bude vytvoreni dotazniku pro jednotlivé dodavatele pomtcek a nasledné
zpracovani pfehledné databéze s odkazem na né, stru€nymi informacemi o provozni dobé
jednotlivych dodavateld, o zajisténi servisu a moznosti odzkouseni pomacky, jakoz i zapUjcent
nahradni pomdcky v pfipadé nutné opravy. DalS$im cilem je vytvoren( fora zakaznikd, na kterém
by si mohli vyménovat své zkuSenosti s danymi pomUckami a servisem u jednotlivych firem.
Tyto informace v&etné diskusniho féra budou umistnény na vznikajicim portalu Socio-info
centra. Informace budou také publikovany na informaénim portalu Ligy za prava vozickard

na www.ligavozic.cz, pfipadné budou v tisténé podobé zac¢lenény do informacniho sborniku
Napadnik.

» informovanost o nabidce kompenzacnich pomUcek pro postizené

» informovanost o dostupnosti a zajisténi servisu pomtcek

» prehled o moZnosti zaptj¢eni nahradni pomucky, ktery napomaze k vhodnéjsimu vy-
béru kompenzacni pomicky tak, aby se po ¢ase nezjistilo, ze danou pomdcku dodavéa
firma z jiného konce republiky, kterd nema v Brné své servisni stfedisko, nezapUjcuje
néhradni pomUcky a servis trva dlouhou dobu

» eliminaci tohoto nebezpecli se zlepsi dostupnost potfebné péce a tim se usnadni Zivot
uzivateldm odkazanym na danou pomucku

» 2010 -zpracovani vysledkl dotazniku a umisténi databaze jednotlivych dodavatelt
konkrétnich pomucek na portal SIC, na informaéni portal Ligy za prava vozi¢kard na
www.ligavozic.cz, pfipadné v tisténé podobé zac¢lenéni do informacéniho sborniku Napadnik

» otevreni diskusniho fora uzivateld

» sprava databaze, doplrhovani o nové pomdacky, informovani o ukonéeni dodavek starsich
typd pomacek

» pribézné spravovani diskusniho féra, zajisténi objektivnich informaci, eliminace nekorekt-
nich pfispévka

Realizatori: ParaCENTRUM Fenix, Domov pro mne, o.s., SdruZeni Veleta o.s., Liga za prava
vozi¢kara, o.s.
Partner: Socio-info centrum OSP MMB

500 klientl
Navstévnost informacéniho portalu Ligy — 50-60 000 pfistupd ro¢né

databéaze katalogu VZP

www stranky dodavatell

prostor na informacnim webu SIC

prostor na informacnim portalu Ligy za prava vozi¢kard, o.s., na www.ligavozic.cz

a v informacénim sborniku Napadnik

» Personalni: pracovnici realizatord (v rdmci sluzby socialniho poradenstvi) + pracovnik SIC

v v v v
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Pripravna faze: bez nakladl — v rémci sluzby sociélniho poradenstvi jednotlivych realizéatort
Umisténi databéze a sprava fora — bez nakladt — v ramci SIC

CELKEM

vytvofena databaze dodavateltd pomUcek v Brné a jeji vyvéseni na www stranky SIC
navstévnost webovych stranek

spokojenost uzivatelll pomUcek

pocet prispévkd do diskusniho féra na webu

v v v v

» nekvalitnfi zpracovani databaze dodavatelt pomdcek

» neochota jednotlivych dodavateld se do projektu zapojit

» nezajem uzivatell zapojit se do diskusniho féra a sdélovat své pozitivni i negativni
zku$enosti s jednotlivymi dodavateli pomUcek

Vytvoreni databaze pro osoby se specifickymi potfebami

V Brné neexistuje pro cilovou skupinu osob se specifickymi potfebami (napt. celiaci, dia-
betici, fenylketonurici, nemocni s Duhringovou dermatitidou aj.) jednotna funkéni a lehce
dostupnéa databéaze, které by byla prabézné aktualizovana a nabizela by ucelené zakladni
informace zamérené na jejich specifické potfeby. Cilem je zaméfit se na tuto skupinu, zvysit
jeji informovanost.

Vytvofena databéaze bude predana a umistnéna na vznikajicim portalu Socio-info centra.
Informace budou také umistény na informacéni portél Ligy za prava vozic¢kart na
www.ligavozic.cz, pfipadné v tisténé podobé zaclenény do informaéniho sborniku Napadnik.

zptehlednéni sluzeb a moznosti na Gzemi mé&sta Brna, pfipadng i celé CR
zlepsSeni orientace, lepsi informovanost ob¢ant

rychlejsi a efektivnéjsi feSeni problému této cilové skupiny

zmirnéni negativnich dopadl postiZzeni ve vSech sférach jejich Zivota

v v v v

2009 - registrace socialni sluzby odborné socialni poradenstvi
(sluzbu budou poskytovat socialni pracovnici a dobrovolnici)

2010 — materiélové vybaveni, vytvofeni databaze, vytvoreni webovych stranek,
veletrh, tisk letakl

2011 — propagace, zkusebni provoz, veletrh, pribézna aktualizace

2012 az 2013 - plny provoz, prlibézna aktualizace, veletrh

V ramci opatfeni organizace zajisti:

» materidlové vybaveni

vytvoreni databaze

vytvoreni webového portélu — predani databaze na web SIC

1x ro¢né veletrh

tisk informacnich letakd

odborné prednasky

v v v v w

Realizatori: Klub celiakie Brno, Brigancia, o.s.
Partnefi: Socio-info centrum OSP MMB, DebRA, PL Brno, Liga za prava vozickard, o.s.

Verejnost, cilova skupina, rodiny postizenych, opakovana navstévnost webovych stranek

Personalni: dosud organizace poradenstvi zajiStovala formou dobrovolnické ¢innosti.
Pro potfeby realizace opatfeni je to neinosné. Je tfeba pfijmout alespon dva pracovniky
po 0,5 Uvazku - viz. mzdové naklady.
Prostorové: Klub celiakie Brno
» umisténi na informa&nim webu SIC
» umisténi na informacnim portalu Ligy za prava vozic¢kard, o.s., na www.ligavozic.cz
a v informac&nim sborniku Napadnik
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatieni 1.3.

2010

Materialové vybaveni: PC + tiskarna + scanner 40.000 K&, notebook 20.000 K&,
programové vybaveni: 20.000 K&

Provozni néklady: cca 15.000 K¢&/rok

Mzdové naklady: (nové Uvazky) 2x0,5 Uvazku tj. 300.000 K¢&/rok

Propagace (veletrh, pfednasky): cca 50.000 K&/rok

N

011

Provozni néklady: 15.000 K&/rok
Zajisténi veletrhu a prednasek: 30.000 K&/rok
Mzdové néklady: 150.000 K&/rok

640.000 Ké 192.000 Ké

MMB 30%
Ostatni (MZ,MPSV, JMK, granty, sponzofi) 70%

» registrace sluzby

» funkéni databaze

» navstévnost stranek

» navstévnost akcf

» neziskani registrace

» nedostatek finan¢nich zdroja

Vytvoreni databaze rehabilitacnich a zdravotnich pomlcek a navazani spoluprace mezi

lékari, NNO a dodavateli pomtcek s cilem zlepsit vzajemnou informovanost

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

VétSina zadatell a uzivateld sluZzeb poradny neni informovana o moznostech ziskani rehabi-
litacnich a zdravotnich pomcek, které pro kvalitu Zivota s nemoci nezbytné potfebuji. Ne-
rozliSuji moZnosti pujc¢oven, nevi, Ze maji narok na Uhradu pomdcek ze zdravotniho pojistént,
nevi, na kterého Iékare se obratit vzhledem k tomu, Ze vétSinu pomdcek mize predepsat
pouze lékar-specialista, pfipadné nevi, kde je mozné pomUcky zakoupit. Ani prakti¢nf a
odbornf Iékafi 0 moZnostech predpisu nejsou informovani, v nékterych pripadech dokonce
principialné ze strachu ze sankci od zdravotnich pojistoven pomUcky odmitaji pfedepisovat.
Cilem opatent je poskytnout uzivateldm sluzby a lékartim informace. Uzivatellm sluzby
pracovnici Hospicové poradny zfizené obcanskym sdruzenim Gabriela podaji informace o
moznostech ziskani zdravotnickych pomucek:

» predani informaci o moznostech pujc¢oven v regionu

» predani informaci o mozZnostech ziskani zdravotnickych pomUcek na predpis: informa-
ce o tom, jak pfi zadani o predepsani pomlcky postupovat, na kterého |ékare se obratit
(jaky specialista predepisuje konkrétni pomdcku), jak postupovat v pfipadé imobilniho
nemocného, ktery se nemize do ambulance specialisty dopravit, apod.

» predani informaci Iékafim o moznych postupech pfedepisovani pomdcek a pomoc
s vyhledavanim kédd pomtcek

» v indikovanych pfipadech pomoc uZivateldm sluzby s navazanim kontaktu s lékafem

» uzivatelé sluzby (pouzivajici dlouhodobé zdravotnické a rehabilitacni pomdcky) budou
moci na zékladé informaci danou zdravotnickou pomUcku ziskat

» lékarfi budou vice informovani o moZnostech predepisovani pomdcek pro své pacienty,
podané informace jim usnadnf praci

01/2010 - aktualizace seznamu puUjc¢oven pomucek a seznamu zdravotnich a rehabilitac-
nich pomtcek s kody,,doplatky a informacemi o tom, ktery lékaf mtze pomUcku
predepsat

» aktualizace letékl odborného sociélniho poradenstvi — hospicové poradny s informact
0 poskytované sluzbé

02/2010 — podavani informaci uzivatelim sluzby i Iékartm, pribézné vedeni zdznamt o
poskytované sluzbé a jejim napliovani

06/2010 — nové aktualizace seznamu

01/2011 — nové aktualizace seznamu

06/2011 — nova aktualizace seznamu
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Realizatori: Gabriela o.s. — Hospic sv. Alzbéty — v rdmci stavajiciho projektu
,Hospicova poradna“

eIz & [par e Partner: Socio-info centrum OSP MMB

50 klientt

el ey el il + laick& a odborné veFejnost (Iékafi)

Personalni: stavajici pracovnik realizatora na 0,4 Uvazku, informace pak podavaji vSichni
zaméstnanci poradny
Prostorové a materialni: prostory a vybaveni hospicové poradny

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Néklady na telefon, kanc. potfeby, kopirovani atd.: do 10.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 20.000 K&

Predpokladané zdroje MMB 25%
financovani

» zpracovani statistiky
Kritéria hodnoceni » pocty uzivatell sluzby, ktefi ziskali na zékladé poradenstvi zdravotni ¢i rehabilitaéni
pomdcky pro dlouhodobé uzivani

Rizika realizace opatfent » neochota Iékafl prfedepisovat pomdcky, na které ma pacient narok
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Priorita 2

Podpora a dalsi rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro

Opatreni 2.1.

jednotlivé cilové skupiny a jeji financovani

Osobni asistence je sluzba, u které poptavka i pres finanéni naro¢nost stale roste. Umoz-
nuje uzivatelm kvalitngjsi zapojeni do béznych aktivit a v neposledni fadé setrvani v jejich
pfirozeném prostredi. OdlehCovaci sluzby jsou nutnou pomoci pecujicim osobam, protoze
jim umozni alesporn minimalni odpocinek a zajisti nezbytnou péci o klienta po dobu jejich
nepritomnosti. Obé sluzby pomahaji tomu, aby klienti nemuseli odchéazet do Ustavl proto,
Ze pecujici se o né nemohou starat nepretrzité. Poptavka po odleh¢ovacich sluzbach se
zvysuje, roste zajem i o pobytové odlehCovaci sluzby. Obé tyto sluzby predstavuji také za-
sadni formu podpory rodiny pecujici o postizeného ¢lena a jsou finanéné méne narocné nez
Ustavni péce.

Rana péce pro rodiny s détmi s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim a s
opozdénym psychomotorickym vyvojem do 7 let véku je terénni preventivni socialni sluzbou.
Do sluzby se promitaji socialni, pedagogicka a psychologicka opatfeni s cilem zmirnit nebo
eliminovat dlsledky postizeni nebo ohrozeného psychomotorického vyvoje ditéte a pomoci
roding, ditéti a spole€nosti v sociélni integraci.

Rozvoj odlehéovacich sluzeb terénnich i pobytovych

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

V soucasné dobé nedisponuje zadny registrovany poskytovatel odlehcovaci sluzby volnou
kapacitou pro zarazeni novych klientl do této péce. Z tohoto dlvodu se jevi jako nutné tuto
sluzbu podpofit navySenim kapacit.

Na Uzemi mésta Brna nabizi odleh¢ovaci sluzbu relativné ustélena skladba poskytovateld.
Poptavka po danych sluzbach se stéle zvySuje a jiz nyni prevySuje nabidku.

Poskytované sluzby umoznuji cilové skuping ob&and vyuzivat dané kapacitni mozZnosti
pomoci a zvladat tak ¢innosti béZného Zivota. Odlehcovaci sluzba je uréena pro osoby
pecujici o handicapované. Asistent zastupuje tyto pecujici osoby a umoZznuje jim nezbytny
odpocinek.

Proto je nutné nabidnout odleh&ovaci sluzbu klientdm u kterych vinou vzniku handicapu, ja-
koz i zhorSenim hybnosti ve stéfi tato potfeba vznikne. Je tfeba pomoci i t¢ém handicapova-
nym, jejichZ blizci jsou zapojeni do pracovniho procesu a ktefi potfebuji péci po dobu jejich
nepfitomnosti doma. Reseni nabizi osobnf asistence, piipadné pecovatelska sluzba. Pro
potieby cilové skupiny ParaCENTRA Fenix — lidi, ktefi se ocitnou na voziku z dlvodu posko-
zeni michy, je tato potfeba v sou¢asné dobé na Uzemi mésta Brna 6 klientd. Dle souc¢asnych
zkugenosti se predpokladéa narlst o 2 — 4 nové pfipady ro¢né.

» moznost odpocinku pro pecujici osoby

» nové podnéty pro osoby s postizenim prostfednictvim kontaktl s dal§imi osobami

» zajisténi potfebné péce na prechodnou dobu v pfipadé dovolenych, nemoci pecujicich
osob, pfip. v mimoradnych situacich

» zabezpedleni potfebné pomoci po dobu nepfitomnosti osoby blizké v pfirozeném
prostfedi daného klienta

» zajisténi dostupnosti této sluzby pro potfebné

» zlepSeni podminek rodin klientd

» zabranéni umisténi klientl do Ustavni péce

Timto sluzby maximalné uspokojuji potfeby ob&ant a jejich pravo na pinohodnotny Zivot.

2010 — zajisténi pecovatelské péce pro 4 klienty v rozsahu 4 hodin v pracovni dny (Po — P4&)
» zajisténi odlehCovaci sluzby pro pfipad nemoci pecujici osoby, pfipadné 1-2 v tydnu
pro umoznéni odpocinku a zafizeni si osobnich zalezitosti peCujici osoby
2011 - navySeni odlehCovacich a pecovatelskych sluzeb o dalsi dva pracovni Gvazky s
planovanym nartstem 4 novych klientl po 4 hodinach (Po — P4&)
2013 — poskytovani sluzeb osobni asistence a odleh&ovacich sluzeb

2 858.828
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Realizatofri a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Realizatofi:
Domov pro mne, o.s., ParaCENTRUM Fénix, SD stfedisko Eliada, Sanus, Gabriela, o.s.
Partner: Svaz zdravotné postizenych

Domov pro mne: 11 klientt
ParaCENTRUM Fénix: 10 klientt

SD Eliada: 5 klientt

Sanus: 62 klientl

Gabriela: 72 klientl

Celkem se v odleh¢ovacich sluzbach planuje uspokojit 162 novych klientd.

Pocty klientt u jednotlivych poskytovatell nelze srovnavat, protoze kazdy z nich poskytuje
sluzby podle specifickych potfeb svych klientd. Napt. Gabriela poskytuje sluZby lidem s t&z-
kym zdravotnim stavem v terminalnim stadiu. Primérné pecuji o své klienty 32 dni.

Lidskeé:

Domov pro mne: 4 HPP, 5 VPP

SD Eliada: 0,5 HPP, 3 DPC

ParaCENTRUM Fenix: spoluprace se zdravotni Skolou a $kolou sociélné pravni na nédboru

dobrovolnikd

Sanus: 4 HPP + 0,5 koordinator

Gabriela: 3,2 HPP

Prostorové a materidlni:

Vyuzivani prostor ParaCENTRA Fenix.

Gabriela: padni vestavba a kancelafe pro poskytovani terénnich sluzeb (nabytek, pocitacova
technika a telefon).

Pokoj pro poskytovani respitniho pobytu (polohovaci elektrické 1G2ko, signalizaéni zafizeni a

Ulozné prostory — no¢ni stolek, skfin).

Rehabilitaéni a zdravotnické pomcicky (pro uzivatele respitnich sluzeb)

Domov pro mne: 554.000 K&

ParaCENTRUM Fenix: 600.000 K¢ a platby od uzivatell (jedna se o zavedeni prozatim
neposkytované sluzby osobni asistence a odlehcovaci sluzba)

SD Eliada: 791.998 K¢&

Sanus: 470.000 K&

Gabriela: 442.830 K&

CELKEM 5717.656 K& 1715.297 K&

MPSV 30%

JMK 20%

MMB 30%

Vlastni zdroje 20% (pfijmy od klient

pocet klientt/rok

pocet asistovanych hodin /rok

spokojenost (stalost) klientt

udrzeni nabidky ve stejném &i véts§im rozsahu
vytiZzenost pracovni doby osobnich asistentd
navys$eni poCtu osobnich asistentl na 2 piné tvazky
pokryti poptavky klientd po této sluzbé

v v v v v v w

» fluktuace zaméstnancu

» nedostatek financnich prostfedkl pro vytvoreni dvou pinych pracovnich Gvazkd pro
tuto sluzbu

» pokles zajmu o sluzbu

» legislativni zmény v neprospéch poskytovateld

» Spatné nastavena personalni kapacita sluzby
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Opatreni 2.2.

Rozvoj osobni asistence

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Sluzba osobni asistence umozriuje osobam s handicapem za pomoci asistenta aktivné
zvladat bézné Cinnosti, které by sam nebyl schopen v disledku handicapu uskute¢novat.
Na Uzemi mésta Brna poskytuje sluzbu osobni asistence relativné ustalena skladba poskyto-
vatell. Poptavka po danych sluzbach se stale zvysSuje a jiz nyni prevysuje nabidku.
Poskytované sluzby umoznuji cilové skupiné obc¢anu vyuzivat dané kapacitni moznosti
pomoci a zvladat tak ¢innosti bézného Zivota.

Ze zku$enosti poskytovatell i poptéavky klientd vSak vychéazi potfeba kapacitniho navyseni sluzeb.
Je nezbytné nastavit dostatec¢né pruzny model, ktery by umoznoval reagovat na vykyvy

v pozadavcich klientl a rychle navysit sluzby podle skute¢né potreby klientd.

Cilem tohoto opatfeni je tedy rozvoj osobni asistence pro zdravotné znevyhodnéné prostred-
nictvim navyseni personalni kapacity.

moznost Zit béZny, plnohodnotny Zivot
eliminace zavislosti na blizkych osobach
moznost pracovat, studovat, mit naplnény volny ¢as
Zit v pfirozeném prostfedi v okruhu svych blizkych
uspokojenf vétsiho mnozstvi klientd
nabidka $ife sluzeb poskytovanych osobni asistenci, moznost individualniho fizeni
sluzby klientem
» nepretrzité sluzby pro klienty
» sluzby kvalifikovanych asistentd, ktefi zvladaji techniky socialni terapie atd.
» moznost kratkodobych, narazovych sluzeb s rychlou reakéni dobou
Timto sluzby maximalné& uspokojuji potfeby vétsiho poctu ob&and a jejich pravo na
plnohodnotny Zivot.

v v v v v v

poskytovani sluzeb osobni asistence a odlehCovacich sluzeb - zvySovani personalni kapacity:

Domov pro mne:

2010 - 2011 navy$eni o 3 HPP a 3 VPP

Liga za prava vozickara:

2010 - 2011 navySenio 5 HPP a 0 5 VPP

SD Eliada:

2010 - 1 HPP, 0,5 DPC; 2011 - 1 HPP, 3 DPC; 2012 — 1 HPP, 4 DPC; 2013 — 1 HPP, 5 DPC

Hewer:

01/2010 — vyclenéni samostatného stfediska asistence, navysSeni Uvazku vedouciho
pracovnika na 0,5 HPP

01/2010 — 06/2011 — vybér a zaskoleni novych cca 24 asistentt na DPP, tj. 7 VPP GvazkU

01/2011 — navy$eni Gvazku vedouci asistence na 1,0

Celkoveé se lidské zdroje rozsiti 0 9,5 HPP a 14,5 VPP

2747.634

Realizéatori: Domov pro mne, Liga za prava vozic¢kard, SD Eliada, Hewer, o.s. stfedisko Brno

Domov pro mne: 2010 — 2011 navySeni o 21 klientl

Liga za prava vozi¢kard: 2010 — 2011 navyseni o 10 klientd
SD Eliada: 2010 — navy$eni o 8 klientd

Hewer: 2010 — navySeni o 4 klienty, 2011 - 5 klientd

Celkem se sluzba rozsiti o 43 klientd
Pocty klientd u jednotlivych poskytovatell se nedaji srovnavat, protoZe kazdy poskytovatel
poskytuje sluzby podle specifickych potfeb svych klientd.

Lidské zdroje:

Domov pro mne: 3,5 HPP + 6 VPP + 1 HPP soc.pracovnik

Liga za prava vozickarl: 20 HPP +18 VPP + 2 HPP soc.pracovnik
SD Eliada: 2 VPP

Hewer: 0,5 HPP (koordinator) + 7 VPP (DPP + OSVC)

Materiélni a prostorové zdroje: stavajici prostory a vybaveni poskytovatell
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 2.3.

Domov pro mne: navyseni o 786.000 K&

Liga za prava vozi¢kard: navyseni o 1 100.000 K&

SD Eliada: navy$eni o 761.634 K&; 2011 — 1 939.517 K¢&; 2012 — 2 056 360 K&;
2013 -2 173 203 K&

Hewer: navySeni o cca 100.000 K&, 2011 — navySeni 150.000 K&

CELKEM 5 495.268 K& 1 099.060 K&

MPSV 25%

JMK 10%

MMB 20%

prijmy od klientt az 40%
nadace + sponzoring 10%

» pocet klientl/rok

» pocet odasistovanych hodin /rok

» spokojenost (stélost) klientl

» udrzeni nabidky ve stejném ¢i vétsim rozsahu

» fluktuace zaméstnancd nebo nedostatek asistentt
» nedostate¢né finanéni prostredky

» pokles zajmu o sluzbu

» legislativni zmény v neprospéch poskytovateld

Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a jeji propagace

(zarazeno v kapitole PS OMP)
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Priorita 3

Rozvoj chranéného bydleni a dalSich typl pobytovych sluzeb

Opatreni 3.1.

Chranéné bydlenf prestavuje prijatelnéjsi a hospodarnéjsi alternativu k Ustavni péci. Umoz-
fuje klientdim prozivat svUj Zivot v pfirozeném prostfedi a s pomoci nejriznéjsich sluzeb vést
relativné samostatny Zivot. Rlzné typy chranéného bydleni musi reflektovat riznou miru
sobéstacnosti klientl, véetné osob s t&Zzkym télesnym postizenim.

ProtoZe roste pocet lidi s postizenim nasledkem poSkozeni michy, roste tlak na vytvoreni spe-
cializovaného centra, které by poskytovalo komplexni ambulantni a pobytové socialni sluzby
pro tyto klienty a tim by u¢inné pfispivalo k jejich rychlej$imu zafazovani do bézného Zivota.

Pilotni projekt dle zpracované koncepce chranéného bydleni pro osoby s télesnym postizenim

v navaznosti na systémovou prioritu ,iniciace socialniho bydleni v Brné*

Popis opatfeni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientU

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Cilem opatfeni je vytvofit chranéné bydleni pro 6 klientd produktivniho véku s tézkym
télesnym postizenim.

Komplexni socialni sluzby pro osoby s tézkym télesnym postizenim — jako je chranéné
bydleni — na Uzemi mésta Brna zcela chybi. Jedna se o osoby, které jsou zcela odkazany
na pomoc pfi Ukonech samoobsluhy, napf. vstavani, ukladani na IGzko, osobni hygieng,
vymeésovani, pfijimani potravy apod. Dale se u téchto lidi velice ¢asto objevuji problémy

s pohybem a komunikaci.

Chranéné bydleni pro tuto cilovou skupiny je tfeba vytvorit v bezbariérovych bytech, které
jsou blizko u sebe, aby slouzilo t¢m nejpotfebnéjsim.

Zajem o tuto sluzbu dokladaji dotazy klientl v organizacich poskytujicich soc. sluzby. Tuto
potfebu potvrzuje i prizkum dr. Barbory Bazalové, v némz byla tato potfeba vyhodnocena
na druhém misté. V okamziku, kdy pecujici osoba v domacim prostfedi pfestane byt schop-
na se o Clovéka s takovym zdravotnim postizenim postarat, nastava nefesitelna situace a
jediné mozné feSeni je Ustavni péce.

» umoznéni cilové skuping zivot v co nejpfirozenéjSim prostredi
» predchazeni umisténi osob s tézkym télesnym postizenim do Ustavl, kde nejsou
vhodné podminky pro pfirozeny zpUsob Zivota

01-04/2010 - vytvoreni kone¢né verze metodiky chranéného bydlenf

01-09/2010 - zajisténi 2 bezbariérovych ¢tyfpokojovych bytd, zavedeni standardd soc.
sluzeb pro chranéné bydleni

04/2010 — zahajeni provozu chranéného bydleni

Realizator: Domov pro mne, o.s.
Partnefi: FSS MU, UMC v Brng

6 osob s tézkym télesnym postizenim produktivniho véku

Lidské zdroje: zaméstnanci Domova pro mne (osobni asistenti, vedouci bytd, vedouci
projektu, administrativni pracovnik, feditel)

Materialni: vybaveni bytd si zafidi sami uzivatelé

Prostorové: kancelaf Domova pro mne

Mzdové néklady: celkem 3 742.200 K& = mzdy 14 osobnich asistentli na plny Uvazek
(2 byty po 7 asistentech)

» mzda socialniho pracovnika na 0,5 Uvazek 128.600 K&

» mzda vedouciho sluzby 291.600 K&

» mzda feditele a administrativniho pracovnika 165.000 K&
Provozni naklady: 200.000 K&

CELKEM 9 050.800 K& 1810.160 K&

MPSV, JMK, MMB (25%), nadace, sponzorské dary, pfijmy od uzivateld sluzby

» pocet chranénych bytd
» pocet uzivatell sluzby
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predevsim ziskani bytl

zajisténi investic

vysoké finan¢ni naklady

vytvoreni §patné metodiky

vytvoreni §patnych standardd soc. sluzeb

nepochopeni potfebnosti sluzby ze strany politikG a vefejnosti

Rizika realizace opatreni

v v v v v v

Opatreni 3.2. Vystavba pobytového centra ParaCENTRUM Fenix

Po vzoru jiz funkéniho centra Paraple v Praze chce ParaCENTRUM Fenix v Brné vybudo-
vat komplexni centrum poskytujici ambulantni a pobytové socialni sluzby zaméfené na
aktivizaci a socialni rehabilitaci. Od roku 2005 poskytuje centrum v rdmci aktivizaéni sluzby
ambulantni a terénni pomoc klientdim ochrnutym v disledku po$kozeni michy; tato ¢innost
je postupné rozsifovana o nové klienty a jeji obsah je pfizplsobovan konkrétnim potfebam
klientd. Pfestavbou budovy Netroufalky 3 budou vytvofeny podminky pro poskytovani
pobytovych sluzeb kratkodobého charakteru, uréenych klientim z této cilové skupiny. Toto
zarizeni bude mit kapacitu 20 lZek v 10 pokojich + 2 pokoje pro ubytovani dobrovolnikl a
slouziciho personélu. VS8echny tfi formy podpory klientd budou postupné rozvijeny dle kapa-
citnich moznosti, jakoZz i v zavislosti na finan¢nich zdrojich, které se podafi zajistit.

ProtoZe jedinym zafizenim, které poskytuje komplexni specializované sluzby klientdm

s pogkozenim michy v CR, je prazské Paraple, a toto jiz neni schopno pokryt potfebu véech
klientd, je nutné pro klienty z moravského regionu vybudovat dal$i centrum. V sou¢asnosti
probih& schvalovaci fizeni pfevodu budovy Netroufalky 3 do majetku sdruzeni. Vybudova-
nim tohoto centra s ndvaznosti na FN Brno, Iékafskou fakultu, fakultu sportovnich studii a
napojeni na ubytovaci kapacity studentd se otevird moznost vytvoreni ojedinélého integrac-
niho centra a tim podstatnym zplsobem prispét k zarfazovani lidi po Urazu zpét do aktivniho
Zivota i s jejich handicapem.

Popis opatreni a zdGvodnéni

» zapojeni klientd do tydennich edukacnich kurzl pro néacvik sobéstac¢nosti

» zapojeni klientd do tydennich rekondi¢nich pobytl pro udrzeni a zlepseni kondice
v pribéhu celého roku

» zapojeni klientd do intenzivnich rekvalifikacnich kurzl prace na PC

» poskytnuti bezbariérového ubytovani pro imobilni klienty

» vytvoreni zazemi pro imobilni studenty stfednich a vysokych $kol v Brné

Dopad na cilovou skupinu

2010 — zpracovani projektu a vybérové fizeni na dodavatele stavby

2010 — nalezeni vhodného objektu pro doc¢asné umistnéni aktivit PCF po dobu prestavby
objektu

2011 - vystavba centra

2012 — dokonceni vystavby centra a zahajeni ¢innosti v novych prostorach

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu
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Realizatori a partnefi Realizator: ParaCENTRUM Fenix

Celoro¢ni provoz ubytovaci kapacity 20 mist s dvou a jednotydennimi turnusy. Pfi obloznosti
70% to znamena 350 podporenych klientl roéné.

Predpokladany pocet klient( Neda se predpokladat, ze od prvniho tydne bude kapacita naplnéna, rovnéz pres letni
mésice i vanocni svatky je nutné pocitat s néjakou prestavkou na dovolené, sanitarni dny,
udrzbu a podobné.

Prostorové:

V soudasnosti je v projednavani na MF CR prevod stavajici budovy na o.s. ParaCENTRUM
Fenix.

JiZ jsou poskytovany dveé socialni sluzby - odborné soc. poradenstvi a SAS. Na tyto sluzby
se v roce 2009 napoji dalsi odleh&ovaci sluzba se zaméfenim na uvedenou cilovou skupinu.
Personalni:

V centru je jiz zaméstnano 7 pracovnik(i na zakladé PS, dalgich 8 na DPC a funguije také
spoluprace s Vys§si odbornou $kolou zdravotnickou, jakoZ i s Stfedni odbornou $kolou peda-
gogickou na naboru dobrovolnikd a vytipovanim dal§ich vhodnych pracovnikd.

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan&ni naklady byly odhadnuty na cca 100 000.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 200.000 K¢
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Realizace tohoto zaméru bude nakladna, jeji vyc&isleni zavisi na vysledku statického posud-
ku na stav stavajici budovy.
Pocita se s podanim projektu na vystavbu centra ve vysi 80% nakladd ze zdrojt EU pro-
Pfedpokladané zdroje stfednictvim MZ CR.
financovani MPSV a MZ 10%
JMK 10%
Provozni naklady: MPSV a MZ 30%, JMK 10%, OSP MMB 20%, pfijmy od klientl a sponzort
30%

Uspéch pfi podani projektového zaméru pro financovani ze zdroji EU
Uspésna realizace vystavby objektu

zajem klientl o zapojeni se do téchto aktivit

ochota spolufinancovat naklady na pobytové i ambulantni programy centra

Kritéria hodnoceni

v v v v

neuspech pfi schvalovacim fizeni o pfevodu budovy

komplikace pfi stavebnim fizeni

neuspéch pfi podani projektu na realizaci tohoto zaméru ze zdrojd EU

neuspéch pfi podavani projektu na spolulast ze strany mésta Brna, JMK nebo MPSV

Rizika realizace opatfeni

v v v v
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Priorita 4

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Integrace a aktivizace osob se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni prestavuje prijatelnéjsi a hospodarnéjsi alternativu k Ustavni péci. Umoz-
nuje klientdim prozivat svUj Zivot v pfirozeném prostfedi a s pomoci nejriznéjsich sluzeb vést
relativné samostatny Zivot. Rlzné typy chranéného bydleni musf reflektovat rtiznou miru
sobéstacnosti klientd, véetné osob s tézkym télesnym postizenim.

ProtoZe roste pocet lidi s postizenim nasledkem poskozeni michy, roste tlak na vytvoreni spe-
cializovaného centra, které by poskytovalo komplexni ambulantni a pobytové socialni sluzby
pro tyto klienty a tim by U¢inné pfispivalo k jejich rychlej$imu zafazovani do bézného Zivota.

Udrzeni a dalsi rozvoj aktivizacnich sluzeb pro zdravotné postizené
(véetné zdravotné postiZzenych seniort)

Snahou aktivit Paracentes Fénix je v maximalni mozné mife zvladat novou situaci v klientové
prirozeném prostredi. DUlezZité je setkavani a vyména zkusenosti mezi jednotlivymi klienty. Je
nutné poskytovat moznost odpocinku pro pecujici osobu. U klientl s kvadruplegif je nutné
zajistit potfebnou osobnf asistenci. To umoZni rodinnym pfislusnikim zapojit se do pracovni-
ho procesu.

Pecujici osoba potfebuje na uréitou ast dne predat péci jiné osobé, aby méla moznost
postarat se o déti, odejit z domu vyfidit si své osobni zélezitosti, odpocinout si. Tim Ize
doséhnout zabezpeceni hmotnych potfeb rodiny. Kontakt s béznym prostfedim p¥inasi vétsi
psychickou pohodu a tim se podstatné snizuje riziko nezvladnuti situace a umistnéni ¢lena
rodiny do Ustavni péce.

U ochrnutych lidi dochazi k pfirozenému snizovani kondice a tim postupnému zhorSovani
samostatnosti. Proto je nutné u téchto klientl pocitat s postupnym nardstem potfebné pomo-
ci. | rodinni pfislusnici s postupem véku nezvladaji poskytovani potfebné pomoci a je nutné
tedy pocitat s narlstem podpory témto rodinam ze strany poskytovatell socialnich sluzeb.
Proto neustale stoupa potfebnost této sluzby.

» dosazeni maximalni mozné miry sobéstacnosti daného ¢lovéka
» zachovani kvality Zivota jak handicapovaného tak ostatnich ¢lend domacnosti
» zvladnuti zménéné zivotni situace v pfirozeném prostfedi klienta
» zamezeni umistnéni handicapovaného ¢lovéka do Ustavni péce

poradani pravidelnych setkani klientll v prostorach centra

néacvik presunt, tkonl sebeobsluhy a drobnych praci v domécnosti

poradani rekondi¢niho cviceni s klienty

poradani rekvalifikacnich kurzd prace na PC

dochézeni do prirozeného prostredi klientd a pomoc s nadcvikem jejich sobésta¢nosti
v tomto prostredi

» doprovazeni klientl pfi nacviku pohybu ve vnéjsim prostredi

» poradani rekondicnich pobytovych akci pro klienty a jejich rodinné prislusniky

v v v v v

Realizator: ParaCENTRUM Fenix

40 - 60 ro¢né s postupnym narlstem této skupiny
Castecna obména zapojenych klientl dle dosazeni potfebné Urovné samostatnosti

Prostorové: sou¢asné pronajaté prostory budovy Netroufalky 3,
Personélni: celkem 14 pracovnikd na PPP, VPP, DPC dal$ich 7 dobrovolnych pracovnik(i

CELKEM

1 050.000 K& 525.000 K&

MPSV a MZ 30%

JMK 10%

OSP MMB 20%

prijem od klientd a dary sponzort 40%

pocet zapojenych klientt

ochota klientt spolupodilet se na nakladech
zamezeni umistnéni klientt do Ustavni péce
zapojeni klientl do pracovniho procesu

v v v v

» nedostatek finan¢nich zdroja
» nezabezpeceni prostor pro tuto Cinnost
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Opatreni 4.2.

Socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim s ohledem na jejich integraci

v pracovni oblasti

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
V€. asového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Organizace chtéji poskytovat sluzbu sociélni rehabilitace se zaméfenim na oblast zaméstna-
ni a tim pomoci vyrovnat pfilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim a
zvysit miru jejich spolecenského uplatnéni i jejich samostatnosti.

Organizace dale chtéji podporovat osoby se zdravotnim postizenim v jejich integraci do
spole¢nosti a pomoci jim smysluplné vyplnit volny ¢as.

Cilem opatieni je rozvoj sluzby sociélni rehabilitace v oblasti vzdélavacich, motivac¢nich a
integracnich aktivit a dale v oblasti podpory osob se zdravotnim postizenim pfi hledani a
udrzeni prace, ktera odpovida jejich pfani, dovednostem a schopnostem.

zkvalitnéni Zivota ¢lovéka se zdravotnim postizenim

zlepSeni finan¢ni situace osob z cilové skupiny

zvy$eni samostatnosti osob z cilové skupiny

posileni dovednosti dtlezitych k ziskani a udrzeni zaméstnani
zaclenéni do bézné komunity

informovanost/destigmatizace

aktivizace osob z cilové skupiny

rozvoj dovednosti a schopnosti osob z cilové skupiny

v v v v v v v v

01/2010 — 12/2011
realizace sluzby stavajicimi poskytovateli
» nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani
» realizace Job klubt, motiva¢nich kurzt
» rozvoj vzdélavacich aktivit
» podpora zprostfedkovani kontaktu se zaméstnavatelem
» doprovazeni do zaméstnani a pomoc pfi zapracovani
» rozvoj socialné-aktivizacnich ¢innosti
01/2010 — 12/2011
» tvorba a distribuce propagacnich materialQ
» osloveni zaméstnavatell a osob z cilové skupiny
» dalsi prezentaéni akce (napft. pracovni setkani odborné vefejnosti, den otevienych dveri)
» pribézna spoluprace se zainteresovanymi institucemi (UP, NNO)

Realizatofi: AGAPO o.s., Liga za prava vozi¢karl o.s.
(v ramci IP SSP JMK Zajisténi vybranych socialnich sluzeb na tizemi Jihomoravského kraje)
Partnefi: trady prace, MMB, NNO

Liga za prava vozickard: 500 osob celkem, osoby se zdravotnim (tj. t€lesnym) postizenim
tvori 1/3 z celkového poctu, tj. cca 166 osob

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici
Materiélni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaventi
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

01/2010 - 12/2011 10 425.000 K¢&

CELKEM

1 050.000 K& 525.000 K&

100% IP SSP JMK (realizace vefejné zakazky na zajisténf socialni sluzby socialni
rehabilitace v Jihomoravském kraji

JMK a MMB - dotace na realizaci socialné-aktivizacnich €innosti, které nejsou obsahem
Individualniho projektu JMK ve vysi 80.000KE

pocet zapojenych uzivatell do sluzby

pocet osob, které ziskaly potfebné dovednosti
zvy$eni spolecenského uplatnéni uzivatell sluzeb
pocet zapojenych zaméstnavatel

pocet kontaktovanych zaméstnavateld

v v v v v

v

nezajem o rozvoj této sluzby
» nezajem zaméstnavatell o spolupraci
» omezeni ¢innosti z dlivodu nedostatku finan¢nich zdrojl
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PRACOVNI SKUPINA
,OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM®

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina osob se smyslovym postizenim se rozpada do
dvou znacéné odlisnych podskupin: osoby se zrakovym postize-
nim a osoby se sluchovym postizenim. Dal$i podskupinu tvor{
osoby s kombinovanym postizenim (spadaji do jiné cilové skupi-
ny) a osoby postizené obéma handicapy (sluchovym i zrakovym).
Vzhledem k tomu, Ze potfeby zrakové postizenych a potfeby
0sob se sluchovym postizenim jsou naprosto rozdilng, schazely
se tyto dvé podskupiny pfi komunitnim planovani oddelené a
fesSily své potfeby samostatné.

Je tfeba predeslat, Ze komunitni plan obsahuje méné opatfeni pro
zrakové postizené osoby ve srovnani se sluchové postizenymi.
Tato skutecnost je dana predevsim tim, ze v Brné existuje za-
béhnuty, komplexni a dobfe fungujici systém sluzeb pro zrakovée
postizené osoby.

Zrakové postizené osoby

Clovék prijiméa zrakem pres 80 % informaci z okolniho svéta,

proto je zfejmé, Ze zrakova vada ovliviiuje celou osobnost ¢lovéka.
Podskupina osob se zrakovym postizenim zahrnuje osoby

s rliznym typem postizeni (od stfedni a téZké slabozrakosti az

po nevidomost véetné dalsich typd zrakovych vad, jako je napf.
poru$eni barvocitu, okulomotoriky, zrakové ostrosti aj.) a rozdilnou
dobou vzniku postizeni. Casovy faktor (obdobi vzniku postizeni)

i rizny typ postiZzeni uréuji potfeby jednotlivet a tim i obsah a
formu nabizenych sluzeb. Zrakové postizeni postihuje osoby v
kazdém veéku, nicméné seridzni odhady predpokladaji, ze az 60
% vSech tézce zrakove postizenych obcanl ma seniorsky vek.
Procento slabozrakych lidi v populaci priibézné roste a jednim

z rozhoduijicich faktort ovliviujicich tento trend je nepochybné
prodluzovani délky lidského zivota; 80% lidi starSich 75 let ma
vazné problémy se zrakem a 70 - 75% novych pfipadd zrakovych
vad vznikéa u lidi starSich 65 let.

Nabidka socialnich sluzeb pro osoby s postizenim zraku je v Brné
pomérné komplexni a vzajemné se dopliujici pfi pokryvani

potfeb lidi s postizenim zraku vSech vékovych skupin. Pfesto jsou
zde rezervy a nedostate¢né kapacity, na které poukazal vyzkum
poskytovatell i vyzkum uZivatell. Podle nich chybi nebo jsou ne-
dostate¢né sluzby, k nimz patfi napr. potfeba vyhledavani klientd
a spole¢na databaze pro odborniky, projekty podporujici zamést-
navani a pracovni uplatnéni osob s postizenim zraku, podpora
samostatného bydleni a podpora asistencnich sluzeb.

Sluchové postizené osoby

Jedna se opét o velmi nehomogenni skupinu osob s rliznym
stupném a druhem sluchového postizeni. Odborna expertiza
hovoti o téchto zakladnich kategoriich: neslysici, nedoslychavi,
ohluchli. Také zde je nutno brat v Gvahu stoupajici pocet seniorl
s postupnou ztratou sluchu. Kazda z téchto kategorii vyZzaduje
odliSnou péci i pfistup k jedincdm se sluchovou vadou. Skute¢-
nost, Ze osoba je neslysici ¢i nedoslychava, Ize interpretovat

z mnoha hledisek, napt. medicinského, pedagogického atd.; jinak
na sebe pohlizeji sluchové postizeni samotni. Mnozi z nich se za
postizené nepovazuiji, citi se byt pfislusniky jazykové a kulturni
mensiny, kterd uzivéa svij vlastni (znakovy) jazyk, proto také sami
sebe Casto oznaluji za svébytnou skupinu Neslysici s velkym
pismenem. Nejvyznamnégjsim disledkem sluchového postizeni je
komunikacni bariéra. NeslySici a lidé s tézkou sluchovou vadou
pouzivaji jiny komunikacni systém, ktery Iépe vyhovuije jejich
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potfebam; z toho pak vyplyvaji obtize v dorozumivani s pfislusniky
majoritni spolecnosti.

Co se tyka socialnich sluzeb pro sluchové postizené, vyzkum
poskytovatelll i uzivatelt poukazuje zejména na nedostatek
tlumocnikl znakové feci, nedostate¢nou kapacitu sluzeb socialnf
rehabilitace, na nedostatecné sluzby rané péce pro rodiny se
sluchové postizenymi détmi. | zde je potfeba vyhledavani klientd
a vytvoreni databaze pro sluchové postizené i odborniky, projekty
podporujici zaméstnavani sluchoveé postizenych i socialni a
pravni poradenstvi.

Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Pracovni skupina zhodnotila na svych setkani pinéni priorit 1. KP
za rok 2008 a Castecne i za rok 2009. Z velké Casti byly priority
a opatfeni PS pro osoby se smyslovym postizenim zaméfeny na
uchovani a podporu dosavadné poskytovanych sluzeb.

Priorita 1
Komplexni informovani vefejnosti o problematice osob se
smyslovym postizenim

Prvni dvé opatfeni priority 1 jsou prifezovymi opatfenimi, na
kterych se dohodly v8echny pracovni skupiny a jejichz realizato-
rem je MMB. DalSi opatfeni se vétSinou zaméfovala na informo-
vanost 0sob se smyslovym postizenim a podporu poradenskych
sluzeb pro obé& podskupiny. V pfipadé poradenstvi se u osob se
zrakovym postizenim jednalo o zachovani stavajici sluzby, coz
bylo naplnéno pridélenim dotaci z rlznych zdrojl véetné rozpod-
tu mésta. U podskupiny osob se sluchovym postizenim pak §lo

o rozsiteni stavajiciho poradenstvi o pljc¢ovnu kompenzacnich
pomacek, které zatim probiha na zékladé projektu podaného na
meésto Brno na rok 2009 a také projektu, ktery bude podan v ram-
ci OP LZZ. Déle se jednalo o opatfent, jejichZ cilem bylo vytvoreni
informacénich materialt pro sluchoveé i zrakové postizené osoby.
Realizace téchto opatfeni jsou zatim ve fazi pfipravy a presouvaj
se do dalsiho planovaciho obdobi.

Priorita 2
Vytvoreni centra tlumocnickych sluzeb pro sluchové
postizené

Realizatorem priority a zaroven jediného opatfeni je Unie
neslysicich Brno. Jedna se rozSifeni stavajicich tlumocnickych
sluzeb, na realizaci opatfeni bude podan projekt v ramci OPL ZZ,
viceméné se opét presouva do dalsiho planovaciho obdobi

Priorita 3
Rana péce pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym
nebo kombinovanym postizenim

Realizatorem priority i opatfeni je Stfedisko rané péce SPRP
Brno, v zasadgé se jednalo o zachovani stavajici sluzby, které bylo
zaji$téno ziskanim dotaci z riznych zdroja.

Priorita 4

Podpora zaméstnatelnosti a aktivizace osob se smyslovym
postizenim

Opatieni 4.1. Vytvoreni centra profesniho poradenstvi pro
sluchoveé postizené

Centrum zatim vytvoreno nebylo, poradenstvi bylo ¢astecné
zajiStovano v ramci stavajici sluzby — odborného poradenstvi. Je



podan projekt na OP LZZ, jehoz soucasti je i rozSifeni moznosti
uplatnéni sluchové postizenych osob na trhu prace — vytvoreni
multimedialnich u¢ebnic ve znakovém jazyce a specialni semina-
fe a Skolen.

V pfipadé opatfeni organizaci TyfloCentrum a Tyfloservis, zamé-
fenych na osoby se zrakovym postizenim, se jednalo o zachovani
stavajicich socialné aktivizacnich sluzeb, socialné terapeutickych
dilen a sluzeb socialni rehabilitace. Na sluzby byl podana zadost
o dotaci z rozpo¢tu mésta a dalSich zdroji na rok 2009.

Priorita 5

Podpora Zivota téZce zrakové postizenych obcéantl v pfiro-
zeném prostredi, zpFistupnovani prirozeného prostredi pro
tyto obéany

Opattent, které realizoval Tyfloservis v rdmci této priority, se
podafilo naplnit. Jednalo se o vytvoreni nového mista konzultanta
pro nevidomého Clovéka a zajisténi nového sluzebniho automo-
bilu pro terénni sluzby, pfevoz pomtcek a rychlejsi uspokojovani
potreb Zadatelu.

V pfipadé opatfeni zaméfeného na podporu asistenénich sluzeb
pro zrakové postizené seniory, osaméle zijici, kombinované posti-
zené a rodiny s vice zrakové postizenymi Cleny, jehoz realizato-
rem je Tyflocentrum, se opét jednalo o zachovani stavajici sluzby.
Sluzba je placend, coz vede ke snizenému zajmu uZivatell, ktefi
nechtéji vyuzivat prispévku na péci, a realné tak hrozi, ze sluzba
zanikne; problém je ve financnich kritériich, ktera stanovuje
MPSV. Je v8ak velmi Zadouci a potfebné sluzbu zachovat, na
zachovani sluzby byla v roce 2009 podana zadost o dotaci z roz-
poctu mésta a jinych zdroju .

Posledni opatfeni se tykalo podpory projektu na vystavbu Domu
socialnich sluzeb pro nevidomé Josefa Chaloupky, jeho? realiza-
torem je Tyflocentrum Brno. Zadost o investiéni dotaci na tento
projekt byla podana v ramci Regionalniho operacniho programu
(ROP) 3.1., projekt vSak nebyl zafazen do Integrovaného planu
rozvoje mésta (IPRM).

Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Zrakové postizené osoby

Kvdli rznorodosti skupiny vzhledem k riznym typdm zrakové-
ho postizeni a obdobi jeho vzniku je velmi obtizné urcit pfesné
pocty 0sob se zrakovym postizenim. Dle série Setfeni provede-
nych o.s. Socioklub v letech 1996-1997 ¢inil orientacni vyskyt
0sob se zrakovym postizenim 57 osob na 10 tisic obyvatel,

z toho 16 bylo téZce zrakové postizenych. Dle tohoto velmi hru-
bého odhadu by v Brné mélo byt k datu Setfeni cca 2300 zrakové
postizenych osob, z toho asi 650 téZce zrakove postizenych.
Procento lidi se zrakovym postizenim v populaci v8ak pribéz-
né roste a jednim z rozhodujicich faktor( ovliviiujicich tento
trend je prodluzovani délky lidského Zivota. Protoze se vice
nez polovina zrakovych postizeni projevuje po 65. roce zivota,
je tfeba brat v Gvahu nepfiznivé demografické prognézy pou-
kazujici na starnuti populace, a o¢ekavat tudiz narlst zrakovée
postizenych osob v seniorském veéku.

Vzhledem k Iékafskému pokroku Ize pravdépodobné ocekavat
mens&i poCet déti nevidomych od narozeni, ale na strané druhé
pravé diky pokroktim pfi zachrané zivota i velmi predcasné
narozenych déti s vy§§im rizikem zdravotnich problémd ziejmé
dojde k nartistu kombinované postizenych mezi pred¢asné
narozenymi détmi. Diky této skute€nosti se zfejmé bude ménit
struktura poskytovanych sluzeb odpovidajici vice potfebam
uzivatelt s kombinovanym postizenim.

Zakladnim predpokladem kvalitnich socialnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu je zachovani sité stavajicich sluzeb, které jsou
v Brné na pomérné vysoké urovni, a jejich pfipadné dalsi zkvalit-
fovani. Zachovani a podpora stavajicich sluzeb bude zajisténa
realizaci systémové priority komunitniho planu. Z NNO podporo-
vanych z rozpoCtu mésta poskytuji sluzby dané cilové skupiné
organizace TyfloCentrum Brno,o.p.s., Tyfloservis Brno, o.p.s.,

Stredisko rané péce SPRP Brno a Vodici pes o.s. Na specifickou
skupinu osob s kombinaci sluchového i zrakového handicapu
se zaméfuje o.s. Lorm, spole¢nost pro hluchoslepé. Zafizenim
MPSV je USP Chrlice poskytujici pobytové a odleh¢ovaci sluzby
a doplnujici v Brné vyznamné sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim.

Vyznamnou prioritou zdstava nadéle naléhava potfeba vybudo-
vani nového objektu &i ziskani a rekonstrukce vhodnych prostor
pro organizaci TyfloCentrum, nebot je zcela nezbytnym predpo-
kladem dalsiho poskytovani kvalitnich sociélnich sluzeb touto or-
ganizaci. Souc¢asné zazemi pro poskytovani sluzeb na Chaloup-
koveé ulici je v havarijnim stavu, ziskat finan¢ni prostfedky z fondU
EU na stavbu nového objektu ve vysi 35 mil. KE se vSak zatim
nepodarilo. Proto je tfeba hledat dal&i nové varianty a moznosti.
Dulezitd bude i nadale informovanost vefejnosti, zaméstnava-
teld, urednikd a pracovnikd riznych instituci o potfebach osob
se zrakovym postizenim a dal§i odstrafiovani komunikacénich i
architektonickych bariér. Tyto potfeby jsou zahrnuty i do systé-
movych priorit.

Sluchové postizené osoby

Také u osob se sluchovym postizenim Ize opét obtizné urcit presné
pocty. Dle velmi hrubého odhadu vychazejiciho ze socialné demo-
grafické analyzy provedené pro potfeby komunitniho planovani by
na celkovy pocet obyvatel mésta Brna v roce 2004 pripadlo cca
3500 sluchové postizenych ob&and, z toho asi 530 téZce sluchové
postizenych, resp. neslySicich. Dle odhadu samotnych poskytova-
teld sluzeb je sluchové postizenych osob zfejmé vice (cca 8-10%
populace Brna), je v§ak velmi tézké urcit presny pocet, nebot
fada z nich neni podchycena ani v Iékafské, ani v socialni péci.

Z hlediska socialné demografické prognoézy a lékarského pokroku
|ze Fici zhruba totéz jako u podskupiny zrakové postizenych osob,
totiz, Ze je mozno opét predpokladat narlst sluchové postizenych
0sob v seniorském veku.

Nezbytnym pfedpokladem kvalitnich sociélnich sluzeb pro

tuto cilovou skupinu je opét zachovani stavajicich sluzeb, dané
systémovou prioritou. Z NNO podporovanych z rozpo&tu mésta
poskytuji sluzby dané cilové skupiné organizace Unie neslySicich
Brno, Cesky klub nedoslychavych HELP, Centrum dennich sluzeb
pro sluchové postizené SNN v CR.

Dalsi organizace poskytujici socialni sluzby sluchové postizenym
osobam jsou Ceské unie neslysicich Brno a opét o.s. Lorm, spo-
le¢nost pro hluchoslepé.

Nabidka sluzeb pro sluchoveé postizené neni koordinovana na
takové urovni jako sluzby pro zrakoveé postizené. Pfed rokem 1989
existovala jednotna organizace, v prlibéhu poslednich dvou de-
setileti véak doslo k rozpadu na nékolik organizaci. Rada sluchové
postizenych je Cleny hned nékolika téchto organizaci. V budoucnu
bude tfeba podpofit ty projekty, které jsou zaméfeny na vzajemnou
spolupraci jednotlivych organizaci pro sluchové postizené. Exper-
tizy i vyzkumy opét kladou ddraz na zvySeni informovanosti verej-
nosti, zaméstnancU vefejnych instituci i zdravotnického personalu
0 moznostech a potfebach lidi se sluchovym postizenim. Vyznam-
nou zUstava i podpora rozvoje tlumocnickych sluzeb pro neslysici.
V této souvislosti je tfeba zaméfovat se na naplfhovani ustanoveni
zékona o znakovém jazyku a tlumoceni ¢. 384/2008 Sb.

V soucasné dobé jsou vybrané sluzby socialni prevence,
zejména sluzby socialni rehabilitace financné pokryty diky
Individualnimu projektu Jihomoravského kraje, jehoz realizace
bude probihat v letech 2009 — 2011. Od roku 2012 bude tfeba
pocitat s finanénim zajisténim t&chto sluzeb i z rozpo&tu MMB.

V ramci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investi¢ni zaméry
NNO. MoZnost realizace tohoto typu projektt je vSak velmi
dulezita. Poskytovatelé sluzeb, ktefi maji zpracované projektové
zamery zahrnujici investicni zdroje, které by vyrazné prispély k
naplnéni priorit a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyuzit
strukturalnich fondt EU a jinych zdrojl financovani. V sou¢asné
dobé nejsou zadné znamé zdroje tohoto zaméfeni a nejméne do
2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdroji MMB. Déle je také
obvykle nutné zaradit se do IPRM.
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Socialni sluzby poskytované osobam se zrakovym a sluchovym postizenim
V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany nasledujici sluzby

§37 odborné socialni poradenstvi

§ 56 tlumocnické sluzby

§ 66 socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
§ 42 privodcovské a predcitatelské sluzby

§44 odleh&ovaci sluzby

§ 54 rana péce

§67 socialné terapeutické dilny

§70 socialni rehabilitace

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zafrizeni

organizace

Ceska unie neslysicich - oblastni
organizace Brno

Cesky klub nedoslychavych HELP

o.s. LOGO

o.s. LORM
spoleénost pro hluchoslepé

o.s. Vodici pes

SNN v CR - Centrum dennich sluzeb
pro sluchové postizené

Spolecnost rané péce SPRP Brno

Stredisko rané péce TamTam Olomouc

TyfloCentrum Brno, o.p.s.

Tyfloservis o.p.s.

Unie neslysicich Brno, o.s.

USP pro zrakové postizené Brno -
Chrlice

zarizeni

Poradenské stfedisko pro sluchové postizené
CKNH Brno

Centrum sluzeb osoby s poruchami
komunikace a hybnosti

Poradenské centrum o.s. LORM,
Francouzska

Centrum dennich sluzeb pro sluchové
postizené Vodova

stfedisko rané péce pro zrakové a kombinované
postizené

stfedisko rané péce pro sluchové postizené

Ddm sluzeb pro nevidomé Josefa Chaloupky
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socialni sluzba

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

odborné socialni poradenstvi
rana péce

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi
tlumocnické sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

tlumoc&nické sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

rana péce

rana péce
odborné socialni poradenstvi

privodcovské a predcitatelské
sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny
socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi
tlumocnické sluzby

odleh&ovaci sluzby



Zdroje pro urceni priorit a opatreni

»
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Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a naplnovani Komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta

Brna do roku 2009.

ProtoZe uz se projevily dopady zakona o socialnich sluzbach jak na poskytovatele, tak i na uzivatele socialnich sluzeb,
bylo mozné presnéji odhadnout reainé moznosti poskytovatell zejména v oblasti financovani.

Pracovni skupina ve své praci pfi mapovani potfeb a zpracovani priorit a opatfeni vychazela z téchto informacnich zdroju:
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

registr poskytovateld sociélnich sluzeb MPSV

Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale§ Burjanek, Ph.D. (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity)
Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s télesnym postizenim”, autorka PhDr.Barbora Bazalova, Ph.D.

Zpréava z predvyzkumu potfeb uzivatell cilové skupiny

Osoby s télesnym postizenim, autorka PhDr.Barbora Bazalova, PhD.Zprava o sociélni péc¢i ve mésté Brné za rok 2007
Poskytovatelé socialnich sluZzeb a novy systém jejich poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb v Olomouci,
duben 2008

UZivatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskytovani, vyzkum nazorl a postojd, vypracoval Institut rozvoje sociélnich
sluzeb v Olomouci, prosinec 2007

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011

Ziizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny
,,0s0b se smyslovym postizenim*

[l nestatni neziskové
organizace

[ prispévkové organizact
(MMB, JMK, MPSV apod.)
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Organizace

Cesky klub
nedoslychavych HELP

0.s.LORM, spole¢nost
pro hluchoslepé

Unie neslysicich Brno,
0.s.

Poradenské stredisko
pro sluchové postizené
CKNH Brno

Poradenské centrum
0.5.LORM, spolecnost
pro hluchoslepé,
Francouzska 57,

602 00 Brno

Cilova skupina

nedoslychavi a neslysici

dudlni postizeni zraku
a sluchu rtizného stupné
a kombinace

nedoslychavi a neslysici

bez omezeni
véku

18 let a vice
(vyjimecné déti
a mladistvi)

bez omezeni
véku

1000 aktivizaénich
kontakt(l

(max. 30 min.)

a intervenci (30
min. a vice) za rok

pocet klientu - 25

pocet intervenci
(30 min. jednani)
- 2000 za rok/
okamz. 2 os.

Forma poskytovani /
pracovni doba

ambulantni

terénni

ambulantni

SNN v CR Centrum
dennich sluzeb pro
sluchové postizené

0.5.LORM, spole¢nost

pro hluchoslepé

Unie neslysicich Brno,
o0.s.

Centrum dennich
sluzeb pro sluchové
postizené Vodova 35,
612 00 Brno

Poradenské centrum
0.5.LORM, spolecnost
pro hluchoslepé,
Francouzska 57,

602 00 Brno

nedoslychavi a neslySici

dudlni postizeni zraku
a sluchu rtizného stupné
a kombinace

nedoslychavi a neslySici

bez omezeni
véku

18 let a vice
(vyjimecné déti
a mladistvi)

bez omezeni
véku

580

pocet klientu - 25

800 za rok/okamz.
3 0s.

ambulantni a terenni

terénni sluzby

terénni a ambulantni

SNN v CR Centrum
dennich sluzeb pro
sluchové postizené

0.5s.LORM, spole¢nost
pro hluchoslepé

Cesky klub
nedoslychavych HELP

Ceska unie neslysicich-
oblastni organizace
Brno

TyfloCentrum Brno,
0.p.s.

Centrum dennich
sluZeb pro sluchové
postiZené Vodova35,
612 00 Brno

Poradenské centrum
0.5.LORM, spolecnost
pro hluchoslepé,
Francouzska 57,

602 00 Brno

Poradenské stredisko
pro sluchové postizené
CKNH Brno

Ddm sluZeb pro
nevidomé Josefa
Chaloupky

nedoslychavi a neslysici

dudlni postizeni zraku
a sluchu rtizného stupné
a kombinace

nedoslychavi a neslysici

osoby se sluchovym
postizenim

zrakové postizeni
predevsim,

ale i sluchové

a kombinované post.

bez omezeni
véku

18 let a vice
(vyjimecné déti
a mladistvi)

bez omezeni
véku

bez omezeni
véku

11 let a vice

pocet klientd - 300

pocet klientd - 700

pocet klientd - 39

pocet klient -
80 za rok

ambulantni a terenni

ambulantni a terenni

ambulantni a terénni

predevSim ambulantni,
ale i terénni / pro
neobjednané

¢t: 13- 18 h, jinak jen
pro objednané

TyfloCentrum Brno,
0.p.s.

Ddm sluzeb pro
nevidomé Josefa
Chaloupky

zrakové postizeni
predevsim,

ale i sluchové

a kombinované post.
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15 let a vice

50 klientd za rok,

z toho cca 20
klienti pravidelna
asistence, ostatni
jednorazové sluzby

predevsim terénni,
ale i ambulantni,
jen na objednani,
po-pa: 7-18h



Personalni zabezpeceni sluzby Finance na zajisténi sluzby
- (pfedpoklad 2009)
Uhrada klienta

e Y provozni dobrovolnici c2Lemd provozni ndklady  osobni naklady

personal personal azky

Uhrada za zapujéeni 2 1 0 32 160500 213840 374 340 Ké
kompenzacénich pomticek

zdarma 2 0 1 2/2
zdarma 5+1 0 0 6/2 437000 798000 1235 000 K&
externista

zdarma 4 2 0 6/4 706 969 2 037 475 2744 444 K¢
zdarma 2 0 0 2/2
zdarma 5 0 0 5/2 382000 783600 1165 600 Ké

zdarma 3+1 0 0 4/3 180 545 243 623 424 168 Ké
externista

zdarma 1 0 1 1/ 21700 88227 109 927 Ké

zdarma 2 3 0 51 140 094 270 899 410 993 Ké

zdarma 6 2 0 8/2,5 62 800 648 600 711 400 Ké

viz cenik na webu, 90 K¢ 3 1 30 4/2 56 200 562 800 619 000 Ké
za 1 hod. pfimé sluzby,

60 K¢ za 1 hod. pfichodu,

odchodu ke a do klienta,

¢ekacka apod.
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Vékové

gy Kapacita
slozeni

Forma poskytovani /
pracovni doba

Organizace Zarizeni Cilova skupina

Zeny / muzi

USP pro zrakové zrakoveé, sluchové 18 let a vice 120 luzek z toho pobytova/ nepfetrzité
postizené i kombinované postizeni 3 pokoje pro tuto
Brno-Chrlice sluzbu

Stiedisko rané péce zrakové i kombinované 0 - 4 roky 100 rodin 7-19h
SPRP Brno postizeni u zrakové

postizenych

a0-7let

u kombinované

postizenych

TyfloCentrum Brno, Duam sluzeb pro zrakové postizeni starsi 15 let pocet klietnt - ambulantni a terénni /
0.p.s. nevidomé Josefa predevsim, 60 ro¢né po-¢&t: 9-12h,
Chaloupky ale i sluchové 13-17h,pa:9-15h,
a kombinované post. viz. registrace

TyfloCentrum Brno, Duam sluzeb pro zrakové postizeni 15 let a vice pocet klientd - ambulantni a terénni /
0.p.s. nevidomé Josefa predevsim, 15 az 20 po-¢t:9-12h,
Chaloupky ale i sluchové 13-17,pa:9-15h,
a kombinované post. viz. registrace

TyfloCentrum Brno, Duam sluzeb pro zrakové postizen{ 15 let a vice pocet klientd - ambulantni a terénni /
0.p.s. nevidomé Josefa predevsim, 60 za rok po-¢&t:9-12h,
Chaloupky ale i sluchové 13-17h,pa:9-15h,
a kombinované post. viz. registrace
Tyfloservis osoby s kombinovanym 15let a vice 90 klientd ambulantni a terénni
postizenim osoby se ambulantni a 90
zrakovym postizenim klientd terénni

sluzba za rok/max.
denni kapacita -
do 10 uZivatel

0.s.LORM, spole¢nost Poradenské centrum dualni postizeni zraku 18 let a vice pocet klientd - 25 terénni
pro hluchoslepé 0.5.LORM, spolecnost a sluchu rizného stupné  (vyjimeéné déti

pro hluchoslepé, a kombinace a mladistvi)

Francouzska 57, 602

00 Brno

Zdroj: Informace zpracovany dle udaju poskytnutych organizacemi
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Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

Personalni zabezpeceni sluzby

Uhrada klienta

ggrsonZI g:a(?s/gﬁgll dobrovolnici gsgﬁg} § provozni ndklady  osobni naklady

uhrada za pobyt 19,76 55,95 0,98 175,712 9059120 16467920 25 527 040 K&

zdarma 6 3 1 9/7,3 979000 2432708 3411708 K&

zdarma, vyjimka jizdné na 5 2 20 713 98 200 695 400 793 600 K¢
vyletech, vstupné a jidlo na
vyletech si klienti hradi sami

zdarma, pokud si chce 2 1 2 3/2,5 129 200 280 800 410 000 K¢
klient odnést vyrobek, pak
plati pfispévek na materidl

zdarma, jen u pobytovych 6 2 8/4,5 298 200 1417 800 1716 000 Ké
kurzd néklady na ubytovani

a stravu

zdarma 5 0 0 5/5 427 883 699 117 1127 000 Ké
zdarma 2 0 1 2/2
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: Opatieni 1.1. Vytvoreni databaze kompenzacnich pomdcek pro sluchové postizené

Opatieni 1.2. Informovanost verejnosti a sluchové postizenych prostfednictvim vizuélnich
H materialll

Opatreni 1.3. Zabezpeceni dorozumivacich systému pro sluchové postizené

m Zabezpecleni tlumoc&nickych sluzeb pro neslysici

i Opatfeni 2.1. Ridici centrum tlumo&nickych sluzeb pro neslysici

Opatreni 2.2. Posileni tlumocnickych sluzeb

m Integrace sluchoveé postizenych do spole¢nosti

Opatreni 3.1. Zkvalitnéni poradenstvi pro sluchové postizené obcany

Opatieni 3.2. Podpora sociélné aktiviza¢nich sluzeb pro sluchové postizené ob¢any

i Opatfeni 4.1. Podpora procesu zvy3ovani kvality sluzeb rané péce

m Podpora Zivota téZce zrakové postizenych ob&anl v pfirozeném prostredi

Opatreni 5.1. Propagace socialni rehabilitace osob s vaznym poskozenim zraku mezi
H Sirokou laickou i odbornou vefejnosti v navaznosti na jiz existujici sluzby
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Priorita 1 Informovani vefejnosti o problematice osob se smyslovym postizenim

Pro cilovou skupinu smyslové postizenych je nezbytna vhodné a véasna informovanost
uzivateld, potencialnich uzivatell i vefejnosti o rdznych sociélnich sluzbach a pom@ckach ur-
Cenych této skupiné. DlleZité je také informovani vefejnosti, zaméstnancd vefejnych instituct,
zdravotnického personalu ¢i socialnich pracovnikd o moznostech a potfebach sluchové nebo
zrakové postizenych osob a informovani o vhodném zplsobu komunikace s takto postizenymi
osobami. Nezbytnym pfedpokladem je rovnéz odstrafiovani komunikacnich bariér, které se
diky smyslovému postiZzeni vytvarej.

Opatreni 1.1. Vytvoreni databaze kompenzacnich pomlicek pro sluchové postizené

Sluchoveé postizeni ob¢ané, zdravotnicka zafizeni a ostatni vefejnost, nemaji potfebné in-
formace o kompenzacnich pomuckéch pro sluchové postizené, které napomahaji sluchové
postizenym nahradit problémy se sluchovou vadou a usnadnit Zivotni situaci.

Nemaji moznost ziskat vizuélni predstavu o danych pomtckach, chybi informace o jejich
ziskani, moznost pUjcovani a o zajisténi servisu.

Tyto informace jsou pro uZivatele prospésné pro lepsi orientaci pfi pofizovani nové pomdacky.
Jestlize si sluchové postizeny potfebuje poridit néjakou kompenzacéni pomucku, nemé k dis-
pozici zadnou prehlednou databazi, z které by na zakladé zakladnich informaci a popisu
pomuicky mohl rozhodnout, kterd pomUcka by byla pro néj vhodna.

Proto bude nutno navrhnout dotaznik pro jednotlivé dodavatele kompenza&nich pomlcek a
vytvorit pfehlednou databazi KP (kompenzaénich pomUcek) pro sluchové postizené. V do-
tazniku budou uvedeny vSechny duleZité technické Gdaje, informace o moZnosti ziskan,
odzkou$eni, zapujceni a servisu. Koordinatorem realizace opatfeni bude Unie neslysicich
Brno.

Popis opatteni a zdlvodnénf

» vytvofenou databazi bude zabezpecena stala informovanost sluchove postizenych,
verejnosti a zdravotnickych zafizeni o nabidce kompenzacnich pomdcek pro SP, pUjco-
Dopad na cilovou skupinu vani a servisu
» zlepSeni dostupnosti potfebné péce o sluchové postizené
» zlepSeni zivotnich podminek sluchové postizenych

2010 - vypracovani dotazniku a rozeslanf jednotlivym dodavatelim
kompenzacnich pomtcek, zpracovani vysledkt dotaznikd;

2011 — vytvoreni databaze a umisténi na webovou stranku SIC;
vydani databéaze v tisténé podobé

2012 — spréava, Uprava a dopliovani databaze

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatofi: Unie neslysicich Brno o.s., Cesky klub neslysicich Brno, Centrum dennich
Realizatofi a partnefi sluZzeb Brno
Partnefi: INTERHELP Plzer, KOMPONE Brno, SIC MMB

Predpokladany pocet klient( 500 klient

dodavatelé kompenzacnich pomudcek
Zdroje pracovnici realizatort a pracovnik SIC
lidské / materiélni / prostorové www stranky vyrobcl a dodavatelt KP

prostor na webu SIC

néklady na tiSténou verzi databaze cca 50.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 50.000 K& 50.000 K&

Predpokladané zdroje MMB 100%
financovani

» vyplnéni dotaznikd od vyrobct a dodavatelt kompenzaénich pomUlcek
Kritéria hodnoceni » vytvoreni databaze
» prostor na informaénim webu SIC

» nedostatecné vypracovani dotaznikd a neochota dodavatelt kompenzaénich pomUcek
Rizika realizace opatfeni » nekvalitni zpracovani databaze
» potize s umisténim webové stranky kompenzaénich pomUcek
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Informovanost verejnosti a sluchové postizenych prostfednictvim vizualnich a propagacnich
ECHETD]

Opatreni 1.2.

blematice sluchového postizeni a o poskytovanych sluzbach. V ramci opatfeni se planuje
rozsifenf informacf pro sluchové postizené ve vizualni podobé a informaci na webovych
strankach ve znakovém jazyce.

V réamci rozs$ifeni moznosti uplatnéni SP osob na trhu préace je dal§im cilem tohoto opatfent
vytvorit interaktivni multimedialni u€ebnice ,Zaklady podnikani pro osoby se sluchovym po-
stizenim* a ,Jak tiSe vstoupit na pracovni trh*. Tyto u€ebnice budou vydany v ramci projektu
podaného na OP LZZ, oblast podpory 3.3 Integrace socialné vylou¢enych na trh prace.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

» zvySovani informovanosti a samostatnosti SP
Dopad na cilovou skupinu » zvySovani informovanosti verejnosti
» usnadnéni vstupu SP na trh prace

2009 — podani projektu v ramci OP LZZ
2010 — zjisténi poptavky a finanénich zdroju
» pravidelné informace na webovych strankach
» pravidelné informovani verejnosti pomoci letakd
» pfiprava ucebnic
2011 — zpracovani a vydani u¢ebnic
» nadéle informovat o ¢innostech SP i vefejnost

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizator: Unie neslysicich Brno, o.s.

Realizatofi a partnefi Partnefi: Free Art, s.r.o.

Predpokladany pocet klientl cca 1000 osob ro¢né

Lidské: souCasni pracovnici realizatora
Materialni: tisténé materialy, webové stranky www.neslysici.net
Prostorové: prostory Unie neslySicich Brno

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Prispévky z MMB jsou uréeny na zajisténi a natoceni materiall pro $ifeni informaci na

webovych strankach ve vizualni podobé — natoCeni 1 videa stoji cca 5 tisic K&, tyto naklady
nejsou hrazeny z OP LZZ, z tohoto projektu bude hrazeno pouze vydani u¢ebnic.

Finan¢ni naklady

CELKEM 1 000.000 K& 200.000 K&

Predpokladané zdroje MPSV 40%, JMK 30%, MMB 30%
financovani vydani u¢ebnice: OP LZZ

» aktualizace webovych stranek
Kritéria hodnocenti » vydani informacénich materiall
» vydani ucebnic
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» nedostatek finan¢nich prostredk
» informacéni materialy nezaujmou

Rizika realizace opatfent

Opatreni 1.3. Zabezpeceni dorozumivacich prostredkl pro nedoslychavé

Sluchové postizeni pfedstavuje zavaznou bariéru pfi komunikaci s okolnim svétem, na

Uradech apod. Cilem opatfeni je zfizeni indukéni smy¢&ky v planovaném Socio-info centru

(SIC) v budové MMB Malinovského nam. 3. Indukéni smycka bude slouzit pro usnadnéni
Popis opatreni a zdGvodnéni komunikace s osobami se sluchovym postizenim, nedoslychavymi — uzivateli sluchadel.

Pro prostory SIC je vhodné pouzit pfenosnou IS nebo prepazkovou IS. V mistnosti, kde bude

IS, je tfeba umistit logo , T* tak, aby uZivatelé se sluchovym postizenim byli upozornéni, ze v

mistnosti je instalovana indukeni smycka.

» indukéni smycka zajistuje pro uzivatele sluchadel dokonaly, Cisty a neruSeny poslech

Dopad na cilovou skupinu ,V L f s . ) . LT L.
» UCastnici jednani Iépe rozumi mluvenému slovu a jsou zapojeni do jednani
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AKTIVITY
v¢. ¢asoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovanf

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

2010 - instalace pfenosné indukéni smycky
» zajisténi zafizeni pro provoz IS: zesilovac¢, mikrofon, bezdratovy mikrofon
s pfisluSenstvim a ostatni pfislusenstvi

Realizator: OSP MMB
Partnefi: Unie neslysicich Brno, Cesky klub nedoslychavych Brno

Uzivatelé sluchadel — navstévnici SIC

Prostorové: mistnosti MMB

nékup: zesilova¢, mikrofon, bezdratovy mikrofon s pfisluSenstvim a ostatni pfisluSenstvi

CELKEM 30.000 K&

OSP MMB 100%
» zfizeni indukeéni smycky
» odstranéni komunikacnich bariér pro uzivatele sluchadel

» chybéjici finance
» neznalost obsluhy zafizeni
» Spatné pouziti sluchadla pro indukéni poslech
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Priorita 2 Zabezpeceni tlumocnickych sluzeb pro neslysici

Nejvyznamnéjsim dusledkem sluchového postizeni je komunikaéni bariéra. Neslysici a lidé s
téZkou sluchovou vadou pouzivaji jiny komunikacni systém (znakovou fec), ktery Iépe vyho-
vuje jejich potfebam; z toho vyplyvaji obtize v dorozumivani s pfislusniky majoritni spole¢nosti.
Naplnéni priority pfispéje ke kvalitnéjSimu poskytovani tiumocnickych sluzeb pro neslysici a
nedoslychavé. Posileni tlumoc&nickych sluzeb je jednou z nejvyraznéjSich potfeb sluchové
postizenych osob, vyjadrené v diskusich pracovni skupiny, expertize i vyzkumech pro tuto
cilovou skupinu.

Opatreni 2.1. Ridici centrum tiumognickych sluzeb pro neslysici

V souCasné dobeé je zajistovana tlumocnicka sluzba pro sluchové postizené osoby, ktera

je terénni, popt. ambulantni. Tlumocnicka sluzba je zajistovana dle potfeb uzivatele na
Ufadech, ve zdravotnickych zafizenich, pfi pracovnich pohovorech, v bankach, pfi béznych
pracovnich a osobnich zalezitostech apod., pfi vyfizeni telefonatu, pfi vypliovani formulard,
pretlumoceni textl atd.

Z dlvodu, Ze pozadavky SP prevysuji moznosti tlumocnikd, je cilem zfidit centrum opera-
torskych sluzeb pro SP. V tomto centru bude operéator evidovat a zprostfedkovavat tlumoc-
nickou sluzbu, aktualizovat databazi zajmu o sluzbu, pfehled poskytnutych sluzeb, seznam
tlumo¢nikd apod.

Dal8im cilem opatfeni je Telekomunikacni centrum, které umozni sluchové postizenym s
rznym druhem a stupném postizeni vyuZivat telefonni spojeni. Toho bude dosazeno kom-
binacf internetu (hlasové, obrazové i textové spojent), textovych telefond, sluzeb tlumog&nikd
znakového jazyka a operatord.

Realizace opatfeni bude slouzit pro minimalizaci komunikaénich bariér.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

» odstranéni komunikacni bariéry
» zaclenovani znevyhodnénych osob do spole¢nosti
Dopad na cilovou skupinu » zvySovani informovanosti a samostatnosti neslysicich osob
» podpora zaméstnanosti sluchové postizenych
» Sirsi nabidka sluzeb sluchové postizenym

2010 - prijeti operéatoru
AKTIVITY » vytvéreni databaze
v¢. Casoveho harmonogramu » zahajeni Cinnosti centra
2011 — ¢innost centra

Realizator: Unie neslysicich Brno, o.s.

Realizatofi a partnefi Partnefi: Free Art, s.r.o.

Predpokladany pocet klient( cca 2000 klient v prvnim roce, v dalSich letech narlist 10%

Lidské: sou¢asni tlumoénici znakového jazyka, nové 4 pracovni mista operatort z fad osob
s télesnym postizenim

Materialni: technické zazemi Unie neslysicich Brno, pronajem specialniho serveru pro Tele-
komunika&ni centrum

Prostorové: prostory Unie neslysicich Brno

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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CELKEM 2 450.000 K& 735.000 K&

Finanéni naklady
Projekt OP LZZ je zamé&Fen na Telekomunika&ni centrum.
Z dotace OSP MMB by mély byt hrazeny néklady spojené s rozsifenim centra pro terénni
sluzbu - naklady na vznik pracovniho mista pro operatora, ktery bude zajistovat tuto sluzbu
a aktualizovat databazi tlumocnikd, sluchové postizenych a dalsi statistiky.

Telekomunikacni centrum: OP LZZ — 6 mil. K&

Predpokladané zdroje MPSV 40%, JMK 30%, MMB 30%
financovani

» fungujici centrum operatorskych sluzeb
Kritéria hodnoceni » vytvoreni 4 pracovnich mist operatort
» vytvofena databéaze tlumocnikl
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Rizika realizace opatfeni

Opatreni 2.2.

» neziskani financi z OP LZZ
» nedostatek tlumoc¢nikl znakového jazyka
» malé informovanost o sluzbé

Posileni tlumo€nickych sluzeb

Popis opatteni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovant

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Cilem opatfeni je rozsiteni tlumocnickych sluzeb tak, aby byli pracovnici klienttim k dispozici
i v pozdnich odpolednich hodinach a tim doslo k odstranéni komunika&nich bariér mezi
osobami s téZkou sluchovou vadou a vétsSinovou spolecnosti. Neslysici lidé a lidé s tézkou
sluchovou vadou pouzivaji jiny komunikacni systém, ktery Iépe vyhovuje jejich potfebam a

z toho pak vyplyvaji obtize v dorozumivani s pfislusniky majoritni spole¢nosti. Centrum den-
nich sluzeb Vodova za pomoci ambulantnich a terénnich tlumocnickych sluzeb tuto bariéru
pomUze odstrarfiovat.

V soucasné dobé jsou pozadavky SP vétsi neZ moznosti tlumoénikd, a proto je tfeba sluzby
rozsifit, a to prodlouzenim Uvazkd tlumocnikiim znakového jazyka a jinych komunikaénich
kodu, socialnim pracovnikdm nebo naborem novych pracovnikd.

» zmirnéni negativnich nasledkld sluchové vady

» moznost tlumoceni i v pozdnich odpolednich a vecernich hodinach

» zlepSeni kvality zivota SP a jejich integrace do spole¢nosti

» pristup k informacim které jsou vzhledem k sluch. vadé omezené

» vybér tlumoc¢nikl dle komunika¢niho kddu (tlumocénik znak. jazyka, znak. Gestiny,
vizualizator, zapisovatel)

01/2010 - 2013
» navysSeni Uvazku Ci poctu pracovnikl
» zajisténi finanénich zdrojd
» poskytovani kvalitnich tlumocnickych a poradenskych sluzeb
» pribézné skoleni a praxe, nasledné supervize

Realizator: Centrum dennich sluzeb Brno (CDS)
680 uzivatell sluzeb neslysicich i slysicich

Lidskeé: tlumocnici a soc. pracovnici CDS
Materialni: technické zazemi CDS
Prostorové: v objektu CDS Vodova 35

Mzdové: véetné odvodd cca 1 300.000 K&

Provozni: cca 1 500.000 K&

Navyseni tvazku: 3 tlumocnici - o 1,5 Gvazku celkem vice

Externisté (tlumocnici a soc. pracovnici): 2 osoby celkem 300 hodin/rok

CELKEM

5 700.000 K& 900.000 K&

15% OSP MMB, 60 %MPSV, 25% JMK

» fungujici ttumocnické a poradenské sluzby
» kvalifikovani pracovnici

» nedostatek financi
» nedostatek tlumocniki
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Priorita 3 Integrace sluchove postizenych do spoleCnosti

Priorita se zaméfuje na rozvoj takovych aktivit, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani sluchové postizenych
osob do majoritni spole€nosti. Osoby se sluchovymi vadami maji obtizny pfistup k informa-
cim, coZ je zavaznou pfekazkou v dobé, kdy jazyk a fe¢ je zakladnim pfedpokladem Uspésné
socializace a integrace a také Uspésného zarazeni na trh prace. Tato priorita je spjatais
predchozi prioritou, ktera se zaméfuje na odstranéni komunikacni bariéry. Pri komunikaci se
sluchové postizenymi osobami a pfi feSeni jejich potfeb je tfeba pristupovat k témto osobam se
zvlastnim zfetelem, podle druhu a miry poskozeni sluchu je volen zplsob kompenzace vady.

Opatreni 3.1. Zkvalitnéni poradenstvi pro sluchové postizené ob&any

V souCasné dobeé je zajistovano odborné socialni poradenstvi pro SP. Jsou oteviené dvé

poradny: Poradna o kompenzacénich a komunika¢nich pomuckach, ktera poskytuje odborné

informace o prehledu pomUcek, jejich pouzivani a moznosti je ziskat. Jedna mistnost je

predvadéci a je zajisténo i pajcovani nékterych pomacek.

Psychologickéa poradna — nabizi moznost konzultaci s psychologem.

Je zajistovana aktivizace SP — organizuji se pravidelné specialni kurzy, pfednasky, skoleni.

Cilem opatfenti je dle zajmu a potieb uzivatelt a zkusenosti pracovnikl rozsifit pdjcovnu

kompenzacnich pomdcek, zajistit vice pomUcek pro moznost vyzkouSeni si pomUcky doma
Popis opatfeni a zdlvodnénf ve svém prostredi.

Rozsifit sluzbu pro nedoslychavé zfizenim audiocentra, které bude provadét odborné po-

radenstvi pro uZivatele sluchadel, drobné opravy sluchadel véetné pfislusenstvi a kompen-

zacnich pomacek.

V ramci projektu telefonniho operatora budou pofadana skoleni pro neslysici, jak sluzbu vy-

uzivat, Skoleni pro operatory centra a budou poradany rekvalifikacni kurzy a kurzy pracovni

rehabilitace.

V rdmci tohoto opatteni je tfeba rovnéz zajistit dalsi vzdélavani odbornych pracovnikl pora-

denskych center.

» odstranéni komunikacni bariéry

» aktivizace SP osob a jejich za&lefiovani do spole¢nosti
Dopad na cilovou skupinu » zvySovani kvality poradenstvi a informovanosti SP

» Sirsi nabidka kompenzacnich pomUcek

» usnadnéni vstupu SP na trh prace

2010 — zjisténi poptavky a financnich zdrojd
» rozsiteni ptjcovny kompenzacnich pomucek
» roz§ifeni moznosti nabidky a informovanosti o KP
» poradani aktivizacnich Cinnosti
2011 — poskytovani poradenstvi a zajisténi fungovani pdjcovny KP

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

% » poradani aktivizacnich ginnosti
5@ 2010 — 2011 — dal$i vzdélavani pracovnikd poradenskych center
Q
4 g Realizatofi a partnefi Realizator: Unie neslysicich Brno, CKNH Brno
E‘ § P Partnefi: Free Art, s.r.o., INTERHELP, s.r.o.
=)
Z
é Predpokladany pocet klientl cca 2000 klientt v prvnim roce, v dalsich letech narlist 10%
<5
= Zdroje Lidské: soucasni pracovnici realizatord, lektofi pracujici na zékladé dohod o provedeni prace

Materialnf: nakup novych kompenzaénich pomUcek pro plj¢ovnu
Prostorové: prostory Unie nesly$icich Brno, CKNH Brno

lidské / materiélni / prostorové

Financni naklady CELKEM 2 700.000 K& 810.000 K&

Z dotace OSP MMB by bylo zajisténo rozsifeni poradenstvi pro nedoslychavé — mzda pro
1 pracovnika a zajisténi provoznich nékladt spojenych s audiocentrem. Nakup kompenzac-
nich pomtcek pro pajéovnu.

Predpokladané zdroje MPSV 40%, JMK 30%, MMB 30%
financovani Skoleni: OP LZZ

» funguijici ptjcovna a poradna

Kritéria hodnoceni » pocet klientl pajc¢ovny, poradny a aktiviza¢nich ¢innosti
» realizace kurzd, jejich vyhodnoceni a zpétna vazba
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» fungujici ptjcovna a poradna
Rizika realizace opatfeni » pocet klientl pajc¢ovny, poradny a aktivizacnich ¢innosti
» realizace kurzd, jejich vyhodnocenf a zpétna vazba

Opatreni 3.2. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se sluchovym postizenim

Cilem opatfeni je rozsifit socialné aktivizacni sluzby zvysenim Uvazkl nebo poctu pracov-
nikd tak, aby mohli byt pracovnici klienttim k dispozici podle jejich skutec¢nych potieb. Po-
skytovani socialné terapeutickych sluzeb vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lerovani osob. Socialné terapeutickymi
¢innostmi napf. krouzky vareni nebo rucnich praci pro seniory se sluchovym postizenim,
pracovnici napomahaji ke zlepSovani a udrzovani motoriky a k zapojeni pomoci ¢innosti
mezi vrstevniky se stejnym nebo podobnym sluchovym postizenim. Vzdélavaci aktivity napt.
individualni vyuka vypocetni techniky a vyuka anglického jazyka, jim umozni rozsifit své
vzdélani a napomUze tak ke zvysSeni sebevédomi a tim i lepSi moznosti uplatnit se na trhu
prace. Nacvik odezirani jim umozni lépe komunikovat a porozumeét slySici spolecnosti. Vyuka
znakového jazyka povede k rozsifeni zasoby znakl a tim k lep$i komunikaci v komunité
0sob se sluchovym postizenim pouzivajicich jako komunikacni prostfedek znakovy jazyk.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

» zmirnéni negativnich nasledkd sluchové vady
Dopad na cilovou skupinu » zlepsSeni kvality Zivota SP a jejich integrace do spole¢nosti
» zvySeni sebevédomi a tim i lepSi moznosti uplatnit se na trhu prace

2010 - navys$eni Gvazku ¢i poctu pracovnikd
2011 - prabézné skoleni a praxe, nasledné supervize, poskytovani soc.aktiviza¢nich
a poradenskych sluzeb

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizator: Centrum dennich sluzeb (CDS)

Realizatori a partnefi Partnefi: Brnénsky spolek neslysicich, CKNH Brno

Predpokladany pocet klientl 300 uzivatell sluzeb neslysicich véetné déti neslysicich rodicu

Lidské: vychovni nepedagogicti pracovnici a soc. pracovnici
Materialni: technické zazemi CDS
Prostorové: v objektu CDS Vodova 35

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Mzdové: véetné odvodd cca 340.000 K&

(navyseni 1,0 Gvazek vychovni nepedagogicti pracovnici + 1,0 Gvazek sociélni pracovnik,
2x externisté-lektofi)

Provozni: energie + materiél do krouzkd a kurzl, ekonomické sluzby cca 160.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 1 050.000 K& 320.000 K¢

Predpokladané zdroje 30 % OSP MMB, MPSV, JMK, sponzofi
financovani

» fungujici sociélné aktiviza¢ni sluzby

ML e e » dostatek zajemcU o socialné aktivizaéni sluzby

» nedostatek financi

Rizika realizace opatfeni . . TV
P » nedostatek zajemcU o socialné aktivizacni sluzby
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Priorita 4

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asoveého harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zkvalitriovani sluzeb rané péce

Rana péce je terénni preventivni socialni sluzba, ktera je rodiné poskytnuta v jejim doméacim
(pfirozeném) prostfedi. Jedna se o intervenci uréenou roding, v niz se narodilo dité se zrako-
vym nebo kombinovanym postizenim. Podpora je zaméfena zejména na véasnou a konkrétni
pomoc rodi¢tim. Cilem je informovanost rodiny, vyrovnani se s handicapem ditéte, integrace
rodiny. Tuto sluzbu plini stfediska rané péce.

Potfeba podpory sluzeb rané péce vyplyva nejen z diskuzi pracovni skupiny pro osoby se
smyslovym postizenim, ale i z vyzkumu poskytovatelt. Také vyzkum potieb uzivatell ukazuje,
ze rodiCe stavajici kapacitu rané péce vnimaji jako nedostate¢nou, zmifiuji dlouhou cekaci
dobu na sluzbu a s tim spojenou vzristajici nepohodu v roding.

Podpora procesu zvySovani kvality sluzeb rané péce pfi zachovani stavajicich sluzeb pro rodiny

s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim

K cilim opatfent patfi:

1) podpofit proces zvySovani kvality sluzeb rané péce — zejména aktualizaci druhovych
standardu sluzby a jejich zavadénim do praxe - v rdmci stavajici sluzby rané péce pro
cilovou skupinu rodin s détmi se zrakovym a kombinovanym postizenim

2) vytvorit kapacitu pro sdileni prikladl dobré praxe a zkusenosti z procesu standardizace
s dalsimi poskytovateli sluzeb rané péce v regionu

Zdavodnéni:

ad 1) Odbornici ze Spole¢nosti pro ranou péci se vénovali formulaci standardd a principl
sluzby rané péce jiz od roku 1998, prvni pisemna podoba dokumentu minimalnich
standard( byla dohotovena a vesla v platnost v této organizaci jiz v roce 1999. Poté,
co ve Spole¢nosti pro ranou péci prosly druhové standardy rané péce fazi ovérovani
funk&nosti, vyvstala nyni potfeba dokument aktualizovat a doplnit.
Pracovnici Stfediska rané péce SPRP Brno se proto zapoji do procesu formulace a pi-
semnych Uprav nékterych v této organizaci platnych pravidel a smérnic tak, aby jejich
formalni podoba odpovidala pozadavkim dle kritérii inspekci kvality socialnich sluzeb.
Na vySe uvedené aktivity bude vy&lenéna potfebna Casova i persondlni kapacita.

ad 2) Brnénské Stiedisko rané péce SPRP je v tomto regionu jiZ tradi¢nim poskytovate-
lem sluzeb. Béhem osmnacti let praktickych zkuSenosti se v této organizaci potvrdil
vyznam sdileni dobré praxe, které usnadnuje zajisténi srovnatelné trovné sluzeb rané
péce, poskytované rliznymi subjekty.

Stredisko rané péce SPRP Brno vytvori v zajmu rozvoje a zkvalitfovani sluzeb rané péce

Vv regionu ve svém tymu ¢asovou a personalni kapacitu ke sdilenf prikladt dobré praxe a

zku$enosti z procesu standardizace rané péce. Bude iniciatorem navazovani a rozvijeni

smysluplné spoluprace mezi poskytovateli sluzeb, bude spolutviircem spole¢nych pravidel

a ramcl pro uvedenou spolupréaci. Usporada pro poskytovatele sluzeb rané péce ve mésté

Brné workshop uréeny k vyméné zkusenosti v zavadéni standardd rané péce do praxe.

» jasna pravidla, stanoveni podminek a kritérii pro sluzbu, usnadni orientaci ve sluzbé
rané péce uzivatellm i odbornikiim

» napliiovani standard bude zékladnim prfedpokladem stability socialni sluzby pro
uzivatele, poskytovatele i zadavatele

» vytvarenim stabilnéjSich podminek pro poskytovani sluzby rané péce dojde také ke
stabilizaci odborného tymu daného pracovisté a tim i ke zvySenf efektivity sluzby

» podpora procesu standardizace sluzeb rané péce a sdileni prikladt dobré praxe s dal-
Simi poskytovateli umozni postupné uzivateldm z réznych cilovych skupin (rodiny déti s
riznym druhem postizeni) pristup ke sluzbam rané péce ve srovnatelné kvalité

» dalsi vzdélavani ¢lenll odborného tymu, prevence syndromu vyhoreni (pribézné)

» prace na aktualizaci druhovych standard( rané péc¢e a na dopracovani pisemné
podoby pravidel a metodik sluzeb rané péce (do 30.6.2010)

» vyjednani pravidel a ramce spoluprace s dalSimi poskytovateli suzeb rané péce v
regionu (Eliada, Tamtam) — do 30.3.2010

» usporadani workshopu ,Standardy rané péce v praxi - vyména zku$enosti*
(kvéten 2010)

» kazuisticky seminar poradct rané péce (Stredisko rané péce SPRP Brno, Eliada,
Tamtam) — 1X/2010 — X1/2013 (Cetnost a konkrétni terminy dle vyjednaného ramce a
harmonogramu spolupréace)

Realizator: Stfedisko rané péce SPRP Brno, o.s.
Partnefi pro cil 2: Slezska diakonie Eliada Brno, Tamtam Olomouc

Rodiny déti se zrakovym a kombinovanym postizenim- 30 rodin ro¢né.
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Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Lidské zdroje: tym vyskolenych odbornikd (vedouci pracovisté, koordinator, poradci rané
péce, metodik,...)

know how organizace, vypracované metodiky sluzby, vypracované Standardy rané péce
Materiélni zdroje: vybaveni pronajatych prostor (kancelare + zazemi pro terénni pracovniky,
mistnost pro stimulaci zraku, mistnost pro setkavani klientskych rodin,..

speciélni hracky a pomUcky, odborna literatura

2 osobni automobily k dopravé poradct do klientskych rodin

Prostorové zdroje: pronajaté mistnosti v objektu MMB

CELKEM 139.000 K& 111.200 K&

MMB 80%.,jiné zdroje 20%
Dalsi zdroje podilejici se na celkovém projektu: MPSV

>
>
>

aktualizované druhové standardy rané péce a dopracované dokumenty

plan spoluprace s dal§imi poskytovateli sluzeb rané péce v regionu

prezencni listina Uc¢astnikt workshopu ,Standardy rané péce v praxi — vyména zkuse-
nosti*

zapisy ze setkavani s dal§imi poskytovateli sluzeb rané péce

nedostatek finan¢nich zdroji

neudrZeni vyskolenych odbornych pracovnikl v daném tymu (nésledek syndromu vy-
hofeni, nedostate¢na financni i nefinanéni motivace vzhledem k naro¢nosti profese, ...)
nezéjem o spolupréci ze strany dalsich poskytovatelt rané péce v regionu
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Priorita 5 Podpora zivota tézce zrakoveé postizenych obcand v pfirozeném prostredi

Cilem priority je podpora sluzeb zaméfenych na zvySeni sobéstacnosti t&Zce zrakove postize-
nych osob, kterd umozni setrvani v pfirozeném prostfedi. Té2ké zrakové postizeni zplsobuje
z&vislost na pomoci druhych osob. Ke zmirnéni této zavislosti vedou v podstateé tfi sluzby:

» socialni rehabilitace (tato sluzba feSena v ramci IP SSP JMK)

» poskytovani asistencnich a préivodcovskych sluzeb tézce zrakové postizenym
obcandm, které umoznuji tézce zrakové postizenym Zit v pfirozeném prostredi jejich
domacnosti

» tfetim pilifem podpory Zivota zrakové postizenych ob&anl v pfirozeném prostredi je od-
strafiovani architektonickych i informacnich bariér, coz pfispiva ke snadnéjsi orientaci a
pohybu v interiérech i exteriérech

Tézce zrakové postizeny ¢lovek zijici v pfirozeném prostfedi je daleko Iépe integrovan do
spolednosti, citi s ni sounélezitost. Zivot t&Zce zrakové postizeného v ptirozeném prostredi je
pro spole¢nost rovnéz finanéné méné narocny.

Propagace socialni rehabilitace osob s vaznym poskozenim zraku mezi Sirokou laickou
i odbornou verejnosti v navaznosti na jiz existujici sluzby

Opatreni 5.1.

Cilem opatfent je pfibliZit pfijatelnou formou Siroké verejnosti problematiku lidi s vaznym
Popis opatreni a zdGvodnéni poskozenim zraku (psychické zpracovani a akceptace ztraty zraku, konkrétni problémy v
praktickém Zivoté u lidi, ktefi prochézeji naro¢nym procesem resocializace a jejich fesenti).

» VEtSi odvaha verejnosti k nabidnuti pomoci a pochopeni situace osob s vaznym posko-
zenim zraku

» nazornéjsi predstava pro ty, ktefi nevi, co bézné uzivané terminy v oblasti socialni reha-
bilitace skryvaji — Sirsi nabidka pomoci pro konkrétni pfipady

» vefejnost podporuje realizaci socialni rehabilitace v terénu (Tyfloservis,0.p.s.) i pobyto-
vou formou (USP Chrlice)

» podpora tandemu instruktor — klient a pochopeni role instruktora pfi tréninku samostat-
ného pohybu a orientace v prostoru ve mésté, dopravé apod.)

Dopad na cilovou skupinu

2010
» navrh témat pro zpracovani a koncepce pfipravy materialu
» zajisténi vhodné tiskove formy propagace socialni rehabilitace
» zadani témat specialistim na jednotlivé oblasti
» priprava pisemnych i obrazovych podkladi
2011
» redakce navrhu propagacniho materialu
» vybér tiskarny a tisk materialu
» zajisténi distribuce

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi Realizator: Tyfloservis, 0.p.s. Brno
Predpokladany pocet klientl VSichni potenciélni i soucasni klienti

Lidské: pracovnici realizatora
Materialni: technické zazemi realizatora
Prostorové: prostory realizatora, tiskarna

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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Finan¢ni naklady

CELKEM 100.000 K&

Predpokladané zdroje 100% ESF
financovani

» vytistény material a jeho distribuce

Kritéria hodnoceni . L )
» z&jem ze strany verejnosti

» neuspeésnost projektu

Rizika realizace opatfeni » nedostatek financi
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PRACOVNI SKUPINA
,OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina ,Osoby ohrozené socialnim vylouéenim* v ram-
ci 2. procesu KPSS navézala na skupinu ,Spolec¢ensky nepfizpu-
sobeni®, jez se schazela v ramci 1. procesu KPSS. Setkani se
vzdy Gcastnili v hojné mife zastupci z fad poskytovatell i zastupci
zadavatele, tj. pracovnici odboru socialni péce. Ucast uzivatell
byla spiSe vyjimecna, jejich zajmy prezentovali pfedevsim pra-
covnici pfimé péce a kuratori.

Cilova skupina osob ohroZenych socialnim vylou¢enim je velmi
rliznorodé. V ramci tohoto okruhu osob Ize definovat nékolik pod-
skupin, jez se mohou navzajem prolinat. Napfiklad:

e 0soby bez pfistfesi a v krizi

e 0soby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon
Ustavni péce

e 0soby zijici v socialné vylou€enych komunitach, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny

® pachatelé trestné ¢innosti

® 0soby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
(drogy, alkohol, gambling atd.)

Tento vycCet cilovych skupin vSak neni taxativni, nebot se jedna
také napf. o obéti trestné Cinnosti, osoby komeréné zneuzivané,
osoby v pribéhu vykonu trestu odnéti svobody nebo l1é¢by, osoby
podminéné propusténé z vykonu trestu aj.

Spole¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované social-
ni problémy, jez se objevuji zpravidla v téchto oblastech: chybéjici
Ci narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych pratel,
chybgjici &i narusené vazby na trh prace a chybéjici Ci narusené
bytové zazemi &i problémy se zavislosti.

Lidé s témito problémy postupné ztraceji kontakt se spolecnosti
jak v mikrosocialnich (rodina, pfibuzni, pratelé, znami), tak v
makrosociélnich (zaméstnani, vefejné instituce, statni sprava,
ostatni spoluob¢ané) vztazich, coz vede k stale vét§imu propadu
az vylouceni téchto ,spolecensky nemocnych” osob z majoritni
populace. Jejich spole¢nym znakem je ,multiproblémovost* a
také to, ze vétSinou hovofime pouze o jednotlivcich, nikoliv o
ucelenych skupinach osob s jednim problémem. Uvedené priciny
mohou vést k nejviditelngjsi, ale velmi zjednodusuijici definici
téchto osob jako osob bez domova (bezdomovci) nebo osob,
které jsou bezdomovectvim ohrozeni. Z vySe uvedenych ddvodl
je velmi obtizné i vycisleni potenciélnich prislusnikd této cilové
skupiny.
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Zhodnoceni plnéni 1. KP

(rok 2008 a ¢astecné 2009)

Pracovni skupina provedla na konci roku 2008 zhodnoceni pInéni
1. KP, ktery plati pro obdobf let 2008 — 2009. Clenové pracovni
skupiny se shodli na tom, Ze proces komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb pfinesl fadu pozitivnich zmén, mezi néz patfi zména
pravidel financovani NNO i to, Zze poskytovatelé mohli navazat
spolupréci vedouci k lepSimu uspokojovani pozadavk( uzivateld,
vznika uceleny informacni systém, problematika osob ohroZzenych
socialnim vyloucenim je systematicky sledovana a v ramci komu-
nitniho planovani dochazi k postupnému, byt dosud pomalému
rozSifovani a zkvalithovani nabidky sluzeb.

Priorita 1
Podpora zaméstnatelnosti osob ohrozenych socialnim
vylouéenim

Z&mér realizovat ,sociélni firmu“ se nezdaril, nejedna se o social-
ni sluzbu, a tudiz je komplikované zajistit jeji financovani. Jedinou
moznosti se zda projekt v ramci Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, tento ale zpracovan ani podan nebyl.
Sdruzeni Podané ruce v projektu socioterapeutické dilny ,Eikon*
nabizi kratké pracovni Uvazky a dohody o pracovni €innosti. Jsou
podporovani Nadaci Ceské sporitelny a Jihomoravskym krajem,
zajistuji podporu névratu klientd na trh préce. V ramci odborného
poradenstvi Pasaz jsou klienti sméfovani na legalni trh prace.
O.s. Dno pracuje na zaméru vytvorit sociélni firmu, zatim se vsak
nepodarilo projekt realizovat.

Zafizeni Dim na pul cesty, Pohorelice — Velky Dvar (Sdruzeni pés-
tounskych rodin) za¢ina spolupracovat s jednou z okolnich firem,
jejiz personalni pracovnice nabidla volna pracovni mista pro
klienty Domu na pUl cesty. Zaroven je také ochotna upravit poten-
cialnim zaméstnanctm z fad klientd pracovni Uvazky tak, aby pro
né bylo zaméstnani co nejdostupnéjsi a nejudrziteingjsi. Okamzity
privydélek nabizi organizace Novy prostor, coz se viceméné

dafi. Podporovanym zaméstnavanim se krome jiného zabyva
také organizace A Kluby CR. Arméada spésy vytvotila 3 pracovni
mista ve spolupréaci s Ufradem prace Brno-mésto a Brno-venkov.
Jednou z podminek je napt. minimalni existence mista po dobu
jednoho roku, ale zaméstnanci se v ramci mista mohou vystridat.
Pracovni mista jsou nabizena klientlim ve stabilni situaci, ktefi
jsou motivovani a které pracovnici dobfe znaji, proto bylo mozné
prekonat i administrativni narocnost a zdlouhavost.

Priorita 2
Zabezpeceni dostupnosti krizové socialni pomoci pro
osoby v extrémni socialni tisni

Vybudovani nonstop krizového stacionare — realizace opatfeni
bude zajisténa v ramci projektu zafazeného do IPRM (opatteni
3.3. - 2. komunitniho planu).

Zachovani kapacity dennich center a azylovych domU a rozsiteni
0 nové sluzby — v roce 2008 bylo otevieno nové denni centrum
(OCHB) na ulici Bratislavska, které bude nasledné rozsiteno o
nové sluzby (opatfeni 3.5. — 2. komunitniho planu).

Posileni streetworku — zUstal zachovan stavajici stav, k planované-
mu roz§ifeni zatim nedoslo.



Priorita 3

Podpora informovanosti o socialnich sluzbach

a problematice socialni exkluze

Tato priorita je zaroven prvni prdfezovou prioritou a zahrnuje
vytvoreni komplexni webové databéaze a otevieni informacniho
centra pro Sirokou vefejnost, realizatorem je Odbor socialni péce
MMB. Prlibéh naplfiovani je popsan v kapitole Evaluace 1. procesu
KPSS — Zhodnoceni pInéni 1. komunitniho planu.

Byla vytvorena brozura o poskytovanych sociélnich a dalSich po-
tfebnych sluzbach pro klienty ohrozené socialnim vylou¢enim ve
meésté Brné. Brozura byla jiz distribuovana a nasledné se pocita
s jeji aktualizaci a naslednym novym vydanim.

Dne 10. 11. 2008 byla usporadana odborna konference pro po-
skytovatele socialnich sluzeb a odbornou verejnost. Konference
se konala v prostorach spolecenského centra UMC Brno-stied
pod nazvem ,Extrémni socialni vylou€eni jako fenomén doby*.
Pocita se s jejim kazdoro&nim opakovanim

(opatteni 1.1. - 2. komunitniho planu).

Priorita 4
Posileni kapacity ubytovacich sluzeb

Vytvoreni podminek pro vznik domova se zvlastnim rezimem —
opatfeni koncipovano jako iniciacni zamer. Bohuzel v sou¢asné
dobé nejsou k dispozici zadné investic¢ni zdroje ani potencialni
realizator. Potfeba presto zlstava — zahrnuto do trendd obdobi
2011 -2013.

Ztizeni nocleharny pro mladé dospélé - realizovano v ramci
projektu zafazeného do IPRM (opatfeni 3.3. a 3.4. - 2. komunit-
niho planu)

Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Zrakové postizené osoby

Okruh potfeb pro Uspésnou socialni praci s uvedenou cilovou
skupinou je rozsahly jak jsou rozmanité priciny socialni exkluze
¢lent cilové skupiny. Nestaci totiz pouhé poskytovani davek a
sluzeb zajistujicich zakladni zivotni potfeby. Na sluzby zajistujici
ubytovani, hygienu a jidlo musi navazovat komplex socialné tera-
peutickych sluzeb, odbornym socialnim poradenstvim pocinaje
a aktivizaCnimi sluzbami socialniho zaclenovani konce. Naprosta
vétsina socialnich sluzeb pro tuto skupinu je poskytovana prede-
v§im ve vefejném zajmu, nebot tato prace je soucasti:

» prevence socialné patologickych jevd

» prevence Sifeni infekénich nemoci a parazitd

» procesu prekonavani socialni exkluze

» procesu posilovani socialni soudrznosti
Osoby ohrozené sociélnim vyloucenim se neustale potykaj
s postupné se kumulujicimi problémy jako je ztrata zaméstnani,
domova, socidlnich vztaht apod., vedoucimi k zadluzenosti, ze
které se neni mozno vymanit, a nasledné Casto k trestné Cinnosti
a postihm. Témto komplikovanym Zivotnim situacim, kdy jeden
problém zapficinuje druhy a takovato osoba se nasledné ocita
v pasti, ze které se nedokaze sama bez pomoci dostat, musi
odpovidat i komplexné&jsi nabidka pomoci, tj. socialnich sluzeb.
Do budoucna je nutné zlepsit provazanost sluzeb, zintenzivnit
spolupraci mezi poskytovateli téchto sluzeb, zlepsit pfedava-
ni informacf a zkuSenosti a pfedevsim zajistit navazné sluzby.
Mnohdy se podafi situaci osoby s vySe popsanymi problémy
z&sadné zlepsit a stabilizovat, ale timto pomoc Casto konci a
dotyc¢ny je opét odkazan sam na sebe. V dusledku toho se pak
Casto tito lidé ocitaji zpét v beznadéjnych zivotnich situacich.
Do budoucna by se v ramci této cilové skupiny méla iniciovat
snaha o zlepSeni situace predevsim v oblasti zaméstnavani.
Velkou vyzvou v této oblasti je nové zavadéna ,verfejna sluzba“ a
jeji propojeni s vefejné a obecné prospésnymi pracemi (s pod-
porou probadni a mediadni sluzby). Zadoucf je rovn&Z iniciace
rozvoje socialniho zaméstnavani (tzv. ,socialni firmy*), které je
b&zné v zépadnich zemich, kde se nadale rozviji. V CR sice exis-
tujf urcité projekty, ale ty jsou spiSe ojedinélé a nemaiji takovou
podporu, jakou by potfebovaly. Jde pfedevsim o politickou pod-

poru, podporu Vv legislative, ale také jde o podporu a spolupraci
ze strany Uradl prace a dalSich instituci.

Stejné jako chybi socialni zaméstnavani, chybi rovnéz moznosti
sociélniho bydleni. | v této oblasti je nutné iniciovat aktivity smé-
fujici k posunu v této oblasti. Tato problematika je soucasti systé-
movych priorit Komunitniho planu, konkrétné priorita E - Iniciace
,socialniho bydleni* v Brné (uvolfiovanim bytového fondu) tzce
propojeného se socialnimi sluzbami typu chranéné bydleni, pod-
pora samostatného bydleni atd. pro jednotlivé cilové skupiny. Zde
je v8ak nezbytné nutna spoluprace s vice subjekty (toto samozrej-
mé nelze fesit pouze v rdmci rozvoje sociélnich sluzeb v Brné).
Dale bude nutné také Iépe fesit dluhové poradenstvi a s tim
souvisejici ochranu socialné slabych pred lichvou (kterou dnes

v podstaté beztrestné provozuji i nékteré legalni spolecnosti) a
dalSimi jevy, jez tyto jedince doslova zotroCuji. Jako problémoveé
péci (tu jim nelze zajistit v ramci azylovych domd, a domovy pro
seniory jsou pro tyto lidi finanéné nedostupné).

Je rovnéz potfebné reagovat na nove vznikajici jevy nebo stale se
prohlubujici stavajici problémy. Neustale se snizuje vekova hra-
nice u déti experimentujicich s drogami, oproti vcelku rozvinuté
siti socialnich sluzeb pro osoby zavislé na nelegalnich latkach je
znacné prehlizen problém alkoholismu &i zavislosti na hazardnich
hrach, objevuji se nové fenomény, jako je zavislost na internetu
apod. VySe uvedené problémy vSak nelze fesit pouze socialnimi
sluZzbami. Tyto problémy presahuji ze socialni oblasti do $kolstvi,
zdravotnictvi a dalSich oblasti a je nutné je fesit komplexné.

V soucasné dobeé jsou vybrané sluzby socialni prevence, zejmé-
na azylové domy, domy na pul cesty a sluzby socialni rehabilita-
ce, finanéné pokryty diky Individualnimu projektu Jihomoravske-
ho kraje, jehoz realizace bude probihat v letech 2009 — 2011.
Od roku 2012 bude tfeba poditat s finanénim zajisténim téchto
sluzeb i z rozpoctu MMB.

V réamci KPSS nelze pokryt v uvedeném obdobi investicni zaméry
NNO. Moznost realizace tohoto typu projektl je vSak velmi
dulezita. Poskytovatelé sluZeb, ktefi maji zpracované projektové
zéamery zahrnujici investicni zdroje, které by vyrazné prispely k
naplnénf priorit a opatfeni, musi hledat alternativni zdroje a vyuZit
strukturalnich fond EU a jinych zdrojl financovani. V sou¢asné
dobé nejsou zadné znamé zdroje tohoto zaméreni a nejméné do
roku 2011 nelze pocitat ani s financovanim ze zdrojd MMB. Déle
je také obvykle nutné zafadit se do IPRM.

Socialni sluzby poskytované pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim

V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
nasledujici sluzby

§37 odborné socialni poradenstvi

§ 57 azylové domy

§ 58 domy na pul cesty

§ 59 kontaktni centra

§ 61 nizkoprahova denni centra

§63 nocleharny

§64 sluzby nasledné péce

§ 68 terapeutické komunity

§ 69 terénni programy

§70 socialni rehabilitace
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Prehled organizaci poskytujicich socialni

sluzby a jejich zafizeni

organizace

A Kluby CR, o.p.s.

AGAPO, o.s.
Armada spasy CR

Centrum socialnich sluzeb, p.o.

Diecézni charita Brno
Diecézni charita Brno
- Oblastni charita Brno
DNO, o.s.

LOTOS Brno, o.s.

Novy prostor, o.s.

Rozkos bez rizika, o.s.

Sdruzeni péstounskych rodin, o.p.

Sdruzeni Podané ruce, o.s

Statutarni mésto Brno

bez registrace

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

zarizeni

A poradna

Poradna pro zaméstnanost
Kontaktni centrum

Nésledna péce

Socialni rehabilitace

Azylovy diim na Starikové
Azylovy dim J. Korbela, Mlynska
Centrum sociélnich sluzeb Armady spasy,
Ddm Josefa Korbela

Azylovy dim Krenova
Nocleharna Videnska

Ddm socialni prevence Podnasepni

CELSUZ socialni rehabilitace
Azylovy diim pro muze, Karlova
Denni centrum pro lidi bez domova
Socialni poradna

Centrum sluzeb sociélni prevence

Terapeuticka komunita Byty na pul cesty pro
muze a zeny

Socialni rehabilitace

Socialni poradna

Terénni programy

Ddm na pdli cesty Pohotelice - Velky Dvir
Specialni prevence

Pasaz

Drogové sluzby ve vézeni a nasledna péce
Kontaktni centrum Drug Azyl

Denni psychoterapeutické sanatorium Elysium
Terénni programy Brno

DoléCovaci centrum Jamtana

Terapeuticka komunita Podcestny Mlyn (jizni
Cechy, Kostelni Vydf)

OSP MMB: Dim na puli cesty Celni
OSP MMB: Azylovy dim pro mladé dospéelé
OSP MMB: Azylovy dim pro mladez (AD 1)

UMC Brno - Kralovo Pole, odbor sociélnich
sluzeb, Dim na puli cesty, Kabatnikova

Eikon - socialné terapeuticka dilna
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socialni sluzba

odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

kontaktni centra
sluzby nasledné péce
socialni rehabilitace
azylové domy
azylové domy
nizkoprahové denni centra
nocleharny

azylové domy
nocleharny
nocleharny

azylové domy
socialni rehabilitace
azylové domy

nizkoprahové denni centra

odborné socialni poradenstvi

sluzby nasledné péce

terapeutické komunity

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi

terénni programy

domy na puli cesty

odborné socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

kontaktni centra
kontaktni centra
terénni programy
sluzby néasledné péce

terapeutické komunity

domy na puli cesty
azylové domy
azylové domy

domy na puli cesty



Z¥izovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny Zdroje pro urceni priorit a opatreni

,»,osob ohrozenych socialnim vylou¢enim* . . . -
Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a

naplinovani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do

[l nestatni neziskové roku 2009.
organizace
[ prispévkové organizace » Pracovni skupina ve své préaci pfi mapovani potreb a zpra-
(MMB, JMK, MPSV apod.) covani priorit a opatfeni vychazela z téchto informacnich
zdrojd:

» zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

» registr poskytovatell sociélnich sluzeb MPSV

» Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale§ Burjanek,
Ph.D. (Fakulta sociélnich studii Masarykovy univerzity)

» Expertiza pro cilovou skupinu ,Spole¢ensky nepfizptso-
beni*, autor Mgr. Pavel Horéak (Fakulta sociélnich studif
Masarykovy univerzity)

» Zprava z predvyzkumu potreb uzivateld cilové skupiny
~Spolecensky nepfizplsobeni”, autor Mgr. Pavel Horak
(Fakulta socialnich studif Masarykovy univerzity)

» Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2007

» Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich
poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb
v Olomouci, duben 2008

» Uzivatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskyto-
vani, vyzkum nazorl a postojd, vypracoval Institut rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouci, prosinec 2007

» Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomorav-
ském kraji na obdobi 2009-2011
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Organizace

A kluby CR, o.p.s.

DNO o.s.

Rozko$ bez rizika

Sdruzeni Podané ruce,
0.s.

Armada Spasy v CR

Centrum socialnich
sluzeb, p.o.

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Statutarni mésto Brno
OSP - OddélIni socialni
rehabilitace

Statutarni mésto Brno

Sdruzeni péstounskych
rodin, 0.p.

A poradna

Poradna pro
zaméstnanost

Socialni poradna

Socialni poradna

Drogové sluzby ve
vézeni a ndsledna péce

Specidlni prevence

Pasaz

Azylovy dim na
Starikové

Azylovy dim J. Korbela,
Milynska

Azylovy dim Krenova

Azylovy dim
Podndsepni

Azylovy dim pro muZe,
Karlova

Azylovy dim pro mladé
dospélé

Ddm na pdli cesty Celni

UMC Brno - Krélovo
Pole,odbor socialnich
sluZzeb, DGm na pali
cesty, Kabatnikova 8

Ddm na pdli cesty
Pohorelice - Velky Dvar

Cilova skupina

zavisli na alkoholu,
|écich a gameblérstvi

dlouhodobé
nezaméstnani

lidi ohroZeni soc.
vylouéenim

Zeny provozujici
prostituci

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach,
pachatelé trestné
¢ginnosti

déti a mladez 7-26 let
ohrozené spole¢ensky
nezadoucimi jevy, rodiny
s détmi

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

Rodiny ohrozené soc.
vylouéeni

Dospélé osoby bez
pristfesi

lidé bez pfistresi -
Vv nepfiznivé socialni
situaci

lidé bez pfistresi -
Vv nepfiznivé socialni
situaci

muzi bez pfistresi

mladi dospéli, ohroZeni
socialné patologickymi
jevy, ktefi se ositli ve
zvIast tizivé socialni
situaci

divky odchazejici ze
zafizeni Ustavni péce,
v obtizné Zivotni situaci,
bez rodinného zazemi
nebo s rodinnym
zdzemim patologickym

pro lidi do 26. let
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Vékové
slozeni

zeny / muzi

18 let a vice

18 let a vice

18 let a vice

Zeny 16 let

avice

16 let a vice

7 let a vice

18 let a vice

rodiny
s détmi

bez omezeni
véku

18 let a vice

18 let a vice
(v bytovych
jednotkach

i déti)

18 let a vice

18 - 26 let

18 - 26 let

divky
18 - 26 let

18 - 26 let

Kapacita

pocet klientt / 10zek

400 za rok/5
za den

200 za rok/3
za den

8/den

8/den

10-15 klientG/den

program odborného
poradenstvi: 2
intervence/den (v dalSich
preventivnich aktivitach
sluzby je denné cca

30 oslovenych)

pocet klientd - 7/den,
pocet intervenci - 9/den

12 bytovych jednotek

muzi - 60 luzek,
zeny - 20 lGzek,
10 lizek garsonky

muzi - 12 l0zek
Zeny - 6 luzek

23 lizek (20 - muzi,
3 - Zzeny) + 6 bytovych
jednotek (20 IGzek)

pocet klientl muzi - 14

10

10

14 l0zek

15 klient

Forma
poskytovani /
pracovni doba

neni

po, ut, pa: 8-16, st:
10-18 h, ¢t: 8-17h

po-pa:8-16h

poradenstvi/
st:17-20 h

ambulantni/

po, ut: 9-17 h,
st:9-18 h,

¢t,pa: 9-17 h, terénni/
ut-¢t:7.30-16.30 h

ambulantni/
po: 9-17 h,
ut, ét: 15-18h

ambulantni/
po-pa:9-16h

soc. pracovnik
po, st, pa

nepfretrzité,
pracovnik: 7-17 h

nepfretrzité

pobytova/
nepretrzité

pobytova /

nepretrzité

nepretrzité

nepretrzité
pobytova/

nepretrzité

po - pa:
7.00-16.30 h



Uhrada klienta

Personalni zabezpeéeni sluzby

odborny
personal

provozni

dobrovolnici

celkem /

provozni naklady

Finance na zajisténi sluzby

osobni naklady

(pfedpoklad 2009)

zdarma 3 0 3 31,8 179 000 K& 487 350 K& 666 350 K¢
zdarma 5 0 0 5/1,6 146 000 K& 544 680 K& 690 680 K¢
zdarma 3 1 4 4/8 259 000 480 000 739 240 K¢
zdarma 5 0 0 5/ 53000 275000 328 000 K¢
zdarma 5 ekon.a spravni 0 13,5 600 000 1 600 000 2200 000 Ké
odd. 0,5
uvazku
zdarma 4 ekon.a 0 13,1 550 000 1400 000 1950 000 K&
spravni odd.
0,5 Gvazku
zdarma 3 ekon.a spravni 0 12,3 200 000 780 000 980 000 K¢
odd. 0,2
uvazku

66-83,-K&/den 2 v piipadé 0 21,5 2185 262 K¢ 579 800 K¢ 2765 062 K¢
potreby 2
115K¢ / den a vice 10 9 1 19/16 6 845 776 K¢ 5077000 K¢ 11919 776 K&
dle pfijmu
do 80,-K¢/den 8 + soc. 2 0 7 + DPC + soc. 1152 454 K¢ 2010 000 K& 3162 454 K¢
(stanovuje kurator) kuratofi kuratofi
do 80,-K¢/den 6 + soc. 9 0 9,42 + soc. 2434 032 K¢ 2130 600 K¢ 4 564 632 K¢
(stanovuje kurator) kuratofi kuratofi
100K¢/noc 4 1 0 5/4,2 448 835 K¢ 1299 865 K& 1748 700 K&
10K¢é/noc 6 7 0 11 avazkd - 625 000 K¢ 1245 000 K& 1 870 000 Ké&
0,25; jeden
uvazek 0,5;

jeden uvazek
0,125

310+500 K&/ més. 1 0 0 1 417 973 2 000 000 2417 973 Ké
1.100 K¢&/mésic 4 soc. ekonomka 0 6/1,8 237.000,- K¢ 690.000,- K& 927 000 K¢
pracovnice, - Uvazek
Uvazek 1,6 0,1 spravce -
uvazek 0,1
2.100 K¢&/mésic 3 3 0 6/ 948 761 1929 564 2 878 325 K¢
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Organizace

A Kluby CR, o.p.s.

Sdruzeni Podané ruce,
0.S.

Zarizeni

Kontaktni centrum

Denni
psychoterapeutické
sanatorium Elysium

Kontaktni centrum Drug
Azyl

Cilova skupina

zavisli na alkoholu,
lécich a gamblérstvi,
socialné znevyhodnéni,
lidé v krizi

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach,
osoby s chronickym
onemocnénim

Vékové
slozeni

zeny / muzi

od 18 let vice

16 let a vice

16 let a vice

Kapacita

pocet klientt /|

pocet klientll - 400 za
rok/5 za den

pocet klietnG -

70 za den, pocet
intervenci -

15 za den (pocet
kontaktl - 55 za den)

40 klientt/den,
10 intervenci/den,
30 kontaktd/den

Forma
poskytovani /
pracovni doba

neni

ambulantni / po -
pa: 7-15 h, so - ne:
9-10h

ambulantni / po
- €t:9-18 h, pa:
9-15h

Armada spasy CR

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Brno

Centrum socidlnich
sluZeb Armady spasy,
Dum Josefa Korbela

Denni centrum pro lidi
bez domova

lidé bez domova

lidé bez domova

18 let a vice

18 let a vice

pocet klietnti - 49

pocet klient(i - 50 za den/

cca 8.000 za rok

denné 9 -11:45h
a13:15-16 hod

ambulatni / po-pa:
8.00 - 16:00

Armada spasy CR

Centrum socialnich
sluzeb, p.o.

Centrum socidlnich
sluZeb Armddy spasy,
Ddm Josefa Korbela

Nocleharna, Videriska

Dum socialni prevence
Podndsepni

lidé bez domova

muzi bez pfistresi -
Vv nepfiznivé socialni
situaci

lidé bez pfistresi -

Vv nepfiznivé socialni
situaci

18 let a vice

muzi 18 let
a vice

18 let a vice

muzi - 34 l0zek
zeny - 12 lGzek

muzi - 31 l0zek

muzi - 28 luzek
zeny - 15 lzek

17 - 8 hod

ambulantni / po -
ne: 20-7.30 h

ambulantni / 21

- 7.30 hod, pfes
den k dispozici
pobytova mistnost

LOTOS Brno o.s.

A Kkluby CR, o.p.s.

Sdruzeni Podané ruce,
0.s

LOTOS Brno o.s.

Sdruzeni Podané ruce,
0.Ss.

Sdruzeni Podané ruce,
o.s.

Centrum sluZeb socialni
prevence

Nésledna péce

Dolééovaci centrum
Jamtana

Terapeutickd komunita
Byty na pul cesty pro
muZe a Zeny

Terapeutickd komunita
Podcestny Mlyn (Jizni
Cechy, Kostelni Vlydfi)

Terénni programy Brno

zavisli na alkoholu

zavisli na alkoholu,
lécich a gameblérstvi

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach,
osoby v krizi

muzi i zeny zavisli na
alkoholu

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach
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18 let a vice

18 let a vice

18 let a vice

18 let a vice

od 18 let
vyse

16 let a vice

pocet klietnl - 40 klientd
za mésic/500 za rok

80 klientll

denné obsazeno cca

8 luzek (maximalni
kapacita 13)/ pocet
konzultaci v ambulanci -
6 za den

muzi - 14 klientd
Zeny - 6 klientek

15 klient(

60 klientd/den

po: 8-12 h, ¢t: 12 -
16 h, jindy po telef.
domluvé

po - so: cely den

ambulantni /
po-pa:9-16
hod, pobytova
nepretrzité

po - ne

pobytova/
nepretrzité

terénni /

po,ut: 13- 19 h,
st-pa:13-22h,
s0:19-22h



Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

Personalni zabezpeéeni sluzby

Uhrada klienta

odborny provozni dobrovolnici (?elkem d provozni ndklady  osobni naklady
personal personal uvazky
zdarma 41,8 195 000 K& 488 700 K¢ 683 700 Ké
zdarma 7 ekon.a spravni 0 16,5 630 000 2 470 000 3 100 000 Ké
odd. 0,7
uvazku
zdarma 6 ekon.a spravni 0 /5,6 680 000 2 020 000 2700 000 Ké
odd. 0,6
uvazku
zdarma 41,75 411 523 K& 703 350 K¢ 1114 873 K&
finanéni spolutcast 5 2 2 7/6,3 453 320 K¢é 1 025 680 K¢ 1479 000 K¢é
klienta
35K¢/noc 9/4,5 1239 064 K& 1242 000 K¢ 2489 064 K¢
0 - 50,- Ké/noc 1 + soc. 4 0 /4,5 455 000 K& 1388 000 K¢ 1843 000 K&
(stanovuje kurator) kuratofi
0 - 50,- Ké/noc 2+ soc. 13 0 15,08 838 000 K¢ 1762 000 K¢ 2600 000 K&
(stanovuje kurator) kuratofi
zdarma 2+3 plan do 4/1,2+1,6 172 060 K& 832 196 K¢& 1004 256 K¢
roku 09 plan 09
celkem 2,8
neni 3 0 0 31,2 129 000 K¢ 315 900 K¢ 444 900 Ké
1200 - 1500 K&/mésic 5 ekon.a spravni 0 /4,8 1014 000 1786 000 2800 000 K&
pro pobytovou formu, odd. 0,7
ambulantni zdarma uvazku

3.150 K¢é/més 10/5,1 1282 543 K¢ 1797 144 K& 3079 687 K¢
0-8100 K¢ 10 ekon.a spravni 0 no,3 1380 000 3860 000 5240 000 K&
odd. 1,2
uvazku
zdarma ekon.a spravni 1090 000 2010 000 3100 000 Ké
odd. 0,7
uvazku
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Vékové

Kapacita

slozeni Forma
Organizace Zafizeni Cilova skupina poskytovani /
podet klientl / Itzek pracovni doba
Rozko$ bez rizika Terénni programy Zeny provozujici Zeny 16 let pocet klientt - noc¢ni hodiny
prostituci avice 15 za vyjezd/1000 za rok
AGAPO o.s. socidlni rehabilitace lidé hledajici 16-64let okamzita kapacita - ambulantni
zaméstnani 5 klientl/roéni kapacita -  a terénni /
(znevyhodnéni na trhu 35 klietn po-pa:7-17h
prace)
Diecézni charita Brno - Celsuz vSechny cilové skupiny bez omezeni  roéni za rok - 6000 ambulatni
Oblastni charita Brno véku intervenci/okamzita a terenni/dle
(prameérna denni jednotlivych center

obsazenost v daném
roce) - 40 intervenci

Novy prostor, 0. s. Socialni rehabilitace Siroké spektrum 16 - 80 let okamzita kapacita - 30 ambulantni
cilovych skupin klietn(i/roéni kapacita - aterénni/
100 klietnt po-pa: 9-17h,
s09-10h

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaju poskytnutych organizacemi
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Finance na zajisténi sluzby

Personalni zabezpeéeni sluzby (pFedpoklad 2009)

Uhrada klienta

odborn)f provozni dobrovolnici c?elkem d provozni ndklady  osobni naklady celkem
personal personal uvazky
klienti plati pouze 4 0 0 2 pIné (pomér 58000 245000 303 000 Ké
testy Brno - 0,75),
2 DPP
zdrama 5 0,5 3 /5,5 632 400 K¢ 1782 044 K¢ 2414 444 K¢
zdrama 8,3 3 0,5 n1,8 1405 500 K& 5 464 904 K¢ 6 870 404 K&
zdarma 1 1 0 2/ 340 000 K¢ 640 000 K¢ 980 000 Ké
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INJNFQNOTAA NINTYIOOS
INIZOHHO A0SO

Podpora informovanosti a preventivnich programd v réiznych oblastech
socialniho vylouceni

Opatreni 1.1. ZlepSeni informovanosti a povédomi vefejnosti o problematice soc.vylouc¢eni
formou tzv. Brnénskych dnd sociélni soudrznosti

: Opatreni 1.2. Nabidka vzdélavani o potfebé specifického pfistupu k rdznym skupinam lidi

ohrozenych socialnim vylou¢enim pro socialni pracovniky na jednotlivych tra-
dech a Uredniky verejné spravy, pfichazejici do kontaktu s t€mito osobami

Opatreni 1.3. Rozsiteni sluzby dluhového poradenstvi v Brné

Opatieni 1.4. Podpora preventivnich programu

i Opatfeni 1.5. Rozsifeni terénni prace zamérené na lidi bez pristiesi

Zmirfovani vylou€eni v ramci soc. sluzeb formou propojeni nabidky
sluzeb poskytovatell napfi¢ cilovymi skupinami (lidé bez domova, lidé zavisl)

: Opatreni 2.1. Aktivni spoluprace mezi organizacemi formou terénni prace, vzajemného

proskolovani zaméstnancl a priklad’ dobré praxe

Opatreni 2.2. Zavadéni individualni pfipadové prace s klienty napfi¢ socialnimi sluzbami

(pilotni projekt)

Opatieni 2.3. Zajisténi pristupu cilové skupiny k bezplatnému internetu s asistenci

Podpora pobytovych sluzeb

Opatreni 3.1. Zavedeni informacniho systému softwarového predavani informaci o klientech

azylovych zafizeni pro muze a Zeny mezi socialnimi kuratory MMB a organizac-
nimi slozkami CSS v ramci programu NPV

Opatreni 3.2. Pilotni projekt stfediska sociélng integracniho bydleni v navaznosti na

systémovou prioritu E

Opatreni 3.3. Postupna realizace projektu ,Méstské stfedisko krizové socialni pomoci pro

osoby v extrémni soc. tisni* (bytovy dim na ulici Masna 134/3b)

Opatieni 3.4. Postupna realizace projektu ,Rozsifeni ubytovaci kapacity pro osoby spole¢en-

sky nepfizplsobené v podkrovi Azylového domu Krenova* (Kfenova 20)

Opatreni 3.5. Rozsiteni kapacity denniho centra a azylového domu a rozsiteni o novou sluzbu

nizkoprahového ubytovani

Podpora sluzeb pro zavislé klienty (alkohol, nelegéini drogy, gambling)
Opatieni 4.1. Rozvoj skupinové prace
Opatreni 4.2. Intenzivni adresna postpenitenciarni péce o klienty s drogovym problémem

Opatieni 4.3. Podpora a rozvoj kvality sociélnich sluzeb navysenim personalni kapacity

poskytovateld

Opatreni 4.4. Ztizeni AT ambulance a minimalnf sité sluzeb prevence, l1é¢by a doléCovani

pro uzivatele zavislé na legalnich drogach

Podpora zaméstnatelnosti osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim

Opatreni 5.1. ZvySovani ochoty a motivace firem prijimat sociélné znevyhodnéné osoby do

zaméstnani a podpora klienttim pfi hledani/zprostfedkovani tzv. tréninkovych
zaméstnani
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Podpora informovanosti a preventivnich programt v riznych oblastech

Priorita 1

socialniho vylouceni

Tato priorita reaguje na potfebu zlep$eni informovanosti o rliznych oblastech sociélniho
vylouceni a na nutnost rozsitfeni preventivnich programd, véetné terénni prace.

Socialné vylouceni ob&ané se bézné setkavaji s odsuzovanim ze strany vefejnosti, které je
zapfi¢inéno praveé neinformovanosti a stéle pretrvavajicimi stereotypy. Dale také vyZaduiji
specificky pristup, avSak ¢asto narazi na nepochopeni a negativni pfistup napr. pfi jednani na
Ufadech &i v rlznych institucich. ZlepSeni informovanosti pracovnikl statni spravy, socialnich
pracovnikl a dalSich lidi, ktefi se dostavaji do styku s témito osobami, by mohla tuto situaci
zmenit.

Sociélné vylouceni obcané se také ¢asto postupné dostévaji do nekoncicich dluhu, které
nejsou schopni fesit. Casto je také zneuzivana jejich neznalost a nezkugenost spolegnostmi,
které nabizi ,vyhodné“ pujcky. Tento zasadni problém by mélo pomoci fesit dluhové poraden-
stvi, které je nutno rozsifit.

ZlepsSeni informovanosti a povédomi vefejnosti o problematice soc. vylouéeni formou aktivity

Opatfeni 1.1. v ramci ,,Brnénskych dnu socialni soudrznosti*

Brnénské dny socialni soudrznosti, popularizaéni cyklus besed a brozura — cilem je podpora
rozvoje informovanosti, osvéty a vzdélavani Siroké verejnosti a specifickych skupin pracuji-
cich (Urednici, policisté, Iékari, socialni pracovnici, ucitelé apod.) o problematice socialniho
vylou€eni, jeho pficinach a moznostech feSeni. Vefejnost ma Casto velmi zkreslené predsta-
vy 0 procesu socialniho vylou€eni, jeho pfic¢inach a moznostech feseni. Proto se domaha
Casto protidemokratickych a antihumannich opatfeni ze strany politické reprezentace.
Poznani skute¢nych pficin socialni exkluze umozni kultivovat vefejné minéni 0 moznostech
feSeni tohoto problému.
V ramci opatfeni budou poradany aktivity v souvislosti s Mezinarodnim dnem boje proti
chudobé a uvazovanym Evropskym rokem boje proti chudobé a socialnimu vylouceni.

» Brnénské dny socialni soudrznosti

» popularizacni cyklus besed ,Lidé na dné a co pro né*

» brozura ,Jak se nestat bezdomovcem*

» aktualizace informacni brozury CO? KDE? a JAK? v Brné v tizivé socialni situaci

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Brnénské dny socialni soudrznosti, popularizaéni cyklus besed a brozura
» akce by méla podnitit zajem verfejnosti o rozvijeni a iniciativni hledani mistnich opatfeni
prohlubuijicich socialni soudrznost - jediny preventivni nastroj feSeni socialniho vylouce-
ni a chudoby
» pochopenim skuteénych pricin socialni exkluze a realnych moznosti jejiho prekonani
zvyS$i U€astnici besed Uroven verejné informovanosti o tomto tizivém socialnim problé-
Dopad na cilovou skupinu mu — moznost U¢inné se zapojit do jeho Uspésného fesSeni
» znalost Zivotnich rizik umoZfiuje vefejnosti pfedchazet jim a mize vyznamné zpomalit
dynamiku narlstu poctu bezdomovct
i informacni brozur ? KDE? a JAK? v Brné v tizivé ialni si
» pokles poctu osob ohrozenych socialinim vylou¢enim, jez se bez rychlych a komplex-
nich informaci nedokazi samy zorientovat v siti sluzeb, které by mély vyuzit pro rychlé
feSeni své situace

Brnénské dny socialni soudrznosti
01/2010 — 10/2010 — sestaveni a organizovani prace pfipravného vyboru, seriél novinovych
¢lankl k tematice, verejna prezentace jednotlivych poskytovatel sociélnich sluzeb pro
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
11/2010 — usporadani 3. odborné konference k problematice feSeni socialni exkluze
12/2010 - vydani sborniku pfispévkl na konferenci
Kazdoro&ni opakovani.
Popularizaéni cyklus besed ,Lidé na dné a co pro né*
01/2010 — 06/2010 — obsahova, personalni a organizac¢ni pfiprava besed, zajisténi lektorl a
vybeér auditoria

AKTIVITY 09/2010 - rozeslani nabidky besed a pozvanek na cyklus a jeho propagace

v¢. ¢asového harmonogramu 10/2010 - 5/2011 — pofadani cyklu besed ve dvoumési¢nim intervalu, aktualizace tématu

pristi besedy dle vysledkl a zavérl z pfedchozich

06/2011 — vyhodnoceni cyklu

PopularizaCni brozura .Jak se nestat bezdomovcem*

01/2011 — 09/2011 — pfiprava autorského textu véetné lektorského

posudku a grafické Upravy pro tisk

10/2011 —tisk cca 2000 ks brozury

11/2011 — distribuce brozury do zafizeni poskytujicich socialnf sluzby

Aktualiz informacéni broz ? KDE? a JAK? v Brné v tiZivé ialni si

2009 - 2010: sbér aktualnich dat, doplnéni brozury, tisk novych vydani, distribuce jednotli-

vym institucim
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Realizatofi a partneti

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.2.

Popis opatfeni a zdlvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Realizatofi:

Brnénské dny socialni soudrznosti

OSP MMB, o.s. DNO, Armada spasy, Charita
Popularizaéni cyklus besed ,Lidé na dné a co pro né*
o.s. DNO
Popularizacni broZura .Jak se nestat bezdomovcem”
OSP MMB, o.s. DNO
Aktualiz informacni
0.s. DNO, OSP MMB

Partnefi: Masarykova univerzita atd.

Brnénské dny socialni soudrznosti

vefejnost

Popularizaéni cyklus besed ,Lidé na dné a co pro né*
20-50x 10

P larizaéni brozur k se nesté zdomovcem"

2000 ks
Aktualiz

2000 ks = 2000 Klientd

Brnénské dny socialni soudrznosti, popularizaéni cyklus besed
Personalni: realizacni tym 1. odborné konference, stavajici zaméstnanci
Prostorové: prostory MMB

Brnénské dny socialni soudrznosti

organizace a koordinace — 60.000 K&

pohosténi Ucastnikd konference — 20.000 K&

prostory — 10.000 K¢&

grafika a tisk sborniku, distribuce (CD) — 10.000 K&
Popularizaéni cyklus besed ,Lidé na dné a co pro neé*
organizace — 20.000 K&

odména moderatortim — 30.000 K¢&

prostory — 10.000 K¢&

P larizaéni brozur k se nesté zdomovcem
autorsky text — 40.000 K&

grafika tisk a distribuce — 20.000 K¢&

ualizace informaéni brozur ? KDE? a JAK? v Brné v tiZivé socialni situac

CELKEM

OSP + prevence kriminality %
MPSV

» usporadani a ohlas akce

» pocet Ucastnikl konference

» pocet ¢lankd, sbornik

» pribéh besed a Ucast na nich

» medialni popularizace a publicita zavérd

» vydani a distribuce brozury + ohlas vefejnosti

» neochota planovanych partnerd
» nezéjem verejnosti a oslovenych instituci

Nabidka vzdélavani o potiebé specifického pristupu k riznym skupinam lidi ohrozenych so-
cialnim vylou¢enim pro socialni pracovniky na jednotlivych Ufadech a ufedniky verejné spravy,
prichazejici do kontaktu s témito osobami

Cilem opatfent je pfipravit vzdélavaci akce o potfebé specifického pristupu k riznym skupi-
nam lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim pro socialni pracovniky na jednotlivych Gfadech a
Uredniky verejné spravy, pfichazejici do kontaktu s témito osobami.

Soucasti je zajisténi lektorl, organizaéniho a propagacniho zabezpe&eni (v&etné forem
finan¢niho kryti - napr. MV, vzdélavani ufednikd vefejné spravy, vyuziti OP RLZ, spoluti¢ast
MMB apod.)

» vhodny a pozitivni postup spravnich organd vaci osobam spol. vylou¢enym
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01-05 /2010 - organizac¢ni pfiprava prvniho béhu vzdélavani
AKTIVITY 06/2010 - propagacni nabidka
v¢. asového harmonogramu 09/2010 - 06/2011 — vlastni prlbéh prednasek
07/2011 — vyhodnoceni zajmu a vzdélavaciho dopadu celkové + béhem kazdé prednasky

Realizatofi a partneti Realizatofi: 0.s. DNO + Institut vzdélavani pracovnikl verejné spravy
Predpokladany pocet klientl 10x25 = 250 ucastnikd

Zdroje Personalni: Lektofi 0.s. DNO + organiza&ni pracovnik — o.s. DNO
lidské / materialni / prostorové Prostorové: 10 x 8 hod., vhodna u¢ebna

Finan¢ni naklady

CELKEM 100.000 K&
Predpokladané zdroje MV — Institut vzdélavani pracovnikd verejné spravy
financovani nebo MPSV+MMB v rdmci specializovaného vzdélavani aredniki
Kritéria hodnoceni » pocet a ohlas vzdélavacich akci
Rizika realizace opatfeni » nezéjem vedoucich pracovnikd instituci vefejné spravy a zastupitelskych organt

Opatieni 1.3. Rozsifeni sluzby dluhového poradenstvi v Brné

Informaéni semin&r¥ pro socidlni pracovnice MMB a UMC k dluhové problematice — cilem
opatfeni je proskoleni osob setkavajicich se pfi své praci s lidmi potykajicimi se kvali financ-
nim dluh@m, s nimiz se neumi vyporadat, s velmi tizivou socialni situaci ohrozujicf jejich
fungovani ve spole¢nosti, chod jejich rodiny i psychické zdravi.
Mnoho klientd se obraci na Uredniky o radu, co maiji délat, na koho se obratit, na co maji
narok, kam maiji zajit nejdfive pfi feSenf svych konkrétnich problémd. Vzhledem k tomu,
Ze tato problematika je velmi rozmanité a specificka, vyZaduje mnoho odbornych znalosti
Popis opatfeni a zdlvodnéni Informaéni seminéafe pro Sirokou verejnost k dluhové problematice - jedna se o jedno ze tfi
nejvétsich témat, se kterymi lidé pfichazi do socialni poradny. Bohuzel se tak nejvice déje,
kdyz uz je problém v plném proudu - napriklad existuje exekucni titul - a poradce tak pouze
napomaha hasit jiz vznikly pozar. Je proto nutné v soucasné, pro mnoheé lidi velmi slozité
dobé usilovat o prevenci a usporadat pro vefejnost seminare, kde se lidé dozvédi, na co si
dat pozor pred podpisem smluv, Uvéru, jaké maji prava a moznosti fesit svoje dluhy atd.
Je tfeba lidem poradit dfive, nez je problém s dluhem jiz v krizovém a mnohdy nefeSitelném
stadiu.

zkvalitnéni pravnich znalosti o dluhové problematice
schopnost podavat kvalitni informace klientdim
odborna pomoc klientdim pfi feSent jejich konkrétnich slozitych situaci

»

" . »

Dopad na cilovou skupinu ,
» zlepSeni prevence socialniho vylouceni klientd

2009
» sestaveni obsahu seminare podle prizkumu zajmU vybranych socialnich pracovnic,
» zpracovani lekci
» provedeni pilotnich seminaf na vybranych UMC
2010-2011
» realizace semin&rd pro zajemce z jednotlivych UMC, jinych NNO a zajemce z fad
vefejnosti

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizator: o.s. DNO

el & e Partnefi: OSP MMB, Ob¢&anské poradna Brno, jednotlivé UMC Brno

1.typ: 2 x 10-15 0s. po 5 hodinach

Rl e 2. typ: 4 x 40 osob (podle zajmu i vice)

Zdroje Personalni: lektofi Socialni poradny DNO
lidské / materiélni / prostorové Prostorové: zdarma — na dohodnutych UMC
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lektorné 1000 Ké&/hod. 4 x 4 hod. x 1.000 = 16.000 K&

250 Ké&/hod./os., véetné vyukovych materialt a obcerstveni
pronajem prostor 4 x 2.000 = 8.000 K&

informacni letéky pro verejnost 5.000 ks = 5.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 58.000 K&

—_

Predpokladané zdroje
financovani

. typ - hradi vysilajici organizace
. typ - typ — sponzoring apod.

N

» usporadani seminard a zpétné vazby ucastnikl
Kritéria hodnoceni » pocet Ucastnikl
» z&jem o dalSi informace

» nezajem oslovenych UMC a NNO

Rizika realizace opatreni L .y )
» nezajem vefejnosti

Opatreni 1.4. Podpora preventivnich programu

Alkohol je stale spoleCensky tolerovanou drogou, jejiz spotfeba stoupa. Vzhledem ke znac-
né souvislosti konzumace alkoholu a dopravnich nehod, kriminélnich &ind, ale také urazd
a zdravotnich komplikaci vyvstavéa potfeba vétsi informovanosti vefejnosti o zptsobech
bezpecného piti. Z vyzkumu na zékladnich a stfednich Skolach realizovaného v roce 2008
A Kluby CR vyplynulo, Ze vétsina studenti nemé pov&domi o bezpedném mnozstvi alkoholu
pfi jeho konzumaci.
Jednim z cilt tohoto opatfeni je proto osvétova a edukativni ¢innost zamérena na Sirokou
vefejnost, a to jak laickou, tak i odbornou, podnécovani vefejné diskuse o problematice
Popis opatfeni a zdlvodnéni naduZivani alkoholu a zvySovani povédomi o bezpe¢ném a zodpovédném zplsobu piti.
Cilovou skupinou bude nejen populace ohrozena riziky (mladi lidé, ob&asni konzumenti,
experimentatori a lidé zacinajici alkohol naduzivat), ale také populace iz rizikové alkohol
uzivajici.
Sougasny stav pomoci v CR se zamé&tuje vice na 1é¢bu v pravém slova smyslu, méné pak
na minimalizaci rizik piti, ¢imz vznikéa v populaci po¢etna skupina rizikovych &i zavislych
konzumentd, kteff jsou vylou€eni z jakékoliv formy pomoci diky neochoté abstinovat a dale
pokracuji v rizikovém chovani ohrozujicim nejen je, ale i jejich okoli. Proto je tfeba zamérit se

» zvySeni povédomi cilové skupiny o rizicich a disledcich nadmérné konzumace alkoho-
lu a moznostech bezpecného a zodpoveédného piti

» oblasti dopadu jsou: zdravotni (snizovani rizika Urazl, zdravotnich komplikaci v disled-
ku nevhodné kombinace alkoholu s béZnou medikaci i zdravotnich disledkd nadmérné

Dopad na cilovou skupinu konzumace), pravni (podnécovani k nepodavani alkoholickych napojt osobam mlad-

§im 18 let, zodpoveédny pfistup k alkoholu u fidi¢d), a v oblasti kriminality (snizovani
rizik vzniku kriminalnich ¢inti v disledku opilosti)

» v cilové skupiné dojde také ke zvySeni informovanosti o moznostech feseni dlsledkd
jiz rozvinuté zavislosti ¢i naduzivani alkoholu a moznostech pomoci v JMK

Pred samotnou realizaci:
Zabezpeceni zazemi pro realizaci aktivit, vytvofeni tymu pracovnikl, kontaktovani odborné
vefejnosti a médii.

01/2010 - Zabezpeceni zazemi pro sluzbu; zajisténi spolupracujicich organizaci a realizatord.
02/2010- Utvoreni tymu pracovnikd (stavajici zaméstnanci)
03/2010 — 12/2011 - Realizace programi:
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AKTIVITY

v¢. ¢asového harmonogramu Realizace:
Osvétové a edukativni €innosti — propagace bezpeéného a zodpovédného piti
Jedné se o vytvoreni a distribuci osvétovych a edukativnich materiélt v podobé letakd,
brozurek, informativnich textd v tisténych a internetovych médiich a dalsich materialt (napf.
poti§téné pivni tacky, sirky, plakaty apod.). Materidly budou zamérené na zvy$eni povédomi
o rizicich naduZzivani alkoholu a nabidnuti formy bezpe&ného a zodpovédného piti, tedy piti
bezpecného mnozstvi v bezpecnych podminkach a za bezpecnych okolnosti pro sebe i
své okoli.
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AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.5.

Podnécovani verejné diskuse a zvySeni povédomi o problematice

Prostfednictvim tisténych materiéld, ale také pfedevsim spolupréace s rdznymi médii —
noviny, ¢asopisy, internet, radia a televize.

Tvorba internetového, pfipadné televizniho spotu.

Verejna diskuse s odborniky na téma bezpecné piti ve vysSe uvedenych médiich.

Podpora nizkoprahovych a v€asnych intervenci u problematickych uzivateld alkoholu

rni rciarni preventivni aktivity) — tzv. kratké in

n . rven
Aktivita je zamérena na v&asné podchyceni problematickych uzivatel alkoholu. Zahrnuje
kontaktovani odbornikd, kterym bude nabidnuta moznost proskoleni v tzv. kratkych interven-
cich. Jedna se o kratky screeningovy rozhovor zjistujici mnozstvi konzumovaného alkoholu a
informujici konzumenta o konkrétnich rizicich s nim spojenych v kontextu jeho zdravotni i so-
cialni situace. Kratké intervence jsou preventivnim nastrojem hojné vyuzivanym v zahranici.

Realizatofi: A Kluby CR, o.p.s.
Partnefi: zapojend média, pfipadna podpora (napf. formou zastity) ze strany MMB

2 500 + dalsi pocty neptfimo oslovenych klientl (prostfednictvim internetu a médif)

Lidské: stazisti a dobrovolnici, stavajici personal (terapeut 2 x pro proskoleni pracovnikl v
kratkych intervencich, tvorba a pfiprava odbornych ¢lankl a besed)

Spoluprace s médii a rozhlasem (moZnost uvést a pfipravit relace, a spoty)

Prostorové: stavajici prostory organizace

Mzdové naklady:

koordinator a organizator — 0,4 Gvazku, psycholog a metodik — 0,3 Uvazku, administrativa —
0,3 tvazku

celkem 1,0 tvazku (29.000 K¢& véetné odvodl) po dobu 24 mésict = 696.000 K&
Materialni:

tisk materiald a propagace 30.000 K¢, IT sluzby 20.000 K& = 50.000 po dobu 24 mésict

CELKEM 746.000 K& 210.000 K&

OP LZZ (60%)
MMB (prevence kriminality, OSP, odbor zdravi) (cca 25%)
JMK (15%)

>

v v v v

pocet vytisténych a distribuovanych osvétovych a edukacnich materiald, pocet kontakt
ze strany klient(

pocCet kontaktovanych a spolupracujicich médif

vytvofeni spotu a jeho prezentace v médiich

pocet realizovanych verejnych diskusi s odborniky

pocet kontaktovanych a zapojenych pfislusnikl méstské policie, pfipadné Iékart do
proskoleni a realizace kratkych intervenci

pocet realizovanych kratkych intervenci

nedostacujici finanéni zabezpeceni

RozSifeni terénni prace zamérené na lidi bez pfistresi

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

Lidé, ktefi pisli o pristresi a Ziji na ulici, jsou nejohrozengjsi skupina. Casto nevyuZivaji uby-
tovani jen z divodu, ze nevi o moznostech, které maji, jsou bez osobnich doklad a nemaiji
z&dny prijem.

Terénni pracovnik je schopen takové lidi vyhledat v jejich pfirozeném prostfedi, pomoci jim s
vyfizenim zakladnich dokladl, doprovodit je k Iékafim do pomahajicich organizaci, informo-
vat o moznostech ubytovani apod.

V souCasné dobé je terénni prace pro lidi bez pristfesi v Brné nedostatec¢na. Jak v Armadé
spasy, tak v Diecézni charité Brno funguje pouze 1 pracovnik nizkoprahového denniho cen-
tra, ktery pracuje omezené i v terénu. Jedna se ale o malé procento pracovni doby, kterou
terénni praci maze vénovat. Proto je planovéno rozsitenf sluzby terénni prace.

4
4
4
4

pomoc s konkrétnimi problémy v pfirozeném prostredi klientt
zvy$eni informovanosti klientd o navaznych sluzbach
okamzita pomoc s konkrétnimi problémy

vyhledavani skrytého bezdomovectvi apod.
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AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

2010 - 2012 bude rozsitena terénni prace v obou organizacich diky financovani z IP SSP
JMK - do kazdé bude prijat 1 terénni pracovnik. 2012 — 2013 zachovani nového stavu v
obou organizacich

Realizatofi: Armada spasy v CR, Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno
180 - 200 klientd

Arméda spasy v CR: 1 pracovnik
OCH Brno: 1 pracovnik (pouze jako doplnéni sluzby nizkoprahového denniho centra)

mzdové naklady: 440.000 K& (2 uvazky — terénni pracovnik)
materialni naklady: 15.000 K& (mobil, doprava, tisk atd.)

CELKEM 910.000 K&

100% IP SSP JMK
od roku 2012 kofinancovani z OSP MMB

» kontaktovani 180 klientl za rok

» problém opakovani kontaktu s klienty (nezlstavaji na stejnych mistech)
» klient odmita spolupraci
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Priorita 2

Zmirnovani vylouceni v ramci soc. sluzeb formou propojeni

nabidky sluzeb poskytovatelt napfi¢ cilovymi skupinami
(lidé bez domova, lidé zavisli)

Opatreni 2.1.

Stejné jako je Siroka skala problémU lidi ohroZzenych socialnim vylou¢enim je i Siroka nabidka
socialnich sluzeb, které maji tyto problémy pomahat fesit. OvSem tyto sluzby existuji a pracujf
spiSe samostatné a ¢asto tak dochazi k situaci, kdy klient vyuziva riizné sluzby nebo je stfida
aniz by dochazelo ke zlepSeni jeho situace. V kazdé dalsi vyuzivané sluzbé tak klient zacina

v podstaté od zacatku. Tento stav nékdy vede i k zavislosti klienta na sluzbach, protoze u néj
nedochazi k pozitivnimu posunu. Chybi navaznost a vzajemna propojenost téchto sluzeb.
Opatfeni této priority jsou zamérena predevsim na zefektivnéni spoluprace a informovanosti
mezi organizacemi poskytujici socialni sluzby osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Je
nutné, aby byl proces vyuzivani rliznych sluzeb koordinovan a bylo mozné klienta dlouhodobé
provazet a podporovat. Zlepsit tuto situaci by mohla metoda individualni pfipadové prace.

Aktivni spoluprace mezi organizacemi formou kontaktni prace, vzajemného proskolovani

zameéstnanct a priklad( dobré praxe

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofri a partnefi
Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Opatfeni ma za cil rozvinout spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi, v€etné poskytovani
odborného poradenstvi a kontaktni prace i mimo poradenské prostory organizaci. Odborné
poradenstvi se bude zamérfovat na problematiku naduzivani alkoholu ¢i jinych legélnich
drog. Pip. nelatkovymi zavislostmi.

Jedna se o rozvoj poradenstvi spojeného s harm reduction (minimalizace rizik) v oblasti zneuzi-
vani tzv. legélnich drog (alkohol, hazardni hry, léky, toluen, pfip.cigarety).

Zneuzivani tzv. spoleCensky tolerovanych drog je rozSifeno mezi skupinou osob spolecensky
neprizptsobenych. Ob&ané mohou latky jako alkohol, I1éky, ¢i hazardni hry ,konzumovat*,
ovSem v pfipadé zvySené konzumace téchto drog Ci zavislosti na téchto drogach dochazi k vaz-
nym dopadim (socialnim, zdravotnim — psychickym i télesnym, véetné rozsifovani spolecensky
nezadoucich jev(). Socialni a odborni pracovnici se Casto setkavaji s klienty, ktefi s uzivanim
téchto latek maji problémy, ovSem nechtéji podstoupit pfimo IéCbu, a zafizeni socialnich sluzeb,
které vyuzivaji tito klienti, neni ureno pro Ieé€bu &i intervenci zohlednujici problematickou konzu-
maci drog (azylové domy, ubytovny apod.). Takovi klienti jsou asto vylouceni ze sluzeb socialni
pomoci z divodt zejm. naduzivani alkoholu, a dochazi tak k prohloubeni sociélniho vyloucent.
Proto je na misté opatfeni, které se snazi o minimalizaci rizik spojenych s naduzivanim
téchto latek.

» Klienti, ktefi naduzivaji alkohol, automaty, Iéky, budou mit moznost konzultovat miru svoji kon-
zumace s pracovniky a v pfipadé sociélnich, rodinnych, psychickych i télesnych komplika-
ci, které jim konzumace téchto latek zptsobuje, budou mit informace o tom, jak je Ize zmirfio-
vat (napr. jak Ize ,pit bezpecné”, na co si dat pozor, jaka rizika jsou s naduzivanim téchto latek
spojena a déle informace o tom, kde Ize v pfipadné akutni situace vyhledat pomoc)

» terénni pracovnik bude dle dohody s partnerskou organizaci dochazet do zafizeni a po-
skytovat klientdm s alkoholovym problémem odborné intervence. Eventuélné ,besedu”,
Jfizenou diskuzi® s klienty v zafizeni na téma bezpecna konzumace alkoholu

01/2010
» priprava — mapovani zafizeni, kde je potfebné zvysit dostupnost poradenstvi a inter-
venci v oblasti zavislosti na legalnich drogach, v jakém Casovém intervalu, analyza
specifickych potfeb
02/2010
» naplanovani harmonogramu a zavedeni mobilniho odborného poradenstvi a pfip.
seminéard, kurzd pro pracovniky
04/2010 — 01/2011
» realizace sluzby — odborné poradenstvi a harm reduction v oblasti naduzivani legélnich
navykovych latek, zejm. alkoholu

Realizator: A Kluby, o.p.s.
Partnefi: Arméada spasy (KC, ubytovaci zafizenf)

cca 250 klientU

Personalni: v ramci jednotlivych spolupracujicich organizaci = 1x odborny poradce
(konzultant, terapeut) pro oblast legalnich navykovych latek, 1x koordinator, 1x supervizor
Prostorové: v ramci jednotlivych spolupracujicich organizaci

roz§ifeni spoluprace = bez nékladt v ramci realizace stavajicich sluzeb

CELKEM

235



Predpokladané zdroje
financovani

» zavedeni aktivni spoluprace
Kritéria hodnoceni » pocet podporenych osob
» vznik mist, kde bude dostupna pomoc v pfipadé naduzivani alkoholu

» nedostatek finan¢nich zdroji na stavajici soc. sluzby
Rizika realizace opatfeni » podfinancovani pracovnikl
» dobré a citlivé PR sluzeb

Opatreni 2.2. Zavadéni individualni pfipadové prace s klienty napfi¢ socialnimi sluzbami (pilotni projekt)

Individualni pfipadova préace je vysoce ucinnym pracovnim nastrojem socialnich sluzeb pro
0soby ohrozené socialnim vylou¢enim. Jejim principem je koordinace poskytovanych sluzeb
jednomu klientovi, tak aby tyto sluzby byly poskytovany efektivné, levné, bez zbyteéného
odkladu a aby bylo jejich poskytovani dobfe sladéno. V jadru individuélni pfipadové prace
stoji dobfe vytvoreny, v zasadé ne-hierarchicky vztah mezi klientem a tzv. kli€ovym pracov-
nikem. Kli¢ovy pracovnik usnadnuje prdchod klienta v ramci jeho formalnich i neformalnich
Popis opatfeni a zdlvodnénf sitf, propojuje ho se sluzbami, které jsou pro néj v dané situaci potfebné, a monitoruje jeho
pokrok. Individualni p¥ipadova prace je poskytovana nejen v kanceléfich a poradnach, ale
predevsim v pfirozeném prostredi klienta.
Tento zpUsob sociélni prace se osvédcil pri praci s lidmi, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situ-
aci a musi fesit vice problémU soucasné, zaroven jsou v kontaktu s rliznymi typy instituci. V
zépadnich zemich jde o b&Zny zpiisob prace napfi¢ socidlnimi sluzbami, v Ceské republice
se zatim rozviji pfi praci s duSevné nemocnymi (napt. Fokus, 0.s.).

zlepSeni komunikace pfi jednani na nejriznéjsich institucich

rychlejsi a efektivnéjsi postup smérem k socialnimu zaclenéni

riist vlastniho sebehodnoceni

zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach

zvySeni dlveéry v instituce poskytujici sociélni sluzby a ve vétsinovou spole¢nost obecné

Dopad na cilovou skupinu

v v v v w

01-04/ 2010: vznik pracovni skupiny ,CASE MANAGEMENT", vytvoreni metodického planu
rozvoje pripadové prace
AKTIVITY 05-09/ 2010: osloveni dalSich statnich i nestatnich instituci s nabidkou spoluprace, uspora-
v¢. ¢asového harmonogramu dani jednodenniho seminare na téma Case management — pfipadova prace
10-12/ 2010: vycvik klicovych pracovnikl (seminafe + workshopy)
2011: uvadéni case managementu do praxe, pravidelné supervize, kasuistické seminare

Realizatofi: Sdruzeni Podané ruce, o. s., A Kluby CR, o0.p.s., Rozko$ bez rizika, Arméda
Realizéatofi a partnefi spasy v CR
Partnefi: OSP MMB

Predpokladany pocet klient( 30-40
» dobré kontakty v organizaci Fokus, o.s., ktera se pfipadové praci vénuje dlouhodobé
) » kontakty na organizace v zahranici
Zdroje N o . ) . " .
o o . » zkuSenosti s pfipadovou praci z projektu Pasaz, Sdruzeni Podané ruce, o.s.
lidské / materialni / prostorové " N
» moznost vyuziti prostor MMB
» moznost vyuziti studentl k evaluaci

Mzdové néklady na pripadové pracovniky:

souhrn Uvazkd zapojenych pracovnikt (8-10) véetné supervizora a dvou $kolitelt bude ¢init

zhruba 1,0 Uvazku v roce 2010 (cca 29.000 K&/mésiéné véetné odvodu) a 2,0 Uvazku v roce

2011

Naklady na tvorbu a tisk metodickych manualt: 15.000 K&

Usporadani jednodenniho seminafe (odmeény, tisténé materialy, ob&erstveni): 10.000 K&

Cestovné (oslovovani organizaci, pfima individualni prace v terénu): 20.000 K& (2010) +
Finan¢ni naklady 30.000 K¢ (2011)
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CELKEM 1 119.000 K&
Predpokladané zdroje mozZnost Zadat o dotaci z OPLZZ: Integrace sociélnich sluzeb
financovani pfipadné: MPSV, JMK, MMB (max. 20%)

236



» zavedeni ,pfipadové prace” jako standardniho pracovniho postupu v zu¢astnénych
organizacich

zvySeni subjektivni spokojenosti klient

snizeni poCtu ,zbyte€nych” navstév klienta v institucich

sniZzeni poctu klientd v socialni nouzi, ktefi ,vypadnou“ ze sluZzeb

zkraceni doby, po kterou budou klienti v hmotné nouzi

Kritéria hodnoceni

v v v w

nedostate¢na motivace / neochota pracovnikll vyuzivat tento zptsob prace
nedostate¢né porozumeéni pracovnikl principtm pfipadové prace
nedostate¢né nasazeni pfipadovych pracovnik(

chybéjici divéra ve vztahu mezi klientem a pracovnikem

selhani pfi koordinaci seminar a konferenci

nezajisténi financovani osobnich nékladd pro pfipadové pracovniky

Rizika realizace opatfent

v v v v v v

Opatreni 2.3. Zajisténi pristupu cilové skupiny k bezplatnému internetu s asistenci

Od konce minulého stoleti se mluvi o stale se prohlubujici propasti mezi lidmi, ktefi bohaté
vyuzivaji nové technologie, pfedevsim internet, a témi, ktefi k ttmto médiim nemaji pfistup,
nejsou pro né dostatecné atraktivni nebo nemaji potfebné technické znalosti. Tento fenomén
dostal nazev ,digital divide".
Internet hraje v sou¢asné dobé stéle vyznamnéjsi roli nejen pfi vyhledavani informaci, ale
Popis opatreni a zdGvodnéni soucasné s nastupem tzv. webu 2.0 také pfi komunikaci. Pokud za terminem ,socialni
vylou€eni* vidime mimo jiné nedostate¢nou komunikaci mezi ur€itymi jednotlivci ¢i skupina-
mi lidi a vétSinovou spolecnosti, pfi pokusech o prevenci socialniho vylouceni je zapotrebli,
aby byly v&em lidem k dispozici stejné komunikacni prostfedky. Pokud je Clovek v hmotné
nouzi a nema s praci s internetem dostate¢né zkuSenosti, umoznéni pfistupu k internetu a
asistence pfi praci s pocitacem je vyhodné jak pro néj, tak pro spole¢nost.

» rozvoj IT dovednosti

» moznost snadn&jsi komunikace

» lepsi pfistup k informacim

» rozvoj samostatnosti a zvySeni vlastniho sebehodnoceni

Dopad na cilovou skupinu

predani zkuSenosti s vyukou IT dovednosti napfi¢ organizacemi

nébor dobrovolnikd na pozici lektor — osobni asistent pfi praci s pocitacem
vycvik lektort — osobnich asistentl pfi praci s pocitacem

pravidelné evaluaéni schtizky

tvorba materialt pro individualni vyuku na pocitacich

v v v v v

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

—

. Gtvrtleti 2010: pfedavani dosavadnich zkusenosti (3 workshopy), nabor dobrovolnikd,
utvoreni lektorského tymu

2. Ctvrtleti 2010: vycvik dobrovolnikd

4. Gtvrtleti 2010: zagatek evaluaénich schiizek

2011: tvorba materiald pro individuélni vyuku na pocitacich

Realizatofi: Sdruzeni Podané ruce, o.s., Ob&anské sdruzeni Lotos Brno

Rz & PRl Partnefi: dalsf brnénské NNO

Predpokladany pocet klientl 150
Zdroje Personalni: stavajici dobrovolnici z ¥ad studentti VS a VOS, pop¥. byvali klienti
lidské / materialni / prostorové Materiélni: stavajici pocitace pro klienty

pocitace: moznost daru pfipadné nakup max. 50.000 K¢&
odmeény pro lektory vycviku 40.000 K&
tvorba a tisky materialtd 10.000 K&

Finanéni naklady

CELKEM 100.000 K&

podané zadosti na OP LZZ: Integrace socidlnich sluzeb, Integrace socialné vylou¢enych na
trh prace
moznost zazadat o sponzorsky dar — pocitace

Predpokladané zdroje
financovani
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Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

v v v w

v

predem stanoveny pocet vyskolenych dobrovolnik

predem stanoveny pocet zapojenych klient(

subjektivni pocit zvySeni IT dovednosti u klientd

posouzeni zvySeni IT dovednosti klientl pracovniky a lektory

nedostate¢na ochota/motivace ¢i Spatny vybér dobrovolnikd
nevyhovujici prostory
nevyhovujici technické zazemi
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Priorita 3 Podpora pobytovych sluzeb

Priorita reaguje na nedostacujici kapacity pobytovych zafizeni pro osoby bez pristies,
kterych ve mésté Brné dle statistik kontinualné pfibyva.

Je zadouci vznik centra s komplexni nabidkou nejpotfebnéjsich sluzeb (nocleharna, azylovy
ddm, minimalni |ékafska péce, zabezpeceni osobni hygieny apod.). Vzhledem k sou¢asné
situaci je rovnéz nutné navysit kapacity stavajicich pobytovych zafizeni a také tyto zafizenf
rozsifit o nove sluzby, pfedevsim o nizkoprahové ubytovani (s dal§imi navaznymi sluzbami).
Soucasné kapacity pobytovych zafizeni jsou nedostacujici pfedevsim v zimnich mésicich,
kdy poptavka znacné prevysuje nabidku. Problémem je také skuteCnost, ze v pfipadé, kdy
se podafi klienta resocializovat a stabilizovat, nema v podstaté kam jit. Pobyt v azylovych do-
mech je doCasny, pokud se klienta podafi zaméstnat jeho mzda nestaci na pokryti napf. dvou
najmu predem apod. V takové situaci se klient dostava zpét na okraj spole¢nosti a upada opét
do stejnych problémd. Tento stav by mél fesit projekt stfediska socialné integra¢niho bydleni.
V neposledni fadé je tfeba zlepsit pfedavani informaci mezi organizacemi o spole¢nych
klientech. Klienti ¢asto vyuzivaji nékolika sluzeb rliznych organizaci a je proto efektivnéjsi,
kdyZ mohou vyuzit pracovnici informaci o klientovi od dal§ich organizaci, tak aby mohli na
predchozi préaci navazat. V nékterych pfipadech se tak i zmirni zneuzivani sluzeb a bude
mozné s klientem rychleji a cilené pracovat na zlep$eni jeho situace. V tomto ohledu by mél
pomoci softwarovy systém NPV (viz podrobnéji v opatfenich).

Zavedeni informacniho softwarového systému predavani informaci o klientech azylovych

Opatfeni 3.1. zafizeni a noclehéren pro muze a Zeny mezi socidlnimi kuratory MMB a organiza¢nimi slozkami
CSS diky programu New People Vision (NPV)

CSS provozuje dva azylové domy pro osoby bez pfistfesi (v budoucnu pfibude daléi, a to

v ramci ,Méstského stfediska krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni soc. tisni“, viz
opatreni 3.3), v nichz socialni praci vykonavaji socialni kuratori OSP MMB.

Vzhledem k tomu, Ze socialni kuratofi sidli v jedné budoveé a CSS poskytuje své sluzby jesté
v daldi, je tfeba zajistit efektivnéjsi pfedavani informaci o spolecnych uzivatelich, aby social-
ni sluzby byly poskytovany co nejkvalitngji.

né (pracovni doba soc. kuratord atd.). Proto je nutné zlepsit vyménu predavanych informaci
prostfednictvim softwarového programu New People Vision (NPV), kam budou mit pfistup
jak socialni kuréatofi, tak i zaméstnanci CSS, ktefi uzivateldm pfimo poskytuji sluzbu. Jde o
vymeénu informaci, které zaméstnanci CSS potrebuji ke kvalitnimu vykonu své préace a nao-
pak sociélni kuratofi MMB potfebuji zpétnou vazbu ze zafizeni. Samoziejmosti je vicefazové
zabezpeceni pomoci hesel, aby citliva data nebyla Sifena mezi nepovolané osoby.

Vyhodou PC evidence je, Ze informace zUstanou uloZeny po nékolik let a pracovnici budou
kdykoliv videt, jaka prace a kdy byla s danym uZivatelem vykonana, ¢imz dojde i k omezeni
pfipadného zneuzivani sluzeb a povede to k jejich vétsi efektivité.

Popis opatreni a zdGvodnéni

» efektivnéjsi a kvalitnéjsi spoluprace socialnich kuratord OSP MMB s organizaénimi
slozkami CSS

» lepSi provazanost obou sluzeb

» zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Dopad na cilovou skupinu

03-08/ 2009 - nakup a instalace softwarového programu NVP na PC ve vSech dotéenych
zafizenich (cca na 20 - 25 PC)
AKTIVITY 09-12/ 2009 — proskoleni zaméstnancl, sezndmeni s programem
v¢. Casoveého harmonogramu 01/ 2010 — zavedeni programu do praxe, plné uzivani
2011 — zhodnoceni prace, pfipadné inovace, zlepSovani provazanosti prace organizacnich
slozek CSS a soc. kuratord OSP MMB

Realizatofi: Centrum sociélnich sluzeb, p. o.
Realizatofi a partnefi Ddm socialni prevence, Azylovy dim Krenova
OSP MMB - socialni kuratofi

Dm socidlni prevence — 1 100 (v roce 2008 bylo 1 073)

PRIl [ERtt i Azylovy diim Krenové — 60 (v roce 2008 bylo 58)

Lidské: pracovnici CSS v pfimé péci, socialni kuratori OSP MMB
Materiélni: poc¢itace CSS a socialnich kuratort OSP MMB
Prostorové: dosavadni prostory (organiza¢ni slozky CSS a prostory soc. kuratord OSP MMB)

Zdroje
lidské / materialni / prostorové
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Opatreni 3.2.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

2009: nékup softwaru a jeho montaz — 40.000 K¢&, pfipadna modernizace pocitact — 30.000 K&,
Skoleni pracovnikl — 20.000 K&

2010: ro¢ni poplatek za licence — 25.000 K&, Skoleni pracovnikd (v pripadé novych zamést-
nancl nebo zmén v softwaru) — 5.000 K&

2011: ro¢ni poplatek za licence — 25.000 K&, skoleni pracovnikd (v pfipadé novych zamést-
nancl nebo zmén v softwaru) — 5.000 K&

Celkové naklady na realizaci ¢ini 150.000 K&

V roce 2010 i 2011 budou naklady ve vysi 30.000 K&, v&e bude hrazeno z IP, od MMB neni

nic pozadovano.

IP SSP JMK 100%

» proskoleni v8ech zaméstnancl v pfimé péci a soc. kuratort OSP MMB a denni
vyuzivani programu

» zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v zafizenich CSS

» zlepSeni vzajemné spoluprace mezi organizacnimi slozkami CSS a sociélnimi kuratory
OSP MMB

» neuvedeni programu do denni praxe (nezvyk)
» neochota vymeény relevantnich informacf

Pilotni projekt strfediska socialné integracniho bydleni v navaznosti na systémovou prioritu E

Pilotni projekt specifické formy uzivani bytd v celoméstském zajmu pro resocializované
klienty instituci poskytujicich socialni sluzby.

Po Uspé&Sném dokonceni socialné stabilizacniho procesu by byty pfechazely do rezimu
bézného uzivani méstskych bytd.

» proces Uspésné resocializace bude podporen reélnou nadéji na ziskani méstského
bytu

» zamezi se vzniku moznych budoucich vylou¢enych lokalit

» nevystavuje klienty nebezpeci spoleCenské stigmatizace uzivatele zvlastniho bytu
(je mozné udrzet diskrétnost této formy uzivani bytu)

01-06/ 2010 — vytvoreni stfediska a zpracovani metodiky uzivani bytd

07-12/ 2010 — postupny nabéh obsazovani bytd klienty

01-12/ 2011 — pravidelné vyhodnocovani zkuSenosti poskytovatell socialné intervenéni
sluzby

01-06/ 2012 — vyhodnoceni pilotniho projektu, vydani zpravy a usporadani seminare o

vysledcich projektu

PokraCovani prace stfediska jako pevné organizacni formy umoznujici

feSeni bytové problematiky socialné reintegrovanych osob.

Realizatori: o.s. DNO, MMB, Armada spésy, Charita, Podané ruce a dal$i poskytovatelé
resocializacni péce

20 — 50 klient

organiza¢ni pracovnik projektu: 100 hod. /mési¢né
vedouci projektu: 50 hod./mési¢né
kancelar a vybaveni v€etné materialu a energif

CELKEM

]
3
=
N
N

pfipadné: MPSV, JMK, OSP MMB
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Kritéria hodnoceni » Uspésna socialni stabilizace klientt

» neziskani bytl
Rizika realizace opatfent » neochota planovanych partnerd
» nezajem vefejnosti a oslovenych instituci

Postupna realizace projektu ,Méstské stredisko krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni
soc. tisni“ (bytovy diim na ulici Masna 134/3b)

Opatreni 3.3.

Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb pro verejnost a rozSifeni obCanské vybavenosti mésta
a rozvoj zdravotnich a sociélnich sluzeb celoméstského vyznamu, jsou podporovanymi
aktivitami v ramci IPRM 2.
Specifickym cilem projektu je vytvoreni podminek pro sociélnf integraci osob postizenych
socialni exkluzi.
Realizaci projektu bude docileno vytvoreni komplexniho méstského centra, jehoz soucasti
bude:

» nonstop pobytova mistnost pro osoby v krizové situaci
ordinace smluvniho praktického Iékare (s omezenym provozem)
nocleharna
nocleharna pro mladé dospélé
Azylovy dim

» zabezpeleni osobni hygieny, pradla a obleceni
Resumé: zabezpeceni socialni, hygienické a zdravotni prevence ve mésté Brné.

Popis opatreni a zdGvodnéni

>
>
14
>

zmirnéni dopadu socialni krize

roz§ifeni spektra socialnich sluzeb v regionu (posileni kapacity)
zabezpeceni dostupnosti krizové socialni pomoci

snizeni rizika socialni exkluze

zvy$eni moznosti uplatnéni na trhu prace

prevence socialné patologickych jevu

zvySeni Urovné osobni hygieny a ,zdravého” zivotniho stylu
prevence §iteni infekénich onemocnéni a parazitd
zabezpeceni zakladni (pfip. navazné) lékarské péce

nonstop odborna pomoc osobam v krizové situaci

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v v Vv v Vv Vv

2008 predinvesti¢ni faze (studie proveditelnosti)

2009 (projekt pro stav. povoleni, vybérové fizeni na dodavatele)
2010 investi¢ni faze — stavebni prace

2011 ukonceni stavebnich praci, kolaudace

2012 zahéjeni provozu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofi: CSS, p. o. (feditelstvi), MMB OSP — socialni kuratofi

Realizatofi a partnefi MMB Odbor IEF

Kapacita: 63 I0zek (nocleharna — 41 ltZek, nocleharna pro mladé dospélé — 14 ltzek,
Predpokladany pocet klient( azylovy diim — 8 10Zek) + 65 mist k sezeni v krizovych centrech
Ro¢né: prfedpoklad 700 — 1000 klientl, ktefi vyuziji jednotlivé sluzby

Lidské : odborny i provozni personal - zaméstnanci CSS, p.o. + sociélni kuratori OSP MMB

ZAelieS Prostorové: budova mésta na ulici Masna 134/3b

lidské / materialni / prostorové

Celkové naklady na realizaci: 13 980.000 K&
2009 pripravna faze 600.000 K& (zbytek viz tabulka)

Finanéni naklady

CELKEM 13 380.000 K¢&

Predpokladané zdroje Integrovany pléan rozvoje mésta Brna Il (pro ROP)
financovani Fond kofinancovani evropskych projektd

snizeni drobné kriminality ve mésté

zvySeni bezpec&nosti ve mésté (ve vztahu k majoritni populaci)
sniZzeni zdravotnich rizik ve vztahu k majoritni ¢asti populace
,obloZnost" vybudované kapacity k azylu ¢i pobytu v krizovém centru

Kritéria hodnoceni

v v v v

v

neobdrzeni dotace

Rizika realizace opatfenf - o )
i@ realiz patrent » odmitavy postoj laické verejnosti
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Postupna realizace projektu ,Rozsifeni ubytovaci kapacity pro osoby spole¢ensky
neprizpldsobené v podkrovi Azylového domu Krenova“ (Kifenova 20)

Opatreni 3.4.

V roce 2006 probéhlo ve mésté Brné scitani bezdomovcd, pfi kterém bylo napocitano 1 179
lidi bez domova. Bohuzel pocet lidi v extrémni socialni tisni, charakteristické absenci byd-
lenf, neustéle vzrista, a to jak v disledku zadluZzenosti obyvatel, zvySovani regulovaného
najmu, v posledni dobé i v disledku hospodarskeé krize, kdy lidé pfichazeji o zaméstnani,
¢imz ztraci ekonomickou sobéstacnost.

V dusledku reakce na tento trend je nutné pfijmout dostate¢na opatieni, aby se lidé postize-
ni slozitou sociélni situaci neocitli bez pfistresi, aby méli moznost s pomoci odbornikd svoji
situaci fesit a potazmo i vyresit.

ZvySovani poctu lizek pro osoby spolecensky nepfizplisobené je z vySe uvedenych davodu
i jednou z priorit mésta Brna, proto se jevi jako vhodné vyuzit stavajici prostory, které nejsou
vyuzity.

Diky témto stavebnim Upravam vznikne 9 uzivatelskych jednotek s kapacitou 18 ltzek —

7 jednotek bude dvoultzkovych, 1 jednotka CtyrlliZzkové a 2 jednotky jednoltzkové. Jedna
jednoltzkova jednotka je ur¢ena pro télesné postizeného. Kazda jednotka bude vybavena
socialnim zafizenim a kuchyriskym koutem. Nové budou prostory bezbariérové, v budove
bude k dispozici vytah.

Popis opatfeni a zdGvodnénf

moznost opétovné integrace osob do vétsinové spolecnosti

obnova a posilovani pracovnich, hygienickych a socialnich navyku

zamezeni Sifeni nezadoucich socialné-patologickych vliva a nakazlivych chorob
prevence kriminality

prostfedi simulujici realitu

bezbariérovost, moznost vyuziti sluzby télesné postizenym

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v v

2008 - predinvesti¢ni faze (studie proveditelnosti)

01-06 2009 vyfizovani stavebniho povoleni

07-12/2009 stavebni prace spojené s vybudovanim vytahu

2010 — realizace stavby tj. vybudovani novych uzivatelskych jednotek, zavedeni siti, kolaudace
2011 — zahdjeni provozu pro uZivatele + pfijeti 2 pracovnikl socialni péce

AKTIVITY
V€. asového harmonogramu

Realizatori: CSS, p. o. (feditelstvi) + organizacéni slozka Azylovy dim Krenova, MMB OSP —
Realizatori a partnefi socialni kuratofi
MMB Odbor IEF

Kapacita — 9 uzivatelskych jednotek (18 10zek)

Predpokladany pocet klientl cca 55 uzivatelt za rok

Zdroje Lidské: stavajici zaméstnanci azylového domu a socialni kuratofi
lidské / materiélni / prostorové Prostorové: nevyuzité podkrovni prostory budovy na Krenové

2008: 888.930 K¢&

2009: 844.750 K¢&

2010: 13 791.550 K¢&

Celkové naklady na rozsiteni sluzby: 15 525.230 K¢&

2011: 403.450 K¢ (provoz) + 540.000 K& (nové mzdové naklady)

Finan¢ni naklady

CELKEM 14 735.000 K& 943.450 K&

Predpokladané zdroje Integrovany pléan rozvoje mésta Brna Il (pro ROP)
financovani Fond kofinancovani evropskych projektl

» vyuziti kapacity azylového domu alespor z 80%

NI [MoelnE el » zkvalitnéni ubytovacich prostor (nové, modernégjsi)
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Rizika realizace opatfeni » neobdrzeni dotace
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Rozsiteni kapacity denniho centra a azylového domu a rozsifeni o novou sluzbu

S nizkoprahového ubytovani

Z mnohaleté statistiky, kterd doklada navstévnost v DC, vyplyva, Ze je o poskytované sluzby

kazdym rokem stale vétsi zajem. DC se na konci roku 2008 prestéhovalo do vétsich prostor

na ulici Bratislavska. S timto pfestéhovanim se také radikalné zvysila navstévnost.

Také azylovy dim, ktery prozatim sidli na ulici Karlova 59, se do roku 2011 bude muset
Popis opatfeni a zdlvodnéni prestéhovat do novych prostor na ulici Bratislavské z divodu bourani stavajiciho objektu.

Pri prestéhovani AD do novych prostor se pocita se sou¢asnym otevieni nizkoprahového

ubytovani na Bratislavske, jak pro muze, tak pro zeny. Toto nizkoprahové ubytovani je dle

dlouhodobych poznatkl ve mésté Brné potfeba vzhledem k pfevysujici poptavce po sluzbé.

Vyplyva to z kazdoro€ni potfeby nouzového otevreni nocnich center v zimnich mésicich.

zajisténi nejzékladnéjsich Zivotnich potfeb

docasné ubytovani

pomoc a podpora pfi uplatnéni se na trhu prace, prosazovani prav

feseni individualnich problémd pomoci tvorby individuélnich plant

prevence pachani drobné kriminality

motivace ke zméné Zivotnich postoji vedouci k opétovnému zaclenéni do spole¢nosti

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v v

2009 - DC rozsifeni o novou aktivitu — terénnf praci
2010 - planovana registrace sluzby a vybudovani nizkoprahového ubytovani — nocleharna
AKTIVITY 2010 — 2011: prestéhovani azylového domu na ulici Bratislavska 58
v¢. ¢asového harmonogramu
Prlbézné zkvalitiovani sluzeb: rozsifeni pracovniho tymu v ptimé péci, rozsireni pracovnich
¢innosti pro uzivatele sluzeb.

Realizator: Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno
Realizatofi a partnefi Denni centrum pro lidi bez domova (Bratislavska)
Azylovy ddm pro muZe (Karlova)

cca 700 — 850 klientt ro¢né
Predpokladany pocet klient( 8 823 navstév v roce 2008
V prvnich 2 mésicich roku 2009 probéhlo v DC priblizné 3000 navstév.

DC: metodicky vedouci (¢aste¢ny Uvazek), socialni pracovnik — koordinator, socialni pracov-
nik, 3 pracovnici soc. péce, kucharka, uklize¢/ka — ¢astecny Uvazek,

AD: metodicky vedouci (¢aste¢ny Uvazek), socialni pracovnik — koordinator, 4 pracovnik
Zdroje soc. péce, 1 pracovnik soc. péCe — CasteCny Uvazek.
lidské / materiélni / prostorové Noclehéarna: vyuziti tymu azylového domu k zajisténi chodu nocleharny

(pfipadné rozsifeni o 1 pracovnika soc. péce).
Materiélni: vybaveni DC a AD domu bude pouzito stavajici a ¢aste¢né doplnéno o zafizeni
ziskané z ostatnich projektd Oblastni charity Brno

2009 - 2011: 100% IP SSP JMK

2012 - 2013:

AD provozni naklady 2 000.000 K& (z toho OSP MMB 1 200.000 K¢&)
DC provozni naklady 2 400.000 K¢& (z toho OSP MMB 1 700.000 K¢&)

Finan¢ni naklady

CELKEM 14 735.000 K&

2009 — 2011: 100% IP SSP JMK
MMB, JMK, MPSV, vlastni zdroje
Uhrada za sluzby ze strany uzivateld

Predpokladané zdroje
financovani

» udrzeni stavajici kapacity a kvality sluzeb DC

» pocet uzivatell sluzby + navstévnost DC

» rozSifeni ubytovaci kapacity v novém AD, navySeni o nizkoprahové kratkodobé ubyto-
van muzi + zeny (nocleharna)

Kritéria hodnoceni

» nedostatek financi
Rizika realizace opatfeni » problémy s investicemi na Upravy azylového domu a nocleharny v novych prostorach
na Bratislavské 58
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Priorita 4

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Podpora sluzeb pro zavislé klienty (alkohol, nelegalni drogy, gambling)

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim se ¢asto potykaji s problémem zavislosti at uz na
legalnich, ¢i nelegélnich latkach, ¢i hazardnich hrach. Pfedevsim prevence a léCba zavislosti
na legalnich latkach je u nas dlouhodobé podcenovana (pficemz napt. zavislych na alkoholu
je mnohem vice nez na nelegalnich latkach). Problémy se zavislostmi ¢asto zasahuji i okoli
zavislého, jeho rodinu, pratele apod.

Z dosavadnich zkuSenosti organizaci zabyvajicich se pomoci témto lidem vyplyva, ze pfi
praci se zavislym klientem je velice prospésna skupinova prace, a to pfedevsim s rodinnymi
prislusniky.

Vzhledem ke znacné poptavce ze strany lidi naduzivajicich alkohol je potfebné v Brné zfidit
AT ambulanci nabizejici komplexni a dal$i navazné sluzby. V ramci takovych sluzeb nemusi
jit vzdy o proces lécby zavislosti (ne kazdy klient méa zajem se Ié¢it). V nékterych pripadech
je prospesna alespori minimalizace rizik (Harm Reduction), diky niZ se klientova zavislost a
vibec celkova socialni situace zvlada v ur¢ité inosné roviné (pfedevsim jde o snahu zabranit
zhor$eni sociélni situace a prohlubovani zavislosti).

Celkové je potfeba rozvijet kvalitu socialnich sluzeb pro zavislé a s tim souvisi i postupné
navysovani personalnich kapacit.

Rozvoj skupinové prace

V roce 2007 probéhl vyzkum o.s. Lotos Brno, ktery se snazil vysledovat zajem o roz8ifeni slu-
Zeb pro osoby zavislé na alkoholu a jejich rodiny. U respondentl z fad rodinnych pfislusnikd
byl nejvétsi zajem o individualni i skupinovou terapeutickou praci. Z tohoto Setfeni vyplynulo,
Ze by bylo vhodné usporadat skupiny pro rodinné pfislusniky bez U¢asti ¢lena rodiny, ktery
je postizen zavislosti na alkoholu. Jednalo by se o typ podpUrné terapeutické skupiny, kde
by si ¢lenové rtznych rodin poskytovali vzajemné oporu, informace a zpétnou vazbu.
Poptavka po odborné intervenci pro rodinné pfislusniky a blizké, zavislych osob existuje i
mezi klienty A Klubt CR, o.p.s. Rodinnf pfislugnici byvaji zavislosti n&kterého &lena domac-
nosti zasazeni neméné nez zavisla osoba, zavislé chovani nékterého ze ¢lent rodiny ma
Casto vazné a dlouhodobé nasledky na psychickém zdravi a fungovani celé rodiny.
Rozsifeni skupinové terapeutické prace je Zadouci i u klientd, kterych se zavislost pfimo
tyk&, nebot poptavka po 1é€bé alkoholismu ve mésté Brné stale prevysuje nabidku.

Cilem tohoto opatfenti je poskytnou pfibuznym a blizkym sluzby, které se budou zaméfovat
na zmirnéni nasledkl alkoholismu a sanaci rodinného fungovani, stejné tak poskytnou zavis-
lym osobéam skupinu jakozto prostfedek k I€Ebé jejich zavislosti.

Obdobnou zku$enost majf pracovnici Sdruzeni Podané ruce. Rozsifeni skupinové prace pro
rodinné pfisludniky zavislych a skupinové prace v nasledné péci by bylo zadouci provadét
ve spolupraci s odbornymi pracovniky jinych organizaci — je to velmi vhodna pfilezitost k si-
tovani (sdileni spole¢nych prostor, pracovnikd) a transferu pracovni strategie.

podnitit proces uzdraveni vztah( v rodiné s ¢lenem zavislym na alkoholu &i jinych latkach
zvySeni motivace k [écbé

obnoveni funkénosti rodinnych systému

zvySeni dostupnosti, a tak i nabidky sluZzeb specifickych pro alkoholové zavislosti
(vCetné zavislosti na hazardnim hracéstvi)

» zvySeni klientl zapojenych do systematické sité pomoci

» rozvoj sitovani sluzeb ve mésteé Brné

v v v w

01/2010 - Zabezpeceni zazemi pro sluzbu; zajisténi vhodnych prostor pro skupinovou praci

(stavajici prostory spolupracujicich organizaci a realizatort)

02/2010 - Utvoreni tymu pracovnikd (stavajici zaméstnanci)

03 - 07/2010 - Propagace sluzby

03/2010 — 12/2011 - Realizace programu:

Préce s rodinami klientl — prace se skupinou rodinnych pfislusnikd, pfipadné na zakladé

pozadavku a zajmu i prace s jednotlivymi ¢leny rodiny. Z divodu zachovéani efektivni a flexi-

bilni spoluprace planujeme na vedeni skupin od 7 U¢astnikl pritomnost dvou terapeutd.
kupinova pra zavislymi klienty — absolventi [é¢by v terapeutické komunité Byty na pdl

cesty, v psychiatrické Ié¢ebng, klienti dosud ,neléceni* apod. Pravidelné skupiny klientd za

pritomnosti terapeuta.

Vikendové seminéfe se zavislymi klienty — budou mit podobu zazitkové - vzdélavaciho poby-

tu béhem kterého budou klienti pracovat se svoji zavislosti a budou ziskavat nové poznatky

z oblasti hospodareni s financemi, ziskani a udrzeni si zaméstnani, vyplnéni volného &asu

apod. Podminkou UCasti v projektu je stfizlivost, ktera nesmi byt béhem vikendu porudena

(tato bude zjistovana namatkovymi dechovymi zkouskami).

Encounterové skupiny pracovnikl-terapeutl; supervizni, encounterové skupiny jsou zadouci

pro zkvalitiovani a odbornost sluzeb, vzajemné poznatky poslouzi jak k vétsi koncepcnosti

uchopeni problematiky zavislosti na alkoholu, tak k supervidovani jednotlivych pripadd.

Encounterové skupiny budou otevieny pro pracovniky, ktefi se setkavaji a pracuji s klienty

zé&vislymi (na cemkoliv) ¢i s pribuznymi (je Zadouci mezioborové setkavani).
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Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 4.2.

Realizatori: A Kluby 0.p.s., 0. s. Lotos Brno (Centrum sluzeb socialni prevence),
Sdruzeni Podané ruce, o0.s.

130 klientd

Lidské — odborni pracovnici (terapeuti, psychologové, socidlni pracovnici) se zkusenosti v
oblasti zavislosti a vedeni terapeutickych skupin

Prostorové a materialni — mistnosti pro poradani skupin, moznost vyuziti vybaveni a zakladni-
ho materiélu realizatorl v€etné spolupracujicich organizaci.

Mzdové naklady: 4x terapeut — celkem 1,0 Gvazku
(29.000 K¢ veetné odvodl po dobu 24 mésict — 696.000 K&)
Materidlové vybaveni a najem prostor: 250.000 K&
Propagace: 10.000 K&
Supervizor: 15.000 K&/ rok

CELKEM 1348.000 K& 200.000 K¢&

OP Lzz
ptipadné MPSV, JMK, OSP MMB (max. 15%)

» pocet klientd z fad rodinnych prislusnikl

» pocet zavislych klientd — t¢astnikd skupin

» podet uskute¢nénych skupin

» hodnoceni pfinosu programu jeho Ucastniky

» rizikem muaze byt nizké obsazeni programu klienty, pro které je tato forma sluzby relativné
nové - skupiny rodinnych pfislusnikd

» intenzivni propagace, navazani spoluprace s organizacemi, prezentace, besedy

» rizikem mUZe byt také mala motivace zavislych klientd, pfipadné vystoupeni ze sluzby
z d@vodu recidivy

» rizikem mUze byt nové situace spolupréace vice organizaci (problémy v koordinaci,
v kontraktovani podminek spolupréace)

Intenzivni adresna postpenitenciarni péce o klienty s drogovym problémem

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

Toto opatfeni navazuje na stavajici projekt Drogové sluzby ve vézeni realizovany od roku
1997, ktery je zamé&Fen na praci s klienty - uzivateli drog v konfliktu se zakonem, ktefi se ocitli
kvuli svému Zivotnimi stylu nésledné ve vézeni, a na jejich rodinné pfislusniky a osoby blizké.
Cca 60% klientt ve véznicich Brno a Kufim je trvale bydlistém v Brné, dalich 30 % JMK a
10% jsou klienti z celé CR. Z toho vyplyva, Ze vétsina klientd se po vykonu trestu odnétf svo-
body vraci do Brna a okoli a je velmi dllezité jak pro né, tak i pro spole¢nost, aby existoval
ucinny komplexni systém péce specificky zameéreny praveé na tuto cilovou skupinu s dvojitou
stigmatizaci — ,fetak a kriminalnik*.

Pro tyto osoby je velice t€zké v prvnich dnech po vystupu z vézeni zvladnout naroky, které
jsou na né kladeny - musi navstivit fadu Gfadl a vée komplikuje skute¢nost, Ze ¢asto trpi
institucionalni fobif a nedtvérou k spole¢nosti a tradlim.

V ramci povystupni péce se prevazné navazuje na profesiondlni terapeuticky vztah vy-
tvofeny v prostfedi véznic, a ta se stava tzv. mostem mezi klientem a ostatni spole¢nosti.
Délka spoluprace s klientem po vystupu z vézeni je ideélni miniméalné 6 mésict az 1 rok, dle
Z toho ddvodu je planovano rozsiteni sluzby o nékteré aktivity — skupinovéa prace, rozsiteni
asistencni sluzby, volnoCasové aktivity, zatézové a zazitkové vyjezdy a pobyty, intenzivni
spoluprace s rodinou klienta, rozsifeni spoluprace se siti sluzeb.

» efektivnéjsi adresna resocializace uvedené cilové skupiny

» prevence relapsu a prevence kriminalni recidivy

» vyS8§i zapojeni do sité socialni sluzeb — cilené vyuziti socialnich statnich i nestatnich
instituci, ziskani komunikacnich dovednosti potfebnych pro jednani s Gfady

» zvySeni kompetenci pomahajicich zvladat rizika obdobi po vystupu z vézeni
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AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

01-12/ 2010: skupinova prace s klienty, prace s rod. rozsiteni asistenéni sluzby

02-12/ 2010: komunikace a prace s komunitou klientll, zejména u romské populace
03-12/ 2010: zahdjenf volno&asovych aktivit 1 - 2 x mésicné

04-12/ 2010: zahajeni svépomocnych aktivit

Jaro, podzim 2010 - realizace pobytovych, zatéZovych a zazitkovych — akci a jednodennich
vyjezdl

1 x za Ctvrtleti 2010 — celodenni seminaf se spolupracujicimi institucemi — vyhodnoceni a
rozvoj spoluprace

2011: pravidelna realizace vSech aktivit sou¢asné

Realizator: Sdruzeni Podané ruce, o.s. - Drogové sluzby ve vézeni a néslednéa péce
Partnefi: Probaéni a mediadni sluzba CR — stfedisko Brno, socidlni kuratofi, Armada spasy,
CELSUZ DCHB, 1Q Roma servis, soudci, statni zastupci a dalsf

2010: cca 70 klientd
2011: cca 100 klientt
V aktualni intenzivni péci cca 20 — 30 klientd — dle poc¢tu pracovnikd

» zkuSenosti sdilené v ramci odborné sekce Drogové sluzby ve vézeni ANO — sdruzuje
6 organizaci v ramci celé CR, které tento typ préce realizuji od roku 2003

» kontakty na organizace v zahranii — projekt Piranesy CEIS Rim ltalie,
Cranstoun Velka Britanie

osobni a provozni néklady na realizaci projektu DSV SPR — véetné nékladd na volno¢asové,
pobytové a vyjezdni aktivity

CELKEM

1500.000 K& 200.000 K¢

moznost Zadat o dotaci z OPLZZ
MPSV, MSp, RVKPP

celkovy rozpocet celého projektu pfedpoklad cca 3,3 — 3,5 mil. K&
OSP MMB max. 15 %

» celkovy pocet klientll zapojenych do projektu

» pocet klientd, ktefi Uspésné ukongili program — min. 6 mésicl socialné stabilizovanych
a abstinujicich

» pocet rodinnych prislusnikd

» pocet realizovanych aktivit — volnoCasovych, vyjezdnich i pobytovych + pocet zUcCast-
nénych klientd

» pozitivni zpétna vazba od klientl a spolupracujicich instituci a stazistl

» neziskani dostate¢nych finanénich prostfedkd na realizaci projektu

» nezajem klientl o sluzby, nedivéra klient(

» ukonceni spoluprace s véznicemi — omezena Ci zcela ukoncena ¢innost ve vézeriském
prostfedi (pfiméa préce s klienty ve vézeni) — snizeni poctu nakontaktovanych klient
pro naslednou povystupni péci
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Opatreni 4.3.

Podpora a rozvoj kvality socialnich sluzeb navySenim personalni kapacity poskytovateld

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

V soucasnosti existuje poptavka po sluzbach, které jsou specificky zamérené na proble-
matiku dané zavislosti. Klienti zavisli na alkoholu jevi jiné charakteristiky nez klienti zavisli na
hazardnich hrach (ekonomicka situace, osobnostni struktury, socialni zazemi, vék). Klienti
zavisli na nelegélnich drogach maiji rovnéz svéa specifika (vék, zplsob Zivota, sociélni a
zdravotni situace).

Je proto zapotfebi zohlednovat tyto aspekty a socialni sluzby specifikovat dle specifickych
potfeb klientd ohroZenych na zakladé své zavislosti socialnim vylou¢enim (jiz na prvni
pohled se klient, ktery je zavisly na alkoholu, li§i od klienta, ktery se potykéa s problémem
zé&vislosti napt. na pervitinu). V oblasti zavislosti na hazardnich hrach i alkoholu patfi mezi
ohrozené osoby i rodinni pfislusnici a blizké osoby, které potfebuji mit pfistup ke sluzbam,
které se vénuji prave ,jejich” problematice.

Cilem opatfent je podpofit a zachovat specifika jednotlivych sluzeb a vytvorit podminky pro
jejich rozvoj, zachovani a zvySovani kvality spole€né s rozvojem sluzeb, které odpovidaji
specifickym potfebam.

Konkrétné tedy vytvofit podminky pro to, aby v jednotlivych organizacich pusobili odbornici
a specialisté v daném oboru, ktefi maji dale pFistup ke specifickému vzdélavani.

» klientim ohrozenym zavislosti se tak dostane specifickych sluzeb, které odpovidaji
jejich potfebam

» zvySeni motivace klientd ke zméné rizikového chovani

» zvySeni dostupnosti sluzeb

» zvySeni pocCtu osob, které zvladnou svij problém se zavislosti

» zvySeni informovanosti o dané problematice (problematika zavislostf)

01-02/2010: pfiprava projektu
2010 - 2011
A Kluby:
» postupné navyseni o 1,5 Gvazku v ramci ambulantnich sluzeb:
0,5 psycholog
0,4 terapeut
0,6 krizovy pracovnik
» propagace a PR (tiskové zpravy, letéky, propagace prostfednictvim,internetu, na webo-
vych strankach apod.)
Lotos:
» navysSeni o 0,5 Uvazku socialniho pracovnika pro sluzby nasledné péce (ambulantni)

Realizatori: A Kluby CR, 0.p.s, Lotos, o.s.

A kluby: 600 klientl/rok a narast v dalSich letech
Lotos Brno: 20 klientl/rok v terapeutické komunité, 400 klientl/rok — nasledna péce

A Kluby:

personalni zajisténi celkem 1,8 Uvazku (terapeut 0,5; psycholog 0,5; socialni pracovnik 0,8)
IT —pocitace, tiskarna, kopirka, kancelarské vybaveni a kancelarské potfeby, stavajici
webové stranky.

A Kluby:

Mzdové néklady ambulantni 1é¢by a odborného poradenstvi (alkoholu, gambling) 1,5 Gvazku
celkem ( 44.000 K¢& véetné odvodl x 24 mésicl = 1 056.000 K¢&)

Specifické vzdélavani (cca 15.000/rok pro vSechny 3 zaméstnance) = 30.000 K& celkem,
supervizor: 14.400 K&, sluzby IT: 12.000 K&

A Kluby:

CELKEM 796.000 K& 200.000 K&
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Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 4.4.

OSP a KCP MMB, OZ MMB (celkem 30%)
MPSV, JMK, UMC Brno
nadace, darci

» zvySeny pocet kontaktl a intervenci (Ize prfedpokladat postupny nardst kontaktt)
» spokojenost klientd se sluzbami (evaluacni dotazniky)

» nedostatecna Ci nepriléhava propagace sluzeb

Zfizeni AT ambulance a minimalni sité sluzeb prevence, Iéby a doléCovani pro uzivatele

zavislé na legalnich drogach (alkohol, gambling)

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

INIZOHHO A0SO
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Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Nar(ist a spotfeba alkoholu v CR stoupé a stejné tak i po&ty osob, které se potykaji se $kod-
livym pitim &i zavislosti na alkoholu, rovnéz zavislost na hazardnich hrach roste a zvySuji se i
dopady na rodinu a spole¢nost (dluhy, krddeze, majetkové podvody, lichva).

V soucasné dobé existuje poptavka po sluzbach, které jsou specificky zamérené na
problematiku zavislosti na alkoholu a gambling, ale neexistuji materidly, dokumenty, které
by uvadgly soucasny stav a funk&nost AT ambulanci. Rada ambulanci zanikla. Stavajici
mista pomoci nemaji informace o navaznych sluzbach ¢&i zafizenich pfedchéazejicich jejich
intervenci.

Castym problémem je nezohledriovani alkoholismu & gamblingu a souvislosti (zavislé
chovani a jeho projevy, alkohol v kombinaci s Iéky, apod.) ze strany blizkych i odbornikd.

V oblasti zavislosti na hazardnich hrach i alkoholu patfi mezi ohrozené osoby i rodinni pfi-
slusnici a blizké osoby, které potfebuji mit pfistup ke sluzbam, které se vénuji prave ,jejich”
problematice.

V soucasnosti jsou pro osoby zavislé na alkoholu moznosti pomoci omezeny a poptavka po
odbornych sluzbéach, které stoji mimo Ustavni [éCbu, neni v mésté Brné a okoli pokryta.
Cilem opatfent je vytvorit AT ambulanci a minimalni sit sluzeb pro osoby zavislé na alkoholu,
lécich a hazardnich hrach, které tak zabezpeci dostupnost, nizkoprahovost a anonymitu pfi
poskytovani odborné pomoci.

» klientim ohrozenym alkoholovou zavislosti se tak dostane specifickych sluzeb,
které odpovidajf jejich potfebam

» zvySeni motivace klientl ke zméné rizikového chovani spojeného s naduzivanim
alkoholu a hazardnim hracstvim

» zajisténi existence sluzeb a zvySeni dostupnosti pomoci

» zvySeni poctu osob, které zvladnou svUj problém se zavislosti na alkoholu a patologic-
kém hracstvi

» zvySeni informovanosti o dané problematice (alkohol, gambling)

» sanace rodiny a omezeni socialné patologickych jev(

01/2010 — 04/2010 — pfiprava projektu (prostorové, materialni, lidské zdroje)
» najem nebytovych prostor v€etné energii
» analyza potfeb pro Ucely zajisténi adresné minimalni sité prevence, léCby a doléCovani
ve mésté Brné
» kontaktovani a vytvoreni funkénf spolupréace se zafizenimi plsobicimi v odlehlych
Castech mésta Brna, spoluprace s nemocnicemi, poliklinikami, praktickymi Iékafi a
psychiatry, odbory socialni péce, rodinnymi poradnami, $kolnimi psychology.
04/2010- 12/2011: zfizeni AT ambulance
» pfijem novych pracovnikl - nové zfizena sluzba
0,8 Uvazku psychiatr
0,7 Uvazku zdravotnicky personédl
» vytvoreni adreséare AT ordinaci a poraden v mésté Brné (zohlednit pfitom specifika pro
alkohol, gambling, Iéky, tabakova zavislost)
» webové stranky + propagace (v€etne informacnich letakd pro obcany o funkénich
mistech pomoci)
» linka dGvéry — posileni
» internetové poradenstvi — posileni

AT ambulance — nové zfizeni (soucasna kapacita je Brné nedostatec¢nd). V rdmci AT ambu-
lance, bude fungovat psychiatrickd ambulance (farmakoterapie) a déle ze stavajicich zdroja
individualni a skupinové psychoterapie, prace s rodinou a pfibuznymi (Ié¢ebné programy
véetné ambulantnich dolé&ovacich programt), linka dGvéry, internetové poradenstvi a soci-
alni pracovnice fungujici v ramci nasledné péce.

Realizator: A Kluby CR, 0.p.s

600 klientl/rok a narast v dalSich letech
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Stavajici personal celkem 1,8 Gvazku (terapeut 0,5; psycholog 0,5 a socialni pracovnik 0,8).
Zdroje Prostorové zdroje je tfeba rozsifit o AT ordinaci s pfislusenstvim.
lidské / materiélni / prostorové Materialni zdroje: IT/Poc¢itace, administrativni zazemi, tiskarna, kopirka, kancelarské vybave-
ni a kancelarské potreby, stavajici webové stranky, linka dlvéry a internetova poradna.

mzdové néklady navySeni o 1,5 Gvazku 552.000 K&
najmy mistnosti 150.000 K&

specifické vzdélavani 15.000 K& celkem

propagace, PR a funk&nost webovych stranek 15.000 K&
Celkem navys$eni 772.000 K&

Finan¢ni naklady

CELKEM 1 544.000 K& 540. 666 K&

MMB: OSP 15%, KCP 15%, OZ 15%
MPSV 40%, JMK 20%
nadace, darci 5%

Predpokladané zdroje
financovani

» zvySeny pocCet kontaktl a intervenci (Ize pfedpokladat postupny nartst kontaktd)
o . » pocet klientd v konkrétnich sluZzbach
Kritéria hodnoceni N L e . X Sy
» pocet klientl u kterych sluzba splnila Ucel
» spokojenost klientd se sluzbami (evaluacni dotazniky)
» nedostatecna Ci nepfiléhava propagace sluzeb

Rizika realizace opatreni e a o ot
» nedostacujici finanéni zabezpeceni
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Priorita 5

Opatreni 5.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Podpora zaméstnatelnosti osob ohrozenych socialnim vyloucenim

Spole¢nym znakem osob sociélné vylou¢enych &i socialnim vylou¢enim ohroZenych jsou
chybéjici ¢i naruSené vazby na trh prace. Tyto osoby jsou pfi uplatiiovani na otevieném trhu
prace znevyhodnény v disledku mnoha nepfiznivych sociélnich faktort (napf. nizké vzdélant,
chybéjici praxe, zapis v rejstriku trestd, pobyt v azylovém domé, v zafizeni vykonu trestu,
zavislosti apod.). Socialni vylou¢eni téchto osob zapfi€ifiuje to, Ze Clovék nema moznost
ziskat &i ztraci dovednosti potfebné pfi UspésSném uplatnéni na trhu prace. Velice nizké Sance
na ziskani zaméstnani u téchto osob jsou znacnym problémem, jelikoz jediné diky zaméstnani
mohou tito lidé ziskat prostfedky na to, aby byli schopni Fesit svou nepfiznivou situaci.
Organizace samoziejmé podporuji klienty pfi hledani prace, existuji agentury podporovaného
zaméstnavani, rizné programy a projekty. OvS§em poskytovatelé téchto sluzeb se shoduji na
jednom zé&sadnim problému, a tim je neochota a nulova motivace firem pfijimat sociélné zne-
vyhodnéné osoby do zameéstnani. Urcité zlepSeni této situace by mohly nabidnout projekty
tzv. tréninkového zaméstnani.

ZvySovani ochoty a motivace firem pfijimat socialné znevyhodnéné osoby do zaméstnani a

podpora klientlim pfi hledani/zprostfedkovani tzv. tréninkovych zaméstnani

V opatfenich aktivni politiky zaméstnanosti, které maji za cil zvyS$it motivaci pro zaméstna-
vani znevyhodnénych osob, se pamatuje témér vyhradné na zdravotni postizeni. Znac-
nym bariéram pfi vstupu do zaméstnani v8ak mohou Celit i lidé, ktefi nemaji zadné vazné
zdravotni znevyhodnéni. Takovymi bariérami mohou byt zapisy v rejstiku trestd, chybéjici
vzdeélani a pracovni zku$enosti, etnicky pivod, drogova minulost, neuspokojivé socialni
z&zemi, neinformovanost, chybéjici dovednosti pro samostatné hledani prace, dlouhodoba
nezameéstnanost, vyssi vek apod.

V téchto pfipadech jde ¢asto o nesnadno uchopitelné socialni stigma, které se oproti zdra-
votnimu postizeni neda presné vymezit a kvantifikovat a neukryva se v téle jednotlivce, ale
spiSe v zazitych pfedsudcich a stereotypech ve spole¢nosti a ve vztahu mezi zaméstnava-
telem a uchaze¢em o zaméstnani.

Pro snizeni tohoto stigmatu je tedy nutné pdsobit na vice stran — vefejnost, zaméstnavatele
i nezaméstnaného zaroven. K tomu mohou byt vyuzity jak osvédcené prostfedky aktivni
politiky zaméstnanosti, tak inovativni postupy.

» usnadnéni vstupu osob z cilové skupiny do legalniho zaméstnani prostfednictvim
cilené komunikace s firmami, poradenstvi zaméstnavatelm, analyzy pracovnich pozic,
poradani pred-vybérovych fizeni

prevence dlouhodobé nezaméstnanosti

informacni ¢innost pro osoby po ztraté zaméstnani

zleps$eni finan¢ni situace osob z cilové skupiny

zvy$eni samostatnosti osob z cilové skupiny

posileni dovednosti dtlezitych k ziskani a udrzeni zaméstnani

zaclenéni do bézné komunity

informovanost/destigmatizace

aktivizace osob z cilové skupiny

v v v v v v v v

01/2010 — 12/2011
» vyména zkuSenosti mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby nezaméstnanym
» konzultace s Uradem prace
» cilend kampar zamérené na snizeni pfedsudkl u zaméstnavatell
» zjiStovani moznosti spolupréace s firmami na procesu obsazovani volnych
pracovnich pozic
» zfizovani dotovanych pracovnich mist (projektové zaméry OP LZZ -
Sdruzeni Podané ruce)
» prosazovani zakladnich zasad pfi zvefejhovani volnych pracovnich pozic
» zvefejfiovani pfipadd Uspeésnych klientl v médiich
Realizator: Sdruzeni Podané ruce o.s.
Partnefi: AGAPO, o.s., Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno, A Kluby, CR 0.p.s.
400

Lidské: stavajici zaméstnanci, dobrovolnici

Materiélni: vyuziti stavajiciho materialniho vybaveni
Prostorové: vyuziti stavajicich prostor

Know-how: odborné poradenstvi uchaze¢dm o zaméstnani
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Mzdové néklady ¢lent pracovni skupiny

(v kazdé organizaci: 1 Gvazek, odborny socialni pracovnik, mzda: 28.000 K&
(vCetné odvodl) x 24 mésict = 672.000 K&

Néklady na tvorbu propagac¢nich materiald 20.000 K&

Naklady na evaluaci 15.000 K&

dotovand mista jsou projektovym zamérem organizaci:
Finan¢ni naklady Sdruzeni Podané ruce a A Kluby CR

CELKEM 3 000.000 K&

OP LZZ: Integrace socialné vylou€enych na trh prace

{e)
Predpokladané zdroje 100% IP SSP JMK (AGAPO)

IR pipadné: MPSV, JMK, MMB

sponzorské dary, nadace a nadacni fondy

poCet umisténych osob v ramci ,dotovanych mist*

pocet oslovenych zaméstnavatel(

pocet ¢lankd v médiich

subjektivni hodnoceni programu klientl a pracovnikd

pocet umisténych uzivatell sluzeb na volném trhu prace (na zékladé jednani a pfi-
padnych poradenskych aktivit pfi vybiranf vhodnych uchazec¢u z fad uzivateld sluzeb,
facilitace komunikace a funkéniho zprostfedkovani)

Kritéria hodnoceni

v v v v w

nedostate¢na ochota/motivace &i Spatny vybér zaméstnavatell
nedostate¢né financovani

neochota médii ke spolupraci

neatraktivni prezentace aktivit a ¢innosti nezaméstnanym i zaméstnavatelim

Rizika realizace opatreni

v v v v
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PRACOVNI SKUPINA
,ROMOVE A CIZINCI OHROZENI
SOCIALNIM VYLOUCENIM*

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylouce-
nim se zabyva dvéma skupinami obyvatel, ktefi jsou v dasledku
nepfiznivé socialni situace vyclenéni z bézného Zivota spolecnos-
ti. Pracovni skupina mé v priiméru 22 ¢lent, prevazuji zastupci
poskytovatell socialnich sluZeb. Pro odlisnost potfeb a postaveni
uzivatell pracovaly pfi komunitnim planovani pracovni podskupi-
na ,Romové* a pracovni podskupina ,cizinci* oddélené.

Romoveé

Nejpocetnéjsi, nejméné integrovanou a nejvice socialné vylouce-
nou narodnostni mensinou v Brné jsou i nadale Romové.

Dle kvalifikovanych odhadt Zije na GUzemi mésta Brna cca 15 —
17 tis. Romd. Z analyzy ,|dentifikace sociélné vylouc¢enych lokalit
a zpracovani jejich mapy v Brné“ (VeryVision s.r.o., listopad 2008)
vyplyva, Ze v deseti zjisténych socialné vyloucenych lokalitach

se pocet socialné vylou¢enych osob &i osob v riziku socialniho
vylou€eni pohybuje kolem 9 tisic, z toho je socialné vyloucenych
RomU kolem 7 tisic.

Pokracujici propad socialné vylouc¢enych pfislusnikd romské
komunity nebyl zastaven. Vylou¢eni prostorové i socialni se proje-
vuje v uplatnéni na trhu prace, zvySuje kriminalitu a dalsi socialné
patologické vzorce chovani (vyrazny nardst drogové zavislosti,
zejména u déti a mladeze, prostituce, gamblerstvi). Romové se
zadluzuji a nemohou se dostat z pasti chudoby, Sance ke zlepSe-
ni jejich situace vlastnimi silami jsou zablokované.

Nova pravni Uprava, ktera zpfisnila podminky naroku na davky
hmotné nouze a jejich vyplatu, vedla ke sniZzeni poctu beneficien-
tl i celkového objemu vyplacenych davek. Zpfisnéni podminek
zékonnych ustanoveni o hmotné nouzi a Zivotnim minimu vede k
dal$i destabilizaci bytové a prijmové situace s negativnim dopa-
dem na rodinné vztahy a vyvoj mladé generace.

Cizinci

Cizinci jsou socialné znevyhodnénou skupinou vzhledem k nedosta-
te€né znalosti Ceského jazyka, Spatné orientaci ve spole¢nosti a za-
vislosti na zprostfedkovatelich prace (agenturach, tzv. klientech). V
souvislosti se zpomalenim ekonomického ristu jsou cizinci ohrozeni
ztratou zaméstnani, bydleni a nedostatkem prostredkd na zakladni
Zivobyti. Jejich tiziva socidlni situace miZe generovat celou fadu
negativnich spolec¢enskych jevt (kriminalita, Sifeni chorob apod.).

K 31. prosinci 2008 mélo dle ministerstva vnitra CR na tzemt
mésta Brna trvaly pobyt 7.360 cizincd, cozZ je 4,3 % z celkového
podtu 172.927 osob s trvalym pobytem v CR. S kratkodobym a
dlouhodobym pobytem bylo v Brné hlaSeno 12.766 cizincd, tj.
4,8 % z celkového poctu 265.374 téchto cizincli v ramci CR.
Utad prace Brno-mésto registroval ke stejnému datu 20.571
zahrani¢nich pracovnikl, z ¢ehoz 7.673 bylo ob¢and Slovenské
republiky, 7.538 obc¢ant Ukrajiny a 5 360 ob¢ant jinych stata.
Kromé toho bylo Zivnostenskym Uradem MMB k poslednimu

dni prosince 2008 registrovano v Brné dalSich 3.092 cizinc,

ktefi soukromé podnikaji jako fyzické osoby na zivnostensky list.
Celkem se na trhu prace v Brné legalné pohybuje zhruba 23.600
zahrani¢nich pracovnikl, coz predstavuje pfiblizné 10% z celko-
vého poCtu obsazenych pracovnich mist.
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Nejvice cizinct pracuje ve stavebnictvi (7.300 pracovniki, tj. 36 %
vSech cizincl). Jedna se zejména o obcany Slovenska a Ukrajiny.
Podil Zen na celkovém poctu evidovanych cizincl je cca 34 %.
Témer polovinu tvori Zzeny z vychodu, tj. z Ruska, Béloruska,
Arménie a Mongolska. Profesné Ize zafadit ob&anky Mongolska
jako 8icky v textilnich tovarnach, Arménky a Rusky plsobi spise v
kvalifikovanéjsich profesich (programatorky, obchodni zastupky-
né apod.).

Zhodnoceni plnéni 1. KP
(rok 2008 a &astecné 2009)

Pracovni skupina jako celek pfi hodnoceni 1. KP za rok 2008 a
Céastecné za rok 2009 konstatovala, ze vétSina priorit a opatfeni
byla zamé¥ena na rozvoj stavajicich sluzeb a na zavedeni sluzeb
novych. Finan&ni zdroje na realizaci priorit se o¢ekavaly zejména
z Evropskych fondu. Cely proces Cerpani Strukturalnich fondu
byl znaéné zpozdén, dlouho se ¢ekalo na vyzvy pro vypsani
grantd. Rozvoj a navyseni kapacit planovanych sluzeb se proto
nepodafilo uskutecnit.

V soucasné dobé jiz vétsina poskytovatelll podala projekty (ROP,
OPLZZ) a Cerpani prostfedkd se predpoklada nejdfive v pribéhu
2. pololeti 2009.

Priorita 1

Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programt
(TSP, TSPP, PA, ZSSP) v socialné vylouéenych lokalitach
v Brné

Tyto sluzby poskytuji organizace IQ Roma Servis, Drom, romské
stfedisko, Spolec¢enstvi Romt na Moravé a mésto Brno. Aktualné
jsou sluzby personalné zajistény celkem 16 Uvazky. Nepodaril se
navysit planovany poc¢et pracovnikl terénnich programu. Vyse
uvedené organizace jiz podaly projekty na OPLZZ.

V oblasti terénnich program( spolupracuji mésto Brno, IQ Roma
servis a DROM. Vytvoreni konceptu socialniho zaclefiovani se fesi
na schlizkach Pracovni skupiny pro integraci. Spole¢nymi silami
byla vytvofena brozura o terénnich programech v Brné.

Priorita 2
Rozvoj sité odbornych zafizeni a aktivit v oblasti
etnickych mensin

Tato priorita je zaméfena na posileni kompetenci uzivatelt potreb-
nych pro uplatnéni se na trhu préace. IQ Roma servis komunikuje
s Ufadem prace a s méstskymi ¢astmi a monitoruji fungovani
vefejné prospésnych praci ve vytipovanych lokalitach. Cilem je
vytvofit navrhy (koncepci), jak zefektivnit a zavést tuto komunika-
ci. Zatim funguje na Brné-stfed, kde zaroven pasobi i koordinatofi
aktivni politiky zaméstnanosti. Do budoucna se totéz planuje i v
dalSich ¢astech mésta.

IQ Roma servis organizuje antidiskriminacni setkani /2 x tydné/,
kdy pravnici poskytuji poradenstvi. Lidé se vSak nechté&ji poustét
do soudnich sport. Chystany antidiskriminacni zakon by mél
tento proces usnadnit. IQ Roma servis realizoval v roce 2007

a 2008 osvétové kampané v mésté Brné (letéky v dopravnich pro-



stfedcich MHD, plakaty apod.). Déle rovnéZ poskytuje bezplatny
pravni servis. IQ Roma servis zaved| projekt Ethnic friendly
zameéstnavatel; ocenény y certifikatem byly napf. Zetor nebo
OHL ZS. IQ Roma servis obdrzel od mésta dotaci na rok 2009 na
akci Mezinarodni den Romd.

Projekt IQ Roma servis ,Vytvoreni centra integracnich sluzeb” byl
zarazen do IPRM ROP. Mésto Brno poskytne organizaci budovu
na Vranovskeé 45, které bude z dotace ROP zrekonstruovana a
vznikne zde pracoviste, jez bude systémove fesit problematiku
socialné vyloucenych komunit.

Priorita 3
Zvyseni kapacity azylového bydleni pro vicedétné rodiny

Tuto prioritu se nepodafilo naplnit. V sou¢asné dobé pouze Ar-
mada spéasy na ulici Starkové poskytuje ubytovani pro vicedétné
romskeé rodiny, kapacity jsou vSak nedostacujici. Pfevysujici
poptavkou po jakékoliv moznosti bydleni byl vytvofen prostor pro
existenci nekolika soukromych ubytovacich zafizeni, ktera nabi-
zeji ubytovaci sluzby i dlouhodobé, avsak za velmi nedUstojnych
podminek a za neadekvatne predrazené najemné. Tyto naklady
hradi majitelim ubytoven z velké ¢asti mésto formou socialnich
davek.

V prabéhu predchoziho procesu komunitniho planovani bylo
zjiSténo, ze prioritou pro cilovou skupinu ,socialné vylouceni Ro-
move* nejsou socialni sluzby jako takoveé, ale zejména dostupné
bydleni a prace. Prvni KPSS byl impulzem pro vznik ,Pracovni
skupiny MMB pro integraci socialné vyloucenych komunit*.
Pracovni skupina v roce 2008 zpracovala navrh feSeni v oblasti
bydleni, ktery bude v prvnim pololeti 2009 pfedlozen organtim
mésta Brna k projednani a pfipadnému zapracovani do strategic-
kych dokumentd mésta.

V roce 2008 byl mé&stem Brnem zpracovan a schvalen IPRM pro
IOP, ktery FeSi komplexné tzv. derivovanou zénu mésta vymeze-
nou ulicemi (nebo ¢astmi ulic) Stara, Francouzské, Hvézdova,
Pradlacka, Spolkova, Cejl, Soudni, Kérnerova a Bratislavska.
IPRM pro IOP Fesi regeneraci vybranych bytovych domd, revita-
lizaci vefejnych prostranstvi a tzv. socialni pilotni projekty (objekt
s krizovym bydlenim pro vicedétné rodiny, nizkoprahova zafizeni,
park ,Hvézdicka"), které budou provazeny intenzivni socialni
praci. Cilem je celkova revitalizace lokality, a tim zlepSeni kvality
Zivota mistnich obyvatel.

Priorita 4
Rozvoj sité nizkoprahovych a aktivaénich center v socialné
vylouéenych lokalitach

Stavajici NZDM provozuji IQ Roma servis, Drom, romské
stfedisko, Ratolest Brno a Teen Challenge. Snazi se drzet
navaznost a pokracuji v poskytovani sluzby i v roce 2009.
Aktivizacni sluzby pro pfedskolni déti realizuje Ratolest Brno.
Maji snahu zménit vékovy limit v zékoné, ktery ma spodni hrani-
Ci 6 let a tim padem i legalizovat poskytovani sluzby. V Brné
vzniklo nové sdruzeni Asaben. Vénuji se rodindam détem a maji
v planu registrovat socialni sluzby. S timto sdruzenim je tfeba
pocitat pro dalsi planovaci obdobi.

| nadale chybi NZDM v Zidenicich a Husovicich. Nejvétsim pro-
blémem jsou prostory pro nizkoprahova centra, jelikoz méstské
¢asti vhodné prostory nemaji.

Komplexni pracovné-vychovné ¢innosti s romskymi détmi

a mladezi s cilem minimalizovat pfed€asné ukoncovani
dochéazky na ZS realizuji IQ Roma servis a Ratolest Brno.
Projekt ,placky", tj. preventivni a rozvijejici venkovni prostory
pro aktivity déti a mladeze, v navaznosti na sit NZDM v social-
né vyloucenych lokalitach, byl zafazen do IPRM ROP a tim bylo
zajisténo jeho financovani. Byly vytipovany 2 lokality, a to Celnf
— Videriska, Brno-stfed (lokalita 1) a Niva — Svitavské nabreZi,
Brno-sever (lokalita 2). V sou¢asné dobé probihaji pfipravné

prace na vybérovém fizeni na dodavatele ,plackd”.

Priorita 5
Rozsifeni socialnich sluzeb pro azylanty a cizince s trvalym
pobytem na Gizemi mésta Brna

Brno se stalo cilovym méstem pro cizince. Postaveni cizincl je
odlisné od Romd, na rozdil od nich zde vét§inou nemaji trvaly
pobyt a mohou jen v omezené mife vyuzivat socialni sluzby.
Cilovou skupinou ,cizinci* se zabyvaji organizace SOZE, OPU
a Diecézni charita. Zfizeni nového azylového domu pro cizince,
ani rozsifeni poskytovani odborného socialniho poradenstvi se
nepodafilo realizovat pro nedostatek finan¢nich zdroju.

Vyvojovy trend na obdobi let 2010 — 2013

Romové

Prestoze mésto Brno zaujalo k feSeni problematiky socialniho
zaclefiovani aktivnéjsi pfistup, je zfejmé, ze se jedna o slozity
a dlouhodoby proces. Nedafi se fesit prostorovou segregaci
ve spojeni se zakladnim vzdélavanim, uplatnitelnost Romd na
trhu prace, zajisténi stabilizace pfijmd rodin a udrzeni bydleni.
Z pohledu romskych obyvatel ohrozenych sociélnim vylouce-
nim je situace i nadéale velmi frustrujici a jejich vlastnimi silami
neresitelna. Lze opravnéné ocekavat, ze dusledky ekonomické
krize se promitnou do kazdodenniho zivota osob ohrozenych
socialnim vylou¢enym, a to jak ve smyslu hlubsiho ekonomic-
kého propadu, tak i ve smyslu vzristajiciho odsuzovani vétsino-
vou spole¢nosti. U majority Ize o&ekavat snizeni miry solidarity
s danou cilovou skupinou i narlst extremistickych akci.

Cizinci

Mésto Brno musi byt pfipraveno na situaci, kdy fada firem z
dtvodl ekonomickych problémd kondi, resp. bude v pribéhu
dal8ich let ukon€ovat vyrobu. Prvnimi osobami, které jsou ohro-
Zeny ztratou prace, jsou cizinci. Pfesné udaje o propousténi
osob k 31. prosinci 2008 m& Urad préace Brno-mésto.

Praci s cizinci (socialné pravni poradenstvi, informace o azylo-
vém ubytovani, volnych pracovnich mistech aj.) budou i nadéale
vykonavat zejména Diecézni charita Brno, Sdruzeni ob¢ant
zabyvajicich se emigranty (SOZE) a Organizace pro pomoc
uprchlikim (OPU). Cilem vzajemné spoluprace uvedenych
nestatnich neziskovych organizaci, policie (cizinecké, statni

a m&stské), Uradu prace a mé&sta Brna musi byt p¥ipravenost
feSit pfipadnou krizovou situaci na Uzemi mésta vyplyvajici z
hromadného propousténi cizinct (otazky dostate¢né kapacity
azylového ubytovani na pfechodnou dobu — tzv. krizova I0zka,
problémy v oblasti nezaméstnanosti za U¢inné spoluprace s
Centrem pro integraci cizincli pti KU Jihomoravského kraje, sle-
dovani ristu kriminality a dalSich socialné patologickych jevd).
Z vy$e uvedenych dlvodU je tfeba uvazovat o rozsiteni odbor-
ného poradenstvi a vybudovani nového azylového domu pro
cizince.

Socialni sluzby poskytované pro osoby
ohrozené socialnim vylouéenim

V ramci cilovych skupin jsou zaregistrovany a poskytovany
nasledujici sluzby

§37 Odborné socialni poradenstvi

§ 57 Azylové domy

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
§63 Nocleharny

§ 65 Sociélné aktiviza¢nf sluzby pro rodiny s détmi
§69 Terénni programy

§70 Socialni rehabilitace
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Prehled organizaci poskytujicich socialni

sluzby a jejich zafizeni

organizace

Armada spasy v CR

Diecézni charita Brno

Drom, romské stredisko

Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi CR

1Q Roma servis, o. s.

Novy prostor, o.s.

Organizace pro pomoc
uprchlikiim, o.s.

Ratolest Brno, o.s.

Romodrom

SOZE - Sdruzeni obéant
zabyvajicich se emigranty

Spoleéenstvi Romu na Moravé -
Romano jekhetaniben pre Morava

Teen Challenge International CR,
ucelové zafizeni cirkve

zarizeni

Azylovy dim Starikova
CSS - Dim Josefa Korbela Mlynska

Komunitni centrum Kdérnerova

Komunitni centrum Starkova

Nocleharna
Socialné pravni poradna pro cizince

1. Nizkoprahova klubovna a klub Brana

Terénni socialni prace Brno,
Romska policejni asistence

Stredisko integrace mensin Brno

Centrum poradenstvi a zaméstnanosti Cejl,
HybeSova

Centrum motivace a stimulace

Centrum komunitni a terénni
socialni prace HybeSova

Novy prostor Brno

Sociélni poradna

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Pavlac

Azylovy diim pro cizince, Vranovska

Mostecka Brno, PoS a IAS Zastavka, Havitov,

PrS Vysni Lhoty, ZZC Postorna

Détské centrum Brno
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socialni sluzba

azylové domy
azylové domy

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

nocleharny
odborné socialni poradenstvi

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

terénni programy

odborné socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

terénni programy

socialni rehabilitace

odborné socialni poradenstvi

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

terénni programy
azylové domy
odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

terénni programy

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez



Ztizovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny
,Romoveé a cizinci ohrozeni socialnim vylouéenim*

1

[l nestétni neziskové
organizace

[ pfispévkové organizace
(MMB, JMK, MPSV apod.)

Zdroje pro urceni priorit a opatreni

Hlavnim zdrojem bylo zhodnoceni situace po vypracovani a napl-
novani Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna do roku
20009.

v v

v

v
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zékon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

registr poskytovateld sociélnich sluzeb MPSV
Socio-demograficka analyza Brna, autor PhDr. Ale$ Burjanek,
Ph.D. (Fakulta socialnich sluzeb Masarykovy univerzity)
Expertiza pro cilovou skupinu ,Etnické mensiny*“, autor
PhDr. Imrich Vasecka (Fakulta socialnich studii Masarykovy
univerzity)

Zprava z predvyzkumu potfeb uzivateld cilové skupiny
,Etnické mensiny“, autor Roman Kristof (Socioklub — Sdru-
Zeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky)
Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni
kapacity subjektt plsobicich v této oblasti, Gabal Analysis
& Consulting, srpen 2006

Identifikace socialné vylouc¢enych lokalit a zpracovani jejich
mapy v Brné, VeryVision, s.r.o., listopad 2008

Kli¢ k posilent integraéni politiky obci — Socialnf vyloucent
Rom0 a ¢eska spoleénost, autofi lvan Gabal, Karel Cada,
Jan Snopek, 2008

Zprava o socialni péci ve mésté Brné za rok 2007
Poskytovatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich
poskytovani, vypracoval Institut rozvoje socialnich sluzeb

v Olomouci, duben 2008

Uzivatelé socialnich sluzeb a novy systém jejich poskyto-
vani, vyzkum nazorl a postojd, vypracoval Institut rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouci, prosinec 2007

Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Jihomorav-
ském kraji na obdobi 2009-2011



3
8=
o2
> m
>
=0
<'l‘
iz
59
co
oI
m I
ZO
=
Z

3

Organizace

Diecézni charita Brno

1Q Roma servis, o. s.

Institut pedagogicko-
psychologickeho
poradenstvi CR

Organizace pro pomoc
uprchlikiim, o.s.

SOZE - Sdruzeni
obc¢anll zabyvajicich se
emigranty

Armada spasy

SOZE - Sdruzenf
obcanl zabyvajicich se
emigranty

Armada spasy CR

Drom, romské stiedisko

1Q Roma servis, 0. s.

Socialné pravni
poradna pro cizince
(odborné socialni
poradenstvi pro cizince
v nouzi Brno)

Centrum poradenstvi
a zaméstnanosti
(Cejl 49, Hybesova 41)

Stredisko integrace
mensin Brno

Socialni poradna

Mostecka 5,
614 00 Brno

CSS - Azylovy dim -
Dum Josefa Korbela -
Mlynska 25

Azylovy dim —
Starikova 4

Azylovy dim pro
cizince, Vranovska 48,
614 00 Brno

Komunitni centrum —
Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez
Starikova

Komunitni centrum
Kornerova

1. Nizkoprahova
klubovna a klub Brana

Centrum motivace
a stimulace

Cilova skupina

cizinci v nouzi - cizinci

s dlouhodobym a trvalym
pobytem, cizinci s vizem
nad 90 dn0, ob¢ané

EU i cizinci z tzv. tfetich
zemi, zadatelé o udéleni
mezinarodni ochrany,
azylanté, cizinci s vizem
za Ucelem strpéni pobytu
a dal$i ohrozené skupiny

osoby starsi 15 let
socialné vylou€ené nebo
socialnim vylou¢enim
ohrozené, zejména
Romové

etnické mensiny,
osoby ohrozené spol.
nezadoucimi jevy

Imigranti a azylanti

imigranti a azylanti

osoby bez pfistfesi

rodiny s détmi ohrozené
nezéadoucimi soc. vlivy

imigranti a azylanti

Déti a mladez ve

véku od 6 do 15 let
prevazné z lokality
NZDM Starikova (ulice
Starkova, Pionyrska,
Stefanikova a okoli),
které jsou ohrozeny
socialné nezadoucimi
jevy nebo moznosti
socialniho vylouceni.

déti a mladez
soc. Vyloucené,
z obl. Kérnerova,
Cejl,Bratislavska

déti a mladez v obtizné
Zivotni situaci, Zijici
v SVL

romska mladez ve véku
10 - 21 let

256

18 - 65 let
(pfiblizné
60% uzivatell
muzi, 40%
zeny)

15 let a vice

16 let a vice

bez omezeni
véku

16 let a vice

dospélé
osoby

bez omezeni
véku

6-15let

6-15 let

6-18 let

10 - 21 let

kapacita poradny:
cca 10-12
intervenci za den
(ro¢ni pramér:

350 - 370 kontakt()

pocet klient(i za rok
— 550 (OSP Brno),
pocet intervenci

za mésic — 200,
pocet intervenci za
rok (2008) - 2675,
pocet intervenci na
pracovnika za den
4-8

pocet intervenci
(30 min. jednani)
- 800

1000 intervenci

okamzita
kapacita 6

12 byt. jednotek,
49 klientu

50 lizek

15 klientd, pocet
intervenci (10 min.
jednani) - 364

15 klienth pocet
kontaktt (10 min.
jednani) - 231

okamzita kapacita
20, resp. 15,
120 klientd roéné

okamzita kapacita
- 45, za den - 90,
klientl za rok 2008
- 380

Forma poskytovani /
pracovni doba

ambulantni a terénni
(v PolS Zastavka)/
poradna oteviena
3dnyvtydnu8-16h

ambulantni forma /
po 9-17 h, Gt 12-17 h,
st9-17 h, ¢t 9-17 h

ambulantni / po - pa
9-16 h (po domluvé tel.
¢&i e-mailem)

poradna

po, st: 8.30 - 17h

ut, ¢t:8.30- 16 h
pa:8.30-15h
ambulantni, terénni/
po-¢t:8-16h,
pa:8-12h

nepfretrzité

nepfetrzité

pobytové/nepretrzité

ambulatni sluzby:
po, st: 13-16:15 h
17-19 h, ut, &, pa:
13-16:15h

ambulantni
po,¢t: 11-19:30,
ut, st, pa: 8.30-17h

po-pa: 14 -17 h

ambulantni forma:
po - ¢t: 13.30 - 18 h,
terénni forma po - pa



Uhrada klienta

Personalni zabezpeceni sluzby

provozni

odborny personal .
personal

celkem /

dobrovolnici -
uvazky

provozni naklady

Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

osobni naklady

zdarma 1 socialni pracovnik  ucetni 6-8 2/0,8 33 000 K¢é 237 000 K¢ 270 000 Ké
(0,7 uvazek); (0,1 uvazek) dobrovolnik{
v roce 2009 (nejCastsji
chceme personalni z fad studentu)
zabezpeceni navysit
z dlvodu zajisténi
kvality poskytované
sluzby
zdarma 3 Uvazky 1,8 Gvazku 0 /14,8 471 280 K& 3055 723 K¢ 3527 003 Ké
(projektova
zadost na 2009:
7 Gvazku)
zdarma 1 0 0 1/0,92 228 000 K¢& 304 920 K& 532 920 K¢
zdarma 2 0 2 2/2 1094 088 729 392 1823 480 K¢
zdarma 6 0 0 6/6 2071548 K& 3858 452 K¢ 5930 000 Ké

podle vyse 14 prac v pfimé 9 11 23/19,75 4 865 876 K& 5077 000 K¢ 9 942 876 Ké
Cistého pfFijmu péci 4+10

115-190K¢/den

VE. stravy

podle velikosti 11 0 0 11/10,5 2161232 K& 579 800 K& 2741032 Ké
bytu, pramér

75ké/den+sluzby

zdarma 4 2 4 6/ 1645 720 K¢ 95 808 K¢ 2603 800 Ké

zdarma 1x1,0  1x0,5 2x0,5 3 4/2,5 1553 970 K& 506 400 K& 2 060 370 Ké
zdarma 1 1 0 2/ 652 075 K& 422 075 K& 1074 150 K&
zdarma 4 x 0,5 - kontaktni 4x0,3 0 4,2(4x0.5;1 498 025 K& 1481 975 K& 1980 000 K&
pracovnice; 1 x 1 - (ucetni, x 1 - odborny
vedouci NZDM PR, uklid, personal; 4 x
udrzba) 0,3 - ucetni,
PR, uklid,
udrzba)
zdarma 7+1 koordinator 2,3 Uvazku 5 /10,3 1 351 000 K& 3573 000 K¢ 4 924 000 Ké
(pIné uvazky) (ucetni, PR,

administrativa)
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INFZOHHO IONIZIO V IAONOH

Organizace

Ratolest Brno, o.s.

Teen Challenge
International CR,
Ucelové zafizeni cirkve

Zarizeni

Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez
Paviac

Détské centrum Brno

Vékové
slozeni
Cilova skupina

Zeny / muzi

romské déti a mladez ze 6-18 let
socialné a ekonomicky
znevyhodnéného

prostredi, ktefi Ziji v

pavlaovych domech

na M. Horakové 19 a 17

+ okoli

déti a mladez ze socialné  3-15 let
vylouéenych romskych

komunit

Kapacita

pocet klientt /
lGzek

45 - okamzita
kapacita, 160
klientd za rok,
12 000 kontaktd/
rok, 75 kontakt(
denné

pocet klientl —

20 — okamzita
kapacita, pocet
kontaktd/rok 2000

Forma poskytovani /
pracovni doba

po-¢t:14-18h

ut, ét: 14 - 17.30 h,
st:15-17.30 h

Armada spasy CR

Noclehdrna

osoby bez pfistfesi 18 let a vice

46

ambulantni: 17- 8h

SOZE - Sdruzeni
obcanl zabyvajicich se
emigranty

Mostecka 5, 614

00 Brno, PoS a IAS
Zastavka, Havitov,
PrS Viysni Lhoty, ZZC
Postorna

bez omezeni
véku

imigranti a azylanti

720 klient

terénni/po - ne:
14-16 h

Drom, romské strediSko

Romodrom o.s.

1Q Roma servis, 0. s.

Spolecenstvi Romu
na Moravé - Romano
jekhetaniben pre
Morava

Novy prostor o.s.

Terénni socialni prace
Brno, Romska policejni
asistence

Romodrom pro regiony
- Jihomoravsky kraj

Centrum komunitni
a terénni socialni prace
(Hybesova 41)

Novy prostor Brno

18 let a vice
vylou€enych komunitach,

osoby, které vedou

rizikovy zplsob Zivota

nebo jsou timto

zplsobem Zzivota

ohroZeny, etnické

mensiny, obéti/pachatelé

trestné ¢innosti

bez omezeni
vyloué€enych lokalitach, véku
zejména Romové

osoby starsi 15 let 15 let a vice
socialné vylou¢ené nebo

socialnim vylou¢enim

ohrozené, zejména

Romové

etnické mensiny, bez omezeni
osoby Zijici v soucialné véku

vylou€enych lokalitach

imigranti a azylanti, 16 let a vice
osoby bez pfistiesi,
osoby s chronickym
onemocnénim, osoby

s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby se
zrakovym postizenim,
osoby v krizi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych
komunitach, osoby,

které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou
timto zplisobem Zivota
ohroZeny, seniofi, etnické
mensiny

Zdroj: Informace zpracovany dle Udaju poskytnutych organizacemi
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6 interenci/den
na pracovnika

20 kontakt(/den,
100 intervenci/
tyden, 35 klientl/
tyden

pocet klientt za rok
— 500 (TSP Brno),
pocet kontaktl

za mésic — 400,
pocet kontaktl za
rok (2008) - 5.175,
pocet intervenci na
den / pracovnika
-4-8

10 - 12 intervenci
1 pracovnik za den,
klientli za mésic -10

pocet klientt 150
, pocet intervenci
(10 min jednani) -
37800

po-pa: 9 -12 h,
13-16:30 h

terénni / po + st:
9-15h, Ut + ¢t:
po domluvé

po: 9-17 h, Gt: 12-17 h,
st: 9-17 h, €t: 9-17 h,
patek zavieno

terénni / po - pa:
8-16h

terénni / nepfretrzité,
ambulantni / po - pa:
8-17h,s0:8-10h



Finance na zajisténi sluzby
(pfedpoklad 2009)

Personalni zabezpeceni sluzby

Uhrada klienta

odborny personal S;?:gig'l dobrovolnici Esgﬁ:‘; y provozni ndklady  osobni naklady celkem
zdarma 5 4 2 9/ 6 368 000 K¢ 1623 600 K¢ 1991 600 Ké
zdarma 2,5 0,5 3 3 421 000 K¢ 684 000 K& 1105 000 Ké

35,- Ké/noc 4 0 0 4/3 1149 064 K¢ 1242 000 K¢ 2 391 064 K¢

zdarma 3 0 12 3/1,25 521 088 K¢ 625 812 K¢ 1146 900 K¢

zdarma 7 0 0 716,6 946 290 K& 4173 710 K¢ 5120 000 Ké
zdarma 4 0,2 0 14,2 203 382 K& 846 618 K& 1050 000 K&
zdarma aktualné 3,7 uvazku 0 /9,95 1169 820 K¢ 5576 295 K¢ 6746 115 K&
6,25 uvazku
(v projektové
zadosti
13 Uvazku)
zdarma 4 0,4 0 4/2 210 000 Ké& 390 000 K& 600 000 K¢

zdarma 4 1 0 5/4 1,912,704 1,101,600 3,014,304
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INFZOHHO IONIZIO V IAONOH

Efektivni a profesionalni poskytovani socialni sluzby terénni programy
(terénni socidlni préace, policejni asistence, zdravotné-socidlni prace) v socialné vylou-
cenych lokalitach a pro obyvatele ohrozené socialnim vylou¢enim

i Opateni 1.1. Stabilni zajisténi minimainiho po&tu TSP a mozného rozvoje pro plynulé posky- :
: tovani terénnich socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vyloucen,
se zamérenim na problematiku zadluzenosti, bydleni a nezaméstnanosti

Opatieni 1.2. Stabilni zajisténi miniméalniho poc¢tu PA pro plynulé poskytovani terénnich
: socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouceni, se zaméfenim
na problematiku socialné-patologickych jeva

Opatreni 1.3. Stabilni zajisténi minimalniho poctu ZSP pro plynulé poskytovani terénnich
: socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouceni, se zaméfenim
na oblast zdravi a hygieny

Optimalizace sité odbornych poradenskych sluzeb a navaznych
fakultativnich sluzeb

Opatieni 2.1. Stabilni zajisténi miniméalniho po¢tu OSP pro poskytovani poradenstvi osobam
H ohrozenym socialnim vylou¢enim

Opatieni 2.2. Poskytovani navaznych fakultativnich sluzeb zamérenych na poradenstvi
H a asistenci pro dlouhodobé nezaméstnané a ohrozené ztratou zaméstnani

Opatreni 2.3. Bezplatné poradenstvi v oblasti diskriminace, poskytovani antidiskrimina&ni
H péce a vedeni osvétovych program(

Zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
a aktivizacnich center v socialné vyloucenych lokalitach

Opatieni 3.1. Zajisténi nardstu TSPP pro plynulé poskytovani terénnich socialné pedagogic- :
H kych sluzeb zamérenych na déti a mladez ohrozené socialnim vylou¢enim H

Opatreni 3.2. Rozvoj sluzeb pro predskolni déti

: Opatreni 3.3. Realizace komplexni pracovné vychovné ¢innosti prostfednictvim NZDM
H a fakultativnich sluzeb s cilem zvySit vzdélanosti Uroven mladé generace

Opatreni 3.4. Vznik novych NZDM v sociélné vylou¢enych lokalitach, kde nejsou
H sluzbou pokryty

Opatreni 3.5. Zprovoznéni ,plackd”, tj. preventivnich a rozvijejicich venkovnich prostor
: pro aktivity déti a mladeze, v navaznosti na sit NZDM v socialné vyloucenych
lokalitach

Priorita 4 Zavedeni intenzivnich socialnich sluzeb v souvislosti s prostupnym

tfistupfiovym modelem socialniho bydleni ve mésté Brné

Opatreni 4.1. Nastaveni systému a nasledna realizace poskytovani navaznych socialnich
H sluzeb v objektech zafazenych do projektd IPRM pro IOP

Opatreni 4.2. Vytvoreni koncepce socialniho bydleni mésta Brna s cilem komplexniho pfi-
: stupu ke v8em potfebnym obyvateltim, ktery ve strategickych dokumentech
zohledfuje nutnost postupného rozpousténi socialné vyloucenych lokalit

Tvorba a realizace koncepci zamérenych na rozvoj kvality a posileni
dopadt poskytovanych socialnich a navaznych fakultativnich sluzeb

Opatieni 5.1. Vybudovani Centra integrac¢nich sluzeb (CIS)

Opatieni 5.2. Tvorba koncepci vyuzivajicich dostupné néstroje sociélniho zacleriovani
: a aktivni politiky zaméstnanosti a pfiprava dalSich inovativnich metod prace
a systémovych podnétl napomahajicich snizovani sociélniho vylouceni.

Rozsifeni socialniho poradenstvi pro cizince a azylanty

Opatreni 6.1. Rozsifeni odborného sociélniho poradenstvi pro cizince
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Priorita 1

Opatreni 1.1.

Efektivni a profesionalni poskytovani socialni sluzby terénni programy
(terénni socialni prace, policejni asistence, zdravotné socialni prace)

v socialné vyloucenych lokalitach a pro obyvatele ohrozené socialnim
vylou€enim

Terénni programy jsou jednim z nastrojd, které slouzi k pfedchazeni socialniho vyloucenti,
pfinaseji socialni sluzbu pfimo do prostredi uzivatell sluzby a pdsobi na cilovou skupinu dlou-
hodobé a uceleng, coZz umoznuje komplexni feSeni problémU socialné vylou¢enych.

Terénni sluzby se v sou¢asné dobé vyprofilovaly do nékolika specializaci, z nichz kazda je
zaméfena na jinou subskupinu cilové skupiny.

Cilem této priority je na jedné strané stabilni zajisténi stavajiciho poctu terénnich socialnich
pracovnikd, ale zaroven i navyseni jejich poctu tak, aby byla plné pokryta potfeba uzivateld
sluzby na Uzemi mésta Brna.

Stabilni zajisténi minimalniho poctu terénnich socidlnich pracovniki a dal$i rozvoj sluzby pro
plynulé poskytovani terénnich socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouceni se
zameéfenim na problematiku zadluzenosti, bydleni a nezaméstnanosti

Popis opatreni a zdtvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveého harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Cilem opatfeni je zajistit kvalitu, kontinuitu a rozvoj poskytovani sluzby terénni socialni prace.
V soucasné dobé pracuje na Uzemi mésta Brna v celkem péti organizacich dohromady 16
terénnich socialnich pracovnikt. Kapacita téchto pracovnikd je cca 640 — 960 doméacnosti
uzivateld za rok.

Podle nejnovéjsiho prazkumu ,Identifikace socialné vylou¢enych lokalit a zpracovani jejich
mapy ve mésté Brné*“ (Very Vision s.r.o., listopad 2008) se pocet obyvatel Brna ohroZenych
socialnim vylou¢enim pohybuje okolo 9.000 osob, z toho 7.000 tvori Romové.

K feseni nejcastéjsich problémUl (zadluzenost, bydleni, nezaméstnanost) této cilové skupiny
odpovida kapacitné prace cca 40 terénnich sociélnich pracovnik( vénujicich se dlouho-
dobé a systematicky svym klientim, coz je ideélni cilovy stav, kterého se ale v nejblizsich
letech zfejmé nepodafi dosahnout.

Jednotlivé organizace proto kromé zajisténi sou¢asného poctu 16 terénnich socialnich
pracovnikd planuji do r. 2011 navysit jejich poCet o celkem 14 TSP (Spolecenstvi Romu na
Moravé — 5, IQ Roma servis — 4, Drom, romské stfedisko — 3, Romodrom — 2) zaméstnanych
na plny pracovni Uvazek.

V rémci terénnich programd je poskytovana také sluzba rodinné asistence. Sluzba se
zaméruje na préaci s rodinami, které potfebuji podporu v péci o déti ¢i domacnost; cilem je
prevence prohlubovani socialné patologickych jevd v rodiné a prevence odebrani déti do
Ustavni péce. V soucasné dobé pracuje v Brné 1 rodinna asistentka, cilem opatfeni je zvysit
pocet o 1 dal$i asistentku, zaméstnanou na plny pracovni Uvazek u organizace 1Q Roma
servis.

Celkem tedy pUjde o navyseni o 14 novych TSP.

» prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani, prevence socialné rizikovych jevl

» socialni za¢lenovani

» zmirfiovani negativnich dtsledkl a rizik Zivotnich situaci uZivateld, véetné jejich dopa-
du na spole¢nost

» zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného pfistupu ke sluzbam, zaméstnani, bydleni

» pomoc uzivatelim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence

» predavani informaci

01/2010 - zjisténi poptavky a finanénich zdrojt

02/2010 — 04/2010 — vypracovani a podani projektd

07/2010 — 08/2010 — vypsani vybéroveho Fizeni, vytvofeni novych pracovnich mist
09/2010 — 12/2011 — poskytovani sluzeb

01/2012 — 12/2013 prlbézné podavéani/realizace projektt dle aktualni nabidky potenc. zdro-
ja, reflexe/vyzkum aktualniho stavu cilové skupiny (pocet, nej¢astéjsi problémy) a na jejim
zakladé pfip. nové nastaveni opatfeni.

Realizatofi: Drom, romské stfedisko, IQ Roma Servis, OSP MMB, Romodrom, Spolecenstvi
Romd na Moravé
Partner: MMB

Pri zvySeni poc¢tu pracovnikd o 14 novych Gvazkt bude kapacita véech 29 terénnich social-
nich pracovnikd cca 1.160 — 2.740 uZivatelskych domacnosti za rok.

Personalni: v ramci projektu se vyuzije stavajicich zdrojl, které maji jednotlivé organizace k
dispozici = 17 sou¢asnych terénnich sociélnich pracovnikd véetné piného zadzemi pro jejich
praci
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Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Opatreni 1.2.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientt

Néklady: 500.000 K¢&/pracovnik/rok (v&. zazemi, vzdélavani, vedeni atd.), pocet pracovnikd
14 (pouze navyseni) = 26 mil. K& na 4 roky

CELKEM 13 000.000 K¢& Ke

Drom, romské stfedisko a IQ Roma servis — spole€ny projekt , Terénni programy pro Brno*
do OPLZZ, globalni grant Podpora sociélni integrace pfislugnikd romskych lokalit
Spole¢enstvi Romd na Moraveé — projekt na OPLZZ

dalsi zdroje MPSV, MMB, JMK

» udrzeni stavajiciho poctu 16 pracovnikl
» navyseni poctu pracovnikl o 14 novych pracovnikd zaméstnanych na piny Uvazek
» pocet uzivatell sluzeb

nedostatek finanénich prostredk

nedostate¢na spoluprace zainteresovanych subjektd

poskytovani sluzeb bez registrace a bez respektovani standardd sluzeb
Spatné personalni obsazeni sluzby

v v v w

Stabilni zajisténi stavajiciho poctu policejnich asistentll a dalsi rozvoj sluzby pro plynulé posky-

tovani terénnich sociélnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouceni se zamérenim na
problematiku socialné-patologickych jevil

Cilem opatfenti je zajistit kvalitu, kontinuitu a rozvoj poskytovani sluzby policejni asistence.

V soucasné dobé pracuji na Uzemi mésta Brna 2 policejni asistentky. Kapacita téchto pracov-
nikd je cca 120-150 uzivatell sluzby za rok.

Cilem opatfeni je navySeni o 1 novou asistentku zaméstnanou na plny pracovni Gvazek.
Hlavnim poslanim sluzby je pfispét k eliminaci kriminality a socialné patologickych jevi v
socialné vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pfiniZ se obyvatelé téchto lokalit stavaji
obétmi trestné Cinnosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji.

K zékladnim aktivitam sluzby patfi monitorovani socialné vylou¢enych lokalit — lokalit se
zvy$enym vyskytem kriminality a dal$ich socialné patologickych jevd (pravidelné sledovéani a
plsobeni ve vytipovanych mistech a oblastech) — s cilem zachytit informace o vznikajicich Ci
probihajicich aktivitach, které nesou znaky trestné ¢innosti, navazat kontakt s osobami, které
se stali obétmi aktivit, a pomoci jim uplatnit sva prava, pfedat preventivni informace o rizicich
vyplyvajicich ze situace apod.

Policejni asistenti vyhledavaji a kontaktuji klienty a dalsi osoby s cilem jak zprostfedkovani a
facilitace kontaktu (v&. doprovodu) uZivatel(i sluzby s Grady, Policii CR &i NNO, tak i podpory
osob spolupracuijicich s Policif CR.

Vyznamnou podminkou pro kvalitni poskytovani této sluzby je pravidelny kontakt a spolupra-
ce s Policii CR.

Policejni asistenti dale spolupracuiji s vytipovanymi Skolami (preventivni akce, nabidka sluzeb
atd.), navazuji na ¢innost terénnich socialnich pracovnikl (pfedavani kontaktt na klienty,ktefi
vyzadujf specifickou pomoc atd.), spolupracuji s pravnikem na jednotlivych kauzach atd.

» veskeré aktivity v rdmci sluzby policejni asistence sméfuji k navozeni daveéry klientd v
préci policie, odbourani stereotypU, pfedsudkU i propagaci sluzby policejni asistence
zejména v ramci komunit

zprostredkovani kontaktu klientd s Policii CR

informovani obyvatel lokality o rizicich spojenych s latentni kriminalitou

pomoc policii pfi orientaci v socialné vylouc¢enych lokalitach

komplexni feSeni problémU a kauz prostfednictvim vytvorené sité spolupracujicich
subjektld

» poskytovani podpory osobam spolupracujicim s policif

v v v v

01-05/09 - podéani a schvalovani zadosti na OPLLZ ESF (2&dost o navy$eni o 1 pracovni
Uvazek PA), poskytovani sluzby dvéma policejnimi asistentkami

06/09 — vybérové Fizeni na pozici 3. pol. asistenta/ky

06/2009 - 2013 — poskytovani sluzby min. 3 pol. asistenty/kami, rozvoj sluzby, evaluace,
pfipadné zmény

Realizator: Drom, romské stfedisko
Partnefi: PCR Brno, Méstska policie Brno, OSPOD Brno-sever, Brno-stted, MMB, zakladni
Skoly

Roéni kapacita (pfi poctu 3 pol. asistenti/ky): 360 uzivatell sluzby, tj. celkem 1800 uZivatell
sluzby
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Vyuzity budou stavajici materialni, prostorové a lidské zdroje organizace Drom, romské
stfedisko a projekt , Terénni programy pro Brno* do OPLZZ, globéalni grant Podpora socialni
integrace prislusnikd romskych lokalit.

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Naklady: 500.000 K&/pracovnik/rok (v¢. zazemi, vzdélavani, vedeni atd.), pocet pracovnikl
1 (pouze navyseni) = 2 mil. K& na 4 roky

Finanéni naklady

CELKEM 1 000.000 K&
Predpokladané zdroje MMB (2/3)
financovani OPLLZ ESF

» udrzeni stavajiciho poctu 2 policejnich asistentt/ek
Kritéria hodnoceni » navysSeni poctu pracovnikll o 1 novy Uvazek
» pocet uzivateld sluZzeb (min. 120 uzivateld/rok/pracovnik)

» nedostatek finan¢nich prostfedkl na rozsiteni sluzby
Rizika realizace opatfeni » nedostate¢na spoluprace zainteresovanych subjektl
» Spatné personalni obsazeni sluzby

Stabilni zajisténi minimalniho poctu ZSP (zdravotné socialnich pomocnikd) pro plynulé posky-

Opatieni 1.3. tovani terénnich socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouc¢eni se zaméfenim na
oblast zdravi a hygieny

Cilem opatfenti je zajistit poskytovani kvalitni sluzby zdravotné socialni pomoci na tzemi
mésta Brna za predpokladu dlouhodobého zajisténf jeji kontinuity a rozvoje.
V soucasné dobé neplsobi na izemi mésta Brna zadny terénni pracovnik, ktery by se ci-
lené vénoval problematice ochrany zdravi a s nim souvisejiciho vyuzivani sluzeb, jez nabizi
zdravotnicky systém v prostfedi socialné vyloucenych lokalit.
Cilem opatfeni je zfizeni 2 pracovnich mist zdravotné-socialnich pomocnikd zaméstnanych
na plny pracovni Uvazek. V praxi to znamena alokaci dostatecnych finanénich prostredkd,
jejich obsazeni a fizeni, tedy vytvofeni podminek pro poskytovani této sluzby 2 pracovniky.
Popis opatreni a zdGvodnéni Situace v oblasti zdravi m4 jistou setrva¢nost. Vzhledem k tomu se opirame o relativné
zastaralé studie, které na zakladé tehdy dostupnych statistickych udajd popisuji stfednf
délku zivota, tedy vek, v némz se v dané populaci nejCastéji umira, u romské populace v
roce 1980 jako o vice nez 10 let niz&i nez u majority (SDZ rométi muzi 55,3 X SDZ muzi 66,8
let, SDZ romské Zeny 59,5 X SDZ zeny 74,0 let). Tento Gdaj povazujeme za dostatené vy-
mluvny pro opodstatnéni tvorby néastrojd, které by mohly vést ke zlepSeni zdravotniho stavu
romské komunity.
Politicky je pak potfebu sluzby mozno opfit o Usneseni Viady CR &. 219 ze dne 23. Unora
2005 - k navrhu na pomoc romské komunité prostfednictvim zdravotné-socialnich pomocnika.

» snizeni poctu obyvatel vyloucenych lokalit, ktefi nejsou registrovani u praktického
|ékare

snizeni poCtu obyvatel vylouCenych lokalit, ktefi nejsou registrovani u stomatologa
snizeni poCtu zen zijicich v lokalitach, které nejsou registrovany u gynekologa
snizeni poctu déti, které nemaji vSechna povinna ockovani

snizeni poCtu obyvatel lokalit, ktefi nechodi na preventivni prohlidky k praktickému
|ékari, stomatologovi, gynekologovi a pediatrovi

» snizeni vyskytu parazitarnich a epidemiologickych onemocnéni

Dopad na cilovou skupinu

v v v v

09/2009 - 02/2010 — zajisténi finan¢nich zdrojd (do konce roku 2013 priibézné)

03/2010 - 04/2010 — vstupni analyza situace, studie aktualniho stavu cilové skupiny
05/2010 - 06/2010 — vybérového Fizeni, vytvofeni novych pracovnich mist

07/2010 - 07/2013 — poskytovani sluzeb

08/2013 — 11/2013 — vystupni analyzy situace, studie aktualniho stavu cilové skupiny, evalu-
ace

12/2013 - vyhodnoceni opatfeni, pfipadné jeho nové nastaveni

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori: Drom, romské stfedisko

Realizatori a partnefi Partner: MMB

Rocni kapacita na 1 ZSP: 60 uzivatell sluzby

FER ok e p¥ predpokladaném minimalnim podtu 2 ZSP: 120 ugivateld sluzby
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Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Vyuzity budou stavajici materialni a prostorové zdroje organizace Drom, romské stfedisko a
projekt , Terénni programy pro Brno* do OPLZZ, globalni grant Podpora sociélni integrace
prislusnikt romskych lokalit.

Néklady: 500.000 K¢&/pracovnik/rok (v&. zazemi, vzdélavani, vedeni atd.), pocet pracovnikd
2 =4 mil. K¢ na 4 roky

CELKEM 2 000.000 K&

MPSV, MMB (spoluti¢ast ve vysi nafizené zadavatelem ), ESF

» vznik 2 pracovnich mist zdravotné socialnich pomocnikd
» pocet uzivatell sluzeb

» nedostatek finan¢nich prostredk
» nedostatek kvalifikovanych a motivovanych pracovnikl
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Priorita 2

Optimalizace sité odbornych poradenskych sluzeb a navaznych

fakultativnich sluzeb

Opatreni 2.1.

Priorita se zaméfuje na rozvoj odbornych poradenskych sluzeb, které posiluji kompetence
uzivatel, napomahaji k jejich zaclenénf do spole¢nosti a uplatnéni na trhu prace. Nedilnou
soucasti této priority je rovnéz poradenstvi v oblasti diskriminace, poskytovani antidiskri-
mina¢ni péce a vedeni osvétovych programd. Opatfeni jsou zamérena na vSechny vékove
kategorie s dlirazem na mladez, dlouhodobé& nezaméstnané a osoby s nizkou kvalifikaci.

Stabilni zajisténi minimalniho poctu pracovniku pro poskytovani odborného poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatofri a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Lidé zijici v socialné vylouCenych lokalitach se potykaji s Cetnymi problémy, které jsou vza-
jemné provazany. Tato sluzba je urCena pro klienty aktivizované, ktefi maji zajem resit svou
obtiznou situaci, ale nejsou dostatecné orientovani v dané problematice. Potfebuji podporu
ze strany odbornika, ktery procesuji pomdze s feSenim obtiznych Zivotnich situaci (tato
sluzba je tak kromé poskytovani poradenstvi mj. dilezitou navaznou sluzbou pro klienty
terénnich programa).

Toto opatfeni bude spocivat v komplexnim a systematickém pfistupu k Zivotnim situacim
klientl, at uz pfi poskytovani sluzeb v oblasti bytové problematiky, poskytovani poradenstvi
v oblasti rodinné a socialni, ale také v oblasti zadluzenosti, resp. v problematice pfedluzeni
mnohych osob zijicich v socialné vylou¢enych lokalitach.

V soucCasné dobeg je vyrazny pretlak na sluzby poskytované odbornymi socialnimi poradci
pro tuto cilovou skupinu. Pro kvalitni realizaci aktivit odborného socialniho poradenstvi je
nutné tuto sluzbu personélné posilit. Z&mérem tohoto opatfeni je tedy zvySeni kapacity
odborného sociélniho poradenstvi o 6 pracovnikd ze stavajicich 2 poradct.

» vytvoreni podminek pro informované rozhodnuti klientl pfi feSeni jejich Zivotni situace
» zvySeni orientace v freSené problematice klientl

» aktivizace a zvySena samostatnost klientl

» zvySeni intenzity a systematické uchopeni individualni prace s klienty

2009: podani projektl na zajisténi a rozvoj sluzby od 01/2010: rozsifeni kapacit pro poskyto-
vani odborného socialniho poradenstvi (prostorové i personalni kapacity)

2010 - 2013: kontinualni poskytovani odborného socialniho poradenstvi zvySenim kapacity
0 6 socialnich poradcl

2010 — 2013: tvorba a vydavani informacnich materialt pro klienty a potencialni zéjemce o
sluzbu

Realizator: IQ Roma servis, o. s.
100 klientt ro¢né / 1 pracovnik, tzn. pfi zvySeni kapacity o 6 poradct = 600 klientd rocné

Na zajisténi poradenskych pracovnikd a provoznich nakladd jiz byly podany projekty OPLZZ
3.2, dalsi jsou v pfipravné fazi. Déle pravidelné podavani jednoletych projektd v rdmci do-
ta¢niho fizeni MPSV/JMK/MMB.

Néklady 500.000,- K¢ ro¢né na jednoho pracovnika (véetné osobnich a provoznich nakladt)
Finanéni naklady na zvysSeni kapacity poradenstvi o 6 poradct —
3 000.000,- K&/rok

CELKEM

6 000.000 K¢

MPSV, JMK, MMB, EU projekty

pocet poradenskych pracovniki

pocet klientd

pocet uzavienych zakazek

pocet realizovanych kontaktd s klienty

kvalita poskytovanych sluzeb dle standardl kvality v sociélnich sluzbach
kapacita pracovnikd pro kvalitni a intenzivni préci s klienty

v v v v v v

» nedostatec¢ny zajem donort o financovani sluzby odborného socialniho poradenstvi
pro tuto cilovou skupinu = nedostatec¢né financni zajisténi

» nespravné personalni obsazeni

» zvySeny zajem ze strany cilové skupiny o navazuijici sluzby, které nejsou poradenskymi
pracovniky zajistovany
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Poskytovani navaznych fakultativnich sluzeb zamérenych na poradenstvi a asistenci pro
dlouhodobé nezaméstnané a ohrozené ztratou zameéstnani

Opatreni 2.2.

Mnohé ze zakazek a problémU klientll souvisi s nestabilni ekonomickou situacfi rodiny —
nestabilni pfijem, zavislost na socialnim systému, bariéry v pfistupu na legalni trh prace.
ZvysSeni prijmu rodiny a jeji ekonomicka stabilizace je neoddélitelnou soucasti feSeni dalSich
socialnich probléma.
Z tohoto dvodu je pracovni poradenstvi nezbytnou sluzbou navaznou na poskytovani soci-
alnich sluzeb v socialné vylou¢enych lokalitach, které se vyznaduji vysokou mirou nezameést-
Popis opatreni a zdtvodnéni nanos’tl. P . . e e sy e .
Problémy s bydlenim &i zadluzenosti se mnohdy stavaji obtizné resitelnymi, pokud jsou
sluzby poskytovany bez navaznosti na pracovni poradenstvi.
Cilem opatfent je nejen podpora pfimé prace s klienty pfi hledani zaméstnani, ale také
zastreSeni komunikace se zameéstnavateli a hledani alternativnich cest feSeni problemati-
ky nezaméstnanosti — vyuZiti nastroju aktivni politiky zaméstnanosti (rekvalifikace, verejné
prospésné prace atd.). Z&mérem tohoto opatieni je nové vytvorit pozice poskytujici navazné
fakultativni sluzby v kapacité 2 pracovnikd.

zvy$eni orientace v oblasti trhu prace

ziskani tzv. mékkych kompetenci (soft skills) potfebnych pro uplatnéni na trhu prace
aktivizace a motivace klientt pri hledani uplatnéni na trhu prace

zvySeni samostatnosti klientll — na zékladé uplathovaného principu empowermentu
poskytovani komplexnich sluzeb vedoucich k feSeni obtiznych zivotnich situaci
zvySeni intenzity a systematické uchopeni individualni prace s klienty

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v v

2009: podani projektl na zajisténi a rozvoj sluzby od 01/2010: rozsiteni kapacit pro poskyto-
vani pracovniho poradenstvi a asistence na trhu prace (prostorové i personalni kapacity)
2010 - 2013: kontinualni poskytovani pracovniho poradenstvi a asistence na trhu prace pfi
personalnim zajisténi min. 2 odbornych poradcl zamérenych na problematiku zaméstna-
nosti

2010 — 2013: tvorba a vydavani informacnich materialt pro klienty a potencialni zajemce o
sluzbu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi Realizator: IQ Roma servis, 0. s.

Pri kapacité 2 pracovnikd — 130 — 160 klientt ro¢né, ktefi potfebuji poradit ¢i pomoci pfi

Predpokladany pocet klientl hledani zamastnani

Zdroje Na zajisténi poradenskych pracovnikd a provoznich nékladul jiz byly podany projekty OPLZZ
lidské / materialni / prostorove 3.2, dalsf jsou v pfipravné fazi.

Naklady 500.000 K¢& roéné na jednoho pracovnika (véetné osobnich a provoznich nakladd)
Finan¢ni naklady na 2 poradce — 1 000.000,- K& / rok

Finan¢ni naklady

CELKEM 2 000.000 K&

Predpokladané zdroje MPSV, JMK, MMB, EU projekty
financovani

pocet poradenskych pracovniki

pocet klientd

pocet uzavienych zakazek

pocet realizovanych kontaktd s klienty

pocet oslovenych zaméstnavatell

pocet spolupracujicich zaméstnavatel

kvalita poskytovanych sluzeb (komplexni a systematické uchopeni problému neza-
meéstnanosti)

» kapacita pracovnikd pro kvalitni a intenzivni préaci s klienty

Kritéria hodnoceni

v v v v v v w

» nedostate¢ny zajem donort o financovani sluzby pracovniho poradenstvi a asistence
na trhu prace pro tuto cilovou skupinu = nedostate¢né finanéni zajisténi
Rizika realizace opatfent » nespravné personalni obsazeni
» zvySeny zajem ze strany cilové skupiny o navazuijici sluzby, které nejsou poradenskymi
pracovniky zajistovany
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Bezplatné poradenstvi v oblasti diskriminace, poskytovani antidiskrimina¢ni péce a vedeni
osvétovych programu

Opatreni 2.3.

Velka ¢ast uzivatelt je ¢asto konfrontovana s diskriminujicim postojem pfi umoznéni pfistupu
ke sluzbam, pfedevsim z oblasti zaméstnanosti a bydleni. Tento stav je podrobné popiso-
van, mj. v materialech monitorovacich a kontrolnich organt mezinarodnich smluv o lidskych
pravech, tj. pfedevsim Vyboru pro odstranéni rasové diskriminace (CERD), Vyboru pro
lidska prava a Evropské komise proti rasismu a intoleranci (ECRI) a Poradniho vyboru pro
Popis opatfeni a zdlvodnénf Ramcovou Umluvu o ochrané narodnostnich mensin, které patfi mezi organy Rady Evropy.
Zajisténi antidiskriminaéni péce posili nadéji na uplatnéni a socialni zaclenéni prislusnikl
socialné vylou¢enych komunit.
V soucasné dobé funguije toto poradenstvi okrajové z dlivodu nedostate¢né zajisténych
kapacit poradenskych pracovnik. Zamérem je zajisténi 1 poradenského pracovnika se
specializaci na poskytovani antidiskriminacni péce.

» zvySeni informovanosti o podobéach diskriminace, pravech a postupech pfi napravach
diskrimina¢niho jednani

» zvySeni povédomi vefejnosti 0 dané otazce a prispéni k odstranéni apatie obéti a pova-
zovéani diskrimina¢niho jednani za normalni sou¢ast mezilidskych vztaht

» zvySeni schopnosti obéti diskriminace jednat s diskriminujicimi a reagovat na jejich
chovani

Dopad na cilovou skupinu

2010 - 2013: kontinuélni

» poskytovani poradenstvi v oblasti diskriminace

» asistence pfi podezfeni na diskriminacni jednani a asistence pfi vyjednavani mezi obéti
AKTIVITY diskriminace a diskriminujici osobou
V€. ¢asového harmonogramu » zprostfedkovani kontaktu na subjekty postihujici diskriminaci a spoluprace s nimi

» Sifeni informaci mezi vefejnost (informaéni materialy, nasténky, podpora a spolupréace

pfi kampanich)
» tvorba a vydavani informacnich materiall pro potencialni obéti diskriminace

Realizatofri a partnefi Realizator: IQ Roma servis, o.s.
Predpokladany pocet klientl 50-100 klientt ro¢né
Zdroje Lidské: novy pracovnik nebo poradensky pracovnik v ramci opatfeni 2.1.

Prostory a vybaveni: v ramci stavajiciho vybaveni organizace

oSl Il [T Na zajisténi finanénich zdrojl jsou pfipravovany projekty.

Néaklady 500.000 K& ro¢né

Finan¢ni naklady

CELKEM 1000.000 K&

Predpokladané zdroje MPSV, JMK, MMB, EU projekty, nadace a fondy
financovani

» realizace bezplatného pravniho poradenstvi

» funkéni provazanost organizaci — pfedavani potencialnich obéti diskriminace odpovéd-
né osobé

» mira informovanosti osob postizenych diskriminaci

» pocet klientd

» pocet realizovanych kontaktd s klienty

Kritéria hodnoceni

» nedostatec¢na informovanost obéti diskriminace o nabidce bezplatného pravniho
poradenstvi

» chybéjici legislativa

» nedostatedna informovanost relevantnich instituci (UP, COl apod.)

Rizika realizace opatfent
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Priorita 3

Opatreni 3.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

a aktivizacnich center v socialné vyloucenych lokalitach

Nizkoprahové kluby hraji zasadni roli pfi praci s détmi a mladezi v socialné vyloucenych lo-
kalitach. Jsou bezpecnym prostorem, v némz mohou déti a mladez vyuzit podpory a pomoci
kvalifikovanych sociélnich pracovnic a pracovnikd a zarover smysluplné travit volny ¢as diky
nabidce volno¢asovych a vzdélavacich aktivit a preventivnich programd.

Prioritou je zachovani funguijicich nizkoprahovych center, zkvalithiovani sluzby v jeji stavajici
podobé a rozvoj sméfujici k rozsifovani nabidky sluzeb, stejné jako kapacity nizkoprahovych
center v socialné vylou¢enych lokalitach.

V ramci rozvoje se jedna o zavedeni sluzby pro predskolni déti a jejich rodice a komplexni
prace s mladezi soustfedéna na vzdelavaci drahu, a déle rozsifeni kapacity prostfednictvim
zalozeni novych nizkoprahovych center v socialné vylou¢enych lokalitach a vystavbou plac-
kU, které budou extenzi prostoru nizkoprahovych center a budou provozovéna v ndvaznosti
nane.

Zajisténi nartstu TSPP pro plynulé poskytovani terénnich socialné pedagogickych sluzeb

zameéfenych na déti a mladez ohrozené socialnim vylou¢enim

Terénni socialné pedagogicka prace je doplfiujici sluzbou k nizkoprahovym zafizenim. Mze
byt provozovéna v ramci NZDM (poradenstvi, motivace, vychovna a vzdélavaci ¢innost)
nebo mdze byt provozovana v rdmci terénnich programd jako préace v terénu zamérena na
déti a mladez. Tyto déti a mladez jsou ohrozeny sociélné patologickymi jevy a cilem terénni
prace je snizit rizika, kterym jsou vystaveny, prostfednictvim jejich vtazeni do sité podpory.
TSPP navazné pracuje jak se stavajicimi klienty NZDM pfimo v rodinach &i na ulicich, tak s
potencialnimi klienty, ktefi sami socialni sluzbu nabizenou v nizkoprahovém zafizeni nevyhle-
davaji.

TSPP je aktivné kontaktuje na ulicich v okoli NZDM, zprostfedkovava jim informace o moz-
nosti vyuzivat socialni sluzby v nizkoprahovém zafizeni, motivuje je k navstéve zafizeni a
pfipadné poskytuje informacni servis a poradenstvi pfimo na misté. Zarovenh mize monitoro-
vat potfeby cilové skupiny a rizika, kterym je nejCastéji vystavena.

Cilem opatfent je narlst terénnich socialné pedagogickych pracovnikl o 4 pracovni Gvazky.

zvy$eny dlouhodobéjsi zajem o aktivity NZDM

zlepSovani Zivotni situace klientl

znalost prostredi cilové skupiny umozni modifikaci sluzeb dle jejich potfeb

moznost vyuziti poradenskych a dalSich sluzeb klienty, ktefi ziji v situaci, kdy pro né
navstévy NZDM nejsou v dané situaci mozné

» v pfipadé zajmu klientd NZDM je nabizena i spoluprace s rodinou

» préace s celou rodinou v rdmci terénnich programt

» podpora socialniho zaélenéni

v v v v

2010 - zajisténi prostfedkd na pracovniky TSPP, nejlépe stabilné financovany pracovnik v
ramci sociélnich sluzeb

vybér vhodnych pracovnikd (jeden z pracovnikl bude vyuZit v ramci opatfeni 3.5)

2010 - 2013: realizace Cinnosti

2011 - 2013: pravidelny monitoring a evaluace dopadu na cilovou skupinu

Realizatori: 1Q Roma servis, 0.s. — Centrum motivace a stimulace,
NZDM DROM, romské stredisko

IQ Roma servis: 200 Kklientd/2 roky
NZDM DROM, romské stfedisko: 200 klient(/2 roky

IQ Roma servis
» budou pfijati minimalné 2 novi TSPP
» budou vyuzity souc¢asné materiélni zdroje organizace
» pro realizaci ¢innost bude uzivano prostorové zdzemi organizace
» nutno ¢astecné pokryti materialniho a prostorového zazemi (najem, vybaveni, adminis-
trativni naklady)
NZDM DROM, romské stiedisko
» budou pfijati 2 novi TSPP
» budou vyuzity souCasné materialni zdroje a prostorové zazemi organizace

IQ Roma servis: 1 000.000 K&/rok
NZDM DROM, romské stfedisko: 1 300.000 K¢&/rok

CELKEM
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Predpokladané zdroje OP LZZ, MPSV, JMK
financovani

1Q Roma servis
» 2 novi pracovnici pro TSPP
» z oslovenych klientl zaéne 10% navstévovat néktery z NZDM
Kritéria hodnoceni » 2 TSPP bude spolupracovat minimalné s 15 rodinami
NZDM DROM, romské stfedisko
» 2 novi pracovnici pro TSPP
» 2 TSPP bude spolupracovat minimalné s 15 rodinami

» dlouhodobé ziskavani si dlveéry mladeze na ulici

» mala motivovanost klientll a rodin spolupracovat

» neochota klientd vyuZivat sluzeb NZDM

» vysoka oCekavani ze strany instituci (nevymizi socialné patologické jevy)

Rizika realizace opatreni

Opatreni 3.2. Rozvoj sluzeb pro predskolni déti

Ve mésté Brné Zije vysoké procento predskolnich déti mladsich Sesti let, které mohly do
roku 2007 vyuzivat NZDM. Dle zakona o socialnich sluzbach mohou od ledna 2007 NZDM
pracovat s détmi az od Sesti let.

Pro mladsi déti tedy chybi socialni sluzba, jez by naplfiovala jejich potfeby zejména v oblasti
rozvoje schopnosti a dovednosti potfebnych pro Uspésny vstup na zakladni skolu. Vzhle-
dem k véku téchto déti a zvySeni efektivity sluzby je nutné do feSeni zapojovat také rodice.
Pro dalSi poskytovani sluzby détem mladsim Sesti let je potfebné ziskat novou registraci,
ktera umozni vykonavat socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo prosadit zménu
z&kona a snizit minimalni vék cilové skupiny NZDM.

Cilem opatieni v pfipadg, Ze se nepodafi zménit minimalni vék cilové skupiny, je tedy regis-
trace novych sluzeb socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby rané péce, které
umozni poskytovatelm pracovat s predskolnimi détmi (mladsimi 6 let) v obtiZzné Zivotni
situaci v jejich pfirozeném prostredi.

Cilem opatfeni je také rozsifeni personélniho zabezpedeni stavajicich organizaci o 4 pe-
dagogické pracovniky zamérené na préaci s predskolnimi détmi (v rémci stavajicich NZDM
nebo v ramci noveé registrovanych sluzeb).

Popis opatfeni a zdGvodnénf

» rozvoj kompetenci déti a rodi&, které détem v budoucnu umozni snazéi vstup na ZS
» predchazeni umistovani téchto déti na zvlastni Skoly

» prevence socialné patologickych jevi

» bezpecné traveni volného Casu

Dopad na cilovou skupinu

v

vytvoreni metodiky poskytovanych sluzeb
» registrace sluzby
» ziskani finanénich prostfedkl na zavedeni sluzby (vybérové fizeni na pracovniky,
vybaveni pracovisté)
AKTIVITY » stabilni poskytovani programt
v¢. Casového harmonogramu
2010 - vytvoreni metodiky poskytovanych sluzeb
2011 —registrace sluzby, ziskanf finanénich prostfedkd
2012 — stabilni poskytovani programd

Realizatori a partnefi Realizatofi: Ratolest Brno, DROM, Teen Challenge

Predpokladany zajem: minimainé 100

Predpokladany pocet klientd Predpokladana kapacita pro rok 2012: 40 uZivateld

K dispozici jsou dosavadni lidské, personéalni a finanéni zdroje organizaci Ratolest Brno,
DROM a Teen Challenge.
1,5 Gvazku novi pedagogicti pracovnici (Ratolest Brno 0,5 Gvazku, DROM 1 Gvazek)

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Néklady opatfeni na rozvoj sluzeb pro pfedskolni déti = na Upravu soucasnych prostor,
vybaveni pracovisté sluzby, provozni naklady, mzdové naklady.

Néklady budou stejné v pfipadé registrace novych sluzeb i v pfipadé rozvoje sluzeb pro
pfedskolni déti v ramci stavajicich NZDM.

Finan¢ni naklady

CELKEM 2 000.000 K& 600.000 K&

269



Predpokladané zdroje MMB, MPSV, MSMT, OPLZZ, JMK
financovani

» pravidelné poskytované sluzby zaméfené na predskolni déti

» zlep$eni schopnosti a dovednosti potfebnych k Usp&$nému vstupu na ZS u predskol-
nich déti

» zapojeni rodi&l do pfipravy déti na Usp&sny vstup na ZS

Kritéria hodnoceni

» nezajem klientd

» rozpor mezi o¢ekavanim rodic¢l a moznostmi sluzby a rodicd
Rizika realizace opatfenf » neochota rodiny spolupracovat

» nedostacujici prostory

» nedostatek financnich zdroja

Realizace komplexni pracovné vychovné ¢innosti prostrednictvim NZDM a fakultativnich sluzeb

Opatreni 3.3. - o 0 o 2 .
P s cilem zvysit vzdélanosti uroven mladé generace

Opatreni aktivizuje a rozviji prozatim spiSe pasivni potencidl strategicky vyznamné genera-
ce mladych Romd, je zaméfeno na podporu a asistenci pfislusnikiim romské komunity pfi
pfistupu ke vzdélani a na trh prace.

V aktivitach se prolinaji sluzby poskytované v ramci nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez s jasnym zaméfenim na podporu vzdélavani a profesni orientace, s aktivitami tzv.
fakultativnich sluzeb, které jiz do socialnich sluzeb nepocitame, ale jsou zaméreny na stejné
cile. Cilem aktivit je Usp&sné dokondeni ZS v 9. ro&niku a nasledné zahajeni a dokon&enf
sekundarniho vzdélavaciho cyklu (stfedni koly, u¢riovské obory) a tedy posileni $ance na
uplatnéni na otevfeném trhu prace.

V ramci fakultativnich sluzeb je rozvijena spoluprace se ZS i SS, nabizeny poradenské
lekce, exkurze, divadelni pfedstaveni a podpurné aktivity v rdmci Skoly i volného ¢asu a také
komunikace se Skolami v ramci konkrétnich kazuistik.

Opatfeni tedy zahrnuje provoz NZDM a fakultativnich sluzeb. Jeho cilem je navySeni
lidskych zdrojd o min. 3 Gvazky pro tuto ¢innost.

Popis opatreni a zdGvodnéni

zvy$eni podtu 2aku, ktefi neukondi ZS preddasné

zvySeni poctu studentl na stfednich $kolach/ucilistich

zvy$eni poctu studentd, ktefi dokondi stfedni Skolu/ucilisté

zlepseni studijnich vysledkU

zvySeni Urovné vzdélani, nasledné v dlouhodobém ¢asovém horizontu i zaméstnatel-
nosti u uzivatell sluzeb

Dopad na cilovou skupinu

v v v v v

01/2010 - realizace vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti, spoluprace s rodi-

nou
AKTIVITY 01/2010 — spolupracese skolou ve skupinovych i individualnich aktivitach
v¢. Casoveho harmonogramu 01/2010 — monitoring sou¢asného stavu (kolik z klientl je zaky stfednich $kol, pocty poda-

nych prihlasek atd.)
01/2012 — srovnavaci monitoring pro zjisténi zmény

Realizatofi a partnefi Realizator: 1Q Servis, o.s., Ratolest Brno, o.s.

IQ Roma servis:

80 stabilnich uZivatell (za rok) + 200 narazovych pro konzultace nebo skupinové aktivity,
Predpokladany pocet klientl dalSich 150 klientt v ramci fakultativnich sluzeb na Skolach

Ratolest Brno:
60 stabilnich uZivatell (za rok)

2 novi pedagogicti pracovnici (IQRS)/vyuzity budou stavajici materiélni,prostorové a lidské

Zdroje zdroje organizace

lidské / materialni / prostorové 1 novy kontaktnf pracovnik v NZDM Pavlac/ vyuzity budou stavajici materialni a prostorové
a lidské zdroje organizace
IQRS — 2010:

600.000 K& - na nové pracovniky — mzdy
200.000 K¢ — ¢astecné pokryti ndkladd na prostorové a materialni vybaveni (¢ast najmu,
materialniho vybaveni, provoznich nékladu)

Ratolest Brno — 2010:

ERanEr ARGy 500.000 K& — mzda pracovnika a provozni naklady
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CELKEM 2 600.000 K&

270



Predpokladané zdroje OPLZZ, MSMT, MPSV, dal$i zdroje (ambasady, nadace aj.)
financovani

zlepSeni vzdélavacich vysledkl zaku

snizeni poctu zakl vychazejicich z niz&i nez 9. tiidy ZS

zvy$eni poctu 74kl hlasicich se na SS/SOU

zvySeni podtu z&k( na SS/SOU, monitoring udrzitelnosti

zvy$eni Urovné vzdélani, nasledné v dlouhodobém ¢asovém horizontu i zaméstnanosti
u uzivatell sluzeb

Kritéria hodnoceni

v v v v v

» nezajem klientd
» negativni tlak okolni komunity (ukong&it $kolu, nosit penize)
Rizika realizace opatfent » neochota rodiny spolupracovat a rodinné prosttedi, které neumoznuje nebo ztéZuje
dokon&eni SOU nebo SS
» neochota ke spolupréci ze strany kol

Opatreni 3.4. Vznik novych NZDM v socialné — vylouéenych lokalitach, které nejsou sluzbou pokryty

Nekteré potfebné lokality (na zakladé Gabalovy zpravy, vyzkumu poskytovatell aj.) nejsou
dostatecné pokryty sluzbou nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Proto by v letech
2009 - 2013 méla byt pfipravena a néasledné oteviena 3 nizkoprahova zafizeni v Brné.
Jedna se o nasleduijici lokality
» ul. Hvézdova ¢&i okoli v navaznosti na investi¢ni projekty v ramci Integrovaného operac-
niho programu — Ratolest Brno
» ul. Vranovska v navaznosti na rekonstrukci budovy v ramci ROP, provoz Centra inte-
gracnich sluzeb 1Q Roma servisu, 0.s. — nejde o zfizeni nového NZDM, ale o pfesun
NZDM z ul. Leitnerova
» ul. Zivotského ve spolupréaci s Apostolskou cirkvi Brno — Teen Challenge

Popis opatreni a zdGvodnéni

Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpUlsobu Zivota déti
a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, poskytovat informace, odbornou
pomoc, podporu a predchazet tak jejich socialnimu vyloucent.

» podpora pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

» snizeni sociélnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zpUsobu
Zivota a rizikového chovani

» zvySeni socialnich dovednosti a schopnosti

» podpora socialniho za¢lenéni do skupiny vrstevnikl i do spole¢nosti, véetné zapojent
do déni mistni komunity

» psychicka, fyzickd, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zafizeni a podminky pro
realizaci osobnich aktivit

Dopad na cilovou skupinu

Ratolest Brno:

2010 - 2012 — pfiprava a podani projektu na vznik nového NZDM v ndvaznosti na pribéh
procesu pfipravy IPRM

2012 — pfiprava a zahéjeni ¢innosti nového NZDM (v pfipadé zafazeni do IPRM)

1Q Rom rvis:

2010 — 2012 — pfipravna faze, rekonstrukce prostor

2013 - pfiprava ¢innosti a zahajeni provozu zafizeni

Teen Challenge:

2010 — zahajenfi provozu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi Realizatofi: Ratolest Brno, 1Q Roma servis, Teen Challenge

Ratolest Brno: 150 klientd/rok
Predpokladany pocet klientl IQ Roma servis: 400 klientd/rok
Teen Challenge: 40 klient/rok

Kazda z uvedenych organizaci méa zkusenosti s vedenim a realizaci nizkoprahového zafize-
Zdroje ni.
lidské / materialni / prostorové Stavajici persondl a zkusenosti vyuZije pro metodické vedeni a pfipravu na otevieni novych
NZDM.
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Ratolest Brno:

P¥iprava prostor, tzn. vybaveni cca 450.000 K& z OP LZZ

Provozni naklady 2 800.000 K&/rok (5 zaméstnancl v pfimé praci)

IQ Roma servis:

Finan¢ni naklady v rédmci opatfeni 5.1. — rekonstrukce budovy pro provoz Centra integrac-
nich sluzeb

Provozni naklady 5 000.000 K&

Teen Challenge:

el el eley Mzdové naklady - 1 pracovnik = 0,75 Uvazek = 170.000 K&

CELKEM 340.000K¢&

Ratolest Brno:
Zahéjeni projektu z prostfedkd OP LZZ - 3.2.
Navazné ¢innost — MPSV, JMK, statutarni mésto Brno
Predpokladané zdroje IQ Roma servis:
financovani Rekonstrukce objektu v ramci ROP
Néavazna ¢innost — OP LZZ, MPSV, JMK

Teen Challenge:
MPSV CR

ziskani prostfedkl a prostor pro ¢innost zafizeni
zahajeni ¢innosti

naplnéni kapacity

rekonstrukce prosto

Kritéria hodnoceni

v v v v

» neochota mésta spolupracovat
Rizika realizace opatfent » nelspésné projekty na ziskani prostfedkd na vytvoreni a provoz zafizeni
» prodlouzeni doby rekonstrukce prostor

Zprovoznéni ,plackd’, tj. preventivnich a rozvijejicich venkovnich prostor pro aktivity déti

OEiiafens: a mladeze, v navaznosti na sit NZDM v socialné-vylouc¢enych lokalitach

Cilem opatfenti je vybudovani a zprovoznéni plackl v lokalitach Celnf - Videriska (lokalita 1)
Niva - Svitavské nabrezi (lokalita 2). Projekt byl zafazen do Integrovaného planu rozvoje
meésta Brna pro ROP, z néhoz bude financovana investi¢ni ¢ast projektu.
V lokalitach | a Il budou provedeny zemni prace s naslednymi parkovymi Upravami a zabu-
Popis opatfeni a zdlvodnénf dovéany sportovni a herni prvky vyrobené ze specialnich materialt odolnych vici poskoze-
ni. Placky budou pfistupné verejnosti, ale také na né budou navazany specifické socialni
sluzby TSPP . Placky budou prostorem pro komunikaci pracovnikl nizkoprahovych klubd s
détmi a mladezi ,z ulice*. Prace s problémovou mladezi a nabidka aktivit podpofi preventiv-
ni charakter placka.

» zména zpUsobu traveni volného ¢asu déti a mladeze ,z ulice*

» nabidka FeSeni obtiznych situaci problémové mladeze, ktera nevyhledava sluzby
NZDM

zlepSeni komunikace s mladezi v socialné vyloucenych lokalitach

zlepSeni vzhledu a bezpecnosti téchto lokalit

prevence kriminality mladistvych

zvy$eni zajmu mladeze socialné vyloucenych lokalit o vyuzivani NZDM

Dopad na cilovou skupinu

v v v v
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» vybérové fizeni na dodavatele projektu

» ziskani podkladd pro vydani tzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni

» vyfeSeni otdzky spravy plackd v obou lokalitaéch

» partnerské smlouva mezi IQRS a méstem Brnem ohledné poskytovanych sluzeb v

lokalité 11

nvestiéni — realizaéni faze: 4. Q 2009 — 3.
Stavebni prace spojené s terénnimi Upravami a vybudovanim vlastnf infrastruktury sportovist
a détského hriste
Provozni féze: od 4. Q 2010
Prestoze vybudované zafizeni bude vefejnym prostorem volné pfistupnym Siroké verejnosti,
jeho vyuziti bude synergicky propojeno s registrovanou profesionalni socialni sluzbou
oddéleni sociélni rehabilitace Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna a IQRS. Bude se
jednat o provazany program volno¢asovych, socialnich, pedagogickych, pravnich a dalSich
aktivit, které budou pfimo probihat na placcich v danych lokalitdch. Budou zde pUsobit
terénni pracovnici oddélenf sociélni rehabilitace a IQRS, ktefi budou poskytovat podnéty k
aktivni organizaci volného Casu déti a mladeze a zékladni poradenstvi.
V rdmci navaznych aktivit 4. Q 2010:

» vybér vhodnych kandidatt na pozici TSPP

» zahajeni realizace doprovodnych sluzeb (preventivni, volno¢asové a poradenské

aktivity)
» spoluprace s NZDM

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizator: mésto Brno

e Partner: IQRS - névazné sluzby u placku v lokalits Il Svitavské nabre

Predpokladany pocet klientd Okamzita kapacita obou lokalit: cca 60 osob

Pozemky v majetku mésta Brna

Dotace z IPRM pro ROP + kofinancovani z rozpo¢tu mésta Brna

Navazné sluzby:

1 pracovnik oddéleni sociélni rehabilitace OSP MMB

1 novy terénni socialné pedagogicky pracovnik IQRS - druhy pracovnik bude vyuZit z
lidskych zdrojl opatfeni 3.1. — novy TSPP /klub, zazemi pfimo na placku/vybaveni pro spor-
tovni a doprovodné ¢innosti na hristi

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

nvestiéni néklady:

13 200.000 K¢&

Provozni néklady:

Mzda — 1 novy pracovnik TSPP (IQ Roma servis, 0.s.): 300.000K&/rok

Rezijni naklady (administrativni naklady, vybaveni, telefon, energie atd.) 120.000K&/rok

Finan¢ni naklady

CELKEM 13 200.000 K¢&
Placky:
Predpokladané zdroje Dotace z IPRM pro ROP + kofinancovani z rozpo¢tu mésta Brna
financovani Navazné sluzby:

OP LZZ, MPSV, MMB,JMK

» vybudovani plackud
Kritéria hodnoceni » pocet klientd NZDM navstévujicich placek
» pocet osob vyuzivajicich navazné sluzby v prostorach placku

nevhodné vybaveni plackd (rychle znicitelné)

neumeérné ocekavani ze strany MMB nebo okoli

nezajem klientd o spolupréaci s TSPP

dlouhodobé ziskavani si davéry problémovych klientl

vzhledem k pfistupnosti vefejnosti koncentrace ,socialné patologickych jevi“ (drogy,
kriminalita atd.)

» nesouhlas okoli s provozovanim plackd, stiznosti

Rizika realizace opatfeni

v v v v w
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Priorita 4

Opatreni 4.1.

Popis opatreni a zdGvodnéni

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casoveho harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfenf

Zavedeni intenzivnich socialnich sluzeb v souvislosti s prostupnym

tfistupfiovym modelem socialniho bydleni ve mésté Brné

Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009 doporucil zpracovani a pfijeti uce-
lené strategie, ktera by komplexné a systematicky feSila problematiku socialné vylou¢enych
komunit v Brng, zejména socialné vylouc¢ené romské komunity.

Z téchto divodl vznikla na MMB pracovni skupina pro integraci socialné vylouc¢enych komu-
nit (PSI), ktera dava podnéty ke koncepénimu feseni zavaznych problému. V sou¢asné dobé
je nejaktualnéjsi oblast bydlent.

Nastaveni systému a nasledna realizace poskytovani navaznych socialnich sluzeb v objektech
zarazenych do projektt IPRM pro IOP

Ve mésté Brné byla identifikovana potfeba systémového feSeni problematiky bydleni pro
osoby ohroZené socialnim vylou¢enim. Zamérem tohoto opatfeni je vytvoreni systému
prostupného socialniho bydleni spjatého s doprovodnymi socialnimi sluzbami a tento model
pilotné ovérit v ramci projektd IPRM pro IOP.

» nastaveni systému bydleni, na ktery navazuji doprovodné socialni sluzby vychazejici z
individualnich potfeb obyvatel, ktefi pochazeji z cilové skupiny

» systém bydleni je oboustranné prostupny, pfi stabilizaci socioekonomické situace lze
postupovat pres stfedni miru podpory k UpIiné samostatnosti na volném trhu s byty a pfi
zhor8eni socioekonomické situace vyuzit vy$Si miru podpory

2009: priprava obyvatel vybranych domu na pravdépodobné zmény v souvislosti s realizaci
projektt IPRM pro IOP. Realizovano v ramci opatieni 1.1. a 2.1. KPSS/EM.

2009: pfiprava projektt IPRM pro IOP (odpovédnost — statutarni mésto Brno a dotéené
méstské ¢asti)

2009 — 2010: nastaveni systému najemnich vztah a metod sociélni prace ve vybranych do-
mech dle modeld schvéalenych méstem Brnem v souladu s doporu¢enimi pracovni skupiny
pro integraci (PSI)

2010 — 2013: realizace projektt IOP

2010 — 2013: poskytovani navaznych sociélnich sluzeb

Realizator: mésto Brno
Partnefi: DROM, 1Q Roma servis, Ratolest Brno

Minimélné 400 osob zijicich ve vybranych 10 bytovych domech (cca 200 bytd)

Podany projekty na zajisténi realizace aktivit (realizovano v ramci opatfeni 1.1., 2.1., 2.2,
3.1.a3.3).

Regenerace vybranych 10 domu:

Dotace z IOP cca 100 mil. K& + kofinancovani z rozpo¢tu mésta Brna

Doprovodné ialni sluzby:

Vzhledem k navaznosti opatfeni jsou vyc&isleny v ramci priority 1, op. 1.1.; priority 2, op. 2.1.,
2.2. a priority 3, op. 3.1. a 3.3.

CELKEM

IPRM 10P
2010 — 2013: Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, oblasti podpory 3.2.
2013: zajisténi navaznosti doprovodnych socialnich sluzeb (MMB)

» vytvoreni koncepce prostupného socialniho bydleni a jeji schvéleni v organech mésta
Brna

» stabilizace poskytovani socialnich sluzeb ve vybrané zéné IPRM pro IOP

» stabilizace socioekonomické situace obyvatel vybrané zény IPRM pro IOP (bezproblé-
mové uzivani domu, fadné placeni ndjemného apod.)

» neschvaleni projektt IPRM pro IOP a obtize pfi realizaci projektt (rekonstrukce domt
apod.)

» nezajisténi financnich prostfedkl na realizaci doprovodnych sociélnich sluzeb

» nedostatek politické vile pro pfijeti koncepce prostupného sociélniho bydleni s nega-
tivnim dopadem na cilovou skupinu (napt. vystéhovani cilové skupiny ze zény IPRM pro
IOP)
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Opatreni 4.2.

Vytvoreni koncepce socialniho bydleni mésta Brna s cilem komplexniho pfistupu ke vSem

potfebnym obyvateldm, ktery ve strategickych dokumentech zohledriuje nutnost postupného
rozpousténi socialné vylouc¢enych lokalit

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. Casového harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient(

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfent

Ve mésté se Brné se v soucasnosti (rok 2009) nachazi nékolik oblasti definovanych jako
socialné vyloucené lokality. Migrace obyvatelstva v ramci méstského prostoru probiha
nekoordinované a ¢asto vede k negativnim nezamyslenym disledkdm (napt. vznik novych
vylou¢enych lokalit — ubytovna v ul. Markéty Kuncové) s vyrazné negativnimi socialnimi
i ekonomickymi dopady. Tomuto trendu je mozné Ucinné branit vytvorfenim celoméstské
strategie, ktera se zaméfi na:
» soucinnost jednotlivych méstskych ¢asti pfi nakladani se svéfenym bytovym fondem
» prijeti metodiky, kterd zakomponuje do pland rozvoje mésta Brna faktor nutnosti vystav-
by ,obecnich sociélnich bytd“ ur¢enych pro obyvatele nejvice ohrozené ztratou bydlenit
¢i pro které je vlastni bydleni trvale nedostupné nebo vyzaduje specifické nastaveni
(mladé rodiny, rodiny s jednim Zivitelem, vicedétné rodiny s nizkymi pfijmy, seniofi,
zdravotné postizent).
Navrzené opatfeni navazuje na systémovou prioritu E.

Nastaveni jasné a Gitelné strategie pfinese pozitivni signal pro obyvatele, ktefi nemaji

moznost samostatné fesit svoji bytovou situaci. Nasledné se, spole¢né s dalSimi opatfenimi,
snizi pocet socialné vyloucenych lokalit ve mésté Brné.

2009 - 2010: vytvoreni celoméstské koncepce socialniho bydleni pro obyvatele ohrozené
socialnim vylou¢enim

2010 — 2011: zakomponovani koncepce do strategickych dokumentl mésta Brna

2009 - 2011: prosazovani terminu ,socialni bydleni* a jeho logiky do zédkona o socialnich
sluzbach nebo do jiného legislativniho nastroje

Realizator: statutarni mésto Brno (pracovni skupina pro integraci socialné vylou¢enych
komunit)
Partnefi: DROM, IQ Roma Servis

Dopad Uspésné realizace opatfeni se v dlouhodobé perspektivé projevi na kvalité Zivota ve
meésté Brné pro vSechny obyvatele.

Opatrenti je realizovano v ramci stavajicich zdroju.

CELKEM

» vytvoreni koncepce

» schvaleni koncepce organy mésta Brna

» zaclenéni terminu ,socialni bydleni* do zakona o socialnich sluzbach nebo do jiného
legislativniho nastroje

» nedostatek politické vile pro pfijeti opatfent

» tlaky soukromych investor(, jichZ se koncepce mdze dotknout z hlediska nutnosti
respektovat nékteré nove nastavené parametry a podminky vystavby
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Tvorba a realizace koncepci zamérenych na rozvoj kvality a posileni do-

Priorita 5 padl poskytovanych socialnich a navaznych fakultativnich sluzeb

Opatreni priority 5 jsou zaméfena na rozvojova témata, které by v nasledujicich letech méla
do kvality a obsahu poskytovanych socialnich sluzeb vnést rozméry novych inovativnich
podnétt s cilem zvysit dopady socialni prace.

Opatreni 5.1. Vybudovani Centra integracnich sluzeb (CIS)

Cilem opatfent je vytvoreni systémového pracovisté fesiciho problematiku socialné vylouce-
nych lokalit ve mésté Jihomoravském kraji na bazi poskytovani socialnich a pedagogickych
sluZzeb v kombinaci s individualnim pfistupem zaloZzenym na znalosti dané problematiky.
Strukturalné se aktivity pfimé prace s uzivateli zaméfi na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace,
zameéstnatelnosti a zlepSeni socialné ekonomické Urovné obyvatel socialné vylou¢enych lo-
kalit s dlrazem na kritickou vékovou kategorii 6-18 let. Aktivity budou realizovany systémem
zapojeni celych rodin (model komplexni prace s rodinou -case work), aby se Ffesily pficiny,
nikoli pouze nasledky

Popis opatreni a zdGvodnéni

» vytvoreni Centra integracnich sluzeb poskytne obyvateldm mésta Brna prostor pro
rozvoj osobnostnich kompetenci

» stabilizace vlastni socialni situace

» vytvoreni planu rozvoje smérem k samostatnym, na statu nezavislym ob&antim

Dopad na cilovou skupinu

V centru budou v souladu s komunitnim planem poskytovany nasledujici sluzby: terénni
programy, socialni a pravni poradenstvi, vyukové a stimulacni aktivity pro mladez, nizkopra-
hové aktivity pro mladez, aktivizacni programy pro rodiny s détmi a programy zaméstnanosti
(socialni ekonomika, VPP, stéZe, ¢innosti aktivni politiky zaméstnanosti).
Harmonogram realizace:
a) Faze predpfipravna (obdobi 2-12/2009):
» vyporadani majetkopravnich vztahl s vlastnikem — statutarnim méstem Brnem
» podani projektu a souvisejicich pfiloh pro podani do ROP, oblast podpory 3.1. (vytvore-
ni projektu, studie proveditelnosti a dal$ich pfiloh)
» ziskani stavebniho povoleni a pfiprava vSech relevantnich podkladd pro realizaci
projektu
» podavani navazujicich neinvesti¢nich projektt
b) Faze pripravna (obdobi 1-4/2010):
» vyhlaseni vefejné zakazky na dodavatele rekonstrukce a nasledné uzavreni smlouvy
o rekonstrukci
» administrace a zajisténi publicity projektu
» podani navazujicich neinvesti¢nich projektl
c) Faze realiza¢ni (obdobi 5/2010-5/2012):
» rekonstrukce objektu
» administrace projektu ROP
» podani navazujicich neinvesti¢nich projektl
d) Faze &innosti (obdobi 6/2012 — do doby existence socialné vylou€enych lokalit na tzemf
mesta Brna):
» realizace navaznych projektl v rdmci projektovych vyzev OP LZZ, OP VK a viceleté
financovani prostfednictvim MPSV a JMK zajisti provoz CIS

AKTIVITY
v¢. ¢asoveého harmonogramu

Realizator: 1Q Roma servis

Realizatofi a partnefi Partnefi: MMB, JMK

Kvantitativni dopady realizace projektu Centrum integracnich sluzeb a navaznych innosti:
Nové bude vytvoreno celkem miniméalné 570 m?2 plochy pro poskytovani socialnich sluzeb
(poradenské aktivity a terénni socialni program, nizkoprahové a vyukové centrum pro mladez).
Néavazna realizace sluzeb pro uzivatele v souladu s dalSimi opatfenimi KP mésta Brna v
ramci projektld OP LZZ a OP VK:

» vyukové a motivaéni aktivity pro mladez 6-18 let bude navstévovat denné 60 uzivateld,
celkem 600 uzivatell pravidelné, v perspektivé péti let napomuze CIS zvySeni drovné
vzdélani u cca 1800 uzivatell ve vy$e uvedené vékové kategorii

» socialni sluzby a terénni socialni program vyuzije celkem 400 rodin ro€né, tedy cca

Predpokladany pocet klientl 1.600 uzivatell. Na zakladé dosavadnich vysledkl nositele projektu je mozné odhado-
vat pocet zapojenych uzivatell po dobu péti let trvani aktivit na cca 1.200 rodin, tedy
4.800 uzivatelt

» sluzby zaméstnanosti a vzdélavani pro dospélé vyuzije celkem 500 uzivateld rocné,

v prabéhu péti let vyuzije sluzby CIS 2.000 dlouhodobé nezaméstnanych a nizkokvalifi-
kovanych obyvatel socialné vylou¢enych lokalit

» informace budou poskytnuty v§em relevantnim institucim na regionalni i celostatni

Urovni (mainstreamingové aktivity)
30% populace mésta Brna bude pribézné informovana formou prezentaci v dennim
tisku a prostfednictvim kampani o pfikladech dobré praxe

[92]
o
o
>
=
<
=
<
<
—
o
C
(@]
m
<
<

INFZOHHO IONIZIO V IAONOH

276



Zdroje
lidské / materiélni / prostorové

Finan¢ni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

Opatreni 5.2.

Prostorové: objekt Vranovska 45 uréeny k rekonstrukci

Materialni: materialni vybaveni vyuzivané v rdmci dosavadni ¢innosti 0.s. IQ Roma servis v
prostorach HybeSova 41

Lidské: pracovni tym odpovédného realizatora

Aktivity realizované v ramci CIS budou po dobu udrzitelnosti projektu hrazeny ze zdroja ESF
prostfednictvim MPSV, MSMT, JMK, OP LZZ a OP VK.

Predpokladané néklady na provoz v8ech navrhovanych sluzeb je 9 000.000 K¢ ro¢né.

Néklady na realizaci investice budou v ramci projektu schvaleného v IPRM mésta Brna pro
ROP, op. 3.1. ve vysi 23 800.000 K¢&

Navazné aktivity realizované centrem budou hrazeny ze zdrojd ESF prostfednictvim OP LZZ
a OP VK.

Predpokladané naklady na provoz v§ech navrhovanych sluzeb jsou 9 000.000 K&/ro¢né.

CELKEM

Investi¢ni ¢ast: ROP, 3.1.
Realizace navaznych soc. sluzeb: OP VK, OP LZZ, op.: 3.1.,3.2.,,3.3,,3.4. a5.1.

Féaze vybudovani Centra integracnich sluzeb:
» Uspésna rekonstrukce objektu do roku 2013
Féaze realizace navaznych aktivit:
» poskytovani socialnich a navaznych fakultativnich sluzeb ob&anskym sdruzenim 1Q
Roma servis miniméalné v rozsahu uvedeném v prioritach 1 az 4

» problémy pfi rekonstrukci objektu
» zména strategie podpory ze strany poskytovateld prostfedkl na sociélnf sluzby

Tvorba koncepci vyuzivajicich dostupné nastroje socialniho zaclefiovani a aktivni politiky
zaméstnanosti a priprava dalSich inovativnich metod prace a systémovych podnétt na-
pomahajicich snizovani socialniho vylouceni

Popis opatteni a zdGvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asového harmonogramu

Realizatori a partnefi

Predpokladany pocet klientl

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Na zékladé znalosti faktort socialniho vylouceni budou v pribéhu let 2009 — 2012 zapojené
organizace komunitniho planu vytvaret navrhy koncepci napomahajicich snizovani miry
socialniho vylou€eni, zvySovani zaméstnanosti a zaméstnatelnosti cilové skupiny.

Cilem aktivity je pfedevsim vnést do planovani socialnich sluzeb prvek inovativnosti pfi
feSeni problematiky socialniho vylouceni.

» cilova skupina ziské pfilezitost vyuzivat nastroje napomahajici snazsimu zaclenovani
do standardnich socialné-ekonomickych siti

Tematické okruhy aktivit:
» priprava koncepce socialniho podnikani
tvorba koncepce vyuziti prvkd aktivni politiky zaméstnanosti
tvorba a pilotni ovéfeni koncepce case—work
tvorba koncepce metodiky prace v oblasti socialné patologickych jevi — drogy (prede-
v§im toluen), gamblerstvi, domaci nasili
tvorba koncepce systémové zmeény v oblasti ,prace na ¢erno*
koncepce specifického vzdélavani pro Romy — analyza potfebnosti
koncepce spravy bytovych domt ,Mdj ddm*
vytvoreni metodologie monitoringu & evaluace pro validni vyhodnocovani dopadu
poskytovani socialni prace
» tvorba koncepce kampang, zamérené na prevenci vzniku socialniho vylouceni
V prabéhu let 2009 — 2012 budou uvedené koncepce projednavany a konzultovany se vse-
mi relevantnimi aktéry a v pfipadé konsenzu bude vytvoren navrh pro pilotni realizaci.

v v v

v v v v

Realizatori: do aktivity se zapoji v§echny organizace participujici na aktivithch KPSS — PS
Romové a cizinci

Cilovou skupinou uvedenych aktivit budou osoby identifikované jako socialné vyloucené.

Vyuzity budou existujici zdroje zapojenych organizaci.

277



»
o}
<)
>
=
=
<
<
=
=
o
(=
Cx
m
=
<

INFZOHHO IONIZIO V IAONOH

Finanéni naklady

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Priorita 6

Opatreni 6.1.

Popis opatfeni a zdlvodnénf

Dopad na cilovou skupinu

AKTIVITY
v¢. ¢asoveho harmonogramu

Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet klient

Zdroje
lidské / materialni / prostorové

Aktivity budou realizovany v ramci existujicich zdroji zapojenych organizaci.

CELKEM
Aktivity budou realizovany v ramci existujicich zdroji zapojenych organizaci.
» pocet vzniklych koncepci: v obdobi 2009 — 2012 vzniknou miniméalné 3 inovativni

koncepce

» nezajem zapojenych organizaci o rozvoj poskytovanych socialnich sluzeb

Rozsifeni socialniho poradenstvi pro cizince a azylanty

Priorita je zaméfena na pomoc cizinctim, ktefi se v dtsledku ztraty zaméstnani, ubytovani a
dalsich osobnich problémU dostali do tizivé sociélni situace, jez je umocnéna nedostatec¢nou
znalosti ¢eského jazyka a $patnou orientaci ve spole¢nosti. Pro zvysujici se pocet cizincl v
Brné jsou stavajici kapacity poradenskych sluzeb nedostacuijici.

Rozsifeni odborného socialniho poradenstvi pro cizince

Vzhledem k poctu cizinc zijicich v Brné neni postacujici kapacita odborného sociélniho
poradenstvi. Opatfeni reaguje na soucasny nepfiznivy vyvoj ekonomické situace a rizika s
tim souvisejici. V pfipadé zruseni pracovnich mist nebo hromadného propousténi ze zamést-
nani hrozi cizincdm propad na ,socialni dno“, vyskyt sociopatologickych jevd, pfip. i nardst
kriminality.

Cilem je rozsiteni poskytovani odborného sociélniho poradenstvi cizincdm, tj. zvy$eni poctu
odbornych socialnich pracovnikt o tfi pracovniky na zkraceny pracovni Uvazek (celkové 0,9
Uvazek).

zvy$ena informovanost klient(l o socialnim systému CR

usnadnéni zaclenéni do majoritni spole¢nosti

zvySeni socialnich dovednosti a schopnosti

zlepSeni pozice na pracovnim trhu

zlepSeni zivotnich podminek

prevence socialné patologickych jevl

zamezeni propadu na okraj spoleCnosti, tj. marginalizace a socialni vylou¢eni

v v v v v v Vv

pfiprava projektové zadosti

podani projektu, schvaleni projektu MMB
pfiprava na zahajeni ¢innosti

vybérové fizeni na socialni pracovniky
poskytovani odborného socialniho poradenstvi

v v v v v

2009 - vybér socialnich pracovnikd
2010 — zahéjeni poskytovani odborného sociélniho poradenstvi

Realizatori: Diecézni charita Brno (0,3 tvazku), OPU Brno (0,3 tvazku), SOZE (0,3 uvazku)
Tri socialni pracovnici budou vzajemné spolupracovat v ramci Sirsi spoluprace mezi tremi
zminénymi NNO (DCHB, OPU, SOZE).

300 klientt z Brna

Vyuziti prostort kanceléfi a poraden pro cizince NNO
(kazda z NNO disponuje vhodnymi prostorami k realizaci opatient)
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Mzdové naklady: osobni (mzdové) naklady na dobu 1 roku
1x sociélni pracovnik (na 0,3 Uvazek): 7.000 K&/1 osoba/1 mésic
3x socidlni pracovnik (na 0,9 Uvazek): 21.000 K&/3 osoby/1 mésic
= celkem za rok pro 3 pracovniky = 252.000 K&
Provozni néklady: na dobu 1 roku = 90.000 K&
Celkem néklady na opatfeni = 342.000 K¢&
Statutarni mésto Brno — 300.000 K&
Finan¢ni naklady Sbirky, sponzoring — fyzické a pravnické osoby — 42.000 K&

CELKEM 684.000 K&

MMB dotace pro narodnostni mensiny + OSP
JMK, MPSV
sponzoring 12%

Predpokladané zdroje
financovani

» pocet poskytnutych konzultact

Kritéria hodnoceni . . : .
» napliiovani dopadu na cilovou skupinu (viz vyse)

» neziskani financnich prostfedkl pro realizaci projektu

Rizika realizace opatfeni . o
P » nedostate¢na politicka vile
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PREHLED VSECH PRIORIT A OPATRENI

TEMOVE PRIORITY

Opatreni A.1. Podpora a dal$i rozvoj komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové
skupiny

Opatieni A.2. Zefektivnéni systému financovani sociélnich sluZzeb v ramci dota¢niho fizenft
z rozpoc¢tu mésta véetné monitorovani realizovanych projektd

Opatieni A.3. Podpora poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit p¥i cerpani
prostfedkl ze Strukturélnich fondt EU

Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb dle standardd kvality
a postupné zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikd u vSech
poskytovatell socialnich sluzeb v Brné

Opatrenl B.1. Priprava a realizace vzdélavaciho projektu zaméfeného na zvySovani kvality
i registrovanych socialnich sluzeb formou konzultaci a pomoci pfi zpracovani
a zavadeéni standardud kvality

Opatreni B.2. Spoluprace s krajskym Uradem pfi registracich, inspekénich ¢innostech apod.

Opatreni C.1. Podpora ,Socio-info-centra® (SIC) a organizace navazujicich aktivit
3 OpatFenl' C.2. Rozvoj spolupréce sociélnich sluzeb a zdravotnictvi

Opatrenl C.3. Rozvoj spoluprace NNO, MMB a JMK v oblasti podpory zaméstnavani osob
: se zdravotnim postizenim a osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Opatreni D.1. Zachovani a kontinualni podpora procesu KPSS v Brné

Opatieni D.2. Spolupréace pfi planovani sociélnich sluzeb na trovni Jihomoravského kraje

EENEEEEE o cociiininobydient* v Brné (uvolitovanim bytového fondu) Gzce
propojeného se socialnimi sluzbami typu chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni atd. pro jednotlivé cilové skupiny

Opatreni E.1. Sestaveni pracovni skupiny pro zjisténi moznosti a nasledného ziskani bytd, bu-
dov a pozemkl mésta a méstskych &asti do najmu pro realizaci socialnich sluzeb

Opatieni E.2. Vytvoreni dlouhodobé strategie prabézného budovani sociélniho bydleni
s doprovodnou socialni sluzbou

Opatieni E.3. Iniciace Upravy podminek pro ziskavani a dostupnost bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim — byty zvlastniho uréeni

m ZviditeInéni problematiky odstranovani bariér v Brné se zaméfenim na

i oblasti komunikace, dopravy, pfistupnosti staveb apod.

Opatieni F.2. Podpora aktivit vyrovnani bariér (komunikacénich, informacnich
i architektonickych bariér).
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SENIORI

Opatreni 1.1. Vytvoreni databaze sluzeb pro celiatiky, diabetiky véetné zdravotné
: postiZzenych seniorl (zafazeno v kapitole PS OZP)

Opatieni 2.1. Rozvoj pecovatelské sluzby prostfednictvim zvySeni personalni kapacity
a rozsitenim sluzby do vecernich hodin a dnt pracovniho volna

Opatreni 2.2. Rozvoj osobni asistence pro seniory prostfednictvim informaéni kampané
a navyseni personalni kapacity sluzby

Opatreni 2.3. Rozsiteni terénni odlehcovaci sluzby

Opatieni 2.4. Vznik podporovaného bydleni pro seniory

Opatreni 2.5. Postupnd realizace projektu ,Zavedenf sluzby tisfiové péce pro seniory
a zdravotné postizené v Brné*

Opatieni 2.6. Podpora socialné aktiviza¢nich program( pro seniory a rozsifeni center

dennich sluzeb .

Opatreni 3.1. Zajisténi kapacity domov( pro seniory a jejich dalsi zkvalitfiovani

Opatieni 3.2. Rozsiteni kapacity domova se zvlastnim rezimem otevienim nového DZR
v HruSovanech u Brna - Villa Martha

Opatreni 3.3. Rozsiteni kapacity domova se zvlastnim rezimem pro lidi s demenci a Alzhei-
merovou chorobou vystavbou nového kfidla budovy — Domov pokojného stari
Kamenna

Opatreni 3.4. Rozsiteni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby
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DETI, MLADEZ A RODINY S DETMI

Opatreni 1.1. Zkvalitnéni stavajicich nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Brné

Opatreni 1.2. Rozsiteni terénni prace pfi nizkoprahovych zafizenich

Opatreni 2.1. Zpracovani metodiky a rozvoj preventivnich programd (véetné programt
zameérenych na gambling a alkohol)

: Opatfeni 2.2. Tvorba a rozvoj programd pro delikventni adolescenty

Opatreni 2.3. Rozsiteni telefonické krizové pomoci s nonstop provozem

Opatreni 2.4. Rozsifeni sluzby chatového poradenstvi

Opatieni 2.5. Krizova pomoc détem, které jsou svédky nebo obéti domaciho nasili

a krizova pomoc studujicim

Opatrenl 3.1. Podpora rozvoje a zkvalitnéni terénnich socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi a sluzeb rodinné socialni asistence véetné poradenstvi

i Opatfeni 3.2. Podpora prava ditéte na oba rodi¢e prostrednictvim asistovanych kontaktd
i Opatfeni 3.3. Podpora profesniho vzdélavani rodinnych terapeutd

Opatreni 3.4. ZvySeni kapacity poradenskych sluzeb v oblasti krizi v partnerstvi, manzelstvi
arodiné

i Opatfeni 3.5. Poradenstvi a krizova intervence pro t&hotné Zeny
Opatreni 3.6. Rozvoj poradenstvi zamérené na oblast nahradni rodinné péce

. Iniciace koncepce podporovaného bydleni pro rodiny s détmi

 Podpora funguii ociny

Opatrenl 4.1. Podpora sluzeb zaméfenych na prohlubovani vzajemnych vztah( v rodiné,
vzdélavani v oblasti rodi¢ovskych kompetenci a sluzeb péce o dité
— Koncepce rodinné politiky mésta Brna

m Pomoc obétem domaciho nasili

Opatieni 5.1. Zajisténi nabidky odborného sociélniho poradenstvi pro obéti domaciho nasilf
a nasledné péce o obéti trestnych ¢ind a jejich rodinnych pfislusnikd

Opatieni 5.2. Podpora a zkvalitiiovani sluzeb azylovych domd pro matky s détmi v mésté
Brné

Opatreni 5.3. Rozsifeni socialni prace v azylovém domé o praci v terénu

Opatreni 5.4. ZjiSténi potfebnosti tzv. krizovych ltzek v sou¢asnych azylovych zafizenich
pro osoby v akutnf krizi

H Opatieni 5.5. Podpora ¢innosti intervenéniho centra

. Postupna realizace projektu ,Zfizeni azylového domu s utajenou adresou*
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OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Opatieni 1.1. Podpora a zachovani stavajici kapacity Centra dennich sluZzeb Sdruzeni Prah
pro duSevné nemocné

Opatreni 1.2. Podpora a zachovani ¢innosti svépomocnych sdruZeni a pacientskych
dbvérnika v PL Brno Cernovice

m Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni

Opatieni 2.1. Roz&iteni kapacity chranéného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE —
stfediska v Brné

H Opatieni 2.2. \Vlybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vy$si mirou podpory

Opatieni 3.1. Posileni sluzby sociélni rehabilitace se zamérenim na préci v pfirozeném
i prostredf

i Opatfeni 3.2. Rozvoj motivadng-vzdglavacich kurzl a job klubd zaméfenych na osoby
: s dugevnim onemocnénim

Opatreni 3.3. Zvyseni po¢tu nacvikovych mist

Opatieni 5.1. Rozvoj motivacnich a vzdélavacich aktivit ,Klubu Anabell* a dalsich sluzeb
: pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Opatieni 5.2. Postupné realizace projektu terapeutické komunity
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OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Opatreni 1.1. ZajiSténi dostupnosti terénnich sluzeb ve vecernich hodinach, o vikendech
a prazdninach navysenim poctu zaméstnancd v pracovnim pomeéru

Opatreni 1.2. Zkvalitnéni sluzby rozsifenim nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich
¢innosti a navysenim poctu kvalifikovanych zaméstnanct v pracovnim poméru

Opatreni 1.3. ZvySeni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby pro déti a dospélé
Opatieni 1.4. Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim

a jeji propagace

Opatieni 2.1. Rozvoj sluZeb sociélni rehabilitace v ndvaznosti na ziskani bydleni a zaméstnani H
Opatreni 2.2. Socialné terapeuticka dilna — Tréninkova kavarna Andél

Opatreni 2.3. Rozvoj dennich stacionard s dirazem na zvy$eni kvality, zejména podpora
: roz8ifeni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti

Opatieni 2.4. Posileni sluzby dopravni obsluznosti pro osoby s MP, kombinovanymi vadami
: a autismem

Opatreni 3.1. ZvySeni kvality pobytovych sluZeb, Uprava prostor tak, aby byl zajistén narok
: na soukromi a intimitu (zejména celoro¢ni pobyt a respitni péce)

Opatfeni 3.2. Rozvoj tydennich stacionar a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim =~ :
i s dlrazem na zvySeni kvality, zejména podpora rozsifeni nabidky vychovnych,
vzdeélavacich a aktivizacnich ¢innosti

Opatreni 3.3. Rozsifeni kapacity Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza

Opatreni 3.4. Podpora vzniku a registrace sociélni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
i postizenim v Dennim stacionafi Gaudium za pfedpokladu zaji§téni naroku na
soukromi a intimitu

Opatieni 3.5. Rozsiteni kapacity chranéné bydleni v ndvaznosti na systémovou prioritu
: Jiniciace socialniho bydleni v Brné*
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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Opatrenl 1.1. Vytvoreni databaze dodavatell jednotlivych druh pomUcek, zlepSeni
: informovanosti o moznostech pujé¢ovani pomdcek a o servisnich sluzbach

i Opatfeni 1.2. Vytvoreni databaze pro osoby se specifickymi potfebami H
Opatrenl 1.3. Vytvoreni databaze rehabilitacnich a zdravotnich pomUcek a navazani spo- :
i luprace mezi lékafi, NNO a dodavateli pomtcek s cilem zlepSit vzajemnou

informovanost

Opatieni 2.1. Rozvoj odleh¢ovacich sluzeb terénnich i pobytovych

Opatfeniz 2. Podpora osobni asistence

Opatrenl 2.3. Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim
: a jeji propagace (zafazeno v kapitole PS OMP)

Opatrenl 3.1. Pilotnf projekt dle zpracované koncepce chranéného bydleni pro osoby :
s télesnym postizenim v navaznosti na systémovou prioritu ,iniciace socialniho
bydleni v Brné* :

Opatreni 3.2. VVystavba pobytového centra ParaCENTRUM Fenix

Opatrenl 4.1. UdrZeni a dalsi rozvoj aktivizaénich sluZzeb pro zdravotné postizené
i a zdravotné postizené seniory
Opatrenl 4.2. Socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim s ohledem na jejich
integraci v pracovni oblasti
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OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Opatrenl 1.2. Informovanost verejnosti a sluchové postizenych prostfednictvim vizuélnich
materiall

m Podpora Zivota téZce zrakové postizenych obcanu v pfirozeném prostred|

Opatrenl 5.1. Propagace socialni rehabilitace osob s vaznym poskozenim zraku mezi
: Sirokou laickou i odbornou vefejnosti v navaznosti na jiz existujici sluzby
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OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

m Podpora informovanosti a preventivnich program( v rliznych oblastech

: sociélnl’ho vylouceni

Opatrenl 1.1. ZlepSeni informovanosti a povédomi vefejnosti o problematice soc.vylouceni
: formou tzv. Brnénskych dnd socialni soudrznosti

Opatrenl 1.2. Nabidka vzdélavani o potfebé specifického pfistupu k rdznym skupinam lidi :
ohrozenych socialnim vyloucenim pro sociélni pracovniky na jednotlivych

: Uradech a Uredniky vefejné spravy, prichazejici do kontaktu s témito osobami
Opatieni 1.3. Rozsiteni sluzby dluhového poradenstvi v Brné

Opatreni 1.4. Podpora preventivnich program(

i Opatreni 1.5. Rozsireni terénni prace zamérené na lidi bez pristresi

Opatrenl 2.1. Aktivni spoluprace mezi organizacemi formou terénni prace, vzajemného
proskolovani zaméstnanct a piikladt dobré praxe

Opatrenl 2.2. Zavadéni individualni pfipadové prace s klienty napfi¢ socialnimi sluzbami
: (pilotni projekt)
Opatieni 2.3. Zajisténi pristupu cilové skupiny k bezplatnému internetu s asistenci

Opatrenl 3.1. Zavedeni informacniho systému softwarového predavani informaci o klientech
azylovych zafizeni pro muze a zeny mezi socialnimi kuratory MMB a organizac-
nimi slozkami CSS v ramci programu NPV

Opatreni 3.2. Pilotni projekt stfediska sociélné integrac¢niho bydleni v navaznosti na
systémovou prioritu E

Opatieni 3.3. Postupna realizace projektu ,Méstské stredisko krizové socialni pomoci pro
osoby v extrémni soc. tisni* (bytovy ddm na ulici Masna 134/3b)

Opatreni 3.4. Postupna realizace projektu ,Rozsifeni ubytovaci kapacity pro osoby spolecen-
sky nepfizptsobené v podkrovi Azylového domu Krenova* (Kfenova 20)

Opatieni 3.5. Rozsifeni kapacity denniho centra a azylového domu a rozsiteni o novou sluzbu
nizkoprahového ubytovani

Opatreni 4.1. Rozvoj skupinové prace

5 Opatfem’ 4.2. Intenzivni adresné postpenitenciarni péce o klienty s drogovym problémem

Opatrenl 4.3. Podpora a rozvoj kvality socialnich sluzeb navySenim personélni kapacity
H poskytovatell

f

Opatrenl 4.4. Ztizeni AT ambulance a minimalni sité sluzeb prevence, IéCby a doléCovani
: pro uzivatele zavislé na legéalnich drogach

A OPATRENI
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Opatrenl 5.1. ZvySovéani ochoty a motivace firem pfijimat socialné znevyhodnéné osoby do
i zaméstnani a podpora klientdim pfi hledani/zprostfedkovani tzv. tréninkovych
zameéstnani
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ROMOVE A CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

m Efektivni a profesionalni poskytovani socialni sluzby terénni programy
i (terénni socialni prace, policejnf asistence, zdravotné-socialni prace) vV socialné
s vyloucenych lokalitach a pro obyvatele ohroZzené socialnim vyloucenim :
Opatrenl 1.1. Stabilni zajisténi minimalniho poctu TSP a mozného rozvoje pro plynulé posky-
: tovani terénnich socialnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vyloucenti,

se zaméfenim na problematiku zadluzenosti, bydleni a nezaméstnanosti
Opatrenl 1.2. Stabilni zajisténi minimalniho po&tu PA pro plynulé poskytovani terénnich sociél-
i nich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylou¢eni, se zamé&Ffenim na pro-

: blematiku socialné-patologickych jevl :
Opatrenl 1.3. Stabilni zajisténi minimalniho poc¢tu ZSP pro plynulé poskytovani terénnich :
i sociélnich sluzeb v oblastech prevence socialniho vylouceni, se zaméfenim

na oblast zdravi a hygieny

m Optimalizace sité odbornych poradenskych sluzeb a navaznych

¢ fakultativnich sluzeb

Opatieni 2.1. Stabilni zajisténi minimalniho poctu OSP pro poskytovani poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim

Opatreni 2.2. Poskytovani navaznych fakultativnich sluzeb zamérenych na poradenstvi
a asistenci pro dlouhodobé nezaméstnané a ohrozené ztratou zaméstnani

Opatieni 2.3. Bezplatné poradenstvi v oblasti diskriminace, poskytovani antidiskriminaéni
péce a vedeni osvétovych programu

m Zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

i a aktivizaCnich center v socialné vyloucenych lokalitach

Opatieni 3.1. Zajisténi nardstu TSPP pro plynulé poskytovani terénnich socialné pedagogic-
kych sluzeb zaméfenych na déti a mladez ohrozené socialnim vylou¢enim

Opatreni 3.2. Rozvoj sluzeb pro predskolni déti

Opatieni 3.3. Realizace komplexni pracovné vychovné ¢innosti prostrednictvim NZDM
a fakultativnich sluzeb s cilem zvySit vzdélanosti Uroven mladé generace

Opatieni 3.4. Vznik novych NZDM v sociélné vylou¢enych lokalitach, kde nejsou
sluzbou pokryty

: Opatieni 3.5. Zprovozneéni ,plack(”, tj. preventivnich a rozvijejicich venkovnich prostor
i pro aktivity déti a mladeze, v navaznosti na sit NZDM v socialné vylou¢enych
lokalitach

Zavedeni intenzivnich socialnich sluzeb v souvislosti s prostupnym

: tﬁ'stupﬁovym modelem sociélniho bydleni ve mésté Brné

Opatrenl 4.1. Nastaveni systému a nasledna realizace poskytovani navaznych socialnich
H sluZzeb v objektech zafazenych do projektt IPRM pro IOP

Opatrenl 4.2. Vytvoreni koncepce sociélniho bydleni mésta Brna s cilem komplexniho :
i pristupu ke vSem potfebnym obyvateldm, ktery ve strategickych dokumentech
zohlednuje nutnost postupného rozpousténi socialné vyloucenych lokalit

m Tvorba a realizace koncepci zaméfenych na rozvoj kvality a posileni

dopadt poskytovanych sociélnich a navaznych fakultativnich sluzeb

Opatfenl's 1. Vybudovani Centra integracnich sluzeb (CIS)

Opatrenl 5.2. Tvorba koncepci vyuzivajicich dostupné nastroje socialniho zaclenovani
a aktivni politiky zameéstnanosti a pfiprava dalSich inovativnich metod prace
a systémovych podnétll napomaéhajicich snizovani socialniho vylouceni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AD azylovy dim

CSS p.o. Centrum socialnich sluzeb p.o.

DCH Brno Diecézni charita Brno

DPC dohoda o pracovni ¢innosti

DPP dohoda o provedeni préace

DPS dlim s pecovatelskou sluzbou

DS domov pro seniory

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

FSS MU Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity
IOP Integrovany operacni program

IP PPSS JMK Individualni projekt Podpora planovani socialnich sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje
IP SSP JMK Individualni projekt Zajisténi vybranych socialnich sluzeb na Gzemi Jihomoravského kraje
IPRM Integrovany pléan rozvoje mésta

JMK (KU) Jihomoravsky kraj (Krajsky trad)

KC krizové centrum / kontaktni centrum

KCP MMB Koordinaéni centrum prevence OSP MMB

KP komunitni plan

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb

MMB Magistrat mésta Brna

MPSV (CR) Ministerstvo préace a socialnich véci

MRP manzelské rodinné poradny

MSMT (CR) Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy
MV (CR) Ministerstvo vnitra

MZ (CR) Ministerstvo zdravotnictvi

NAPSI Narodni akéni plan sociélni inkluze

NNO nestatni neziskova organizace

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OCH Brno Oblastni charita Brno

OP Lzz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OSP (MMB) Odbor socialni péc¢e (Magistratu mésta Brna)
OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

0Z (MMB) Odbor zdravi

PAS poruchy autistického spektra

REE pedagogicko-psychologicka poradna

PS pecovatelska sluzba

ROP Regionalni operacni program

RSA rodinny socialni asistent

SAS socialné aktiviza¢ni sluzby
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Komunitni planovani

Nepfizniva socialni situace

Opatreni

Plan rozvoje socialnich sluzeb

Planovani rozvoje socialnich
sluzeb

Poskytovatel

Pracovni skupina

Priority

Koordina¢ni skupina

Socialni sluzba

Standardy kvality sociélnich
sluzeb

Sirok& vefejnost

Ugastnik planovani socialnich
sluzeb

Uzivatel / klient

Zadavatel

Metoda planovani fady oblasti, jeji podstata spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci téch,
kterych se dané oblast &i téma néjakym zplsobem dotyka.

V CR je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejména pfi planovani oblasti poskytovani
socialnich sluzeb.

Rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou sociélni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodriujici prostredi, ohrozeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Urcuiji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné budeme fesit a jakymi zplsoby,
abychom naplriovali vybrané priority. Opatfeni vychéazi ze zdrojt, které existuji nebo jsou
dosazitelné.

Popisuji konkrétni tkoly (kroky, projekty), které uskute¢nime, véetné toho, jak, kdo, kdy a za
Co je uskutecni.

Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Jeho obsahem je:

» popis a analyza existujicich zdroji a potfeb, véetné ekonomického vyhodnocent,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,
povinnosti zu¢astnénych subjektd,
zpUsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu
a zpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovani sociélnich sluzeb.*

v v v v

Jedna se o proces aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zptsobU
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroja.*

Rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pfi spinéni podminek stanovenych
zékonem.*

Je tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dal§imi Gastniky. Resi konkrétni akoly,
oblasti, témata.

Vymezuji (uréujf) oblasti, t¢émata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zékladni
smeéry, které pak naplfiujeme opatfenimi a aktivitami.

Jedna se o skupinu sestavenou dle principu triady. Ridi proces planovani a je odpovédna
za jeho prabéh.

Rozumi se ji ¢innost nebo soubor Einnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
(citace zékon1)

Jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb
a v oblasti vztaht mezi poskytovatelem a osobami.

(citace zakonT)

Rozumime ji v8echny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani
a poskytovani Inostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a jeho realizaci.

Rozumi se jim uzivatel, zadavatel, poskytovatel ale i dal$i osoba ¢i organizace, ktera je zain-
teresovand v planovaném problému ¢i tématu a jeho feSeni se Ucastni, tj. vSichni, kterych se
dany problém &i téma dotyka.

Rozumi se jim osoba, ktera vyuziva socialni sluzby, protoze se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

Je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Uzemi. Zadavateli sluzeb jsou
predevsim obce a kraje které tedy prostfednictvim svych zastupitelt nesou hlavni odpovéd-
nost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pro zjednodu$eni je v textu uvadén pouze muzsky rod, ale pod ozna¢enim klient, uZivatel, pracovnik, konzultant apod. je vzdy minéna osoba jak muzského,

tak Zenského pohlavi.
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