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Vazeni spoluobcané mésta Brna,

obsahly dokument, ktery drzite prave v ruce, je vystupem spolecné prace mnoha lidi, jimz nenfi Inostejna situace v socialnich sluzbach v mésté
Brné. Proces tvorby tohoto v poradi jiz tfetiho strategického planu probihal za pouziti metody komunitniho planovani, tzn. za aktivni spolupra-
ce v8ech zainteresovanych Ucastnik(, jichZ se socidlni sluzby né&jakym zptsobem dotykaiji.

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb zapocal v mésté Brné jiz v roce 2005 s cilem vytvofit sit dostupnych a kvalitnich socialnich
sluzeb, které budou odpovidat potfebam obyvatel mésta i moznostem stavajicich finanénich a daldich zdrojd. Komunitni plan socialnich sluzeb
mésta Brna pro obdobi 2013-2015 urcuje, jakym smeérem se socialni sluzby v naSem mésté budou ubirat, jaké jsou priority a skrze ktera opat-
feni by mély byt naplfiovany a do kterych oblasti by mely byt vynakladany finanéni prostredky. Treti komunitni plan je otevienym dokumentem,
ktery bude kazdoro¢né aktualizovan ve formé tzv. akénich plant na dany rok, a to v souladu s ménicimi se potfebami a podminkami v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb i v oblasti jejich financovani.

Chtéla bych na tomto misté podékovat vsem, ktefi se na procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Brné aktivné podileli a podileji
a ktefi se snazi o vzajemnou dohodu o podobé socialnich sluzeb v naSem mésté. V&rim, Ze tento dokument bude jednim z dllezitych nastroji
pro vytvoreni systému kvalitnich, dostupnych a efektivnich socialnich sluzeb pro ob&any mésta Brna.

Ing. Jana Bohunovska
nameéstkyné primatora



hvodni slovo

Vazeni pratele,

3. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2013
- 2015, ktery se Vam dostava do rukou, je spole¢nym dilem vSech,
ktefi maji zajem ovliviiovat a ménit podobu socidlnich sluzeb v nasem
meéste.

Jedna se jiz o tfeti dokument vytvoreny metodou komunitniho pla-
novani, tzn. za $iroké Ucasti véech poskytovatell, uZivateld, zastup-
cl mésta a odbornikd. Planovani sluzeb umoznuje zamérit se na
skutecné potreby lidi, ktefi zde Ziji a ktefi potfebuji pomoc a podporu
pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci, jimz jsou nuceni Celit, at uz se
jedna o seniory, rodiny s détmi, lidi s rliznymi typy postizeni ¢i ob&any
ohrozené socialnim vylou¢enim.

Predkladany 3. Komunitni plan je souhrnem zjisténych potreb
obc¢anu mésta Brna v oblasti socialnich sluzeb a definuje priority
a cile, jichz by mélo byt dosazeno do konce roku 2015. Hlavnim
mottem komunitniho planu je predevsim zachovani a pfipadny
dalSi rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jed-
notlivé cilové skupiny a jeji financovani.

Cely dokument je vysledkem prace osmi pracovnich skupin, které se
pravidelné schazely od zafi do prosince roku 2012. Skupiny se skla-
daji ze zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb, at uz z neziskovych
nebo pfispévkovych organizaci, uzivatell socialnich sluZzeb a zastup-
cl mésta Brna. | tentokrat se do procesu tvorby komunitniho pléanu
aktivné zapoijilo kolem 250 lidi. Pracovni skupiny pfi mapovani potreb
a zpracovani priorit a opatfeni Cerpaly z odbornych expertiz a studii,
vyzkumu potfeb uzivatelll, socio-demografické analyzy a z dalSich
zdrojd v&etné registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb MPSV CR,
Zprav o socialni péc¢i v mésté Brné za léta 2010-2012 a Stfednédobé-
ho planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi
2012 - 2014.

za Odbor socialni péce
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Ing. Miroslav Foltyn
vedouci Odboru socialni péce MMB

Byly zpracovany tzv. systémové priority, které v prvni fadé vyjad-

fuji potfeby a pozadavky spole&né pro vétsinu pracovnich skupin,

za druhé formuluji podporu dal§iho procesu komunitniho planovani
a zvySeni jeho efektivnosti, v€etné systémovych zmén. Dokument
také upozorfiuje na pfipadné trendy do budoucna a nefeSené oblasti,
které ¢asto presahuji socialni sluzby, presto v8ak s nimi Uzce souvisi.

K 3. Komunitnimu planu jsou také zpracovavany tzv. akéni plany pro
kazdy rok. Jde o provadéci dokumenty, které konkretizuji a rozpraco-
vavaji ta opatfeni, ktera se maji v daném roce Uplné nebo ¢astecné
realizovat. Diky témto akénim plandm je mozné kazdoro¢né reagovat
na pripadné zmeny a provadét aktualizace. Komunitni plan tak neni
na tfi roky zakonzervovany.

Proces komunitniho planovani je od pocatku otevien véem, kdo se
chtéji aktivné zapojit. Doufame proto, ze i vysledny komunitni plan
pro obdobi nasledujicich tfi let bude mit podporu Siroké verejnosti
i politické reprezentace naSeho mésta.

Soucasné bychom radi podékovali vsem, ktefi se na vytvareni doku-
mentu podileli. V&fime, Ze se jej za aktivni spoluprace s poskytovateli
sluzeb, zastupcl mésta Brna a dal$ich partnerd podafi Uspésné
naplnit.

za koordinaéni skupinu KPSS
il /’
r

e

L

Mgr. Radim Janik
koordinator procesu komunitniho planovani

Brno, duben 2013



sneseni
/astupitelstva
mesta Bma

Material byl postupné projednan v organech mésta:

Socialni a zdravotni komise mésta Brna
21. 3. 2013

Rada mésta Brna
7.4.2013

Zastupitelstvo mésta Brna
14. 5. 2013

Usneseni Z6/024:
Zastupitelstvo mésta Brna bere na védomi 3. Komunitni plan soci-
alnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2013 — 2015 a schvaluje jeho
priority a opatfeni.

*v dobé tvorby planu jeden ze zastupcl uZivatell z casovych
dlvodl z koordinacni skupiny vystoupil, od bifezna 2013 byl ziskan
novy zastupce uzivatel(, takze proporce zastoupeni triady byly opét
vyrovnany

/pracovatelsky tym

Na zpracovani podkladl pro komunitni plan sociélnich sluzeb ve
meésté Brné se podilelo cca 250 osob, tj. pfedevsim osm pracovnich
skupin slozenych ze zastupct poskytovatell socidlnich sluzeb, at uz
nestatnich neziskovych nebo prispévkovych organizaci, uzivatel
sociélnich sluzeb a zastupcd mésta Brna.

Souhrnny dokument zpracovali a pribéh celého

procesu koordinovali:

Mgr. Radim Janik
koordinator procesu Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) v Brné

PhDr. Zdenka Hasova
vedouci referatu KPSS a manazerka projektu ,Podpora komunitniho
planovani socialnich sluzeb v mésté Brng“

Bc. Monika Skorpikova, DiS

odborna konzultantka projektu ,Podpora komunitniho planovani
socialnich sluzeb v mésté Brné*“

Koordinacni skupina KPSS

je tvofena 9 &leny, tj. tfemi zastupci z fad uZivateld, tfemi zastupci

z fad poskytovatell a tfemi zastupci zadavatele socidlnich sluzeb.
Jejim ukolem je metodicky vést proces KPSS, definovat a schvalovat
postup praci, resit operativni problémy, Fidit pracovni skupiny, projed-

navat podobu komunitniho planu a sledovat jeho naplfiovani.
KS se schazi pravidelné 1x za mésic jiz od fijna roku 2005.

zastupci zadavatele:

PhDr. Zdenka HaSova
Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb Odboru socialni
péce MMB

Mgr. Ladislav Ptacek
Oddéleni socialni prevence a pomoci Odboru socialni péce MMB

JUDr. Jitka Tesafova
Oddéleni koncepce a planovani sluzeb Odboru socialni péce MMB

zastupci poskytovatel( sociélnich sluzeb:
Bc. Zuzana Bradova
Centrum socialnich sluzeb, p. o.

Mgr. et Ing. Vit Janku
Spolecné, o. p. s.

PaedDr. Blanka Veskrnova
Sdruzeni PRAH, o. s

zastupci uzivateld*:

Mgr. Eva Janackova
RNDr. Bronislava Milinkova



Proces komunitnino planovani

socianich guzeb

[.  Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, zpUisob zpracovani rozvojovych
koncepci, planl ¢&i strategif, do jejichZ tvorby se mésta ¢i obce snazi

vana strategie dotyka.

Poslanim komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) je zajistit,
aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle potfeb téch, kdo
je vyuzivaji a zajistuji. To znamena, ze sluzby jsou dostupné, (Casove,
mistné, kapacitné...), kvalitni, reaguji na potfeby uZzivatel(, nabidka
sluzeb je prfehledna a srozumitelna a Ze penize jsou vynakladany jen
na ty sluzby, které jsou skute¢né zapotrebi.

Princip komunitniho planovani socialnich sluzeb predpoklada spo-
luprdci zadavatell s uzivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb (tzv.
triada) pfi vytvareni planu a spole¢né vyjednavani o budouci podobé
sluZeb a realizaci konkrétnich krokd.

Komunitni planovani je provazano s financovanim socialnich sluzeb.
PFi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani
existujici nabidky socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami uziva-
tell. Vysledek provedeného srovnani a analyza finan¢nich zdrojd,
které jsou k dispozici, slouzi jako jeden z kli¢ovych podkladl pro
zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb (co budeme fesit dfive
a co pozdeji). Pro uspédnost planovani je tfeba podpora ze strany
politické reprezentace, a to jak pfi zahajeni planovani, tak i v jeho
pribéhu a uskutecnovani. Pracovni skupiny se skladaji ze zastupct
vSech zainteresovanych stran. Po vytvoreni komunitniho planu na
urcité obdobi se prfechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochazi
k faktickému naplfiovani priorit, resp. jednotlivych opatfeni. Soucasti
této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych tkold.
Soucasné probiha opét planovaci proces pro dalsi obdobi.

Il. Planovani socialnich sluzeb na

urovni Jihomoravskeého kraje

S plsobnosti zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach byly
kraje postaveny pred povinnost zpracovavat strednédobé plany roz-
voje socialnich sluzeb na svém udzemi. Vyznam dokumentu spociva
predevsim v pfimé souvislosti se zajisténim financovani socialnich
sluzeb na dané obdobi.

V Jihomoravském kraji byl prvni Strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb na uzemi JMK pro obdobi 2009-2011 schvélen Zastupitel-
stvem JMK v dubnu 2009.

V tomtéz obdobi byl zahajen individualni projekt na podporu plano-
vani socialnich sluzeb v JMK. Jeho cilem byla podpora procest pla-
novani socialnich sluzeb a tvorby stfednédobych komunitnich pland
v 21 obcich s rozsifenou plsobnosti véetné podpory partnerstvi na
mistni i regionalni Urovni. Jednim z vystupl bylo zpracovani Stfed-
nédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK na obdobi 2012 —
2014, sestaveného na zakladé komunitnich pland obci.

V soucasnosti probiha druhy individualni projekt na podporu pla-
novacich procesUl v obcich JMK (samoziejmé véetné mésta Brna)

s hlavnim cilem sestavit metodiku sitovani socialnich sluzeb na dzemi
kraje.

[Il. Planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné

Proces komunitniho planovani je cyklicky a vyviji se, tzn. nekoné&i sa-
motnym schvalenim dokumentu zastupitelstvem, ale pokracuje dale.

1. proces KPSS a 1. Komunitni plan socialnich sluzeb
mésta Brna

Prvni proces planovani byl v Brné zahajen v roce 2005 na zakladé
projektu s nazvem ,Zavedeni komunitniho planovani socialnich sluzeb
a posileni spoluprace nestatnich neziskovych organizaci na tzemi
meésta Brna“, ktery byl pfedlozen v ramci SROP, Grantového schématu
Jihomoravského kraje, opatfeni 3.2 Rozvoj lidskych zdroj v regio-
nech. Projekt byl finanéné podporen a mésto tak ziskalo zdroje na za-
hajeni prvnich fazi procesu KPSS, jejichz realizatorem se stal Socialni
nadacéni fond mésta Brna ,Domovy potfebnych” (www.domovypotreb-
nych.cz), odbornym garantem byl odbor socialni péce MMB.

Vystupem projektu bylo vytvoreni organizacnich struktur potfebnych
pro komunitni planovani, zejména koordinaéni skupiny celého procesu
planovani, osmi pracovnich skupin zamérenych na rizné cilové skupi-
ny uzivatel socidlnich sluzeb a vytvoreni sité organizaci poskytujicich
socialni sluzby v mésté Brné. DalSim vystupem projektu byl Adresar
organizaci pdsobicich v socidlni oblasti v mésté Brné a zejména 1. Ko-
munitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna do roku 2009 schvaleny
Zastupitelstvem mésta Brna v fijnu roku 2007. Procesu planovani
socialnich sluzeb se Uc¢astnilo cca 200 lidi.

2. proces KPSS a zpracovani 2. Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna

Garantem Komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Brné
je Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna, ktery zprostfedkova-
va tok informaci mezi volenymi organy meésta, koordinaéni skupinou
a dalSimi subjekty procesu KPSS a soucasné poskytuje konzultace,
data a pfipravuje materialy souvisejici s KPSS pro volené organy.

Po skonc&eni 1. procesu KPSS byla koordinace procesu komunitni-

ho planovani pfevedena na Odbor socialni péce Magistratu mésta
Brna, kde vznikl Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb jako
socialnim nada¢nim fondu, ktery i nadale figuruje jako partner pfi zajis-
tovani procesu KPSS. Nadacni fond byl také povéfen méstem Brnem
administrovat prispévky NNO na zpracovani projektovych zadosti

z fondd EU.

Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb pak koordinoval

vV ramci jiz vytvofené organizacéni struktury dalsi proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ktery vyustil ve zpracovani 2. Komunit-
niho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010 - 2013.
2. KP byl schvélen organy mésta Brna v poloviné roku 2009. Cely
proces metodicky fidila a zajistovala koordina¢ni skupina rovhomeérné
tvorena zastupci z fad uzivatel(, zastupci z fad poskytovatell a za-
stupci zadavatele socialnich sluzeb.

Zpracovani 3. Komunitniho planu mésta Brna na obdobi
2013-2015

Druhy Komunitni plan byl sice vytvoren pro obdobi 2010 — 2013, ale
vzhledem k ménicim se legislativnim, spoleCenskym, ekonomickym
i finanénim podminkam se ukazalo vhodnéjsi zpracovat jiz od roku



2013 novou ramcovou stfednédobou strategii rozvoje socialnich
sluzeb v Brng, ktera bude detailngji rozpracovana v konkrétni opatfeni
obsazena v akénich planech na jednotlivé roky 2013, 2014.

Toto usporadani navazuje na potfebu planovani sluzeb v rozmezi jed-
noho roku vzhledem k rozpo¢tu mésta schvalovanému vzdy na dany
rok a na vzajemnou spolupraci a souc¢asné pozadavek Jihomorav-
ského kraje planovat socialni sluzby a nastavovat dotacni strategii na
prislusny rok na zékladé akénich plan 21 obci' s rozsifenou plsob-
nosti v Jihomoravském kraji.

Podobné jako pro prvni proces KPSS v Brné se i pro proces tvorby
3. KP podafrilo ziskat finanéni prostfedky z evropskych fondd (Evrop-
sky socialni fond), a to v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost. Realizatorem grantového projektu ,Podpora komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb v mésté Brné“ je opét Socialni
nadac¢ni fond mésta Brna ,Domovy potfebnych®, ktery za odborné
garance Odboru sociélni péce MMB plIni pro mésto Brno funkci
organizatora i koordinatora vSech aktivit projektu. Projekt byl zahajen
v bfeznu 2012 a potrva dva roky.

Cilem projektu je kontinualni podpora komunitniho planovani social-
nich sluzeb v mésté Brnég, hlavnim vystupem je zpracovani v poradi jiz
tfettho Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobf
2013-2015 a Akeni plany na jednotlivé roky 2013 a 2014, které budou
predlozeny ke schvaleni organim mésta. K realizaci tohoto stéZejniho
vystupu smérfuji klicové aktivity projektu, k nimz patfi vzdélavaci ak-
tivity, pravidelna setkavani koordinacni skupiny i pracovnich skupin,
podpora navazovani mistnich partnerstvi i zpracovani vSech dostup-
nych dat potfebnych k planovani socidlnich sluzeb v Brné véetné
ekonomickych analyz dostupnych zdrojd. Vyznamnou aktivitou je

zpracovani expertnich studii zaméfenych na moznosti feSeni potfeb
uzivatell i poskytovatell formulovanych v sou¢asném planu i analyza
systému fizeni sociélnich sluzeb v mésté Brné. Dalsi dllezita aktivita
smeéruje k propojovani planovani socialnich sluzeb a jejich financo-
vani v souladu s vystupy individualnich projektt Jihomoravského
kraje i MPSV. Dulezitou aktivitou je i vytvoreni 3 novych tématickych
pracovnich skupin, které budou po dobu projektu fesit problematiku
nékterych systémovych priorit.

PFi pripravé 3. Komunitniho planu se ¢lenové 8 pracovnich skupin,

v nichz pracovalo celkem témér 250 lidi, schazeli pravidelné od kvét-

na do konce roku 2012. Vedenim kazdé pracovni skupiny byl povéren
jeden ze ¢lenl koordinaéni skupiny. Obsahem jednani bylo predevsim
zhodnoceni priibézného plnéni 2. Komunitniho planu, analyza posky-
tovanych socidlnich sluzeb vs. potfeby vs. zdroje, formulace priorit

a opatreni pro obdobi let 2013 — 2015 a tvorba konkrétnich aktivit pro
rok 2013.

V prosinci 2012 dokoncily pracovni skupiny kone&ny souhrn priorit

a opatreni, jenz tvoril zaklad navrhu 3. Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Brna pro obdobi 2013 — 2015. Kazda pracovni skupina
formulovala pro své cilové skupiny zhruba pét priorit a ke kazdé
priorité navrhla opatieni obsahujici zplsob jeho realizace. Dokon¢ena
byla také formulace konkrétnich opatreni pro Akéni plan kde byl ve
skupinach kladen dliraz na podrobny popis navrhu realizace jednot-
livych opatfeni, aby byla jasné uréena zodpovédnost, ¢asovy plan,
zdroje, finan¢ni naklady a pfipadna rizika realizace.

K navrhu 3. Komunitniho planu probéhlo mési¢ni pripominkovaci
fizeni.

Soucasna organizac¢ni struktura brnénského procesu KPSS

[ ZASTUPITELSTVO MESTA BRNA ]

politické projednavani a rozhodovani

ODBOR SOCIALNi PECE

KOMISE SOCIALNI

garant KPSS

konzultace, data, pfiprava
materialt k projednavani
rady a zastupitelstva

REALIZATOR PROJEKTU KPSS
Socialni nadacéni fond mésta Brna

A ZDRAVOTNi RMB

konzultace, pfipominkovani,
stanoviska pro projednavani
rady a zastupitelstva

KOORDINACNi SKUPINA

3 zadavatelé - 3 poskytovatelé - 3 uzivatelé

PRACOVNI SKUPINY

Rodiny a déti

Osoby s télesnym
postizenim

Osoby s dusevnim
onemocnénim

Osoby s mentalnim postizenim,
kombinovanym postizenim
a autismem

Osoby se smyslovym
postizenim

Osoby ohrozené socialnim
vylouéenim



—valuace 2. procesu KPSS

Jednim z dilezitych podkladd pro tvorbu 3. KP pro obdobi 2013-2015
bylo zhodnoceni Urovné realizace priorit a opatfeni planu predesiého,
zhodnoceni toho, co se podarilo, co se nepodafilo ¢i co se zrealizova-
lo ¢astecné (néktera opatieni se nezrealizovala vibec &i jen Castecné
proto, Ze bylo zkraceno plvodné planované obdobi o jeden rok).
Hodnoceni probihalo v ramci koordinaéni skupiny i v8ech 8 pracov-
nich skupin, naplhovani jednotlivych opatfeni hodnotili sami realizatofi.

Na zékladé podkladt z pracovnich skupin pak bylo provedeno komplexni
vyhodnoceni planu nezavislym expertem. Vysledkem je Informativni zpra-
va ,Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna
pro obdobi 2010-2013¢ ktera bude rovnéz predloZena organiim mésta

a bude k dispozici na webové strance Brna i socialniho nada¢niho fondu.

Vzhledem k tomu, Ze existuje komplexni zprava o plnéni predeslého
komunitniho planu, omezime se zde jen na velmi struéné zhodnoceni.

V ramci 2. Komunitniho planu bylo formulovano celkem Sest systémo-
vych priorit, které se prolinaji témér vSemi cilovymi skupinami. Jedna
se z velké Casti o priority, které pfesahuijii do jinych rezortd (problema-
tika zaméstnanosti, bydleni, zdravotnictvi), proto je jejich naplhovani
pomeérné obtizné. Priority byly rozpracovany vétsinou do dvou az tii
opatreni. Podarilo se ¢astecné realizovat 4 systémové priority (Podpora
a dalsi rozvoj stavajici komplexni sité socialnich sluzeb a jeji financovani,
Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb, Zajisténi komplexni infor-
movanosti a spoluprace v socialni oblasti, Iniciace ,socialniho bydleni®
Uzce propojeného se socialnimi sluzbami), dalsi 2 systémové priority se
podarilo zcela realizovat (Podpora procesu planovani socialnich sluzeb

/droje potretne pro

v Brné véetné spoluprace pfi vytvareni krajského planu a financovani so-
cialnich sluzeb a zviditelnéni problematiky odstranovani bariér v Brné se
zamérenim na oblasti komunikace, dopravy, pfistupnosti staveb apod.).

Co se tyka 8 pracovnich skupin, kazda z nich formulovala vétsi-

nou 5 obecnéjsich priorit, které byly dale rozpracovany v konkrétni
opatfeni. Jednotlivé priority a opatfeni planu predstavuji navrhy fesSeni
problém ¢i nedostatk( v oblasti socidlnich sluzeb a slouzi jako
podklad pro sepsani projektd a jejich podani v grantovych fizenich
(dotace z rozpodtu mésta Brna, kraje, statu ¢i fondd EU).

Celkem bylo zformulovano 108 opatreni, z nichZ 46 bylo realizovano,
40 opatreni bylo ¢astecné realizovano, 15 opatfeni realizovano nebylo
a v 7 pripadech nebyly dodany podklady od realizatord.

Realizace opatreni 2. KP

B opatreni bylo realizovano
B opatieni bylo ¢aste¢né realizovano
opatfeni nebylo realizovano

B nebyly dodany podklady od realizator

zoracovani

3. Komunitnino planu

|. Studie, dokumenty, pravni normy

Pri planovani socialnich sluzeb a ziskavani potfebnych podkladd pro
3. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2013-
2015 jsme se opirali o nasledujici zdroje:

e  Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Registr poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV

e Socio-demograficka analyza mésta Brna (idaje CSU, S&itani
lidu, domu a bytd, bfezen 2011)

e  Zpravy o socialni péci ve méste Brné za léta 2010, 2011, 2012

e  Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji na obdobi 2012-2014

e  Expertiza pro cilovou skupinu ,Seniofi“, autorka PhDr. Katefina
Kubal&ikova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity), 2007

e  Plan aktivniho starnuti ve mésté Brné, Kancelar Brno-Zdravé
mésto, 2012

e  Expertiza pro cilovou skupinu ,Rodiny s détmi“, autorka Mgr. Jitka
Navratilova (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity), 2007

e  Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s duSevnim onemocné-
nim*, autor Mgr. Ji¥i Supa (Fakulta socidlnich studii Masarykovy
univerzity), 2007

e Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s mentalnim postizenim®,
2007, autor PhDr. Jan Van&ura, PhD. (Institut vyzkumu déti, mlade-
ze arodin pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity), 2007

e  Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby s télesnym postizenim®,
autorka PhDr. Barbora Bazalova (PF MU), 2007

e Expertiza pro cilovou skupinu ,Osoby se smyslovym postizenim®,
autorky PhDr. Petra Hamadova (Pedagogicka fakulta Masaryko-
vy univerzity) — problematika zrakového postizeni a PhDr. Radka
Horakova (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity) - proble
matika sluchového postizeni, 2007

e Expertiza pro cilovou skupinu ,Spole¢ensky neptizplsobeni*,
autor Mgr. Pavel Horak (Fakulta socialnich studii Masarykovy
univerzity), 2007

o Expertiza pro cilovou skupinu ,Etnické mensSiny*, autor PhDr.
Imrich Vasecka (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity),
rok 2007

e Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni
kapacity subjektd plsobicich v této oblasti, Gabal Analysis @
Consulting, srpen 2006

e  Prirucka pro obce — Agentura pro socialni zaclenovani, 2012

e |dentifikace socialné vylouc¢enych lokalit a zpracovani jejich
mapy v Brng, VeryVision s.r.o0., listopad 2008

e KiIi¢ k posileni integra¢ni politiky obci — Sociélni vylouc¢eni Romd
a Seska spoled¢nost, autofi lvan Gabal, Karel Cada, Jan Snopek,
2008

e  Expertni studie ,Propojovani socialni a zdravotni pé€e v mésté
Brné“ provedena v ramci projektu OPLZZ ,Podpora komunitniho
planovani socialnich sluzeb v mésté Brné“, autofi doc. PhDr. Jifi
Winkler, PhD., Mgr. Iveta Zelenkova, FSS MU Brno, 2012

e  Expertni studie ,Problematika bydleni s doprovodnou socialni
sluzbou“ provedena v ramci projektu OPLZZ ,Podpora komunit-
niho planovani socialnich sluzeb v mésté Brné®, autorka
Mgr. Zdefika Dohnalova, FSS MU Brno, 2012

e Expertni studie ,Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v mésté Brné" provedena v ramci projektu OPLZZ ,Podpora
komunitniho planovani socialnich sluzeb v mésté Brné“, autor
Mgr. Pavel Horhacek, FSS MU Brno, 2012

e  Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb
na Uzemi JMK - Zprava pro Brno, Augur Consulting, s. r. 0., 2010
(realizovano v ramci 1. IP JMK na podporu komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb na uzemi JMK)

e  Zhodnoceni situace po vypracovani a naplnovani Komunitniho
planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013 —
podklady z jednani jednotlivych PS

e Informativni zprava ,Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013*.

e Ekonomicka analyza (analyza zdroji financovani socidlnich
sluzeb v mésté Brne)



Il. Sociodemograficka analyza mésta Brna

Na uzemi mésta Brna Zije témér tietina obyvatel celého Jihomoravské-
ho kraje. Dle statutu je mésto Brno rozdéleno do 29 méstskych ¢asti.

Zékladni Gdaje o poc¢tu obyvatel jsou ziskavany ze Séitani lidu, domu
a bytd (zhruba v desetiletych intervalech), na néz navazuji roéni sta-
tistické bilance dat o narozeni, sfatcich, rozvodech apod. Posledni
SLDB bylo realizovano v bfeznu roku 2011.

V Brné-mésté mélo ke dni s&itani, tedy k 26. breznu 2011, obvykly
pobyt 385 912 osob. Z 29 méstskych Casti statutarniho mésta Brna
byla nejpoletngjsi méstska ¢ast Brno-stfed s 64 318 obyvateli, nej-
méné obyvatel Zilo v méstské ¢asti Brno-Oresin (577 obyvatel).

Vysledky Sé&itani lidu, domu a byt 2011 podle méstskych &asti Statutarniho mésta Brna - obyvatelstvo
(definitivni vysledky podle obvyklého pobytu, stav k 26. 3. 2011)

Obyvatelstvo v tom z toho ve véku Ekonomicky Z toho
celkem aktivni| zaméstnani
muzi zeny 0-14 let 15-64 let| 65 a vice let celkem
Brno-mésto 385912 185403 200509 49155 268655 66770 193620 175482
v tom méstské ¢asti
Brno-Bohunice 14681 7047 7634 1548 11080 2016 8061 7379
Brno-Bosonohy 2457 1195 1262 338 1666 446 1139 1054
Brno-Bystrc 24218 11426 12792 3250 17299 3600 13012 11869
Brno-Cernovice 8024 3895 4129 1017 5572 1397 4004 3552
Brno-Chrlice 3723 1868 1855 519 2689 501 1935 1770
Brno-lvanovice 1746 884 862 293 1223 225 896 835
Brno-Jehnice 1102 550 552 172 792 136 583 549
Brno-jih 9688 4942 4746 1091 7424 1143 4641 4161
Brno-Jundrov 4132 1968 2164 564 2653 906 1962 1828
Brno-Kninicky 1006 503 503 158 699 147 490 446
Brno-Kohoutovice 12620 5937 6683 1681 8830 2072 6580 6053
Brno-Komin 7457 3522 3935 979 4957 1500 3632 3375
Brno-Kralovo Pole 28674 13932 14742 3148 19710 5711 13499 12288
Brno-Lisen 26781 13130 13651 3723 20279 2693 15217 13936
Brno-Malomérice 5621 2777 2844 785 3870 961 2739 2446
a Obrany
Brno-Medlanky 5898 2870 3028 1045 4183 651 3201 3000
Brno-Novy Liskovec 11349 5457 5892 1694 8599 1019 6288 5680
Brno-Oresin 577 287 290 98 386 88 269 249
Brno-Re¢kovice 15487 7381 8106 2010 10089 3353 7415 6806
a Mokra Hora
Brno-sever 47643 22340 25303 6227 30376 10880 22004 19815
Brno-Slatina 9359 4618 4741 1346 6860 1125 4962 4574
Brno-Stary Liskovec 12930 6056 6874 1572 9152 2170 6653 5995
Brno-stred 64318 31310 33008 7362 45411 11227 31403 27639
Brno-Tufany 5674 2803 2871 782 3907 970 2767 2519
Brno-Utéchov 760 366 394 161 530 68 386 360
N



< dokonceni

Obyvatelstvo v tom z toho ve véku Ekonomicky Z toho
celkem aktivni| zaméstnani
muzi Zeny 0-14 let 15-64 let| 65 avice let celkem
Brno-Vinohrady 13362 6339 7023 1473 10402 1422 7932 7243
Brno-Zaboviesky 21048 9746 11302 2477 12953 5558 9683 8933
Brno-Zebétin 3577 1730 1847 660 2460 452 1840 1714
Brno-Zidenice 22000 10524 11476 2982 14599 4333 10427 9314
Ve srovnani s primérnym stavem za Ceskou republiku je ve statutarnim
meésté Brné trvale zaznamenavan vysSsi podil zenské slozky obyvatelstva,
coz souvisi s vyrazné vys$sSim podilem obyvatel v postproduktivnim véku.
Naopak podil détské slozky obyvatelstva (0 - 14 let) se pohybuje pod
celorepublikovym prdmérem.
Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2009-2012 (absolutni tdaje)
2009 2010 2011 2012
Pocet obyvatel mésta Brna 371 399 371 371 378 965 378 327
muzi 178 429 178 567 182 733 172 418
zeny 192 970 192 804 196 232 195 909
Zivé narozeni 4 578 4 511 4 401 4 365
Zemreli 3915 3814 3848 3925
Snatky 1869 1764 1667 1194
Rozvody 987 1250 960 1742
Prirozeny prirlistek 663 697 553 440
Pristéhovalf 8 101 8 061 6773 7 692
Vystéhovali 7 957 8786 8232 8770
PrirGstek stéhovanim (migracni 144 - 725 - 1459 -1078
saldo)
Celkovy pfirGstek 807 -28 - 906 - 638
Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2009-2012 (relativni udaje)
2009 2010 2011 2012
Pocet obyvatel mésta Brna 100% 100% 100% 100%
muzi (%) 48 48 48 47
zeny (%) 52 52 52 53
na 1000 obyvatel
Zivé narozen( 12,3 12,2 11,6 *
Zemreli 10,5 10,3 10,2 *
Shatky 5,0 4,8 4,4 *
Rozvody 2,7 3,4 2,5 *
Prirozeny pfirlistek 1,8 1,8 1,9 1,2
Pristéhovalf 21,8 21,7 21,7 *
N



< dokongeni

2009

2010

2011

2012

Vystéhovali 21,4

23,7

23,7

PrirGistek stéhovanim (migraéni saldo) 0,4

-0,2

-3,8

-2,9

Celkovy prirGstek 2,2

-01

2.4

-1,7

Zdroj: statistické roéenky Jihomoravského kraje, CSU, Brno, Krajska sprava
Poznamka: * V dobé zpracovani dokumentu nebyly tyto udaje jesté k dispozici

DalsSi vybrané ukazatele za okres Brno-mésto v letech 2010 az 2012

Mésto Brno jednotka

2010

2011

2012

Obyvatelé ve véku

0-14 %

13,1

18,7

16 - 64 %

69,1

67,9

65 a vice %

17,9

18,4

Pramérny vék obyvatel roky

42,2

42,2

muzi

40,2

40,4

zeny

43,9

43,9

Index stari (podil osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve osoby
véku 0-14 let

134,9

muzi

106,3

zeny

164,7

Pfijemci diichodt celkem osoby

105 539

106 724

z toho starobnich

64 840

66 884

Primérny mésiéni diichod Ké

10 104

10 530

z toho starobni

10 370

10 810

Poznamka: * V dobé zpracovani dokumentu nebyly tyto udaje jesté k dispozici

Co se tyka celkového prirGstku obyvatelstva Brna, z tabulek je patrné,
7e po pfechodném obdobi let 2007-2009 kdy byl pfirdstek kladny,
dostava se v poslednich tfech letech opét do zapornych hodnot.

Brnénska populace ma, podobné jako populace evropskych zemi,

regresivni povahu, tzn. ze skupina obyvatel v postreprodukeénim véku
(vék 50 a vice) pocetné prevazuje nad slozkou détskou (vék 0-14 let).

Situace na trhu prace v okresu Brno-mésto v letech 2010 az 2012

2010

2011

2012

Priimérna mira nezaméstnanosti 8,6

8,156

8,93

Celkovy pocet uchazeéli o zaméstnani 19 711

18 590

20 154

zen 9 765

9432

10 231

muzi 9 946

9158

9923

osoby zdravotné postizené 2270

2000

19568
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V ptipadé nezaméstnanych muzd tvorili nejsilngjsi skupinu uchazedi

o praci ve véku nad 50 let, u evidovanych Zen prevladala kategorie 30-
39 let, a to z divodu névratu zen z rodi¢ovské dovolené na trh préce.

K dlouhodobé obtizné umistitelnym skupinam uchaze& o praci patfi
osoby nad 50 let véku, dlouhodobé nezaméstnani, osoby s nizkou nebo
zadnou kvalifikaci, osoby zdravotné postizené, absolventi zejména stred-
nich Skol a mladistvi, pfi Eemz se vS§echny skupiny navzajem prolinaji.

Cizinci v mésté Brné

K 31. Fijnu 2012 mélo dle Ministerstva vnitra CR na tizemf mésta Brna
trvaly pobyt 10 114 cizincd, cozZ je 4,8 % z celkového poctu 210 520
0sob s trvalym pobytem v CR. S pfechodnym pobytem bylo v Brné
hlageno 12 134 cizincd, tj. 5,3 % z celkového podtu 228 703 téchto
cizinct v ramci CR.

Na trhu prace v Brné se legalné pohybuje odhadem cca 14 tis. zahra-
ni¢nich pracovnik{. Z tohoto poctu pracuje v Brné cca 550 cizincd

s pracovnim povolenim, pfevazné obcant Ukrajiny, ostatni jsou obc¢a-
né EU/EHP a cizinci, ktefi nepotfebuji povoleni k zaméstnani.

Ill. Analyza socidlnich sluzeb a jejich poskytovatel(

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu
ziskat své misto ve spole¢nosti, v komunité, kde ziji.

Socialni sluzby se snazi:

e  podporovat rozvoj nebo alespori zachovat stavajici sob&stadnost
uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostredi, obnovit
nebo zachovat jeho plvodni Zivotni styl;

e rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho
jsou schopni, vést samostatny zivot;

e gnizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem jejich Zivota.

Typy socialnich sluzeb

e pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich
sluzeb, kde Clovék Zije (pfikladem mohou byt domovy pro senio-
ry, chranéné bydleni ¢i azylové domy)

e ambulantni - sluzby, za kterymi ¢lovék dochazi nebo je dopro-
vazen ¢i dopravovan (napf. poradny a denni centra)

e terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfiroze-
ném socialnim prostredi tam, kde ¢lovek zije, tj. v domacnosti,

v misté, kde se vzdélava Ci pracuje (pfikladem je pecovatelska
sluzba &i osobni asistence)

Socialni sluzby se dale ¢leni na:

e socialni poradenstvi — v Brné registrovano 39 poskytovanych
sluzeb (16%)

e sluzby socialni péce — v Brné registrovano 102 poskytovanych
sluzeb (43%)

e sluzby socialni prevence — v Brné registrovano 96 poskytova-
nych sluzeb (41%)

Dle Udajll registru poskytovatelt MPSV CR je v Brné celkem registro-
vano 237 socidlnich sluzeb (situace na jarfe 2013).

B socialni poradenstvi
W sluzby socidlni péce
B sluzby socialni prevence

POCET REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB v Brné dle
zéakona &. 108/2006 Sb.

§ 37 socialni poradenstvi 39
Celkem socialni poradenstvi: 39
§ 39 osobni asistence 8
§ 40 pecdovatelska sluzba 14
§ 41 tisnova péce 0
§ 42 pravodcovské a predcitatelské sluzby 1
§ 43 podpora samostatného bydleni 1
§ 44 odleh&ovaci sluzby 14
§ 45 centra dennich sluzeb 12
§ 46 denni stacionare 12
§ 47 tydenni stacionare 3
§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 7
§ 49 domovy pro seniory 17
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem 7
§ 51 chranéné bydlenfi 6
§ 52 sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich dstavni péce 0
Celkem sluzby socialni péce: 102
§ 54 rand péce 5
§ 55 telefonicka krizova pomoc 2
§ 56 tlumocnické sluzby 2
§ 57 azylové domy 12
§ 58 domy na pll cesty 3
§ 59 kontaktni centra 3
§ 60 krizova pomoc 2
§ 60a intervencni centra 1
§ 61 nizkoprahova denni centra 2
§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez i
§ 63 nocleharny 4
§ 64 sluzby nasledné péce 3
§ 65 socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 10
§ 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se 10
zdravotnim postizenim
§ 67 socialné terapeutické dilny 4
§ 68 terapeutické komunity 1
§ 69 terénni programy 7
§ 70  socialni rehabilitace 14
Celkem sluzby socialni prevence: 96
CELKEM 237

Zdroj: registr poskytovatelii soc. sluzeb (MPSV CR) na jafe 2013
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Rozlozeni sluzeb odborného socidlniho poradenstvi Poskytovatelé socialnich sluzeb v Brné
v Brné (véetné formy poskytovani)
V Brné poskytuji socialni sluzby tyto instituce a organizace:

e statutarni mésto Brno — Odbor socialni péce Magistratu mésta
Brna a stfediska pecovatelské sluzby pfi uradech méstskych
Céasti

e  pfispévkové organizace (zfizované meéstem, krajem Ci statem)

e nestatni neziskové organizace (obecné prospésné spolecnosti,

)
obc¢anska sdruzeni, cirkevni organizace apod.)
9
(3
P) @
020od o ©
209965 Socialni sluzby a jejich poskytovatelé v Brné:
%26 00 ©
mg@
@ (] pocet % pocet %
poskyto- socialnich
=) vateld sluzeb
B teréni forma sluzby (T)
B ambulantni forma sluzby (A)
B pobytova forma sluzby (P) Statutarni mésto Brno 1 1% 21 9%
pfispévkové organizace 15 17% 51 21%
z toho 1 organiza¢ni slozka
statu
Rozlozeni sluzeb socialni pécée v Brné
(véetné forem poskytovani) nestatni neziskové organizace 72 82% 165 70%
obc&anska sdruzeni 58
cirkevni organizace 7
@@®® obecné prospésné 7
spole¢nosti
% 5..00 P
006>
T o ®,999¢ o celkem 88  100% 237 100%
@ 000000, 3 000 ¢ @
$080 0" %%
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0 508" ¢
o - 9@ o
® P @
& a®
B teréni forma sluzby (T) ®0§B
B ambulantni forma sluzby (A) ® @ 200
B pobytova forma sluzby (P) e
150
Rozlozeni sluzeb socialni prevence v Brné (véetné 100
forem poskytovani)
50
eslso) 0

nno

B teréni forma sluzby (T)
B ambulantni forma sluzby (A)
B pobytova forma sluzby (P)
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Socialni sluzby poskytované jednotlivym cilovym
skupinam

cilova skupina pocet %
seniofi 66 28%
déti, mladez a rodiny 39 17%
osoby s duSevnim onemocnénim 12 5%
osoby s mentalnim postizenim 19 9%
osoby se zdravotnim postizenim 31 13%
osoby se smyslovym postizenim 17 7%
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 31 13%
Romoveé a cizinci ohrozeni socialnim 18 8%
vyloucenim

Celkem 233 100%

V tabulce nejsou zahrnuty 4 sluzby odborného socidlniho poradenstvi,
které je poskytovano v§em cilovym skupinam.

IV. Ekonomicka analyza

Odbor socialni péce magistratu a socialni Useky 24 méstskych casti
poskytovaly v uplynulém roce socialni pomoc ob&antim mésta Brna
v nepriznivé socialni situaci formou sociélnich sluzeb a formou social-
ni prace. Socialni reforma s Uc¢innosti od 1. 1. 2012 zménila postaveni
obce v systému socialni péce. Zasadni zménou bylo prevedeni vy-
platy nepojistnych socidlnich davek na Krajské pobo&ky Uradu prace
CR a nova definice vykonu socidlni préce na obcich, kterd spodiva
pfedevsim v poradenstvi, socialni depistazi, praci s klientem v jeho
pfirozeném prostredi, pomoci pfi feSeni obtiznych zivotnich situa-

ci véetné zprostredkovani kontaktu s pfislusnymi institucemi. Tuto
¢innost vykonava Odbor socialni péCe magistratu ve spolupraci se
socialnimi odbory 24 méstskych ¢asti. Je zamérena na nasledujici
cilové skupiny: rodiny s nezaopatfenymi détmi, seniofi, zdravotné
postizeni ob&ané a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

Vydaje na socialni péci v Brné v roce 2012 (bez socialnich davek)
Cinily celkem 471 931 tis. K¢.

Podil vydajl na sociélni sluzby k celkovému rozpodtu statutarniho
mésta je 3,4 %. Primér podill vydajl na socidlni sluzby obci Ill. a ll.
typu v Jihomoravském kraji k jejich rozpoctiim je 1,23 %.

Ze statniho rozpoctu byly hrazeny vydaje na nékteré socialni sluzby,
dotace na programy prevence kriminality a drogovych zavislosti

i dotace na uhradu néakladl v oblasti socialné pravni ochrany déti.
Celkem bylo ze statniho rozpoc¢tu na oblast socialni péce v mésté
Brné vynalozeno témér 100 mil. KE.

Z rozpoc¢tu mésta Brna bylo v roce 2012 na sluzby socialni péce

(na provozni vydaje) prostrednictvim Odboru socialni péce vynaloze-
no vice nez 286 mil. K&. Jednalo se o naklady na provoz v zafizenich
Odboru socialni péce, pfispévky zfizovatele pfispévkovym organi-
zacim mésta (Centrum sociélnich sluzeb, 11 domovd pro seniory),
dotace 63 nestatnim neziskovym organizacim poskytujicim socialni
sluzby, dotace 17 organizacim narodnostnich mensin, dotace na
projekty prevence kriminality a na protidrogovou politiku. Méstskym
¢astem byly postoupeny pfijmy na provoz 6 stfedisek pedovatelské
sluzby a pfispévkové organizace DROM, romské stfedisko, p.o.
Investice do oblasti socialnich sluzeb v Brné z rozpoctu mésta &inily
2 311 tis. K& a to véetné pribézné realizovanych projektd v socialni
oblasti zafazenych do Integrovaného planu rozvoje mésta ROP kofi-
nancovanych z evropskych fondd.

Pomeér financi uréenych na ¢innost socialnich sluzeb poskytovanych
prispévkovymi organizacemi k podilu dotacnich prostfedk( uréenych
na ¢innost NNO byl v roce 2011 88,4 % ku 11,6 %.

./ rozpoCty mesta Brna pylo v roce
2012 na sluzby socialni pece
orostrednictvim Odboru socialini pece
vynalozeno vice nez 286 mil. KE!
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Celkové vydaje na socialni pécéi v Brné v letech 2010 - 2012:

Vydaje na socialni péc¢i ve mésté Brné (v tis. K&) 2010 2011 2012
Provozni vydaje 1443 574 1447 831 469 620
1. Vydaje hrazené ze statniho rozpoctu: 1 042 358 1 054 769 99 959
Davky pomoci v hmotné Qougi a davky zdravotné postizenym obcantim (vyplacené Odborem 230 010 286 307 0
socialni péc¢e MMB a 24 UMC)

Prispévek na pédi, ktery je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby 706 514 663 830 0
a) Dotace na Uhradu nakladd v oblasti socialné pravni ochrany déti v mésté Brné 31 421 32 215 30 020
b) Dotace na uhradu osobnich a vécnych vydajl pro vykon pfenesené plisobnosti v oblasti 7 838 7 856 0

socialnich sluzeb v mésté Brné
c) Dotace na socialni sluzby pfispévkovym organizacim 59 322 56 503 58 559
d) Dotace na socidlni sluzby pe&ovatelské sluzby pti 6 MC 6 425 6 258 8 561
e) Dotace na socialni sluzby OSP - nizkoprahové zarizeni 350 0 74
f) Dotace na prevenci kriminality ze statniho rozpoc¢tu a JMK 310 597 345
g) Dotace na integraci azylantd 168 12083 2 400
2. Vydaje hrazené z rozpoc¢tu mésta (Odboru socialni péée MMB) 401 216 393 062 369 661
Sluzby socidlni péce (provozni vydaje) 316 550 308 396 286 125

12 piispévkovych organizaci (11 domovU pro seniory, Centrum socidlnich sluzeb) — prispévek 259 109 251 815 229 026
zfizovatele
dotace nestatnim neziskovym organizacim na socialni sluzby 46 300 44 200 44 200
mimoradné dotace NNO na socialni sluzby v souvislosti s krizovou situaci v zimnich mésicich 0 180 120
dotace organizacim narodnostnich mensin 950 950 950
dotace na programy prevence kriminality 2 500 2416 2 500
naklady na provoz v zafizenich Odboru socialni péce MMB 2293 1887 2 479
dotace na projekty protidrogové prevence 5398 6 948 6 850
PFjmy postoupené méstskym castem 84 666 84 666 83 536
6 stfedisek pecovatelské sluzby 79 016 79 016 79 016
DROM, romské stredisko p.o., MC Brno-sever 5650 5650 4 520
3. Investi¢ni vydaje 7 929 24 352 2 311
Vydaje hrazené z rozpo&tu mésta - investice do oblasti socialnich sluzeb ve mésté 5433 24 352 2 311
Vydaje hrazené ze statniho rozpocCtu - investice do oblasti socidlnich sluzeb ve mésté 2 496 0 0
Celkem vydaje na socialni péci v mésté Brné 1451 503 1472183 471 931
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Zdroje pFijmut véech registrovanych socialnich sluzeb na tzemi mésta

Zdroje ptijmu Terénni Ambulantni Pobytové Odborné socialni

poradenstvi
Prijmy od klient 28,3 % 8,9 % 48,2 % 2,6 %
MPSV 24,9 % 20,3 % 21,5 % 40,6 %
Prispévek zfizovatele 15,5 % 11,5 % 16,0 % 19,2 %
Obec, magistrat 14,8 % 6,3 % 1,4 % 10,0 %
JMK 6,9 % 11,0 % 2,9 % 6,8 %
Strukturalni fondy EU 4,7 % 28,1 % 3,1 % 6,2 %
Jiné zdroje 1,6 % 8,0 % 2,7 % 3,0 %
up 1,0 % 1,4 % 0,6 % 0,4 %
Nadace 0,8 % 0,5 % 0,1 % 0,8 %
Ostatni resorty 0,8 % 1,9 % 0,1 % 59 %
Sponzorské dary 0,7 % 21 % 0,7 % 4,3 %
Fondy zdravotnich pojistoven 0% 0% 2,7 % 0,2 %

Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Prevaznou ¢ast nabidky socialnich sluzeb v Brné predstavuiji nestatni
neziskové organizace, jimz mésto poskytuje kazdoro¢né finanéni dotaci
ze svého rozpoc¢tu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji NNO dalsi
finanéni dotace na své aktivity i z jinych zdrojl a zvySuji tak objem

Dotace z rozpo¢tu OSP na socialni sluzby poskytované NNO:

finanénich prostfedkd vynakladany v mésté Brné na socidlni sluzby.

Pomeér financi uréenych na ¢innost socialnich sluzeb poskytovanych
prispévkovymi organizacemi k podilu dotacénich prostfedkd uréenych
na ¢innost NNO v roce 2011 byl 88,4 % :

2009 2010

2011

2012

2013

49 438 000 K& 46 300 000 K&

44 050 000 K& *

44 010 000 Ke&**

44 050 000 K¢

Zdroje pFijma NNO v roce 2012

OSP 44 010 000 K& 1717%
jiny odbor MMB 1061 400 K& 0,41%
umc 758 251 K& 0,30%
JMK 25986 460 K& 10,12%
MPSV 67 114 003 K& 26,13%
jiny resort statni spravy 766 776 K& 0,30%
up 3207 390 K& 1,25%
EU 8 610 239 K& 3,35%
prispévek zfizovatele 2 019 698 K& 0,79%
prijmy od klientd 81 704 045 K& 31,82%
fondy zdrav.pojiStoven 1 338 965 K& 0,52%
nadace 3 455 508 K& 1,35%
sponzoring 6 199 357 K¢& 2,41%
¢lenskeé prispévky 33 437 K& 0,01%
jiné 10 458 263 K& 4,07%
celkem 256 723 792 K¢é 100,00%

*Vroce 2011 byly z celkové ¢astky 44 200 000 KE poprvé poskytnuto 150 000 K¢ na Program Il (sluzby doplfiujici nebo vhodné navazujici na socialni sluzby)
** Zacatkem roku 2012 byla zruSena registrace jedné socialni sluzby. Castka 40 000 K&, schvalena pro tuto sluzbu, byla pfevedena do Programu Il
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Kapacita sluzeb NNO v roce 2012

denni kapacita okamzita  pocet unicitnich podet lizek  poéet intervenci pocet asistenénich podet ukonu
kapacita uzivatel( za rok za rok hodin za rok
2 294 1138 27 931 47 350 364 147 082 221 221
Finanéni naklady na zajiSténi sluzeb NNO v roce 2012
osobni naklady provozni naklady celkové naklady
190 825 635 K& 69 563 236 K& 260 388 871 K¢
Priamérné naklady na ,jednotku®“ v roce 2012
naklady na naklady na naklady na naklady na naklady na naklady na ukon
uzivatele intervenci kontakt asistencni
lGzko hodinu
9 323 K& 624 434 K¢ 743 K& 877 K& 1770 K& 1177 K&
Personalni zajisténi sluzeb NNO v roce 2012
pfima péce neprima péce celkem naklady na 1
uvazek
pocet osob Uvazky pocet osob Uvazky pocet osob Uvazky
1015 478,71 599 152,47 1614 631,18 302 330 K¢

V. Analyza potreb uzivatel(

Sociologicky prizkum potfeb uzivatell socidlnich sluzeb v mésté
Brné byl realizovan v obdobi od ¢ervna do prosince 2010 v ramci
individualniho projektu Jihomoravského kraje ,Podpora planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji - Zjistovani potfeb
uzivatell v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb na tzemi Jihomo-
ravského kraje“. Analyzu provedla firma Augur Consulting, s. r. 0.,
ve v8ech 21 obcich s rozsifenou plsobnosti v Jihnomoravském kraji.

Analyza potfeb uZivateld v Brné se zamérila na v8ech tradi¢nich

8 cilovych skupin brnénského procesu KPSS, celkovy vzorek Cinil
600 respondentl. Pri sociologickém Setfeni bylo pouzito kombinace
kvalitativnich i kvantitativnich metodologickych pfistupt. Pro pocet-
néjsi skupiny uzivatell, k nimz patii zejména seniofi a osoby s téles-
nym postizenim, bylo pouzito dotaznikového Setfeni, pro dalsi cilové
skupiny bylo zjistovani dat doplnéno individualnimi rozhovory a sku-
pinovymi diskuzemi. V nasledujicim textu uvadime jen nejpodstatnéjsi
zjisténi, cely text vyzkumu je k dispozici na webu socialni péce.

U cilové skupiny seniora byli dotazovani jak seniofi Zijici v nékterém
pobytovém zafizeni (DPS, DS), tak seniofi zijici ve svych domovech.
Seniofi Zijici v pobytovych zafizenich obecné projevovali zajem o re-
habilitace, maséaze a cvic¢eni, které podle respondentd v zafizenich
absentuji nebo jsou nedostatecné personalné zajistény. Chtéli by také
vyuzivat doprovod na cesté, pfi prochazkach i dopravu do zdravot-
nickych zafizeni. Casti respondentd Zijicich doma schézi informace
o dostupnych socialnich sluzbach, o tom, jaké sluzby se musi platit
a které jsou poskytovany zdarma. Dlvodem, pro¢ seniofi nevyuzivaji
sluzby, které by vyuzivat chtéli, je zejména jejich financni narocnost
a Spatna dopravni dostupnost. Pokud seniofi fesi néjaké potize,
jedna se vétsSinou o financni a zdravotni problémy.
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| dotéazané osoby s télesnym postizenim uvedly jako nejcastéjsi
pri¢inu, pro¢ nevyuzivaji socialni sluzby, které by potfebovaly, finanéni
dlvody a $patny zdravotni stav. Byla zji§téna potieba vétsi
dostupnosti socialni sluzby osobni asistence, a to jak pro vyuziti

v domacim prostredi, tak napf. u déti ve skole, dale také potreba
$irsi 8kdly volnogasovych a edukadnich aktivit. Casto zmifiovanym
problémem je nedostate¢na kapacita bezbariérové méstské dopravy.
U této skupiny byla vyrazné identifikovana potreba pracovat; témér
dvé tietiny respondentl odpovédaly, Zze maji zajem byt zaméstnany.
Nejvétsi prekazkou pro prijeti do zaméstnani je podle jejich nazor(
neochota zaméstnavatell pfijimat osoby se zdravotnim postizenim,
nedostatek chranénych pracovnich mist a chranénych dilen.

Dotazany byly i osoby pecujici o seniory a osoby s télesnym postize-
nim. Vice nez tfetina dotazanych pecovatell jsou rodinni pfislugnici,
ktefi uvadeéji, ze péci by jim usnadnily finance, kompenzaéni pomdcky

|é shledavaji psychickou a fyzickou zatéz a psychické vycerpani.

U osob s mentalnim kombinovanym postizenim a autismem byl
zjistén vyrazny zajem o fungovani kombinovanych zafizeni, ktera by slu-
Covala zdravotnické a socialni sluzby, a dale o zafizeni typu domova pro
seniory, do kterého by mohli jit rodiCe spolecné se svymi postizenymi
détmi v dobé, kdy uz budou mit sami problémy a budou také potrebo-
vat péci. Dal§im problémem je finanéni nedostupnost nékterych soci-
alnich sluzeb. Respondenti by také ocenili, pokud by byli 0 adekvatnich
socialnich sluzbach informovani détskym Iékafem co nejdrive po
narozeni postizeného ditéte Rodice déti s autismem uvadeji, ze zcela
chybirana péce, dale je trapi absence respitni a krizové péce, negativ-
né& hodnotili také pristup nékterych lékar( k osobam s autismem a také
systém priznavani prispévku na péci. Nabidka chranéného bydleni pro
osoby s autismem je dle respondentd v Brné a okoli také nedostate¢na,
kapacity jsou vétsinou naplnéné nebo je tato sluzba finanéné naro¢na.



Jednim ze zakladnich vychodisek
olanovani a tvorby strategil rozvoje
socianich sluzeb je zjistovani potrel
Uzivatell socialinich sluzeb.”

Rovnéz osoby se smyslovym postizenim povazuji moznosti umistit
se na trhu prace za velmi nedostate¢né, velkou roli hraji predsudky

a neochota zaméstnavatell. Problémem jsou predev§im komunikacni
bariéry. Respondenti z cilové skupiny osob s dusevnim onemocné-
nim pokladaji za zcela nedostacujici sluzby chranéného bydleni pro
osoby s psychotickym onemocnénim, podle nich také zcela absen-
tuje krizova péce a zafizeni nizkoprahového typu pro tuto cilovou
skupinu. Také u ni je problémem pracovni uplatnéni.

Déti a mladez do 26 let Zijici v socialnich zafizenich azylového typu
by pro zlep$eni své situace potrebovaly systematickou poradenskou
socialni pomoc (hospodareni s financemi, pomoc pfi hledani zamést-
nani apod.), ktera by jim umoznila navazat na bydleni v azylovych do-
mech. Za velky problém je povazovana nedostate¢na nabidka ekono-
micky dostupného bydleni (socidlnich bytd). Souvisejicim problémem
je také slaba nabidka pracovnich mist a problém s uplatnénim na
trhu préace. Nizkoprahova centra jsou détmi a mladezi predevsim ze
socialné slabych rodin povaZzovana za dobrou alternativu pro traveni
volného ¢asu. Byl zaznamenan zdjem respondentl o prodlouzeni
provozni doby nizkoprahovych center do ve¢ernich hodin, pfipadné
otevreni'i o vikendech.

Socialné slabé rodiny s détmi a matky Zijici v azylovych domech by
pro zlepseni své situace potrfebovaly predevsim moznost ziskat praci

a zlepsit nabidku socialné a ekonomicky dostupného bydleni, popfi-
padé prodlouzit dobu pobytu v azylovych zafizenich. Sou¢asné by uvi-
taly bezplatné pravni a ekonomické poradenstvi, feSeni tizivé finanéni
situace, chybi také levné hlidani nebo levné zajmové krouzky pro déti.

Matky navstévujici materska centra by uvitaly rozsifeni po&tu Family
Pointd, zlepSeni dopravni obsluznosti, odstranovani bariér, zlepSeni
kvality détskych hrist a vznik novych volné pfistupnych hrist a lepsi
informovanost o0 moznostech a aktivitach pro rodic¢e s détmi.

Za hlavni problém naprosta vétSina dotazanych z cilové skupiny osob
ohrozenych extrémnim socialnim vyloué¢enim povazuje nedosta-
tec¢nou nabidku socialné a ekonomicky dostupného bydleni stejné
jako kapacity nocleharen (no¢nich krizovych center, ubytoven) pre-
devsim v zimnim obdobi. Sou¢asné by vétsina respondentl ocenila
dels$i oteviraci dobu stavajicich nocleharen. Jako zasadni problém

je vétsinou respondentl vnimana malé nabidka préace, predev§im

té dlouhodobéjsi. Osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, osob bez
pristfesi a osob zavislych na davkach hmotné nouze v ORP Brno
pribyva. Existujici data a informace z terénu (viz S¢itani bezdomov-
cl v mésté Brné z roku 2010) jsou sice orientaéni, ale dokumentuji
trend postupného zvétsovani skupiny osob, které jsou nebo v blizké
budoucnosti budou zavislé na socialni pomoci.
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Prioominkovact rizeni a jeno vyoporadani

V Unoru 2013 byl na zékladé vystupt z koordinaéni skupiny a jed-
notlivych pracovnich skupin vypracovan material s nazvem ,Navrh
3. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi
2013 - 2015“ a pripravena informacni strategie k planovanému pfipo-
minkovacimu fizeni.

Pripominkovaci fizeni ,Navrhu 3. Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Brna pro obdobi 2013 — 2015 probihalo v terminu od
25. Unora do 21. bfezna 2013.

Podat pfipominku mohla Siroka verejnost, kterd byla o moznosti pfi-
pominkovat material informovana vyvésenim na webovych strankach
o komunitnim planovani socialnich sluzeb v mésté Brné www.kpss.
brno.cz a na webovych strankach mésta Brna www.brno.cz v sekci
LAktuality, dale pak vyzvou uverejnénou v bfeznovém ¢isle mési¢ni-
ku mésta Brna Brnénsky Metropolitan.

Pfipominku bylo mozno podat:

e e-mailem na kpss@brno.cz
e postou na adresu:
Odbor socialni péce MMB
Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Malinovského nam. 3, 601 67 Brno
e osobné na tzv. sbérnych mistech na pfipominkovacim formulafi

Podminkou byla pisemna forma pfipominky a podani na formulafi
k tomu ur¢eném, na tzv. pfipominkovacim formulafi.

Sbérna mista a konzulta¢ni mista:

Na vSech sbérnych a konzulta¢nich mistech byl k dispozici pisemny
tistény Navrh komunitniho planu, pravidla pfipominkovaciho fizeni

a pfipominkovaci formulare. Pro pfipominky byly nachystany oznace-
né schranky.

Konzultaéni misto:

MMB Odbor socidlni péce - Referat komunitniho planovani socialnich
sluzeb (Ufedni hodiny)

Malinovského nam. 3, 601 67 Brno
1. patro, kancelar ¢. 124 a 125
tel.: 542 173 125, 126, 116

kontaktni osoby:
Mgr. Radim Janik, PhDr. Zdenka HaSova

18

Sbérna mista:

MMB Odbor socialni péce
Kolisté 19, 601 67 Brno

MMB Informaéni stfedisko
Malinovského nam. 3, 601 67 00 Brno

Zpusob projednani a Ihita pro feseni pfipominky

Usneseni koordinaéni skupiny, tj. organ fesici pfipominky:

e pripominky, které vyzaduji obsahovy zasah budou komplexné
feSeny po skonceni pfipominkovaciho Fizeni

e pripominky tykajici se formalni i jazykové korektury mohou byt
zapracovany prabézné

Po ukoné&eni pfipominkovaciho fizeni byly vSdechny pfipominky zaevi-

dovany ve vyhodnocovacim formulari.

Celkem bylo zaevidovano 40 pfipominek.

Na zasedani koordinacni skupiny dne 3. 4. 2013 probé&hlo vyporada-
ni pfipominek.

Z celkového poctu 40 zaevidovanych pripominek bylo:
e akceptovano celkem 28 pfipominek a 8 ¢astecné

e zamitnuty celkem 4 pripominky

Vyporadani bylo zvefejnéno na webovych strankach mésta Brna
www.brno.cz a na Portéle socialni pé&e ve mésté Brné
www.socialnipece.brno.cz.




Casovy harrmonogram

Casovy harmonogram zpracovani a realizace 3. KP:

Aktivita

termin

koordina¢ni skupina

pravidelné kazdy mésic

pracovni skupiny

kvéten — prosinec 2012

analyzy zdrojd (socialni sluzby, poskytovatelé, ekonomika)

fijen — prosinec 2012

definovani priorit a opatfeni pracovnimi skupinami a schvaleni materialu v pracovnich skupinach

fijen - prosinec 2012

sestaveni navrhu 3. KP

leden - Unor 2013

pfipominkovaci fizeni

25. Unora — 21. brezna 2013

projednani v Komisi socialni a zdravotni RMB

21. brezna 2013

vyporadani pfipominek a finalizace 3. KP

konec brezna 2013

projednani v Radé mésta Brna

17. dubna 2013

projednani v Zastupitelstvu mésta Brna

14. kvétna 2013

graficka Uprava a tisk dokumentu

kvéten 2013

konference k 3. KP

29. kvétna 2013

vyhlaSeni dotacniho fizeni na rok 2014

za&fi — fijen 2013

akéni plan na rok 2014 (provadéci dokument k 3. KP)

zari - fijen 2013

setkavani koordina¢ni skupiny

pravidelné kazdy mésic

setkavani pracovnich skupin

4x roéné

vyhodnocovani plnéni priorit a opatfeni

pribézné v pracovnich skupinach

akéni plan na rok 2015 (provadéci dokument k 3. KP)

zari - fijen 2014

pfiprava na dalsi planovaci obdobi

polovina roku 2015
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Systemove priority

Systémove priority specifikuji oblasti, poZzadavky a témata spolecna
vSem pracovnim skupinam, jejichz feSeni pokladaji zadavatelé, posky-
tovatelé i uzivatelé za nezbytna pro rozvoj a zkvalitiiovani systému so-
cialnich sluzeb, pro zajisténi efektivnosti procesu jejich planovani a pro
zvySeni kvality zivota ob¢ant mésta Brna, zejména téch, ktefi jsou
néjakym zplsobem znevyhodnéni nebo ohrozeni socidlnim vyloucenim.

Zakladnim cilem 3. Komunitniho planu, ktery prostupuje celym
procesem KPSS a je podporovan vSemi jeho Ucastniky, je predevsim
zachovani stavajici komplexni sité socialnich sluzeb a jeji financovani.
Dalsi systémové priority jsou pak zaméreny na podporu samotného
procesu planovani socialnich sluzeb jak na Urovni mésta Brna, tak

i na spolupraci pfi planovani sluzeb na urovni Jihomoravského kraje.
| nadale je v ramci procesu zadouci dalsi propojovani procesu komu-
nitniho planovani s financovanim socialnich sluzeb v Brné.

Kapitola nasledujici za prehledem systémovych priorit se zamé&ruje na
témata a problémy, které presahuji ramec socialnich sluzeb definova-
nych zakonem o soc. sluzbach, ale se socialni oblasti Uzce souviseji.
Témito problémy je tfeba se zabyvat a trvale na né upozorfiovat

a informovat o pfipadnych ddsledcich jejich nefeseni.

Jedna se o specifické oblasti, k nimz patfi zajisténi komplexni infor-
movanosti o socidlnich sluzbach, ale i z navazujicich oblasti

(a jejich propojeni), dale rozvoj spoluprace v oblasti zamé&stnavani
osob znevyhodnénych na bézném trhu prace, véetné problematiky
sociélniho podnikani. Neméné dulezité je pak feSeni problematiky by-
dleni s doprovodnou socialni sluzbou, feSeni problematiky pecujicich
osob a problematika prekonavani bariér. Velmi aktualnim a ddlezitym
tématem jsou chybéjici socialni sluzby pro specifické cilové skupiny.

SYSTEMOVE PRIORITY

Priorita A Zachovani stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho udrzitelného
financovani

Priorita B Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na urovni mésta Brna

Priorita C Spoluprace s JMK pfi planovani socidlnich sluzeb

Priorita D Propojeni procesu planovani socialnich sluzeb a financovani

Priorita A

Zachovani stavajici komplexni sité socialnich
sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho
udrzitelného financovani

Ve mésté Brné je poskytovano celkem 237 socialnich sluzeb
(Registr poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV, bfezen 2013),

ve smyslu zakona 108/2006 Sb., o soc. sluzbach. Do uplného
vyétu sluzeb dle zminéného zékona (§36 az §70) v soucasnosti
chybi pouze sluzba tisnové péce (ovSem i tato sluzba by méla

byt v brzké dobé& na Uzemi mésta provozovana). Socidlni sluzby

ve mésté Brné jsou poskytovany vSem cilovym skupinam - senio-
rlim, osobam s rliznymi typy zdravotnino postiZzeni, rodinam, détem
a mladistvym, osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim a osobam
socialng slabym, pfislugnikdm mensin a cizincdm, jeZ jsou ohrozeni
soc. vylou¢enim.

Ve mésté Brné je tedy dlouhodobé etablovana zakladni sit so-
cialnich sluzeb pro vSechny cilové skupiny. Je zadouci tuto sit

i nadale rozvijet (a to jak kvalitativng, tak i kvantitativng, zalezi na
konkrétni sluzbé a cilové skuping). Takovy rozvoj je zavisly na eko-
nomickeé situaci, ktera tyto moznosti ovliviiuje. Dal$im faktorem,
ktery mUze mit vliv na podobu stavajici sité socidlnich sluzeb,

je aplikace chystané metodiky sitovani socialnich sluzeb v JMK.
Na udrzeni stavajiciho rozsahu sluzeb socialni prevence bude mit
vliv ukonceni Individualniho projektu JMK ,Zajisténi vybranych
socialnich sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji“. Tento
projekt bude ukoncéen k 31. 12. 2014 a poté Ize oCekavat, ze po-
skytovatelé dotéenych sluzeb budou zadat o dotace z rozpodtu
mésta Brna na rok 2015 (coz vyznamné navysi celkovy pozadavek
na objem finanénich prostfedkd uréenych na zajisténi socidlnich
sluzeb ve mésté Brné). Cilem priority pro obdobi 2013 — 2015 je
predevsim zachovani a udrzeni stavajici sité socialnich sluzeb tak,
aby nedochazelo k omezovani socialni péce a klienti sluzeb tak
neprichazeli o potfebnou podporu.
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Priorita B
Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na

drovni mésta Brna

Cilem priority je kontinualni podpora procesu KPSS v Brné. Proces
KPSS je ve mésté Brné dlouhodobé zakotveny a stal se zakladem
pro planovani sluzeb, pro komunikaci mésta s poskytovateli sluzeb
a také jejich uzivateli. Proces slouZi jako platforma pro diskuze,
jakym smérem se maji socialni sluzby v Brné ubirat, na co je potre-
ba se zamérit, kde jsou slaba mista sité sluzeb, jaké jsou potreby
jejich uzivatelll a zda se v ¢ase neméni. Planovani socidlnich sluzeb
je nekoncici proces hledani potreb, které v dané oblasti vyvstavaji,
jejich porovnavani s dostupnymi zdroji (finanénimi, personalnimi,
materialnimi apod.) a stanovovani priorit, tedy toho, co budeme
fesit diive a co pozdéji. Proces KPSS je dulezity i z hlediska ziska-
vani financi z dalSich zdrojl, predevs$im pak z fondd Evropské unie,
kdy je vyzadovan soulad daného projektového zameéru s aktualnim
komunitnim planem - tedy s prioritami daného mésta ¢i obce

v oblasti socialnich sluzeb.

Soudasti aktivit v rdmci planovacich procesl a jejich podpory

v Brné je nejen tvorba 3. KP a akénich (provadécich) plani na kaz-
dy rok vytyCeného strategického obdobi, ale také napt. i vzdélavani
koordinaéni skupiny procesu KPSS v Brné i pracovnikd OSP MMB
zabyvajicich se komunitnim planovanim. K dal$im aktivitam patfi
pravidelna setkavani koordinacni skupiny i pracovnich skupin, pod-
pora navazovani mistnich partnerstvi i zpracovani v§ech dostup-
nych dat potfebnych k planovani socialnich sluzeb v Brné vcetné
ekonomickych analyz dostupnych zdrojd. Vyznamnou aktivitou
bude zpracovani expertnich studii zaméfenych na moznosti feseni
potieb uzivatel i poskytovatelll, pfesahujicich ramec socialnich
sluzeb i analyza systému fizeni socialnich sluzeb v mésté Brné.
Neméné vyznamnymi aktivitami jsou pak aktivity informacni, prd-
bézné seznamuijici laickou i odbornou verejnost s vystupy procesu
planovani i s problematikou socidlnich sluzeb v mésté Brné obecné.



Priorita C

Spoluprace s JMK pfi planovani socialnich sluzeb

Logika planovani socialnich sluzeb je postavena na propojeni tfi
systémU — komunitnino planovani na Urovni obci, povinnosti kraje
zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a zpra-
covani narodniho planu rozvoje socialnich sluzeb z Urovné MPSV.
Zakon uklada kraji povinnost zpracovat plan na zéakladé spoluprace
s obcemi, se zastupci poskytovateld a se zastupci uzivatell. DU-
lezité je také v zékoné definované propojeni mezi planovanim a fi-
nancovanim socialnich sluzeb, kdy se vyse finanénich prostredkd
poskytovanych ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu krajd
v ramci dotaci na poskytovani socialnich sluzeb odviji kromé jiného
i od zpracovanych stfedné&dobych pland rozvoje socidlnich sluZeb.

Pocget socialnich sluzeb poskytovanych na dzemi mésta Brna tvofri
témeér polovinu v8ech sluZzeb poskytovanych v celém Jihomorav-
ském kraji, vzadjemna spoluprace mezi méstem Brnem a Jihomo-
ravskym krajem je tedy nutna a zadouci.

Cilem priority je uzka spoluprace mezi méstem a krajem pfi celém
procesu planovani socidlnich sluzeb, pripravé dalsiho stfednédobé-
ho planu a participace na realizaci individuainiho projektu s na-
zvem Podpora planovani socialnich sluzeb na tzemi Jihomorav-
ského kraje a pfipadnych dalSich navazujicich projektech v oblasti
socialnich sluzeb. V ramci IP podporuje JMK mésto Brno v proce-
su planovani socialnich sluzeb formou smlouvy. Soucasti projektu
IP KPSS UMK Il je nastaveni metodiky tzv. sitovani socialnich
sluZzeb na mistni drovni (souvisi napf. s rozhodovanim o zaraze-

ni poskytovatell socidlnich sluzeb do regionalni sité socidlnich
sluzeb). Do této aktivity jsou aktivné zapojeny dotCené subjekty
procesu KPSS véetné zastupcl OSP MMB.

Priorita D
Propojeni procesu planovani socialnich sluzeb

a financovani

Cilem této priority je provazani rozhodovani o finanénich prostred-
cich na zajisténi socialnich sluzeb v mésté Brné s procesy planovani
dostupnosti téchto sluzeb. Aktivity k napInéni této priority navazuiji
na realizaci individualniho projektu Podpora planovani rozvoje social-
nich sluzeb v Jihomoravském kraji a na vystupy individualniho pro-
jektu MPSV CR s nazvem Podpora proces(l v socidlnich sluzbach,
konkrétné aktivitu Planovani dostupnosti socialnich sluzeb a efektivni
distribuce finan¢nich prostfedkl na jejich zajisténi.

Socialni sluzby jsou financovany pfimo od jejich uZivateld, dalsimi
zdroji financovani jsou dotace ze statniho rozpod&tu, dotace kraje
a dotace obce. Tyto financni prostfedky by mély byt rozdélovany
mezi jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb v souladu s de-
klarovanou a zjisténou potfebnosti, v souladu s prioritami KP

a v souladu s moznostmi finan¢niho zajisténi.

Mésto Brno financuje poskytovani socialnich sluzeb prostfednic-
tvim pfispévku pro prispévkové organizace, jejichz je zfizovatelem,
a prostfednictvim dotaéniho fizeni pro nestatni neziskové orga-
nizace, tj. pro registrované poskytovatele socialnich sluzeb i pro
organizace poskytujici sluzby vhodné navazujici nebo doplfujici
socialni sluzby.

V ramci priority je nezbytné nastavit podminky a kritéria pro do-
tacni fizeni jako jsou srovnavaci kritéria ceny sluzby, prokazatelna
potfebnost sluzby a dalsi kriteria, ktera mimo jiné vyplynou z vyse
zminénych projektl. V ramci brnénského procesu KPSS probéhne
aplikace vystupl Metodiky sitovani socidlnich sluzeb pro planovani
finanénich prostfedkd na sociélni sluzby v ramci SPRSS na mistni
drovni mésta Brna.

Specifické oblasti presahuijici

socialni sluzby

Proces KPSS Fesi predevsim systém sociadlnich sluzeb a jejich finan-
covani. V ramci planovani socialnich sluzeb narazeji vSak ucast-

nici KPSS prarezové véemi cilovymi skupinami na potfeby, jejichz
uspokojeni neni pfedmétem socialnich sluzeb, ale daleko jejich ramec
presahuije. Jejich nefedeni naopak mdze mit za nasledek vznik potre-
by socialni sluzby. Jedna se o presahy zejména do oblasti zdravot-
nictvi, bytové politiky, politiky zaméstnanosti, oblasti dostate¢nych

a adekvatnich pfijmU (nizkopfijmové skupiny obyvatelstva, zavislost
na socialnich davkach atd.). Obecné zanedbanym problémem je po-
staveni a potreby pecujicich osob. Soudasti procesu planovani je na
tyto problémy upozorfiovat a také zvySovat miru informovanosti nejen
o socialnich sluzbach, ale i o téchto nefesenych problémech obecné.

K témto oblastem patfi:

o Potfeba zvySovani komplexni informovanosti o socialnich
sluzbach véetné informovanosti z dalSich oblasti, které se
socialnimi sluzbami souvisi

Zde by mélo zasadni roli hrat Socio-info centrum pfi MMB, ale pro

zlepSeni informovanosti je nutna i spoluprace dalSich organizaci at

uz plsobicich v socidlni oblasti ¢i v oblastech navazujicich. Cilem je

také pokracovat v informacni funkci webového Portalu socidlni péce
ve mésté Brné (www.socialnipece.brno.cz) — ve spolupraci s dalsimi

organizacemi uvefejiiovat ddlezité informace, propojovat informadéni

kandly (napf. odkazy na databaze kompenzacnich pomUcek, odkazy
na dalsi informadéni webové stranky apod.), umistovani bannerd

(s pfimym prokliknutim na webovy Portal socialni péce) na webové

stranky neziskovych organizaci, méstskych ¢asti ¢i dalSich instituci

apod. Velmi dlezité je také navazani spoluprace s praktickymi Iékafi

v oblasti informovani o socialnich a navaznych sluzbach (rovnéz ve

spolupraci s NNO). Spoluprace s NNO na rozsifovani informaci na

webovém portale pfi tvorbé tzv. ,Zivotnich situaci®, tedy stru¢ného
popisu konkrétni problémové situace konkrétni cilové skupiny a po-
stup feSeni ¢i informace na koho se obratit. Velmi vhodné a potfebné
se jevi rozSiteni sluzeb Socio-info centra o pravni a dluhové poraden-
stvi (alespofi v omezenych hodinach). V neposledni fadé navazovani
spoluprace s institucemi a organizacemi, které se socialni oblasti
souvisi ¢i na ni pfimo navazuji, pfijem informacnich a propagac¢nich
materidld od relevantnich organizaci a jejich dal$i distribuce vefejnos-
ti, zdjemctm o sluzby - potencidlnim uzivatellm, Iékarfdm a dalsim
vhodnym institucim.

e  Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim a osob ohro-
zenych socialnim vylou¢enim, véetné problematiky socialni-
ho podnikani

Zde je potreba podpofit a rozvijet spolupraci NNO, MMB, JMK

i pobo&ek Uradu prace CR v oblasti zaméstnavani osob se zdravot-

nim postizenim a osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim. Organy

statni spravy a samospravy by mély spolu se zainteresovanymi NNO
participovat na zaméstnavani osob se zdravotnim &i socialnim znevy-
hodnénim. MoZnosti jak tuto problematiku fesit je podpora socialniho
podnikani v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

K FfeSeni této problematiky se snazi pfispét i pracovni skupina na

urovni MMB ,,Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim*, ktera

toto téma diskutuje a vytvari podklady, jez maji problematiku popsat,
definovat hlavni problémy a navrhnout mozné zplsoby fedeni. Sou-

Casti aktivity skupiny je i zpracovani expertni studie na toto téma.

e  Problematika chybéjicich socialnich sluzeb pro specifické
cilové skupiny s tzv. kombinovanymi diagnézami
KPSS obsahuje popis stavajicich poskytovatell socialnich sluzeb
na Uzemi mésta Brna. Vedle tohoto vy¢tu se vS8ak v ramci procesu
komunitniho planovani ve mésté Brné jeho ucastnici shoduji, Ze zde
i pfes Sirokou stavajici sit chybi nékteré specifické socialni sluzby
pro urgité specifické cilové skupiny. Jde o takové sluzby, které
presahuji do dalSich oblasti (pfedevsim do zdravotnictvi). V ramci
procesu KPSS je tedy Zadouci co nejlépe takovéto chybéjici sluzby
definovat a popsat a rovnéz navrhnout mozné zptsoby feseni této
problematiky (napf. ¢astecna transformace nékterych stavajicich
zafizeni apod.).
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Chybi sluzba azylového domu se zaji§ténou oSetrovatelskou,
zdravotni pé¢&i a dohledem pro klienty s duSevnim onemocnénim

a rovnéz pro klienty s tzv. dualni diagnézou, napfiklad klient bez pfi-
stfesi s duSevnim onemocnénim nebo klient se zdravotnim postize-
nim (na vozicku) a bez pristresi.

Neexistuje také napf. specialni domov se zvlastnim rezimem pro
lidi s vice¢etnou socialni diagnézou, tedy naprt. osoba bez pfistresi
— vozi¢kar, alkoholik — senior, zdravotné postizeny senior bez naroku
na starobni penzi ¢i prispévek na pédi, klient bez stabilniho bydleni
nezvladajici pobyt v béznych pobytovych zafizenich apod. S ohledem
na stavajici sit socialnich sluzeb i zavaznost jejich socialni situace
neexistuje ve mésté Brné adekvatni socialni sluzba, ktera by pomohla
tyto slozité situace resit. Vice jsou tyto chybéjici specifické sluzby
popsany v jednotlivych kapitolach dotéenych cilovych skupin tohoto
komunitniho planu.

e Reseni problematiky bydleni s doprovodnou socialni sluz-
bou pro urcité cilové skupiny
Existuji urcité cilové skupiny, u kterych neni nutna intenzivni social-
ni péce, at uz se jedna o mentalné postizené osoby, osoby s PAS
nebo osoby s duSevnim onemocnénim, pfipadné ohrozené socialnim
vylou¢enim apod. Jako idealni se v téchto pfipadech jevi klasické by-
dleni s doprovodnou socidlni sluzbou — tedy byty v bézné zastavbé,
kam za klienty dochazi asistenti a vypomahaji pouze s tim, co klient
potfebuje. Tento model ma vyhodu v tom, ze je jednoznacné levnéjsi
nez klasické chranéné bydleni v kombinaci napf. s dennim staci-
onafem nebo tydenni stacionar &i jiné formy pobytovych zafizeni.
Zaroven dava moznost klientovi zit v pfirozeném prostredi.

K feSeni této problematiky se snazi pfispét i pracovni skupina
,Bydleni s doprovodnou socialni sluzbou® vytvofena v ramci granto-
vého projektu, kterd toto téma diskutuje a vytvari podklady, jez maji
problematiku popsat, definovat hlavni problémy a navrhnout mozné
zplsoby fedeni. Soucasti aktivity pracovni skupiny je i zpracovani
expertni studie na toto téma.

e  Starnuti klientl zafizeni, ktera pecuji o lidi s mentalnim
postizenim ¢i autismem

Lidé s timto hendikepem se dostavaji do seniorského veéku dfive

nez bézna populace a s procesem starnuti prichazi i dalsi zdravotni

komplikace, které vyzaduji ¢im dal vice zdravotnickou péci. Stavajici

zafizeni ¢asto nejsou schopna na ménici se potfeby svych klient(

Seniofi

adekvatné reagovat. Socialni sluzby tomuto nejsou pfizplisobeny
ani vybavenim ani personalné. Chybi tedy socialné zdravotnicka
zafizeni.

e Reseni problematiky peéujicich osob

Toto téma souvisi s vySe uvedenou problematikou. Mnoho lidi napft.

s mentalnim &i dusevnim onemocnénim je v péci svych rodinnych
prisludnikd ¢i jinych blizkych osob. Tito pedujici starnou a postupem
¢asu nejsou schopni pédi zvladat (pficemz Casem sami pédi potiebu-
ji). Dal8im problémem lidi, ktefi peduji o své blizké (nejen o postizeng,
ale také o seniory, pfipadné seniory trpici Alzheimerovou ¢i Parkinso-
novou nemoci, atd.), je jejich vy&erpanost, izolovanost od spole¢nosti
i syndrom vyhoteni. Toto je do jisté miry mozné fesit riznymi formami
odleh&ovacich sluzeb, které vSak uz ze své podstaty jsou pro posky-
tovatele velmi drahé a tudiz nerentabilni. Proto je nabidka odlehcova-
cich sluzeb v Brné nedostate¢na.

V rdmci opatreni bude v prlibéhu roku 2013 zpracovana expertni
studie na toto téma a jeji vysledky budou slouZit jako podklad pro
moznosti feSeni postaveni pecujicich osob.

e Potfeba propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb

V ramci grantového projektu se proto schazi k tomuto ucelu vytvo-
fend pracovni skupina ,Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb®,
ktera toto téma diskutuje a vytvari podklady, které maji problematiku
popsat, definovat hlavni problémy a navrhnout mozné zpUsoby fese-
ni. Soucasti je zpracovani expertni studie na toto téma.

e Reseni problematiky pfekonavani bariér

Problematika prekonavani bariér je jednou ze zakladnich podmi-
nek bézného Zivota nejen pro ob¢any s pohybovymi &i smyslovymi
omezenimi, ale také napfiklad pro rodice s ko¢arky, seniory, malé
déti a v neposledni fadé i zdravého ¢lovéka s vyvrtnutym kotnikem.
Pristupnost je tedy kli¢ovym predpokladem pro moznost skute¢né
integrace a soucasneé i standardnim pozadavkem v ostatnich zemich
Evropské unie.

Je Zadouci na vy$e zminéné specifické problémové oblasti priibézné
upozorfiovat a pfedavat prislusné informace na vy$si uroven, tedy na
Urovef Jihomoravského kraje, ale i na troven narodni. Reseni fady
vy$e zminénych problém je totiz velmi obtizné, nebot nardzi prede-
vSim na legislativni prekazky.



Clova skupina ,senior

Popis cilové skupiny
Pracovni skupina ,Seniofi“ se zabyva cilovou skupinou senior(,

u nichz dochéazi v disledku starnuti k takovému ubytku funkéniho
potencialu, ze jsou pfi uspokojovani svych potreb, tedy socialnim
fungovani, ¢astecné nebo trvale zavisli na pomoci druhé osoby.
Poskytovani pomoci, pfesnéji feceno stupen intenzity této pomoci,
neni ur¢ovano vékovou hranici, ale pravé zavislosti na pomoci druhé
osoby pfi zajisStovani zakladnich potreb.

Ze socio-demografické analyzy vyplyva, ze Brno ve srovnani s ostatni
republikou ,starne“ rychleji, pribyva seniord a vék, jehoz se lidé v pri-
méru dozivaji, narlsta. Tim vzrlstaji naroky na nabidku kvalitnich
socialnich sluzeb pro seniory a také na nutnost zabezpecit pfimére-
nou kvalitu zivota ve stari.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Soudasti priority zameérené na vetsi informovanost a poradenstvi pro
seniory bylo opatfeni zamérené na vytvoreni databaze sluzeb pro ce-
liatiky, diabetiky véetné zdravotné postizenych senior(l. Tato priorita
byla vyhodnocena v ramci skupiny osob se zdravotnim postizenim,
realizovana byla jen ¢astecné.

V ramci napliovani priority podporujici setrvani seniorl v pfirozeném
prostfedi doslo k rozvoji peCovatelské sluzby zvySenim personalni
kapacity a rozsitenim sluzby do vecernich hodin a dnl pracovniho
volna, podafilo se navysit planované podty tvazk( pecovatelek i po-
&ty klienttl PS. Céastedné byly rozsiteny kapacity terénni odleh&ovaci
sluzby, byl realizovan zamér podporovaného bydleni pro seniory.
Doslo rovnéz k rozsifeni center dennich sluzeb.

Co se tyCe planované postupné realizace projektu ,Zavedeni sluzby
tisnové péce pro seniory a zdravotné postizené v Brné“ - sluzba byla
technicky pfipravena, byl vypracovan harmonogram a podklady pro
jeji vznik, sluzba k planovanému datu zprovoznéna nebyla, jeji zave-
deni se presouva do dalsiho obdobi.

Jednim z opatfeni tfeti priority bylo ,Zajisténi kapacity domov( pro
seniory a jejich dalsi zkvalithovani“. Celkové Ize toto opatfeni hodnotit
jako naplnéné. V ramci zkvalithovani doslo k vyraznému posunu v po-
skytovanych sluzbach smérem k vys§sSimu komfortu a drovni kvality
(koupelny, zatepleni budov, vytahy...), Domov pro seniory Kocianka
naplnil pfipravnou fazi pro rozsiteni kapacity sluzby o 100 IGzek,
Domov pro seniory Foltynova naplnil pfipravnou fazi pro rozsireni

o 11 azek. Organizaci Betanie — kiestanska pomoc se podafilo dle
planu otevfit Domov se zvlastnim rezimem v HruSovanech u Brna.
Rovnéz Oblastni charité Brno se podarilo realizovat rozsifeni kapacity
domova se zvlastnim rezimem o 20 IGzek. V neposledni fadé pak
doslo i k rozsiteni kapacity pobytové odlehCovaci sluzby. K rozsirent
doslo v pobytovych zafizenich - D&m dUstojného stafi a Villa Martha
(v kazdém zafizeni ztizeno jedno lGzko pro Ucely odlehCovaci sluzby).

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,,Zhodnoceni pinéni 2. Ko-
munitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013“

Neresené oblasti a trendy do budoucna

Dostupnost sluzeb pro seniory (nedostatek financi), snizovani
a odebirani pfispévku na péci, nefesSeni zadosti o prispévek
na péci (vSechny sluzby), chybi kontrola vyuzivani PnP

V posledni dobé jsou Gasté situace, kdy mnoho Zadatel( o terénni
socialni sluzbu nema na to, aby si ji zaplatili. Pfispévek na péci bud’
nemaiji, nebo jim byl snizen, popf. odebran. Opa&né zase docha-
zi k tomu, Ze néktefi uzivatelé maji pfispévek na péci vyssi, avsak
sluzbu neodebiraji. Poskytovatelé upozorfuji na fakt, ze kontrola
vyuzivani prispévku je minimalni. Déle, v souvislosti s pfechodem
veskeré agendy z MSSZ na Urady préce, se netinosné zpozduije
vyfizovani zadosti o pfispévek na péci, dochazi také ke zpozdova-
ni zasilani téchto prispévkld (nékdy i s mésiénim zpozdénim). Tato

\/I”

skuteé¢nost ma negativni ddsledky jak pro klienty, ktefi jsou na hranici
zivotniho minima a péci opravdu potfebuiji, tak pro poskytovatele, pro
néz prispévek na péci predstavuje jeden z ddlezitych zdrojd financo-
vani dané sluzby.

Informovanost, propagace sluzeb (napf. zpravodaje
UMC, Iékafi atd.)

V' soucCasné dobé se jesté stale malo lidi orientuje v nabidce social-
nich sluzeb a to zejména v nabidce terénnich sluzeb. Dobra orientace
v nabidce terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory je prevenci
pred¢asného umistovani senior’ v nakladnéjsich a drazsich pobyto-
vych zafizenich.

Vhodnym by bylo rozsifeni spolupréce v oblasti informovanosti o na-
bidce sluzeb mezi MMB a poskytovateli. Tato spoluprace sice pri-
bézné probiha (Socio-info centrum), nicméné by mohla byt rozSifena
tvorbou ¢lankl informujicich o poskytovatelich terénnich sociélnich
sluzeb v mistnich periodicich. Dal§i moznosti je zpracovani informac-
niho letaku informujiciho o nabidce terénnich sluzeb v Brné a jeho
distribuce na mistech, ve kterych se potencionalni zajemci ¢asto
vyskytuji (zdravotnicka zafizeni, kluby senior(, ordinace praktickych
lékard, dopravni prostfedky, stanice MHD atd.).

Bydleni seniort

K dal$im nedostate¢né reSenym oblastem patfi problémy s bydle-
nim. Tuto situaci by mohlo do jisté miry pomoci fesit nizkonakladové
a malometrazni bydleni pro seniory, kterého se vsak nedostava.
Nedostatecna je kapacita odleh&ovacich IGzek (napf. pfi domovech
pro seniory ¢i odlehCovacich sluzeb pro imobilni seniory nebo seniory
trpici demenci). Na pracovnich setkanich pracovnich skupin rovnéz
zaznél problém absence navazné péce o osoby po cévni mozkové
pfihodé (zde se ovSem jedna o problém na pomezi socialnich a zdra-
votnich sluzeb).

V zahrani¢i se rozviji novy fenomén tzv. ,spole¢ného bydleni*,

které je alternativou skupinového bydleni v domovech. Jedna se

o prostorny bezbariérovy byt nebo nékolik bytd v bézné zastavbé,
podlahova vyméra je pfimérena poctu obyvatel. Kazdy obyvatel ma
tedy k dispozici 1 samostatny pokoj (obytna loznice), ktery je vybaven
vlastnim nabytkem. Spole¢né pak sdileji socialni zarizeni, kuchyné
a spole¢enské mistnosti. Obyvatelé si mohou vzajemné vypomahat,
mohou si poptavat rlizné druhy terénnich socidlnich sluzeb véetné
napr. tisnové péce. Bydleni je pro obyvatele levngjsi, na najmu se
podileji vSichni ubytovani. Ne pro v8echny seniory je vSak tento typ
ubytovani vhodny. Tento model jiz dlouhodobé a Uspésné funguje
napt. ve Vidni.

Plan aktivniho starnuti ve mésté Brné

Kancelar Brno — Zdravé mésto spolecné s Kancelafi strategie mésta
Magistratu mésta Brna v roce 2012 dokoncila Plan aktivniho starnuti
ve mésté Brné, ktery je soucasti projektu Rozvojové dokumenty Stra-
tegie pro Brno. Cilem planu je snaha o zlepSeni podminek pro zdravé
a aktivni starnuti ve mésté Brné. Ke spolupraci na jeho tvorbé byla
pfizvana rfada organizaci, aktivné se zapojili rovnéz ¢lenové PS Senio-
fi. Dokument neni zaméren pouze na problematiku zdravotnich a so-
cialnich sluzeb, ale nahlizi na potfeby seniorl z komplexniho hlediska.

Vybrana opatfeni Planu aktivniho starnuti ve mésté Brné

e  rozSifovat poskytovani zdravotné socialnich sluzeb, tj. provazani
zdravotni péce
s naslednou (socialni) péci o seniory - rekonvalescenty,

e rozSifovat nabidku a kapacitu socialnich sluzeb, zejména ambu-
lantnich (predevsim center dennich sluzeb), analyzovat situaci
seniorli bez domova,
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vyhledavat a vytvaret efektivnéjsi moznosti adresné podpory
rodin pecujicich o seniory, zavadét vhodné formy domaci péce
vé. organizovani kurz(i zameérenych na péci o nesobéstacné se-
niory, realizovat a propagovat odleh¢ovaci programy pro rodiny
se seniory,

realizovat preventivni aktivity zamérené na bezpecnost senio-
rd, aktivity vedouci ke zvy$eni pocitu bezpedi seniorl (v jejich
domovech i mimo néj) a k pfedchazeni neetickému jednani se
seniory Ci jejich tyrani,

komplexné a cilené propagovat aktivity vdech poskytovateld,
urcené pro seniory i ostatni skupiny obyvatel; volit takové formy
propagace, které jsou seniory sledovany — zejména zpravodaje
mestskych ¢asti a Brna, regionalni tisk, rozhlas, informacni leta-
ky v MHD, nasténky, informacéni panely atd.,

usilovat o pozitivni prezentaci seniort a jejich aktivit v médiich.

Vice informaci je k dispozici v samotném

dokumentu:

Elektronicky:

www.zdravemesto.brno.cz

e Plan aktivniho starnuti
e Finalni verze dokumentd

(pfimy odkaz:_http://zdravemesto.brno.cz/index.php?nav01=3086&-

nav02=192448&nav03=20526)

Fyzicky:

Kancelar Brno - Zdravé mésto, MMB Malinovského nam. 3.
Kontaktni osoba: Mgr. Ivana Draholova, e-mail: zdrave-mesto@brno.cz

Poznamka: néktefi ¢lenové pracovni skupiny Seniofi se do tvorby Planu

aktivniho starnuti zapojili, nicméné opatreni, ktera plan obsahuje, nevze-
$la z procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Kancelar Brno-Zdravé mésto bude rovnéz distribuovat brozuru na
téma demystifikace mytl o starnuti a taktéz informacni brozuru za-

méfenou na prevenci Urazl v seniorském véku.

Piehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zaFizeni

organizace

zarizeni

socialni sluzba

BETANIE - kiestanska pomoc

: DOm dastojného stari, Brno Maloméfice :

domovy pro seniory

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Ceska katolickd charita - Charitni

domov Brno

Poradenské stredisko

socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno

CHPS Brno - charitni peCovatelska

sluzba

Domov pro seniory Holasecka, p.o.
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< dokonceni >

organizace

zarizeni

socialni sluzba

Domov pro seniory Kocianka, p.o.

Pracovisté Kocianka

domovy pro seniory

Domov pro seniory Mikulaskovo namésti, p.o.

domovy se zvlastnim rezimem
Domov prosem oryVYChOd"ova’ po e ............. BUdova VyChOd” Ova ......................... domovy prosemory ............
........... C emradenn IC h Sluzeb ...........
................. BUdova Tabor ............................. domovy prosemory ............
Gabnelaos .............. HosplcstlzbetyMOdbomesoc'amlporadenstv' .......
e Od|ehcova0|sluzby .............
Hewer os’ stFedISKO Bmo .......... Terenmosomla&stenoe ........................ Osobn|a8|8tence ..............
MalteZSKapomoc’opsCemrumBmo ............................... C.) SObmaSlstence ..............
- sociding sktivizatni siuzby pro
: seniory a osoby se zdravotnim
: postizenim
............................................................................................................................ N
NADEJE o.s. Dim Nadéje Brno — Bohunice : domovy pro seniory
............ peéovat elSka Sl UZba ............
.............. de nm Stam On are ..............
| Dim pokojngho stfi Bno - Krdlovo | domovy proseniory
Pole
D&m Nadgje Brno — Reckovice domovy pro seniory
.............. de nm sta CI On are ..............
. Dim Nadéje Brno - Vinohrady | domovy se zviddinim rezimern
S R de nm .S.t.a. CI On é.F.e. ..............
Nazana ....................................................................... Pecovate|ska SIUZbaNazar Ia .................... Pecovat eISka s |UZba ............
[OHIEEiSpolak GeskehaonienENn KitzB BIERNESIONE  Oclcnioveci pobylové shuzbypro | odlehcovecisluzby
seniory

9
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< dokoncéeni

organizace zarizeni socialni sluzba
o.s. LOGO . Centrum sociélnich sluzeb pro osoby odborné socialni poradenstvi
: postiZené poruchami komunikace a - ...............................................
; hybnosti : centra dennich sluzeb

Rada seniorii Ceské republiky, o.s. - regionalni Poradenstvi v oblasti socialniho, odborné socialni poradenstvi
pracovisté Brno . obcanského, rodinného a bytového
: prava

Statutarni mésto Brno : Brno Bystrc — Odbor pe&ovatelské pecovatelska sluzba
: Sluiby g. ...............................................
: : odleh&ovaci sluzby
centra dennich sluzeb
Brno Kralovo Pole — Odbor socialnich pecovatelska sluzba
: Sluieb g. ...............................................

Brno Zidenice — Pedovatelska sluzba pecovatelska sluzba

centra dennich sluzeb
: Brno Zabovresky — Odbor pedovatelské pecovatelska sluzba
: sluzby . ...............................................
: : odleh&ovaci sluzby
centra dennich sluzeb
Zidovska obec Brno Agentura JAS pedovatelska sluzba

bez registrace

Generace Brno

Poznamka: Vy$e uvedena tabulka je vy¢tem organizaci a sluzeb, které se zaméfuji na cilovou skupinu seniora (zdroj registr poskytovatell socialnich
sluzeb MPSV). Ne vS§echny uvedené organizace se Ucastnily proces komunitniho planovani ve mésté Brné.
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Priorty a opatrent

SENIORI

Priorita 1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Opatreni 1.1 Navys$eni personalni kapacity pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi v ramci hospicové péce
- Opaﬁem 1 2 .......................... Vzmk O dbomeho SOCIaIth poradensm pro Ce“atlky .................................................................

Priorita 2 Podpora setrvani seniortl v pfirozeném prostredi
Opatreni 2.1 Zvyseni personalni kapacity pecovatelské sluzby vedouci k pokryti poptavky po sluzbé poskytované po

celych 24 hodin

Opatieni 2.2 Dalsi rozvoj osobni asistence pro seniory navySenim personalni kapacity sluzby

Opatreni 2.3 DalSi rozsiteni terénni odleh&ovaci sluzby

Opatreni 2.4 Realizace sluzby tisnové péce

Opatieni 2.5 Rozvoj sociélné aktivizacnich program( pro seniory a rozs$ifeni center dennich sluzeb

Priorita 3 Zkvalithovani, humanizace a rozvoj pobytovych zafizeni pro seniory
Opatieni 3.1 Rozsiteni kapacity domov( pro seniory

Opatreni 3.2 Rozsiteni kapacity domovl se zvlastnim rezimem

Opatreni 3.3 Rozsiteni kapacity pobytové odleh&ovaci sluzby

Opatieni 3.4 Rozsifeni chranéného bydleni a jeho dalsi zkvalithiovani

\/ zahranicl se rozviii novy fenomen

v 7

t2v ,8polecneno bydlen'™



Priorita 1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi pro specifické cilové skupiny

Obecné poradenstvi o socidlnich sluzbach je na tizemi mésta Brna vice méné dostatec¢né. Je vSak zadouci posilit poradenstvi pro
specifické cilové skupiny. Tato priorita se konkrétné zabyva posilenim poradenstvi v ramci hospicové péce, které je velmi potiebné
a dulezité. Dale tato priorita reaguje na potfebu vzniku poradenstvi pro celiatiky, jakozto specifické cilovou skupinu, ktera potfebuje
k Feseni své nepfriznivé situace specifické informace a poradenstvi.

Opatreni 1.1 Navyseni personalni kapacity pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi v

ramci hospicové péce

Popis opatreni Rozsiteni sluzby odborného socialniho poradenstvi pro cilovou skupinu lidi, ktefi pecuji o osobu blizkou
v konecné fazi nevylécitelného onemocnéni i pro samotné nevylécitelné nemocné (lidé s dobou doziti
odhadovanou ve dnech a tydnech). Cilem je poskytnuti kvalitniho socialné pravniho poradenstvi, oSetfo-
vatelské edukace a edukace v komunikaci samotnym nemocnym a osobam pecujicim o umirajici osobu
blizkou. Dal$/m cilem je skrze poradenstvi pro pozUstalé doprovazet pozlstalé obdobim truchleni.

Stav ke konci roku 2012 Odborné socialni poradenstvi poskytuji 3 socialni pracovnice (2,3 Uvazku), jedna psycholozka (jako
odborny pracovnik poskytujici odborné socialni poradenstvi na 0,4 Uvazku) a jedna pracovnice v social-
nich sluzbéach (0,4 Gvazku). Denné komunikuji pramérné s 30 uzivateli sluzby, zaznamenavaiji vzristajici
zajem o poradenstvi a kapacita sluZzby neni dostadujici. Nedostate¢na kapacita sluzby se pak promita
predevsim do kvality sluzby, kdy neni mozné se vénovat pfichozimu klientovi potfebnou dobu, pfipadné
nejsou schopni nékteré dny obslouzit telefonni linku poradny.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Cilem je navysit kapacitu sluzby o 1 Uvazek socialni pracovnice.
Realizatori Gabriela o.s.

Partneri

Opatieni 1.2 Vznik odborného socialniho poradenstvi pro celiatiky

Popis opatreni Odborné poradenstvi zamérené konkrétné na cilovou skupinu celiatikl chybi. Pro viastni poradenstvi
zpocatku postaci provoz 1- 2x tydné. Cilova skupina ma svoje specifické problémy, vznikem sluzby od-
borného poradenstvi najde konkrétni poradenstvi zamérené na svoje postizeni.

Stav ke konci roku 2012 V soucCasné dobé neexistuje odborné poradenstvi zamérené na tuto konkrétni cilovou skupinu.

Funguije pouze Klub celiakie, nejedna se ale o socialni sluzbu, poskytovani informaci zde probiha formou
vymeny zkusenosti mezi jednotlivci.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Kapacita sluzby by zpocatku méla byt cca kolem 50 klientl za rok.
Personalni obsazeni: 1 socialni pracovnik s uvazkem 0,25 - 0,5.
Kvantitativni kritéria hodnoceni:

e pocet klientd,
pocet intervenci,

e délka 1 rozhovoru,

e podet prvotnich rozhovord,

e pocet opakovanych rozhovor( u jednotlivcd.
Realizatori Brigancia, o.s.
Partneri Klub celiakie
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Priorita 2

Podpora setrvani senior( v pfirozeném prostredi

Setrvani seniort v jejich pfirozeném prostiedi Ize podpo¥it nékolika zplisoby — pe&ovatelskou sluzbou, asistenéni sluzbou, linkou
tisiiové péée &i napi. nabidkou pobytu seniori v centrech dennich sluzeb. Tyto sluzby spadaji do skupiny terénnich (pfipadné ambu-

lantnich) sluzeb a poptavka po nich je v nékterych pfipadech vy$si nez souéasné moznosti poskytovatel(. Velmi Zadouci je rozsifeni
odlehéovacich sluzeb. Osobam pecujicim o seniory (rodinni pfislusnici ¢i jini blizci) tato sluzba umozni odpocinek od naro¢né péce,
pripadné umozni péci o jejich blizké (napft. v dobé jejich hospitalizace, dovolenych nebo v pfipadé nepredvidanych situaci).

Opatieni 2.1

Zvyseni personalni kapacity pec¢ovatelské sluzby vedouci k pokryti poptavky po

sluzbé poskytované po celych 24 hodin

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Navyseni kapacity pecovatelské sluzby umozni pokryvat poptavku po této sluzbé. Seniofi mohou zUstat ve
svém prirozeném prostfedi a nemusi do pobytovych zafizeni, ktera kladou velké naroky na verejné finance.

Jedna se o navyseni personalni kapacity sluzby v zajmu stridani pracovnikd pfi vecernich a vikendovych
sluzbach a zaroven posileni personalni kapacity v téchto velmi zadanych casech.

BETANIE - kiestanska pomoc: Pro sluzbu o dnech volna a noéni sluzby jsou vy&lenény 1 — 2 pracovni-
ce domaci peCovatelské sluzby.

Brigancia, o.s.: K dneSnimu dni sluZzbu poskytuji 3 pecovatelky na HPP (Uvazky celkem 2,75) a 3 na
DPP. Vecerni a vikendové sluzby zajistuje vzdy 1 peCovatelka, vzhledem k poptavce by bylo tfeba
navysit personal o vikendech o cca 0,5 Uvazku. Vyuzivani pracovnik(i na DPP je nevyhovuijici, nebot tito
pracovnici se ¢asto stfidaji a to ma negativni dopad na kvalitu sluzby.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: V roce 2012 zajistovalo sluzbu v pecovatelské sluzb& brnénského
stfediska 7 pecovatelek pod vedenim jedné socialni pracovnice (tj. sluzbu zajistovalo celkem 7,875 uUvaz-
ku prac. v pfimé péci). Kapacita sluzby byla 45 klientl (maximalni poCet nasmlouvanych klientd v jednu
dobu), okamzita kapacita sluzby pak 7 klient(.

Charitni pec¢ovatelska sluzba Brno: Kapacita sluzby je 95 klientd. Poskytuji péc¢i ve dnech pracovniho
klidu a vecer jednou pecovatelkou. Personalni kapacita je 13 pecovatelek (12,5 Uvazku), socialni pracov-
nice 0,5 Uvazku, vedouci 0,5 Uvazku.

Sanus Brno: PeCovatelska sluzba je poskytovana nepfretrzité — 24 hodin denné. Vecerni sluzby a viken-
dy jsou v omezené kapacité - vecCer 3 uZivatelé, vikend 5 uZivatelli. Momentalné na celou pecovatelskou
sluzbu je 7 Uvazkd, 8 pracovnikl v pfimé obsluzné péci.

BETANIE - kiestanska pomoc: Persondlni navyseni o 1 pracovnici. Finandné je narist zavisly na navyseni
dotace mzdovych prostredkd. Kritérii hodnoceni jsou: poc¢et obslouzenych klientl a pocet odpracovanych
hodin v pfimé péci.

Brigancia, o.s.: Cilem je stabilizace personalu na po¢tu minimalné 5 pecovatelek s Gvazky minimainé
4,0 a snizit pocet pracovnikd na DPP. Kritéria hodnoceni: Rozsifeni pracovniho tymu pecovatelské sluz-
by aZz o 3,0 Uvazku a rozsifeni kapacity ze stavajicich 45 az na 64 klientd.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: Pedovatelskd sluzba je organiza¢né schopna pojmout ve stavajici
organizacni formé az tfi dalSi peCovatelky, ¢imz by se jeji provoz zefektivnil a zoptimalizoval. Dojde tim
k navysSeni kapacity sluzby a organizace tak bude schopna vice uspokojit poptavku po pecovatelské

sluzbé. Poskytovani sluzby bude v pfipadé zajmu rozsifeno do pozdnich vecernich hodin a o vikendy.

Kritéria hodnoceni:

e rozSiteni pracovniho tymu pecovatelské sluzby az o 3,0 Uvazku,

e rozsifeni kapacity ze stavajicich 45 az na 64 klientd,

e uspokojeni poptavky po pecovatelské sluzbé u vétsiho poctu seniord, resp. poptavky po moznosti
intenzivnéji a ve vyhovujici dobu vyuzivat pecovatelskou sluzbu,

e poskytovani kvalitni, efektivni a profesionalni sluzby.

Charitni pecovatelska sluzba Brno: V priibéhu let 2013 — 2015 zvysit personalni obsazeni pecovate-
lek 0 2 Uvazky a Uvazek socidlni pracovnice zvysit na 1 cely. Kritéria hodnoceni — pocet klientd, pocet
navstév a pocet hodin pfimé péce.

Sanus Brno: Rozsifit personalni Uvazky a kapacitu uzivateld na vecerni hodiny + dny pracovniho klidu

o 4 uZivatele, celkové rozsiteni pecovatelské sluzby o 10 uzivatell. Persondlini rozsifeni o 2 Uvazky.

BETANIE - kfestansk& pomoc, Brigancia, o.s.,
Diakonie CCE - sttedisko v Brné,

DCHB-OCH Brno, Charitni pe&ovatelska sluzba Brno,
Sanus Brno
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Opatreni 2.2 DalSi rozvoj osobni asistence pro seniory navySenim personalni kapacity sluzby

Popis opatreni Podstatou osobni asistence je nepretrzita (24h.) pomoc klientovi na misté a v ¢ase, ktery si on sam
vybere. Asistent ¢innosti pfizpdsobuje véku a zdravotnimu stavu klienta. Dopad na cilovou skupinu
je predevsim v umoznéni ,zlstavat v pfirozeném domacim prostredi bez nutnosti zpfetrhani socialnich
a rodinnych kontaktd*.

Stav ke konci roku 2012 Na Uzemi mésta Brna poskytuji sluzby osobni asistence napf. klientdm s Parkinsonovou a Alzheimerovou
chorobou, infarktem, demenci apod., také u imobilnich klientli po mrtvici. Kapacita terénni sluzby ke kon-
ci roku 2012 je cca 58 uzivatell (celkem 80 uZivatell ve v8ech cilovych skupindch) na zemi mésta Brna
v celkovém rozsahu 16 560 asisten¢nich hodin/rok (celkem 23 058 hodin ve vSech cilovych skupinach).
Uvazky pracovniki: 12 pfepoctenych tvazko.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Cilem je umoznit i naddle potfebnym obcandm sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich domacim prostredi
v rozsahu 24 hodin denng, véetné vikendd a svatkd. Kapacitou sluzby pro Iéta 2013-2015 je zaijidténi
terénnich sluzeb roéné pro 65-72 uzivatelll na Uzemi mésta Brna v rozsahu 18 000 — 19 000 asistenc¢nich
hodin/rok (celkem 25 000 az 26 500 asisten¢nich hodin/rok ve vSech cilovych skupinach).

Personalni zabezpeceni:
pfepoctené Uvazky pracovnikd celkem:
13 - 14 Gvazkd.

Kritéria hodnoceni: archivované vykazy asistence, fizeni agendy s vyuzivanim pocitacové databaze
kontaktd, pracovnikd a obsluhovanych klientl, metodika fesSeni stiznosti atd.

Realizatori Hewer o.s., stfedisko Brno

Partneri

Opatreni 2.3 DalSi rozSireni terénni odleh&ovaci sluzby

Popis opatreni Jako vhodné doplnéni pfi péci o osoby se syndromem demence je zfizeni terénni odleh&ovaci sluzby,
ktera by umoznila celodenni dohled o osobu trpici demenci, nevylécitelnym onemocnénim v koneéné
fazi apod. u ni doma, v rliznou ¢asovou dobu a umoznila by tak pecujicim osobam potifebnou ulevu.

Stav ke konci roku 2012 Diakonie CCE: Stfedisko v Brné momentainé neprovozuje terénni odlehovaci sluzbu.

Gabriela o.s: V souc¢asné dobé poskytuji péci 3 pecovatelé na hlavni pracovni pomeér, jedna pecovatel-
ka na 0,25 Uvazku, jedna pedovatelka na DPC a 5 pedovatelek na DPP a déle socidlni pracovnik — ko-
ordinator projektu 0,5 Uvazku. Béhem roku 2012 pecovali o 57 uzivatell (poskytli jsme cca 3.300 hodin
prfimé péce).

Sanus Brno: OdlehCovaci sluzba je poskytovana nepretrzité — 24 hodin denné. Momentalné na celou
odleh¢ovaci sluzbu je 1,5 Uvazkl, 3 pracovnici v pfimé obsluzné pédi.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Diakonie CCE: Sttedisko v Brn& bude registrovat a posléze provozovat terénni odleh&ovaci sluzbu, jejiz
cilovou skupinou budou seniofi, resp. pecujici o seniory (pfedevsim seniory se syndromem demence).

Kritéria hodnoceni: registrovana a provozovana socialni sluzba, zfizeni pracovniho tymu sluzby se
3,0 Uvazky, poskytovani sluzby 20-30 klientlim ro¢né.

Gabriela o.s: Po dosazeni cilového stavu zaméstnavat na hlavni pracovni pomér 3,5 pracovnik{ jako
pecovatell, 8 pecovatell na DPP a 0,5 Uvazku socialni pracovnice.

Sanus Brno: Rozsifit personalni Gvazky a kapacitu uzivatelt — celkové rozsiteni odlehCovaci sluzby
0 2 uzivatele. Personalni rozsifeni o 0,5 Uvazku.

Realizatori Diakonie CCE - stredisko v Brng,
Gabriela o.s.,
Sanus Brno

Partneri

Opatreni 2.4 Realizace sluzby tisnové péce

Popis opatreni Tisnova péce: prostfednictvim distancni hlasové komunikace s uzivatelem sluzby bude zajiSténa pomoc
pfi nahle vzniklych situacich, kdy dojde ke zhor$eni zdravotniho stavu, ohrozeni zivota. Klient mize po-
byvat ve svém prirozeném prostredi bez obavy, Ze se mu véas nedostane pomoci. Dojde timto k oddaleni
jeho pfipadného umisténi v pobytovém zafizeni soc. sluzeb a setrvani klienta v jeho pfirozeném prostredi.
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& dokonceni

Opatreni 2.4

Realizace sluzby tisnové péce

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 2.5

V lednu 2012 rozhodla RMB o zastaveni vybérového fizeni na dodavatele technologie pro zahajeni provo-
zu noveé socialni sluzby

Tisfova péce a o zméné koncepce poskytovani této sluzby: spoluprace s Méstskou policii Brno.

V soucasné dobé zpracovava Investiéni odbor MMB nové zadavaci podminky pro opétovné vypsani
vybérového fizeni. Zahajeni provozu nové sluzby se presouva na rok 2013.

Funkéni sluzba tisfové péce zajistovana nepretrzitym dispecinkem (6 pracovnic) a propojena s Méstskou
policii Brno. Ke konci roku 2015 se predpoklada dosazeni pIné kapacity sluzby — 500 klientd.

Kritéria hodnoceni jsou vyuZiti kapacity sluzby a procento finanéni sobéstaénosti.
Domov pro seniory Vychodilova, pfispévkova organizace

OSP MMB, Méstska policie Brno

Rozvoj socialné aktivizacnich programt pro seniory a rozsifeni center dennich sluzeb

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

BETANIE - kiestanska pomoc: Organizace mé ptipravenou rekonstrukci viastniho objektu v Lelekovicich

u Brna, ktery by s prilehlou zahradou slouzil jako stfedisko dennich sluzeb. Kromé celodenni péce véetné
stravovani, osobni hygieny a pedikury, by zde byla zajisténa rehabilitace a fada aktivizacnich programa. V pfi-
padé potieby by zajistili i dopravu. Pfedpokladem je vSak ziskani investi¢nich prostredkl na rekonstrukci.

Centrum pro rodinu a socialni péci: Rozsifena forma terénnich socialné aktivizaénich sluzeb zprostred-

kovava aktivity a ¢innosti t&ém seniorlim, u kterych doslo ke zhor$eni jejich zdravotniho stavu. Sluzba je za-
meéfena na individualni setkavani se seniorem v jeho domacim prostfedi nebo jeho blizkém okoli a na jeho

individualni potreby tykajici se socialné terapeutickych, zajmovych, vzdélavacich &i volnogasovych aktivit,

véetné poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

o.s. LOGO: Cilem opatreni je zajistit aktivizacni programy potfebné pro seniory postizené zavaznymi
poruchami feCi a hybnosti (afatiky) a vytvoreni kratkého manualu pro tréninky komunika&ni dovednosti
a pohybovych cviceni.

BETANIE - kiestanska pomoc: Je vydano tzemnf rozhodnuti pro rekonstrukci objektu v Lelekovicich.
Zarizovaci predméty byly jiz zakoupeny z vynosu Adventnich koncertl PARKINSON klubem Brno.

Organizace je schopna zajistit denné dopravu i klientd imobilnich, nebot vlastni vozidlo MERCEDES Viano
s Upravou pro vozickare. Poskytované sluzby pedikury, rehabilitace a terapie zajisti stavajici pracovnici.

Centrum pro rodinu a socialni péci: Ke konci roku 2012 je v pfevazné mife poskytovana ambulantni for-
ma socidlné aktivizac¢nich sluzeb pro seniory v rémci programu Senior Klub, ktery je uréen pro 25 klientd.
Terénni forma sluzby byla poskytovana v ramci Poradny pro seniory a v ramci doprovodu do Senior Klubu.
Personalni zabezped&eni sluzby je socialni pracovnik 0,6 HPP a pracovnik v socidlnich sluzbach 0,525
HPP.

o.s. LOGO: Sluzbu denniho centra zajistuji zkuseni odbornici na praci s dospélymi osobami trpicimi poru-
chami komunikace: specialni pedagogové, socialni pracovnik, koordinator/psycholog, nutri¢ni terapeut.

V soucasné dobé zajistuje provoz CDS tym 6 pracovnikl (5 v pfimé péci, z toho 4 na HPP v celkovém
tvazku 0,8 a 1 pracovnik na DPP). Momentalni kapacita CDS je 15 klientd.

BETANIE - kiestanska pomoc: Z¥di 3 nova pracovni mista pro pracovniky v pfimé pédi. Kapacita nové-
ho denniho centra pfedpoklada pravidelnou navstévu 10 — 15 uzivateld.

Centrum pro rodinu a socialni péci: Vznik portfolia aktivizacnich ¢innosti prace se seniory terénni for-
mou, zpracovana zaverecna pisemna i ustni hodnoceni. Pracovnik v socialnich sluzbach 0,875; dalsi pra-
covnici v pfimé péci 3 x 300 hod. DPP Terénni forma sluzby predpoklada pravidelnou navstévu 10 klientd.

0.s. LOGO: Vybudovani rehabilitacniho bazénu pro t&Zzce mobilni a imobilni pacienty ev. i s poruchou
feci, dale pro pacienty s funkéni poruchou hybnosti a revmatologické a ortopedické pacienty.

Soucasti provozu centra dennich sluzeb je rehabilitacni pracovnik, ergoterapeut, logoped — specialni
pedagog, psycholog, socialni pracovnik s ivazkem celkem 4,0.

BETANIE — kfestanska pomoc,
Centrum pro rodinu a socialni péci,
o.s. LOGO

PARKINSON klub Brno, Soukroma klinika LOGO
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Priorita 3 Zkvalitnovani, humanizace a rozvoj pobytovych zarizeni pro seniory

Prvni dvé priority cilové skupiny seniorti se dotykaji bud’ poradenstvi anebo terénnich (pfipadné ambulantnich sluzeb). Neméné diile-
zita je vSak i oblast sluzeb pobytovych, které ve mésté Brné funguiji, ale je zadouci jejich neustalé zkvalithovani, humanizace a dalSi
rozvoj nékterych z nich. V situaci, kdy se senior stava nesobéstaénym a voli radéji pobytové zafizeni, je nutné posouzeni jeho zdra-
votniho stavu a tomu také pfizplsobit typ zafizeni - tedy domov pro seniory nebo domov se zvlastnim rezimem. V pfipadé, Ze rodinni
prislusnici €i blizké osoby jsou stale schopny a ochotny o seniora pecovat, je velice potfebna pobytova odlehéovaci sluzba, ktera jim
umozni odpoc¢inek od naroéné péce, pripadné umozni péci o jejich blizké (napt. v dobé jejich hospitalizace, dovolenych nebo v pripadé
nepredvidanych situaci). V poslednich letech se v ramci pobytovych zafizeni pro seniory obraci pozornost k dalSimu typu zafizeni -
Chranénému bydleni, které umoziiuje seniordim Zit v soukromi v ramci bézné zastavby, pfi¢emz vyuziva potiebné dopliujici sluzby.

Opatreni 3.1 Rozsifeni kapacity domovl pro seniory

Popis opatreni Zajem o poskytovani sluzeb v pobytovych zafizenich znacné prevySuje nabidku. Proto v§echny organi-
zace hledaji moznosti, jak uspokojit vétsi pocet zadatell, aby v8ak nebyla snizena Uroven poskytovanych
sluzeb.

Stav ke konci roku 2012 BETANIE - kiestanska pomoc: P¥i otevieni Domu déstojného stéfi v roce 2004 byla celkové kapacita

domova 64 klientd, z toho 16 imobilnich na oSetfovatelské jednotce. Ke konci tohoto roku se pocet IGzek

na oSetfovatelské jednotce zvysil na 35 mist, ¢astecné zménou plvodnich jednollzkovych bytovych jed-

notek na dvoullzkové. Celkova kapacita domova &ini nyni 70 mist, p¥i personalnim zajisténi 35ti pracovni-
ky /z toho 22 pfimé péce/.

Domov pro seniory Kocianka: Organizace vypracovala zjednodu$Senou objemovou studii pro 100 novych
IGZek, Fesi novou varnu a jidelnu. Nova varna nahradi kapacitné nevyhovujici varnu v sou¢asném objek-

tu, ktera po dokon&eni bude slouzit jako vydejna stravy pro stavajici objekt. Personalni zabezpeceni pro
primou péci o 100 novych klientl bude feSeno ndborem novych zaméstnancd, stravovaci provoz bude
zajistén stavajicim poétem zaméstnancu.

Cilovy stav ke konci roku 2015 BETANIE - kfestanska pomoc: Prestavba uvoln&ného kadefnictvi a ordinace internistky na jedno
a dvoultzkové pokoje. Tim dojde k navyseni kapacity Domu dUstojného stari o 5 mist pro imobilni seni-
ory na celkovy pocet 75 uzivatell. Stav pracovnikd se nezméni. V domové zlstanou zachovany i vyse
uvedené sluzby, nebot v obou pfipadech se jedna o externi spolupracovniky, kterym byly nabidnuty jiné
prostory.

Domov pro seniory Kocianka: Organizace chce dosahnout schvaleni zaméru, zajisténi zpracovani TEZ
odpovédnymi organy MMB a zafazeni do planu investi¢ni vystavby MMB. Personaini zabezpeceni bude
feSeno v navaznosti na prdbéh schvalovani a realizaci této planované investice. Kriteriem hodnoceni je
schvaleni a zafazeni této nové stavby do planu MMB do roku 2015, jeji realizace a jeji dokonceni v termi-
nu, ktery vzejde ze schvalovaciho procesu organtt MMB.

Realizatori BETANIE - kfestanska pomoc
Domov pro seniory Kocianka, prispévkova organizace

Partneri Z0B BRNO, NFOH PRAHA
MMB, MMB - odbor socialni, MMB - odbor investi¢ni

Opatreni 3.2 Rozsireni kapacity domovul se zvlastnim rezimem

Popis opatieni BETANIE - kiestanska pomoc: V souladu s 2. KP byla z prostfedkt EU rekonstruovéana byvald fara
CCSH na Domov se zvlastnim rezimem VILLA MARTHA s kapacitou 17 uzivateld.

Domov pro seniory Foltynova: Zfizeni jedendcti I0Zek pro osoby postizené Alzheimerovou chorobou.
Oddéleni bude vybudovano v ramci rekonstrukce 1. poschodi budovy byvalého stravovaciho provozu DS
Foltynova z finan¢nich prostfedk’ ESF a mésta Brna.

Zdlvodnéni potfebnosti: Pocty osob postizenych Alzheimerovou chorobou se stéle zvysuji. Je tfeba
vytvorit prostfedi, které prostorové, vybavenim a kvalifikovanym persondlem zajisti dlstojny a kvalitni Zivot
takto postizenych osob.

Stav ke konci roku 2012 BETANIE - kiestanska pomoc: NepfetrZitou pé&i ubytovanych 17 klientl zajistuje 15 zaméstnancd, coz
je finanéné zna&né narocné, zejména kdyz podpora ze strany statu je minimaini (dotace nekryje ani 15 %
nékladd).

Domov pro seniory Foltynova: V soucasné dobe v DS nejsou vytvorené podminky (prostoroveé, vybave-
nim ani personalni) k péci o osoby postizené Alzheimerovou chorobu. Poéty zajemct o takto poskytova-
nou péci se stale zvysuji.

32




& dokonceni

Opatreni 3.2

Rozsiteni kapacity domovu se zvlastnim rezimem

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 3.3

BETANIE - kiestanska pomoc: Organizace plénuje rozifeni stavajici kapacity o 10 mist vybudovanim
samostatného pavilonu v prilehlé zahradé pfi stavajicim stavu zaméstnancd. Tim se i podstatné zlepsi
ekonomické ukazatelé provozu.

Domov pro seniory Foltynova: Bude vybudovano oddéleni s kapacitou jedenécti IGzek pro osoby posti-
zené Alzheimerovou chorobou.

Predpokladané personalni zajisténi: 6 pracovnik( v socidlnich sluzbach (pfima obsluzna péce), 0,25
pracovnik v socialnich sluzbach (zakladni vychovna nepedagogicka &innost), 1 zdravotni sestra, 0,5 ukli-
zecka, 0,25 pradlena. Celkem 8 zaméstnanc.

Kriteria hodnoceni: na Krajském uradu bude v souladu s platnou legislativou zaregistrovana a uvede-
na do provozu nova socialni sluzba s nepretrzitym celoro¢nim provozem: Domov se zvlastnim rezimem

Foltynova.

BETANIE - kfestanska pomoc
Statutarni mésto Brno, Domov pro seniory Foltynova

Z0B BRNO, NFOH PRAHA

Rozsireni kapacity pobytové odlehéovaci sluzby

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 3.4

Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek &i Upravu domacnosti a ulehdit situaci rodi-
nam, které se momentalné nemohou o svého nesobéstacného seniora postarat nebo tuto pé&i nezvla-
daji. Vedle terénnich sluzeb je to dali z moznosti, jak umoznit seniorlim setrvat co nejdéle v pfirozeném
prostredi a u pecujicich posilit motivaci pokraCovat v péci o svého blizkého. Ro¢né je evidovano kolem
100 Zadosti, z nichz vétsina se tyka pravé seniord silné zavislych na pomoci.

V soucasné dobé neni mozno uspokojit vSechny zadosti z dlivodu nedostate¢né kapacity zafizeni, zvy-
Seny pocet neuspokojenych zadosti je hlavné v obdobi letnich mésicd (Cerven — zafi) a v zimnim obdobi
v mésicich unor — brezen.

Denni a pfechodny pobyt Oblastni charity Brno je jedinym poskytovatelem sluzeb tohoto typu pro piné
zavislé seniory. Kapacita zafizeni je 15 I0Zek. Provoz zafizeni je personalné zajistén pracovniky v pfimé
péci — 5 zdravotnich sester, které zajistuji nepretrzitou 24 hodinovou péci z divodu stavu prijimanych
uzivatelll, 3 pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelé, 1 socialni pracovnik. Praci tymu koordinuje
vedouci, dale je zde na ¢astecny Uvazek Ucetni a uklizecky.

Cilem je zvySeni kapacity o 5 IGzek na celkovou kapacitu 20 IGzek.

Personalni zabezpeceni — stavajici tym bude rozsiten o 1 pracovnika v socialnich sluzbach — pecovatele
a 1 pracovnika v socialnich sluzbach pro aktivizaci uzivateld.

Kritéria hodnoceni:

procentudlni navyseni uspokojenych zadateld,
procentualni snizeni poétu odmitnutych zadatel(,
procentualni vyuziti kapacity zafizeni,

kvalita sluzby v souladu se SQSS.

Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno — Denni a pfechodny pobyt

RozsSifeni chranéného bydleni a jeho dals$i zkvalithovani

Popis opatreni

Chranéné bydleni je pobytovéa socidini sluzba, kterd podporuje setrvani seniord v jejich pfirozeném pro-
stfedi a zachovava jejich plnou autonomii pfi nepretrzité podpore a asistenci kvalifikovanych pracovniki

v pfimé péci. Tato sluzba je uréena osobam, které jizZ nejsou schopny si zajistit své potfeby bez pomoci
jiné fyzické osoby, ale stéle si chtéji zachovat plvodni styl Zivota. Seniofi maji moZnost samostatné bydlet
v bytech v bézné zastavbé mésta Brna a zachovat si nebo i rozvijet sebeobsluzné ¢innosti. Tato pobytova
socialni sluzba vyplfiuje prostor mezi terénni socialni (pecovatelskou) sluzbou a pobytovou socialni sluz-
bou. O nabizenou sluzbu je velky zajem a hlasi se do poradniku stéle vice zajemcu.
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Opatreni 3.4

RozsSifeni chranéného bydleni a jeho dalSi zkvalitfiovani

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Nyni je v Chranéném bydleni sv. Anezky kapacita 15 bytl 1+1. V roce 2011 se zvySila kapacita o 3 byty,
oproti roku 2011 se pocet Ukontd péce zvysil 0 38 % a prijmy od klientl o 32 %. Pro setkavani klientli se
vybudovala spoleCenska mistnost a zprovoznila kaple. V roce 2012 rekonstruovali 2 byty pro klienty tak,
aby vyhovovaly jejich potfebam. Zvysenou kapacitu pokryvaji stavajicim personalem v poctu 3 asistentek,
0,75 Uvazkem sociélni pracovnice a 0,2 Gvazku vedouci. V pofadniku Zadatelll maji 49 zadosti o umisténi
do chranéného bydleni.

Koncem roku 2015 bude kapacita Chranéného bydleni sv. Anezky rozsifena na 20 bytl a bude poskytovat
nepretrzitou pfimou obsluznou péci. V zafizeni bude spoleCenska mistnost, nova kaple a mistnost pro
aktivizaci (popf. rehabilitaci) klientd. Zahrada bude podle moznosti roz§ifena a upravena pro setkavani
klientd v letnich mésicich na akcich i pro volnogasové aktivity. Persondlni kapacita bude rozsifena o 2 pra-
covnice v pfimé péci a uvazek vedouci na 0,5.

Kritérium hodnoceni: spokojenost klientll mérend dotaznikovou metodou, statistické Gdaje (pocet klien-
td, pocet Ukonl péce, pocet hodin pfimé péce).

DCHB - OCHB, Chranéné bydleni sv. Anezky

\V oblasti sluzeb pro ohrozene det

SN\

a Mmladez se podario zvysit kapacitu zarizeni
| preventivnich a terennich programu
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Clova skupina

LDet, mlaoez a rodiny”

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,déti, mladez a rodiny“ se pfres svoji rliznorodost
spojuje v jednom, a to ve snaze podpofit cely rodinny systém ve pro-
spéch nejslabsiho ¢lena rodiny, totiz ditéte. Cilova slupina je rozdé-
lena do &tyr podskupin, kterym odpovidaji i jednotlivé priority a jejich
opatreni.

Prvni jsou déti a mladez, které ¢asto z divodu nefunkénosti rodiny,
jindy z dlvodUd osobnostnich, mohou inklinovat k patologickym
formam chovani. Do této cilové skupiny ale patfi také déti a mladistvi,
ktefi zazivaji osobni krize nebo téZkosti vlivem nepochopeni okol,
problémU mezi rodici, osamélosti, Sikany nebo tlaku na splnéni Zivot-
nich tkoll &i rozhodnuti, které presahuiji jejich moznosti.

Druhou cilovou skupinou jsou socialné slabé ¢i nefunkéni rodi-

ny, které z rGiznych dlvodl nezvladaji pinit véechny svoje funkce,
zejména pak pédi a vychovu déti. Casto se jedna také o rodiny v krizi,
v rozvodovém ¢i porozvodovém stadiu. Pomoc je zde opét zaméfena
na zmenseni disledkd téchto jevl na dité.

Treti a stale nejméné viditelnou skupinou jsou osoby ohrozené fyzic-
kym nebo psychickym nasilim v¢etné nasili sexualniho. V této cilové
skupiné se pomoc zamérfuje na obéti nasili. Zcela novym je pak zméreni
nékterych poskytovatell na agresory, ptivodce nasili s nabidkou pomo-
ci ke zvladnuti osobnostnich &i jinych diivodd opakovani agrese.

Posledni skupinou jsou déti v nahradni rodinné péc¢i v riznych
formach a péstounskeé rodiny pro kratkodobou, ale hlavné dlouho-
dobou péstounskou pédi.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Celkové se naprosta vétsina opatfeni naplnila zcela nebo ¢astecné,
coz dokumentuje dobré fungovani pracovni skupiny, ktera jednotli-
va opatreni schvalila az v situaci, kdy bylo jasné financovani, lidské
zdroje a zdGvodnéné poptavka po dané sluzbé. Tim, Ze se pracovni
skupina schazela i po schvaleni KP, nastartovalo spolupraci mezi
poskytovateli a tim i vétSi pravdépodobnost spinéni. Rozhodujicim
faktorem vSak bylo zafazeni vétsiny novych sluzeb do Individualniho
projektu JM kraje. Nové sluzby, které nebyly do tohoto projekty zahr-
nuty, vétSinou skondcily v kolonce nesplnéno. Ale i zde poskytovatelé
¢inili pfipravné kroky, aby bylo mozné sluzbu v budoucnu zprovoznit.

V oblasti sluzeb pro ohrozené déti a mladez se podafilo zvysit kapa-
citu zafizeni i preventivnich a terénnich programu, na splnéni ¢eka
otevreni dalSich NZDM v potfebnych lokalitach a dlouho odkladany
nonstop provoz Modré linky.

Diky nasazeni poskytovatell v oblasti sanace nefunkénich rodin se
podafilo nejen nastartovat asistované styky o vikendech, ale hlavné
zkvalitnéni sluzeb skrze vzajemné staze a vymeény informaci mezi
poskytovateli, které snad v pfistim KP vyusti ve spole¢nou metodi-
ku prace s touto cilovou skupinou. Co se v této oblasti nepodafilo

a praci organizaci by jisté pomohlo, je navyseni psychoterapeutd

ve stavajicich méstskych poradnach a podpora poradenstvi v ob-
lasti nahradni rodinné péce. Nesplnéna a do budoucna nezbytna je
koncepce podporovaného bydleni pro rodiny s détmi. Jeji absenci se
zbytecné rozpadaji rodinné systémy.

V oblasti pomoci obétem domaciho nasili stoji za pozornost otevreni
nového zafizeni s utajovanou adresou a také stale se zlepSujici od-
borné poradenstvi. Na finanéni podporu ¢eka zfizeni krizovych l8zek
ve stavajicich zafizeni a udrzeni azylového domu Zvonek.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni plnéni
2. Komunitniho panu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-
2013.

Neresené oblasti a trendy do budoucna

Podpora funkéni rodiny

Podpora funkéni rodiny se stéle jevi jako aktualni problematika, ktera
by neméla byt opomijena. Rodina je vystavena mnoha vnéjsim i vnitf-
nim vlivim, které pdsobi jak na jednotlivé ¢leny, tak na rodinu jako
celek. Rodina je ohrozena predevsim zavaznymi socialnimi situace-
mi, jako je zdravotni postiZzeni, odchod jednoho z partner( - rozvod,
finan¢ni problémy, bytové problémy, odsunuti na okraj spole¢nosti
diky pfislusnosti k etnické minorité, psychiatrickému onemocnéni
apod., které Ize shrnout do pojmu ,socialni vylouceni*.

Zdrava funkéni rodina se v8ak muze citit socialné vyloucena i z divo-
dd, které pfinasi bézny Zivot.

Na rodinu, jako spole€enskou a socialni jednotku, jsou v soucasné
dobé kladeny velké naroky. | pres to, ze néktera vySe zminéna rizika
mohou byt do¢asna, mohou rodinu vyznamné ochromit a snizit jeji
socialni status a stabilitu. Je proto nezbytné rodinu podporovat.

Problematika matek usilujicich o znovuziskani ditéte do
své péce

Socialni pracovnice DMD se v &im dal vétsi mife setkavaji s problémy
matek, které disledkem predbézného opatieni nebo narizenim Ustav-
ni vychovy ditéte nemaiji dité ve své péci. Pfi usilovani o znovuziskani
ditéte do péce jsou matky ve velmi obtizné situaci. Nemaji vhodné
bytové podminky, asto bydli na ubytovnach, coz je nevhodné pro
vychovu ditéte, bez mozZnosti kontroly pé&e matky o dité. Domovy
pro matky s détmi tyto zadatelky nepfijmou z dlvodu cilové skupiny.
Matky tak nemaji moznost OSPODu, pfipadné soudu prokazat kvalit-
ni péci o dité, a ztraci perspektivu navratu ditéte do vlastni péce.

Reseni predstavuje vznik socidlni sluzby nebo rozéifeni stavajicich
zarizeni, ktera by matkam umoznila pobyt pred ziskanim ditéte zpét
do péce. Matky by mély vhodné zazemi, pfipadnou pomoc s péci
o dité, kterou by zajistili pracovnici azylovych domu.

Nova sluzba zajiStuje dlouhodobgjsi styk matky s ditétem, moznost
prokazani zajmu matky o dité a dolozeni této snahy OSPODu &i sou-
du. Zaroven dochazi k prohloubeni vztahu matky s ditétem a postup-
nému upousténi od Ustavni vychovy. V pfipadé nedostatecné péce
matky je k dispozici odborna pomoc pracovnik( azylového domu

v kooperaci s pracovniky OSPOD.

Problematika zfizeni startovacich

(tréninkovych) byt{

Startovacimi byty je v tomto pfipadé mySleno zajiSténi samostat-
ného bydleni pro rodinu Uplnou ¢i neuplnou, ktera prosla socialni
sluzbou azylového bydleni, byla ji vénovana (vétSinou nékolikamé-
si¢ni) podpora socialnich pracovnik( a terapeutl ve smyslu rozvinuti
spravnych navyki v oblasti hledani (udrzeni) zaméstnani, péce o déti,
domacnost, vztahy, zdravi, finance atd. Pfechod z azylového domu
do podnajemniho bydleni (vyjimecné do obecniho bytu) bez podpory
socialniho pracovnika je proto velmi rizikovy.
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Po odchodu z azylového bydleni se znovu objevuji problémy, které
se béhem pobytu v azylovém domé zdaly vyfeSené, a rodiny se

v otevieném trhu s bydlenim ¢asto neudrzi a vraceji se do azylovych
domu. Na pridéleni obecniho bytu ¢ekaji vétSinou nékolik let a z dd-
vodu $patné finan¢ni situace si nemdzou dovolit podnajem u soukro-
mé osoby nebo zakoupeni vlastni nemovitosti.

Resenim je tedy ziskani a provozovani tréninkovych (startovacich)
byt pro absolventy azylového domu s podporou terénni socialni pra-
ce s cilem zvysit Sanci na Uspésny prechod do reality samostatného
zivota v&etné bydleni. Zahrani¢ni i naSe zkusenosti ukazuiji, Ze je to
levngjsi varianta, ktera umoznuje skutecné zaclenéni rodin do bézné-
ho zivota a spole¢nosti.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace

zarizeni socialni sluzba

A Kluby CR, o.p.s.

A Poradna - poradna pfi potizich

odborné socialni poradenstvi

s alkoholem, hazardnimi hrami a léky

Armada spasy v CR

Centrum socialnich sluzeb Josefa

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

Korbela — azylovy ddm Starikova 4 -

Centrum nadéje a pomoci
CENAP o.s.

uréeny pro celé rodiny

Centrum socialnich sluzeb, p.o.

CELSUZ - odborné socialni poradenstvi

Diecézni charita Brno

¢ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade? - :

Déti, mladez a rodiny
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socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

Manzelské a rodinné poradny —
Bratislavska

Manzelské a rodinné poradny —
Starobrnénska

CESTA

CELSUZ - socialni rehabilitace

Domov sv. Markéty pro matky s détmi
v tisni

klubovna a klub Brana

Poboc&ka FOD Brno

Zarizeni FOD Klokanek v Brné Lisni

: socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi

odborné socialni poradenstvi

socialni rehabilitace

azylové domy

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez

socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi

socialni rehabilitace

socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Beososrenceccaosossssscrcrsnsasossssnsnnes

nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez
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organizace

zarfizeni socialni sluzba

Ob¢éanska poradna Brno

Obc¢anské sdruzeni Anabell

Na pocatku, o.s.

Petrov — ob¢anské sdruzeni pro praci s détmi a mladezi
brnénské diecéze

RATOLEST BRNO, o.s.

Sdruzeni péstounskych rodin

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

SPONDEA, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi +odborné sociélni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi

Kontaktni centrum Anabell Brno

Linka Anabell telefonicka krizova pomoc
........ Z arlzemHelenaS Utajenou adresou T azy|ove domy e
....... Zanzem Magdalemumsmajenou-azylovedomy
adresou :
. Lmka duvery ....................... te|efomckakrlzovapomoc ......
oo P Oradna Na pocatku e Odbome soc'alm poradenstw e
............. DomovprOdetSkyZNOt-aZYIOVGdomy

domy na pul cesty

Pobytova nasledna péce Domova pro
détsky Zivot - byty na pUl cesty

Détsky diim Zabrdovice ¢ socidlng aktivizadni sluzby pro
rodiny s détmi

nizkoprahové zafizeni pro déti

a mladez
Odborné socialni poradenstvi odborné socialni poradenstvi
Nizkoprahovy klub Likusak nizkoprahové zafizeni pro déti

: a mladez
Nizkoprahovy klub Pavla¢ nizkoprahové zafizeni pro déti

: a mladez

Socialné aktiviza¢ni program pro déti a socialné aktivizaéni sluzby pro
mladez : rodiny s détmi

Pestra klubovna nizkoprahové zarizeni pro déti
: a mladez
DGm na pali cesty — Pohotelice, Velky domy na pal cesty
dvar
Specialni prevence odborné socialni poradenstvi
: Poradenské centrum Pasaz ¢ odborné sociélni poradenstvi
20 7R N PP
Intervencni centrum pro osoby ohrozené intervencni centra

doméacim nasilim a nebezpecnym
pronasledovanim
Krizové centrum pro déti, dospivajici a krizova pomoc
rodinu .. .........................................
: socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

....................................................... Besesrsrercecesossssssssssrsrssseansonsans

9
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organizace zarizeni socialni sluzba
Statutarni mésto Brno OSP MMB: Nizkoprahové zafizeni pro nizkoprahové zafizeni pro déti
1 mladez a mladé dospélé - Klub Kumbal, : a mladez
: Videriska 78 :
OSP MMB: Azylovy ddm pro mladé azylové domy
dospélé, Videnska 78 :
OSP MMB: Dim na pUl cesty Videnska, domy na pul cesty
; 78 :
OSP MMB: Azylovy ddm pro mladez azylové domy

(AD 1), Celni 3

UMC Brno - Krélovo Pole, odbor : domy na pdl cesty
sociélnich sluzeb: Ddm na pUli cesty,
Kabatnikova 8
Teen Challenge International CR, tiéelové zafizeni cirkve Détské centrum Teen Challenge nizkoprahové zafizeni pro déti
] International CR : a mladez
: socialng aktivizadni sluzby pro
rodiny s détmi

TRIADA - Poradenské centrum, o.s. Obc¢anska poradna odborné socialni poradenstvi

Psychosocialni sluzby pro rodiny se socialné aktiviza¢ni sluzby pro

specifickymi potfebami rodiny s détmi
bez registrace
Kli¢ pro rodinu Pomoc rodinam, u kterych doslo k zavaznému narusenti jejich fungovani.

Pomaha resit nepfiznivé zivotni situace. Vytvari pozitivni podminky, které
svym preventivnim zamérenim snizuji rizika naruseni soudrznosti rodiny

Poznamka: Vy$e uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zamétuji na cilovou skupinu déti, mladeze a rodin (zdroj registr poskytovate-
1G socialnich sluzeb MPSV). Ne vS§echny uvedené organizace se uc¢astnily procesu Komunitniho planovani ve mésté Brné.

NMatky Ziji
Oro Zlepy
oredevsi

Déti, mladez a rodiny
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Priorty a opatrent

DETI, MLADEZ A RODINY S DETMI

S Zkvalitnovani a dalsi rozvoj nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
riorita

v Brné
Opatreni 1.1 Vznik nového nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (Brno - Novy Liskovec)
Opatieni 1.2 Rozsifeni kapacity nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ,NZDM Pestra klubovna“
Opatreni 1.3 Zkvalitnéni a dalSi rozvoj terénni prace pfi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

o Rozvoj preventivnich program( a krizové pomoci pro déti, mladez
Priorita 2

a rodiny
Opatreni 2.1 Dal&i rozvoj programl pro praci s delikventnimi détmi a mladezi
Opaﬁemzz BN ROZSIrem telefokaekrlzove pomomsnonstopprovozem ...........................................................
Priorita 3 Obnova narusenych funkci rodiny
Opatieni 3.1 Podpora rozvoje a zkvalitnéni Sociélné aktivizacnich a dalSich sluzeb pro rodiny s détmi prostfednictvim

metody ,case management*®

Opatieni 3.2 Rozsiteni asistovanych kontaktl a preddvani v prirozeném prostredi klientl

Priorita 4 Rozvoj sluzeb komplexni péce pro osoby dotcené nasilim

Opatieni 4.1 Prace s osobou nasilnou v kontextu blizkych vztah

Opatreni 4.2 Rozsiteni sluzeb odborného poradenstvi osobam ohrozenim domacim nasilim, sexualnim zneuzivanim

a znasilnénim o praci v terénu

Opatreni 4.3 Zajisténi krizovych lGzek vEetné utajovaného bydleni pro osoby ohroZzené domacim nasilim
Priorita 5 Nahradni péce o ohrozené déti
Opatreni 5.1 RozSiteni kapacity pro ohrozené déti v zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Brno a v rodinach

poskytujicich péstounskou péci na izemi mésta Brna

39



Priorita 1 Zkvalitnovani a dalsi rozvoj nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v Brné

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou zakladnim kontaktnim a pomahajicim mistem pro ohrozené déti a mladez. Musi
vSak byt mistné i éasové dostupna. Z tohoto diivodu je prioritou vybudovat NZDM ve véech problémovych lokalitach v Brné a pro
uzivatele, ktefi nechtéji navstévovat tato zarizeni, nabizet terénni formu prace. Znamena to shromazdit dosavadni zkuSenosti a skrze
spoleénou praci véech poskytovatelll zlep$it metodiku a nabidku terénni sluzby v navaznosti na potreby a situaci déti a mladeze v dané
lokalité.

Opatreni 1.1 Vznik nového nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez (Brno - Novy Liskovec)

Popis opatieni V Brné funguje nékolik NZDM, které ale nepokryvaji dostate¢né mistni poptavku. Na zakladé monitorin-
gu potfebnosti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, ktery probéhl v zafi 2011, byl doporucen vznik
NZDM v lokalité Novy Liskovec nebo alespon zavedeni terénni formy prace. Cilem predpokladaného
opatreni je vytvoreni a otevieni ambulantni formy sluzby v Novém Liskovci, také zvySeni pracovnich Uvaz-
kl 0 1.0 tvazku na 3.0.

Registrace nizkoprahového klubu jako samostatné socialni sluzby dopom?ze k:

e snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole€enskych situaci, zivotniho stylu a rizikového
chovani cilové skupiny,

e  FeSeni nepfiznivé Zivotni situace,

e smysluplnému traveni asu.

Rizikem mUZe byt nedostate¢né finanéni zajisténi a zajisténi vhodnych prostor.

Stav ke konci roku 2012 Od zagatku roku 2012 vznikla po vzajemné dohodé mezi RATOLESTI BRNO, o.s. a mé&stskou &asti Brno
- Novy Liskovec, pobocka nizkoprahového klubu Likusak. Pobocka funguje formou terénni socialni prace
a probihaji jednani s Teplarnami Brno o pronajmu prostor pro vytvoreni klubu. Méstska ¢ast poskytuje
pronajem kancelafskych prostor pro terénni pracovniky.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Ke konci roku 2015 bude otevien nizkoprahovy klub v Novém Liskovci. V pravidelném Case bude také
fungovat terénni forma jako prodlouzena ruka klubu.

Kritéria:
e vytvofena ambulantni ¢ast pobocky,
e pravidelné fungujici terénni forma jako prodlouzena ruka klubu,
o pocet vytvorenych pracovnich mist,
e navysSeni poctu klientd.
Realizatofi RATOLEST BRNO, o.s.
Partnefi MC Novy Liskovec

Opatieni 1.2 Rozsireni kapacity nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez ,NZDM Pestra

klubovna“

Popis opatieni Vv MC Brno stfed a v lokalité Staré Brno dochazi k Ubytku sluzeb NZDM, nebot nékteré se stéhuji do
jinych lokalit. Z tohoto ddvodu dochazi k navy$eni zajemc o sluzbu NZDM Pestré klubovny, ktefi do této
chvile méli moznost nav§tévovat a vyuzivat socialni sluzby u partnerskych NZDM. Na zakladé narlstu
klientely a rdznorodosti jeji vékové kategorie je nutné rozsitit ambulantni formu NZDM Pestré klubovny,
navysit pracovni Uvazky o 1.0 na 2.0 a zaroven zkvalitnit metodiky prace se star§imi zajemci o sluzbu
(starsi 15 let), ktefi doposud sluzby ,NZDM Pestra klubovna“ nevyhledavali.

Cilem opatreni je ¢etnéjsi a dostupnéjsi nabidka zakladniho socialniho poradenstvi, preventivnich

a vzdéldvacich programd, sméfujicich k pfipravé na dalsi povoldni a smysluplnému traveni volného ¢asu
v bezpecném prostiedi. Cilem je omezeni vzniku socidlné patologickych jevi u déti a mladeze, pomoc
a podpora v feseni nepfiznivych Zivotnich situaci dané cilové skupiny a snizeni socialnich rizik vznikaji-
cich na zakladé konfliktniho chovani a zivotniho stylu cilové skupiny.

Rizika: nedostate¢né financni zajisténi sluzby, stavebni sanace Starého Brna v mistech, kde klubovna
poskytuje svoje sluzby.

Déti, mladez a rodiny
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& dokoncgeni

Opatieni 1.2

Rozsifeni kapacity nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez ,NZDM Pestra
klubovna“

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 1.3

NZDM Pestra klubovna poskytuje ambulantni sluzbu, ktera se orientuje na nabidku poskytovani zaklad-
niho sociélniho poradenstvi, preventivni programy, individualni douc¢ovani v ramci podpory ke vzdélavani
a pripravé na povolani a nabidce smysluplného traveni volného ¢asu.

Stanovena kapacita uZivateld sluzby NZDM za rok 2012 bylo 73 uZivateld a 65 zajemcd o sluzbu, kterych
neustdle narlista. Za rok 2012 ¢inil pocet intervenci 1 541 a kontaktd 6 714.

Personalni zajisténi NZDM Pestré klubovny je 1 socialni pracovnik 1,0 dvazku HPP; 3 socialni pracovnici
na DPP (po 300h/rok) a 1 pracovnik v socidlnich sluzbach na DPP (po 300 h/rok). Prace na DPP vykona-
vaji studenti magisterskych obord Masarykovy univerzity.

Ke konci roku 2015 bude rozsifena provozni doba NZDM Pestré klubovny. Budou vytvoreny metodiky
prace zamérujici se na cilovou skupinu uzivateld nad 15 let a metodiky prace se studenty Masarykovy
univerzity zajistujici pracovni pozici na DPP, dobrovolnictvi nebo odbornou praxi.

Navys$eni po¢tu uzivatelll NZDM Pestré klubovny a tim navy$eni poctu kontaktd a intervenci. Za obdobi
2013 - 2015 odhad provedenych intervenci: 6 000 a kontaktd: 15 000.

Navyseni personalniho zajisténi NZDM Pestré klubovny o 1,0 uvazku HPP (celkem 2,0).
Sdruzeni péstounskych rodin (NZDM Pestra klubovna)

Masarykova univerzita (MU)

Zkvalitnéni a dalSi rozvoj terénni prace pfi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Cilovou skupinu rizikovych déti a mladeze je mozné podchytit dvojim zplsobem: realizaci ambulantni

sluzby nizkoprahového klubu pro déti a mladez anebo realizaci terénni prace v jejich pfirozeném prostredi
na ulici. Brno jako druhé nejvétsi mésto v CR nema na svém lzemi registrovanou socidlni sluzbu, které by
se vénovala Cisté terénni praci s touto cilovou skupinou. Realizuji ji pouze NZDM, jako doplhkovou formu.

Armada spasy v CR (NZDM Jonas): V NZDM JONAS se v roce 2012 terénni préce pti NZDM realizovala
v mensi mite, nez v predchozich letech (2010 — 2011 béZel naplno). Dadvodem byla ne¢ekana fluktuace per-
sonalu. V soucasné dobé probiha terénni prace 1x za 14 dni v udrzovacim maédu. TSP realizuje 0.5 Gvazku.
RATOLEST BRNO, o.s. (NK Likusak): Terénni prace probiha denné v 7 lokalitach Brna (Vinohrady, oba
Liskovce, LiSen, Stara Osada a dalsi 2 mensi lokality). Praci v terénu realizuji denné 4 pracovnici. Pracu-
jeme i metodou streetwork online. TSP realizuje 4.0 dvazky.

Sdruzeni péstounskych rodin (NZDM Pestra klubovna): Dosud v zafizeni neexistuje terénni prace.

V roce 2012 probihala terénni prace experimentalné, a to na zakazku uzivatel(, kdy pracovnici za nimi
vyrazeli do pfirozeného prostredi. TSP se nerealizuje.

Spole¢nou konzultaci vzniknou 3 metodiky terénni formy sluzby.

Poté bude priibézné uvedena metodika do praxe (vSechny 3 subjekty). Spolu s tim bude realizovana
samotna terénni prace, ktera bude rozsifena o monitoring sousednich lokalit pro terénni praci. Bude
zmonitorovano alespon 6 lokalit.

Na uvedenych aktivitach budou spolupracovat v§echny 3 vySe uvedené sluzby.

Personalni zabezpeceni: na konci obdobi se bude TSP s touto CS vénovat alespon: 6 TSP na 6.0 dvazku.

Rocné bude takto pracovano minimalné s 300 klienty.

Armada spasy v CR (NZDM Jonas), Sdruzeni péstounskych rodin (NZDM Pestra klubovna), RATOLEST
BRNO, o.s. (NK Likusak)

PF MU Brno
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Priorita 2

Rozvoj preventivnich program( a krizové pomoci pro déti, mladez a rodiny

Priorita je zaméFena na rozsifeni stavajiciho a odzkouseného systému preventivnich program, které jsou kombinaci skupinové a in-

dividualni prace na osobnostni zméné uzivatele. Dal$im obsahem této priority je nékolik let uzivateli poZzadované rozsiteni linky davéry
na non-stop provoz. Tomu odpovidaji nejen mistni, ale i celostatni statistiky. Véasna pomoc béhem noci ma za ukol zabranit prede-
vS§im pfipadnému sebeposkozovani uzivatele.

Opatreni 2.1

Dals$i rozvoj programt pro praci s delikventnimi détmi a mladezi

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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Socioterapeutické programy jsou rlizné zplsoby prace, které vyznamné pomahaiji pfi snizeni recidivy
trestné ¢innosti déti a mladistvych. Kombinace téchto typl prace jsou v Brné unikatné spojené v ramci
3 realizovanych programd: Zménit smér, K¥izovatka, Aristoteles. IndividuaIni prace umoziuje zmapovat
zivotni situaci klienta a nasledné tak intervenovat do problémovych oblasti. Cilem je klientovi nabidnout
bezpec&né prostiedi ke sdileni obtiznych témat.

Skupinové préace v uzaviené skupiné vyuziva skupinovou dynamiku a interakce jednotlivych ¢lend
k osobnostnimu rdstu. Cilem je predevsim rozvoj socialnich a komunikac¢nich dovednosti.

Outdoorovy vyjezd navazuje na praci ve skupiné. Umoznuje intenzivni prozitek skupinové dynamiky
a posiluje rozvoj vzajemnych interakci.

Prace s rodinou klienta je ddleZita souc¢ast prevence sméfujici k sanaci rodinného prostredi, které byva
¢asto zdrojem klientovych obtiZzi.

Diagnostické metody umozniuji lepsi pochopeni osobnosti klienta a rozSifuji témata pro dalsi praci
s klientem.

V soucasné dobé je kapacita program( zamértujici se na praci s delikventnimi détmi a mladezi cca 60 kli-
entl za rok. Pracuji zde 3 lidé na celkem 2,5 Uvazku, coz je podhodnoceny stav.

Realizace 2 béhd programu Zménit smér (jarni, podzimni). Program je uréeny pro klienty ve véku 15 - 18
let. V kazdém béhu mdze byt zafazeno 8 — 15 klientl. V rdémci programu absolvuje kazdy klient (8 indivi-
duélnich setkani, 8 skupinovych setkani, 1 tfidenni zavérecny vyjezd).

Program Aristoteles se zamé&fuje na snizeni rizika opakovani nezakonné ¢innosti u déti do 15 let, které se
véak jiz dopustily &inu jinak trestného, diky kterému se dostaly do kontaktu s pracovniky PMS CR. S dét-
mi pracuje zkuSeny lektor atraktivni formou dramatického ztvarnéni. Je realizovan jednou roéné (podzim).
Program je uréeny pro 8 — 12 klientl ve véku do 15 let. V rdmci programu klienti absolvuji 9 skupinovych

setkani.

Program Krizovatka bézi kontinualné po cely rok. Cilova skupina jsou mladistvi a mladi dospéli ve véku
15 — 24 let. V ramci programu absolvuji klienti alespon 30 hodin prace. Ta je volena dle potfeb klienta
(individualni setkani, prace s rodinou, uziti diagnostickych metod apod.).

Ke konci roku 2015 bychom chtéli nabidnout nage programy pro miniméalné 70 klientl roéné. Personalni
zabezpeceni by mélo byt posileno alespor o pll Uvazku na celkem 3,0 tvazkd. Chtéli bychom zachovat
vSechny realizované programy (Zménit smér, Aristoteles, Krizovatka) ve stavajicich poétech béhd.

RATOLEST BRNO, o.s.

PMS CR - stredisko Brno, kuratofi pro mlade? (vytipovavani vhodnych klientd a néslednd priibézna
spoluprace)

Déti, mladez a rodiny




Opatreni 2.2

RozsSiteni telefonické krizové pomoci s nonstop provozem

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Modré linka jako linka dCvéry pro déti a mladez zahdjila svij provoz pred 18 lety. Od roku 2011 poskytuje
své sluzby i dospélym osobam v krizi.

Pocet kontaktt k 30. 6. 2012 bylo meziro¢né o 500 vice nez v roce 2011.

JiZ del$i dobu je vniméana potieba klientl obratit se na linku ddvéry i mimo jeji stavajici provozni dobu

9 - 21 hod. V roce 2011 bylo 136 pokusl o kontakt mezi 21. a 9. hod, k 30. 11. 2012 je podet pokusu

o kontakt 239. Na poslednim vysledku je patrné navyseni, z ¢ehoz vyplyva, ze klienti sluzbu Modré linky
vyhledavaji i v no¢nich hodinach (zmeskana volani na mobil, pevnou linku). MnoZstvi e-maill prichazi
pravé v no¢ni dobu. Rozsifeni provozu na nonstop tak vyjde vstiic realnym potifebam klientl a zaruci
jim moznost obratit se na linku divéry v dobé, ve kterou pomoc linky potfebuiji. Z divodd respektovani
pozadavkU klientd, byla v dubnu 2012 zavedena pro klienty nova sluzba — chatové poradenstvi. Tato
sluzba je zatim klientdm k dispozici 3x tydné. Nonstop provoz by umoznil otevieni chatroomu pro klienty
i v no¢nich hodinach.

Linka daveéry je klientdm k dispozici prostrednictvim telefonického (pevna linka i mobil), VoiP Skype
audiochatového a internetového poradenstvi. V dubnu 2012 rozsifila své sluzby o chatové poradenstvi.
Prinosem linky dGvéry je jeji pevné navazani na psychosocidlni sit poskytovatelll v Brné a celém Jihomo-
ravském kraji. Modra linka ma kvalifikovany tym pracovnikd, ktery je sloZzen s pedagogt, socialnich pra-
covnikl a psychologl s odpovidajicim vzdélanim a odbornym vycvikem. Se zavedenim nonstop sluzby
bude tfeba posilit tym o 7 novych pracovnika.

Déti a mladi lidé, jejich rodice, pedagogicti pracovnici a vdechny osoby v krizi budou mit sluzby linky dd-
very k dispozici v asoveé neomezené dobg, feSeni akutni krize nebo problému nebudou muset odkladat,
ani vyhledavat jiné sluzby - touto cestou je mozné resit krizi v optimalni dobu a predejit zkratovému nebo
neuvazenému jednani.

V feseni dlouhodobéjsi krize si klienti budou moci volit dobu, kdy pro né bude kontakt s linkou dlvéry
nejvhodnéjsi, na linku davéry se tak budou moci obrétit i klienti, kterym stévajici doba nevyhovuje a jeji
sluzby tak nevyuziji.

Kritéria hodnoceni:

e predpokladany pocet klientll - nardst o 1 000 kontaktl/rok predpokladané postupné zvySovani

kontaktd,
e spokojenost klientl se sluzbami linky dbvéry.

Modra linka, o.s.
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Priorita 3

Obnova narusenych funkci rodiny

Kli¢ova priorita pro cilovou skupinu dysfunkénich rodin sméruje svymi opatienimi k zvladnuti krizové situace ve prospéch ditéte.
Pfednost se dava praci s celou rodinou nebo obéma rodiéi véetné spoluprace viech zainteresovanych poskytovatell a instituci.
Poskytovatelé se rozhodli pro spolupraci formou metody ,,case management®. Cilem priority je zmensit disledky nefunkénosti rodiny
a zvySeni kompetenci rodiét. Rodinam v rozvodové situaci nebo po rozvodu jsou nabizeny asistované kontakty a to v misté, které je
vhodné pro vSechny zucastnéné, zejména pro dité.

Opatreni 3.1

Podpora rozvoje a zkvalitnéni Socialné aktiviza¢nich a dalSich sluzeb pro rodiny
s détmi prostrednictvim metody ,,case management*

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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Zavadeni metody ,,case managementu” je zadouci pro nastaveni koordinované péce o klienty v ramci
poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb.

Cilem zavedeni metody ,,case managementu” je:

e efektivni nastaveni intenzity a kvality sluzeb, posilovani a znovunavraceni kompetenci rodiny a ak-
tivizace vlastnich zdrojd uvnitf rodiny i v jejim okoli, a to prostfednictvim koordinované péce vice
odbornikl zainteresovanych na feseni pfipadu klienta,

e minimalizace chybnych rozhodnuti pfi préci s klienty, z divodu nepresnych informaci ¢i jednostranné-
ho feSeni problému,

e predejit tomu, aby jednani réiznych poskytovateld sluzeb bylo v protikladu,

e poskytovat komplexni, U¢elnou a presné cilenou podporu.

V ramci napliovani opatfeni vznikne fesitelska skupina, ktera reaguje na potrebu poskytovatell sluzeb

spolupracovat v siti a koordinovat aktivity ve prospéch rodiny. Prace fesitelské skupiny povede k rychlejsi

a komplexni pomoci klientovi.

Poskytovatelé socialné aktivizacnich sluzeb v Brné nemaji ucelené zkuSenosti se zavadénim metody
,,case managementu” v ramci poskytovani socialni sluzby.

Byla vytvofena pracovni feSitelska skupina:

zastupci organizaci prihlaSenych jako realizatofi a partnefi (1-2 lidé za organizaci).

Probéhla prvni schiizka pracovni fesitelské skupiny: byla navdzana vzajemné spoluprdce mezi organi-
zaci realizatora a partnery opatfeni, nastavena pravidla fungovani skupiny a uzaviena dohoda na obsahu
a ucCelu setkavani pracovni skupiny.

Existuji sjednocené standardy zavadéni a fungovani metody ,,case management” v ramci poskytovani slu-
zeb (SAS) vytvorené na zakladé znalosti a zkuSenosti ¢lenl fesitelské skupiny vychazejici z absolvovanych
stazi v zafizenich, kde je metoda ,,case managementu* jiz zavedena a funguje, ze vzdélavacich kurzd na
téma ,,case management”, z vlastnich zkusenosti vychazejicich z prace s klienty v organizaci, sdilenych

v ramci reSitelské skupiny a vyplyvajicich ze spoluprace organizaci poskytujicich soc. sluzby pro rodiny

s détmi, s OSPOD &i dalsich sluzeb (SVP, ZS, PMS atd.).

RATOLEST BRNO, o.s.

TRIADA - Poradenské centrum, o.s., HoSt Home Start, FOD Klokanek Brno, FOD Pobocka Brno,
Centrum pro rodinu a socialni péci, Spondea, o.p.s., Persefona, o.s.

Déti, mladez a rodiny




Opatieni 3.2

Rozsifeni asistovan a predavani v pfirozeném prostredi klient

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatfeni sméfuje k podpore prav ditéte na oba rodice, zejména v dobé rozchodu nebo rozvodu rodicl.
Také podporuje moznost styku ditéte s biologickym rodic¢em nebo osobou blizkou v pfipade, ze je své-
feno do péce opatrovnika nebo je dlouhodobé& umisténo v nékterém ze zarizeni pro déti a mladez. Cilem
opatreni je upevnit vztah déti s rodici, sourozenci nebo jinymi blizkymi osobami, se kterymi nebydli ve
spolec¢né domacnosti, a maji proto s nimi omezeny kontakt.

Prostfednicim poskytnuté mediace ze strany realizatord je moZnost napravit nebo zlep$it komunikaci mezi
zUcCastnénymi stranami tak, aby byli schopni spolupracovat v zajmu ditéte. Asistovany kontakt nebo pre-
davani probiha na zakladé soudniho rozhodnuti, domluvé rodicd (opatrovnikd) s OSPOD nebo na zakladé
dohody zu&astnénych stran s organizaci, ktera sluzbu poskytuje.

Dopad na cilovou skupinu:

e aktivizace rodicl k feSeni obtiznych zivotnich situaci,

e posilovani rodi¢ovskych kompetenci a socialnich dovednosti,

e zajiSténi pravidelnych kontakt( ditéte s obéma rodici,

e zajisténi bezpe&ného prostfedi pro dité pfi kontaktu s rodi¢em, sourozencem, nebo jinou jemu bliz-
kou osobou,

e zlepSeni komunikace mezi zuCastnénymi stranami.

Rizika:

e nemotivovanost uzivatel(,

e neinformovanost uzivatel(,

e nerespektovani soudniho rozhodnuti jednim z rodica,

e nedostatecné financni prostfedky na realizaci projektu.

Spondea o.p.s.: V souCasnosti probihaji asistované kontakty a pfedavani v prostorach organizace
Spondea, ve vybavené herné. U kontaktl byva ve vétsiné pripadd pritomen psycholog, popfipadé socialni
pracovnice. Kapacita: 10 podporenych rodin.

Personalni zabezpecéeni: socialni pracovnice, psycholog.

Home-Start CR poboéka Brno: Realizace sluzby doprovodem dobrovolnika nebo koordinétorkou pro-
jektu a to jednoho rodice pfi predavani ditéte druhému rodici, nebo doprovod rodi¢e do zafizeni, kde je
dité dlouhodobé& umisténo. Doprovod je realizovan na zakladé Zadosti rodice ditéte a po sepsani smlouvy
0 poskytované sluzbé.

V roce 2012 tato sluzba byla poskytnuta 2 rodinam v ramci Sir§i spoluprace s rodi¢em, kterému bylo dité
dlouhodobé svéfeno do péce.

Spondea o.p.s.: Pfedpokladame, ze vétsina vytipovanych asistovanych kontakt( a predavani realizova-
nych v prostorach organizace Spondea, bude prechazet do terénu. Vyjizdét bude vzdy jeden odborny
pracovnik, ktery bude rodiné prfidélen jako kliCovy pracovnik (1 psycholog, 1 socialni pracovnice — u obou
v ramci aktivity Uvazek cca 0,2).

Predpokladany poc¢et podpofenych rodin:
2013 — 15 rodin,

2014- 20 rodin,

2015 - 25 rodin.

Kritéria hodnoceni: postupné zvysovani po¢tu podporenych rodin, rozsifeni odborné péce poskytované
rodiné o rodinnou a parovou terapii a rodinou mediaci (v ambulanci), vystupy z reviznich setkani s rodinou,
zpétna vazba od Kklientd.

Home-Start CR poboéka Brno: Rozsiteni sluzby asistovanych kontaktél pod vedenim odbornika po-
veéreného k vykonu socialné pravni ochrany déti. Sluzba bude poskytovana vyskolenym dobrovolnikem,
ktery pracuje pod supervizi odborného pracovnika organizace, nebo samotnym pracovnikem organizace,
pokud budou problémy rodiny zavazného charakteru, nevhodné pro dobrovolnickou praci. O poskytnuti
sluzby dobrovolnikem nebo pracovnikem bude rozhodovano individualné, na zakladé posouzeni zavaz-
nosti situace v rodiné klienta. Jednim z kritérii pro posouzeni bude, zda se v rodiné klienta jedna o soudni
rozhodnuti, zaddost ze strany OSPOD, nebo vlastni Zadost rodicl (opatrovnikd) ditéte.

Pfedpokladana kapacita: 2 pracovnici organizace, 15 vyskolenych dobrovolnikd.
Predpokladany pocet podporenych rodin: 2013 -2 015 — ro¢né 3 rodiny.
Kritéria hodnoceni:

e pocet realizovanych fizenych kontaktd,

e  zpétna vazba od uzivatell sluzby,

e  spoluprace s OSPOD.

Spondea, 0.p.s., HoSt Home-Start CR pobodka Brno
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Priorita 4

Rozvoj sluzeb komplexni péce pro osoby dotcené nasilim

Téma nasili v rodinach je bohuzel stale aktualni téma, které je poskytovateli v Brné zvladano na vysoké urovni. Sluzby pro obéti i svéd-
ky nasili byly rozvijeny v minulych KP a nyni jde o to, zvladnout potiebnou kapacitu a rozvinout terénni formu poradenstvi ohrozenym
osobam ve specifickych podminkach. V tomto KP se pozornost organizaci obraci také k piivodciim nasili a moznostem pomoci zménit
toto patologické chovani, aby rodinny systém mohl nadale fungovat. Poslednim opatfenim s dlouho o¢ekavanou realizaci je nabidka
krizovych lizek s utajovanou adresou. Tato sluzba se bude muset nejen formalné etablovat, ale také najit prostfedky mimo IP projekt
k jejimu tolik potfebnému fungovani.

Opatreni 4.1

Prace s osobou nasilnou v kontextu blizkych vztaht

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012
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V opatfeni se jedna o terapii nasilnych osob, které se dopousti tzv. ,situacniho nasili“ a zahajeni soubézné te-
rapeutické prace se vSemi ¢leny domacnosti dotéené nasilim. Noveé trendy v praci s rodinou, kde se vyskytuje
nasili, ukazuiji, Ze je tfeba se zaméfit na osobu ohroZzenou, déti, které v rodiné vyrUstaji i osobu nasilnou.

Pozitivni dopad komplexniho pfistupu spociva v detekci indikovanych rodin, pro které je komplexni péce
vhodna - tj. rodin, kde si aktéfi preji zGstat spolu a podpofit jejich moznost v budoucnu zit spole¢né bez nasili.
Komplexni pfistup mé pozitivni dopad také na déti, které v rodindch s vyskytem nésili vyrlstaji v tom, Ze mo-
hou béhem péce prijmout korektivni zkusenost a neprebirat do budoucna vzory chovani svych rodica.

Cilem opatfeni je komplexni oSetfeni pfipadt domaciho a sexudlniho nasili. Stavajici systém feseni
domaciho/sexualniho nasili se zaméruje na ochranu osoby ohrozené a potrestani osoby nasilné. Ovsem
aplikovani pouze represivnich metod Casto nepfinasi potfebné porozuméni agresora tomu, pro¢ se chova
nasilng, a ani jeho prijeti zodpovédnosti a preruseni tohoto patologického jednani.

Dopad na cilovou skupinu:

e  zapojeni nasilné osoby do aktivniho a konstruktivniho feseni situace nasili,

e porozumeéni osobé nasilné, pro¢ Zivotni situace fesi nasilim a jaké to ma dUsledky pro vztahy/osoby,
rozvijeni zvladani téchto situaci a oslabeni agresivnich projev(, atd.

e preruseni ,bludného kruhu®, kdy dochdazi k opakovani nasili v dalsich novych vztazich a jejich nasled-
nému rozpadu, anebo zachovani rodiny/vztahu.

Persefona o.s.: Dosud probihajici projekt ,Bezpecné souziti“, ktery se zabyva praci s osobami, které
maji problémy se zvladanim vlastni agrese. Persefona potvrzuje potfebnost socialni sluzby, ktera nabidne
témto osobam pomoc.

Nové opatieni by mélo navazat na pilotni terapeuticky program Persefony, zaméreny na zvladani agrese
v blizkych vztazich. Sluzbu organizacné zajistuje pracovnik Persefony a terapeuticky ji zajistuji externi
terapeuti sdruzeni Podané ruce.

Stavajici podminky (tzn. organizace nema vlastni tym pro tento program, nejsou stabilizované zdroje finan-
covani programu a sluzba neni zatim registrovand) nedovoluji nastavit optimalni podminky pro propagaci
sluzby a pruzné reagovat na potreby cilové skupiny.

Kapacita sluzby zatim nebyla stanovena, sluzba je poskytovana s ohledem na moznosti externich tera-
peutd a finanéni moznosti Persefony.

Spondea o.p.s.: Od ledna 2013 zacina Spondea 0.p.s. realizovat projekt zaméreny na komplexni péci
0 osoby dot¢ené nasilim.

Déti, mladez a rodiny




< dokonceni

Opatreni 4.1

Prace s osobou nasilnou v kontextu blizkych vztah

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 4.2

Persefona o.s.: Program bude zajiStovan jako registrovana socialni sluzba, budou zpracované standardy kvality
socidlni sluzby pro poskytovani nove sluzby a dopracovana metodika Programu terapie nasilnych osob.

Budou vyuzivané rizné formy prace s nasilnym jednanim, dle potfebnosti a G¢elnosti: individuaini
terapie, skupinova terapie, prace s rodinnym systémem, ktera bude zahrnovat v pfipadé souhlasu zainte-
resovanych stran parovou nebo rodinnou terapii.

Stabilni skladba tymu pro tuto sluzbu: socialni pracovnik — Uvazek 1,0, samostatny psycholog - uvazek
1,0, sit externich terapeutd.

Kapacita sluzby: okamzita kapacita sluzby — 1 klient, denni kapacita sluzby — 5 klientd, pocet intervenci/rok — 500.

Kritéria hodnoceni: polty uzivatell sluzeb, absolvujicich program; celkovy pocet absolvovanych hodin
terapie/jeden klient; rozpocet sluzby, pocet pracovnikl zajistujicich program.

Spondea o.p.s.:

Kritéria hodnoceni: v ramci plsobnosti realizatora Spondea o.p.s. je méfitelnym kritériem klesajici pocet
ohrozenych osob, které se opakovaneé vraci do nasilného vztahu a opakované vyuzivaji sluzeb uréenych pro
osoby ohrozené.

Cilovym stavem bude schopnost detekce rodin, kde je sanace v pfipadé nasili mozna, dale snizeni po&tu
ohrozenych osob a snizeni eskalace nasili v rodinach.

Personalni zajisténi komplexnich sluzeb ke konci roku 2015 — 2 psychologoveé, 2 socialni pracovnice, 1 mediator.
Persefona o. s., Spondea o. p. s.

Sdruzeni Podané ruce o.s., BKB Brno

RozSiteni sluzeb odborného poradenstvi osobam ohrozenim domacim nasilim,

sexualnim zneuzivanim a znasilnénim o praci v terénu

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Terénni forma poradenstvi smérfuje k naplnéni komplexni péce o osoby ohrozené domacim nasilim,
sexualnim zneuzivanim a znasilnénim a zvySeni dostupnosti sluzeb témto cilovym skupinam. Cilem je
poskytovat poradenstvi obétem se specifickymi potfebami a omezenymi moznostmi vyhledat podporu
samostatné a nasledné za ni cestovat. Jedna se zejména o seniory, rodi¢e na rodicovské a osoby v tizivé
ekonomickeé situaci, o osoby se zdravotnim &i mentalnim handicapem. Terénni poradenstvi bude probihat
predevsim formou asistenci pfi jednanich na uradech a institucich a poradenstvi v ramci bydlisté.

Dopad na cilovou skupinu:

e posilovani kompetenci osob ohrozenych nasilim v ramci feseni vlastni zivotni situace,

o zefektivnéni realizovanych krok( k vyfeseni dUsledkd nasili,

e rozvoj spoluprace pfislusné socialni sité (instituce, organizace, rodina) v pfirozeném socialnim pro-
stfedi klientd),

e zvySena dostupnost sluzby, tzn. zkraceni ¢ekaci Ihdty a vétsi kapacita pro jednotlivce.

Zavadéni terénni formy pomoci probihd od roku 2009 s rliznymi omezenimi. Potfebnost je ovéfena. Nyni terénni
formu odborného soc. poradenstvi zajistuje socialni pracovnice na Uvazek 0,4. Dalsi odborné poradkyné ambu-
lantni sluzby (pravnicka, psycholozka) poskytuji terénni poradenstvi jen v pripadech pokud na to maji kapacity.

Tento model se ukazuje jako nedostacujici ze tfi divodd. Jednak obtiZzné uspokojuje poptavku, dale se
potyka s ¢astou potfebou kontaktu dal$iho odborného pracovnika (efektivni feSeni) a neni adekvatné vy-
feSena bezpecnost terénniho pracovnika. Zvlasté v pfipadech prvokontaktu je nutné, aby na poradenské
misto vyjizdéli dva pracovnici, coz v sou¢asné dobé neni realizovano.

Okamzita kapacita sluzby je 1 klient, denni kapacita jsou 2 klienti.

Terénni forma poradenstvi ve vztahu k osobam ohroZzenym domacim a sexualnim nasilim bude probihat
v souladu s potfebou zajisténi rychlé a efektivni odborné pomoci klientovi a zajisténi bezpecnosti pracov-
nikd. U prvokontaktu by méli byt dva pracovnici — socialni pracovnice a pravnic¢ka/psycholozka.

Personalni zabezpeceni: 2x socialni pracovnice, uvazky 0,5; odborna poradkyné/pravnicka — Uvazek
0,2; odborna poradkyné/psycholozka — Uvazek 0,2.

Kapacity sluzby: okamZita kapacita — 2, denni kapacita - 4; pocet intervenci — 600.

Kritéria hodnoceni: pocty klientd a intervenci; pocty pracovnikd, poskytujicich terénni formu poradenstvi;
rozpocet sluzby.

Persefona o. s.

47



Opatreni 4.3 Zajisténi krizovych lizek véetné utajovaného bydleni pro osoby ohrozené domacim nasilim

Popis opatreni Zajisténi utajovaného bydleni pro osoby ohroZzené domacim nasilim mimo sidlo organizace Spondea o.p.s.,
véetné zajisténi krizového I0zka.

Dopadem na cilovou skupinu je moznost ubytovani na utajené adrese v situaci akutniho ohrozeni domacim nasi-
lim nebo naslednym pronasledovanim. Ubytovani ohrozenych osoby by pfimo navazovalo na pobyt na krizovém
IGzku. Osoba ohrozena tak mize ziskat pocit bezpedi v situaci, kdy osoba nasilna nerespektuje nafizeni policie
nebo soudu tykajici se zéakazu kontaktovani.

Stav ke konci roku 2012  V souc¢asné dobé je v Brné mozZnost ubytovani na krizovém IGzku pouze v organizaci Spondea 0.p.s. Jedna se
o jedno krizové IUzko pro Brno i cely Jihomoravsky kraj.

Na konci roku 2012 je krizové Iizko v organizaci Spondea zaji$§téno v nepretrzitém provozu: personalni
zajisténi 6 osob.

Azylové domy pobyty na krizovém I0zku neumoZzniuji, osoby ohrozené domécim nésilim a nebezpeénym prona-
sledovanim nemaji dostate¢nou moznost vyuziti krizového pobytu v situaci akutniho ohrozeni.

Cilovy stav ke konci Cilovy stav v roce 2015 je mozZnost pobytu na krizovém [Gzku, které je personalné zajisténo v nepretrzitém
roku 2015 provozu mimo sidlo organizace Spondea s moznosti setrvani v utajeném bydleni po dobu akutniho ohrozeni
domacim nasilim nebo naslednym pronasledovanim.

Personalni zajisténi: 4 osoby.

Realizatofi Spondea 0.p.s.
Partneri
Priorita 5 Nahradni péce o ohrozené déti

V tomto opatieni se k této myslence hlasi dva poskytovatelé. Jedna se o spolupraci zafizeni Klokanek FOD poskytujici krizovou pomoc
a rodinny model péce a Sdruzeni péstounskych rodin vyhledavajici rodiny pro dlouhodobou péstounskou péci.

Opatreni 5.1 Rozsireni kapacity pro ohrozené déti v zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Brno

a v rodinach poskytujicich péstounskou péci na tzemi mésta Brna

Popis opatieni Klokanek FOD Brno odmitne kazdy rok cca 50 déti z divodu zaplnéné kapacity. NavySeni kapacity o 8 1Gzek zvysi
0 20 % soucasnou kapacitu zafizeni a bude mit pozitivni dopad do cilové skupiny ohrozenych déti, zvysi jejich nadeji
zUstat v zatizeni, poskytujicich rodinny model péce a tedy mlze Iépe uspokoaijit jejich citové a socidlni potieby, neZli je
tomu v zafizeni Ustavni péce, kde jsou déti v pripadé nedostupnosti péce v Klokanku nebo v zafizeni nahradni rodinné
péce (péstounskeé rodiny na pfechodnou dobu) umistovany.

Rozsifeni sité péstounskych rodin na Uzemi mésta Brna a s tim spojené socialni sluzby (vyhledavani vhodnych
zéjemcu, poradenstvi rodinam).

Stav ke konci roku 2012  Sluzba ,socialni rehabilitace” je poskytovana ohrozenym détem (0-18 let) v prostorach zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc FOD Klokanek. Budova je od prosince 2006 pronajata od Méstské ¢asti Brno - LiSen. V ob-
jektu je klientdm k dispozici 11 byt 1. kategorie, herna, nav§tévni mistnost, technické a kancelarské mistnosti
(vedeni, socidlni pracovnice, sponzoring). Sluzba je zajistovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Za rok 2012 bylo
odmitnuto 53 déti pro naplnénou kapacitu Klokéanku. Celkova kapacita sluzby je 43 IGzek. Na tzemni mésta Brna
je zaroven asi 200 rodin poskytujicich NRP s celkovou kapacitou asi 600 IGzek. Potfeby na umisténi déti do NRP
znacné prevysuje volnou kapacitu v péstounskych rodinach, zcela chybi rodiny, které by poskytovaly NRP na
prfechodnou dobu.

Déti, mladez a rodiny
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Opatreni 5.1 Rozsireni kapacity pro ohrozené déti v zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Brno

a v rodinach poskytujicich péstounskou péc¢i na tzemi mésta Brna

Cilovy stav ke konci Zvyseni kapacity zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Brno: navyseni IGzkové kapacity
roku 2015 o 8 Ilzek. Celkova kapacita zafizeni Klokanek FOD Brno vzroste o cca 20 % ze 43 Ilzek v roce 2012 na 51 lGzek
v r. 2013. Persondlni zabezpeceni: 4 pracovnice pfimé obsluzné péce (FOD, Klokanek Brno).

Navyseni poc¢tu péstounskych rodin na Uzemi mésta Brna, umoznujici navySeni kapacity pro umisténi ohroze-
nych déti v ndhradni rodinné péci (NRP) o 20 I0Zek na celkovou kapacitu 620.

Personalni zabezpedéeni: pll tvazku pro socidlniho pracovnika (Sdruzeni péstounskych rodin).

Kritéria hodnoceni:

e podet l0Zek za rok,

e podcet novych zdjemcl NRP,

e pocet rodin poskytujicich NRP celkem,

e pocdet intervenci (poradenstvi nahradnim rodinam).

Realizatori FOD, Klokanek Brno

Partnefi Sdruzeni péstounskych rodin

Nizkoprahova zarizeni pro det
a miladez jsou zakladnim kontaktnim
a pomahajicim mistem pro ohrozene
deti a miadez




Clova skupina

Osoby s dusevnirm onernocnenim”

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,Osoby s duSevnim onemocnénim“ byla zastoupena
poskytovateli socidlnich sluzeb, uZivateli sluzeb, pfibuznymi uZivatell
sluzeb, lidmi s duSevnim onemocnénim a zastoupeni mel i zadavatel.

Jde o skupinu, jez je vymezena prostfednictvim diagnostickych kate-
gorii vytvorenych v kontextu zdravotnictvi a jejich |éCeni tedy spada
¢astecneé také do resortu zdravotnictvi.

e osoby s dusevnim onemocnénim (s DO), ke kterym patfi
schizofrenie, schizofrenické poruchy, poruchy s bludy, afektivn{
poruchy (bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni poru-
cha) a behavioralni syndromy.

e Podle % vyskytu nemoci v populaci (0,6 az 1%) se jedna v Brné
priblizné o 3 677 osob s dusevnim onemocnénim.

e osoby s poruchami pfijmu potravy, konkrétné se jedna
0 onemocnéni mentalni anorexie, mentalni bulimie a zachvatovité
prejidani.

e U poruch pfijmu potravy se jedna az o 6 % osob v rizikové véko-
vé kategorii 13 az 25 let.

Zhodnoceni pInéni 2. Komunitniho planu

Pracovni skupina vyhodnotila naplfiovani 2. KP, ktery byl schvalen
na obdobi 2010 - 2013. V ramci uplynulého obdobi bylo realizovano
5 priorit a 10 opatrent.

Podafilo se podporovat pacienty v PL Cernovice prostfednictvim
pacientskych ddvérnikl o.s. Kolumbus a byla zachovana podpora
pro dalsi obdobi.

Byla zcela napInéna priorita Rozvoj socialni rehabilitace se zamé-
fenim na mladistvé od 15 let i priorita Zajisténi sluzeb pro osoby
s poruchami pfijmu potravy.

Priorita, ktera se tykala rozvoje chranéného bydleni byla naplnéna
¢astecné. Pro vybudovani skupinového bydleni s vys§i mirou podpory
byl ziskan Sdruzenim Prah ddm, ktery ¢eka rekonstrukce a Diakonie
CCE navysila kapacitu pro daléi chranéné bydleni o jedno Ifzko.

Priorita Podpora a rozvoj socialni rehabilitace se zamé&renim na praci
byla také zrealizovana ¢astec¢né. Projekty OPLZZ, které tuto proble-
matiku resi, jsou realizovany. Doslo k navySeni poctu nacvikovych
pracovnich mist pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Kapacitu sluzby Centra dennich sluzeb Sdruzeni Prah se z dlvodu
malého mnozstvi finanénich prostfedkd nepodafilo udrZet.

Vice podrobnosti obsahuije informativni zprava ,,Zhodnoceni pinéni 2. Ko-
munitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013“,

NereSené oblasti a trendy do budoucna

V pracovni skupiné bylo znovu konstatovano, ze sluzby pro osoby

s dusevnim onemocnénim patfi z hlediska financni podpory od mésta
Brna k tém, jeZ jsou podporovany dlouhodobé& méné ve srovnani

s podporou 0sob s jinym postizenim (smyslove, télesng, mentalng)

i dalSich cilovych skupin, jako jsou napt. osoby ohrozené socialnim
vyloucéenim.
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Problematiku sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim jesté zvy-
razfiuje fakt, ze zakon 108/2006 Sb. jejich problematiku nevnima jako
specifickou a z toho dlvodu vétsina osob s dugevnim onemocnénim
nedosahne na prispévek na pédi, kterym by si sluzby, ze zakona
hrazené, uhradily. Poskytovatelé jsou pak v téZké situaci, ponévadz
stat jen minimalné dotuje sluzby, které si ze zakona hradi uzivatel.
UZivatel s dusevnim onemocnénim, ktery neziska prispévek na péci,
pak nema z ¢eho sluzbu hradit — konkrétné centrum dennich sluzeb,
chranéné bydleni, podporu samostatného bydleni.

Domov pro osoby se zvlastnim rezimem

Tato socialni sluzba v mésté Brné pro cilovou skupinu osob s du-
Sevnim onemocnénim dlouhodobé chybi. Méla by byt urCena pro ty
osoby s dudevnim onemocnénim, které v ddsledku svého onemoc-
néni nemohou vyuzivat sluzby s nizsi mirou podpory a potrebuji 24
hodiny odbornou péci.

Odlehcovaci sluzby

Jedna se o potfebnou kratkodobou pobytovou sluzbu, ktera zname-
na odlehceni pro pecuijici fyzické osoby. Odborna péce je poskytova-
na 24 hodiny denné.

Asertivni komunitni tym

Asertivni komunitni tym je tym zahrnujici pracovniky ze socialn{

a zdravotnické oblasti a je zaméfeny na poskytovani péce a podpory
v terénu. Soucasti tymu je psychiatr, psychiatricka sestra, psycholog
i socialni pracovnik. Cilem je udrzeni lidi s duSevnim onemocnénim
co nejdéle v pfirozeném prostredi. Dostupnost tymu je 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Azylovy diim s o$etfovatelskou pééi

V Brné chybi bezbariérovy Azylovy diim se zajisténou zdravotni péci
pro klienty s duSevnim onemocnénim a dualni diagnézou. V nemoc-
nicich, l1é¢ebnach dlouhodobé& nemocnych a v psychiatrické lé¢ebné
je délka hospitalizace pacientl zavisla na uhradéach od zdravotnich
pojistoven. Socialni I0Zka jsou z ekonomického hlediska pro nemoc-
nici nevyhodna. Po propusténi z hospitalizace se tito klienti stavaji
~neumistitelnymi“. Byvaji z hospitalizace propusténi, protoze dle vyja-
dreni oSettfujiciho lékare jiz nevyzaduji akutni zdravotni péci. V do-
movech se zvlastnim rezimem neni dostatek volnych mist. V [é¢ebné
dlouhodobé nemocnych mdze byt pacient hospitalizovan maximainé
3 mésice (podminka zdravotni pojistovny). Chybi zde navaznost v za-
jisténi péce pro tyto klienty.

Sluzby pro osoby s dusevnhim onemocnénim bez
domova

V soucasnosti je pro lidi s duSevnim onemocnénim bez pfistresi

v Brné malo ubytovacich kapacit. Zvlasté v zimnim obdobi jsou

na tom tito lidé zle. Situaci by feSilo zfizeni domova se zvlastnim
rezimem v mésté Brnég, ktery by mohl slouzit pro osoby s DO z Brna
a okol.

Zména priznavani prispévku na bydleni

Narok na prispévek na bydleni (dale PnB) ma dle zakona o statni
socialni podpore (dale SSP) vlastnik nebo najemce bytu, ktery je

Osoby s dusevnim onemocnénim




v byté hlasen k trvalému pobytu, jestlize jeho naklady na bydleni pre-
sahuji ¢astku soucinu rozhodného pfijmu a koeficientu 0,30 (Praha
0,35). Ze zékona o SSP tak vypadavaji osoby, které Ziji v pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb, kde je s nimi uzaviena smlouva o poskyt-
nuti socialni sluzby, nikoliv smlouva najemni (pozn. davka PnB neni
vyplacena ani v pripadé, kdy maji klienti pobytovych sluzeb trvaly
pobyt v téchto zafizenich). Ze systému SSP tak vypadavaji i klienti
chranénych bydleni (dale CHB), jejichZ nejvyssi vydaje jsou kazdy
meésic spojeny praveé se zaplacenim ubytovani v CHB. Prestoze nakla-
dy na bydleni vétsiny klientll CHB prokazatelné prevysuji ¢astku 30 %
z jejich pfijm0 a fada z nich ma v CHB trvaly pobyt, nemaji narok na
PnB z dlvodu $patné nastaveného systému pfiznavani davky. Jako
mozné feSeni se jevi Uprava zakona o SSP, konkrétné podminky
naroku na PnB (§24), kdy by byly do systému zafazeny i osoby, které
trvale pobyvaji v pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.

Zmeéna pfiznavani prispévku na péci pro osoby
s duSevnim onemocnénim

Prestoze je v zékoné presné popsan postup pro pfiznani prispévku
na péci, organizace a blizké osoby lidi s dusevnim onemocnénim

se shoduji, ze prave témto osobam Casto nebyva pfispévek priznan.
Je to predevsim z toho dlvodu, Ze systém je nastaveny zejména pro
lidi s télesnym a mentalnim postizenim. Tim padem se stava, Ze sluz-
by pro lidi s duSevnim onemocnénim nemaji byt z ¢eho hrazeny.

Doporucéeni:

a) Upraveni formulare pfimo pro lidi s duSevnim onemocnénim.

b) Zména zplsobu Setieni s prihlédnutim k cilové skuping.

c) Posudkovi lékafi by méli byt z oboru (tzn. pfedevSim psychiatrie),
nebo by se méli orientovat problematice osob s DO.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace

zarizeni

Sdruzeni Prah

Agentura podporovaného zaméstnavani

socialni sluzba
socialni rehabilitace
........................... Heeeenteneanesnnaonesnnsonssnnsonsennsonsontessonsennsnne
chrénéné bydleni
........................... Hereeneeneanasnneonesnnsonssnnsonsannsonsantennsanasnnsne
socialni rehabilitace
........................... Hereeneeoneanesnnaonesnnsonssnnssnsennsonsantensonssnnsone
odborné socialni poradenstvi
........................... Hereeneeneenasnnaonesnnsonssnnsonsennsonsontensonsennsnnne
socialni rehabilitace
........................... Hereeneeoneanasnnaonesnnssnssnnssnsennsonsantensonssnnsone
centra dennich sluzeb
........................... Hereeneeoneanesnnaonesnnsonssnnssnsennsonsantensonssnnsone
odborné socialni poradenstvi
........................... Hereeneeneenasnnaonesnnsonssnnsonsennsonsontensonsennsnnne
socialni rehabilitace
........................... Hereeneeoneanasnnaonesnnssnssnnssnsennsonsantensonssnnsone
osobni asistence
........................... Hereeneeoneanesnnaonesnnsonssnnssnsennsonsantensonssnnsone
socialné terapeutické dilny
........................... Hereeneeoneanasnnaonesnnsonssnnsonsennsonsantensonssnnsone
odborné socialni poradenstvi
SOClalm rehabmtaoe ..................
........................... feeeeneeoneanasnneonesnnsonssnnsonsennsonsantensonsennsnne
centra dennich sluzeb
........................... Heeeenteneanesnnaonesnnsonssnnsonsennsonsontessonsennsnne
socialné terapeutické dilny
........................... Bereeneeneanasnneonesnnsonssnnsonsennsonsantensansennsone
chranéné bydleni
L podpora samostainého bydleni
........................... B e eeneeneanasnnaonernnsonsrnnoonsenntonsenteneonssnnsone
odborné socialni poradenstvi
........................... Hereeneeoneanasnneonesnnsonssnnsonsennsonsantensonsennsone
telefonicka krizova pomoc
........................... Hereeneeoneanesnnaonesnnsonssnnsonsennsonsontensonssnnsne
odborné socialni poradenstvi

Poznamka: VySe uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zaméruji na cilovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim (zdroj registr
poskytovatell socialnich sluzeb MPSV). Ne v§echny uvedené organizace se tG¢astnily procesu komunitniho planovani ve mésté Brné.
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Priority a opatrent

OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Priorita 1 Zajisténi specifickych sluzeb pro osoby s dusevnim nemocnim
Opatieni 1.1 Podpora a zachovani ¢innosti svépomocnych sdruzeni a pacientskych ddvérnikd

Opatreni 1.2 Rozvoj motivagnich, vzdélavacich a dalSich sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy
Priorita 2 Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni
Opatreni 2.1 Rozsiteni kapacity chranéného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE — stfediska v Brné
Opatreni 2.2 Vybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vyssi mirou podpory

Opatieni 2.3 Rozvoj sluzby podpora samostatného bydleni

Priorita 3 Rozvoj socialni rehabilitace

Opatieni 3.1 Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim a socialni rehabilitace

Opatreni 3.2 Vznik sluzby socialni rehabilitace pro osoby s dualni diagnézou

Opatieni 3.3 Podpora a rozvoj terénni socialni rehabilitace

Priorita 4 Rozvoj a zpristupnéni CDS pro osoby s duSevnim onemocnenim
Opatreni 4.1 Rozsiteni kapacity CDS

Opatieni 4.2 Zmeéna CDS na Nizkoprahové denni centrum

Osoby s dusevnim onemocnénim



Priorita 1

Zajisténi specifickych sluzeb pro osoby s duSevnim nemocnim

Cilem priority je pfedevsim podpora stavajicich ¢innosti ob&anskych sdruzeni uzivateld a ex-uzivatel( sluZzeb psychiatrické péce a
podpora sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy. Tato sdruzeni ptisobi pfedevsim v oblasti ochrany prav dusevné nemocnych,
zkvalitinovani jejich Zivota a dosazeni socialni spravedinosti. Vzhledem k nezastupitelnému vyznamu éinnosti téchto sdruzeni je jejich

podpora velmi dulezita.

Opatreni 1.1

Podpora a zachovani ¢innosti svépomocnych sdruzeni a pacientskych divérnik(

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 1.2

Sluzba pacientskych dlvérnikd o.s. Kolumbus (tzn. lidi s vlastni zkuSenosti s nemoci) spocéiva v posky-
tovani informadéni a emod&ni podpory dugevné nemocnym hospitalizovanym v PL Brno-Cernovice, a to
nékolikrat tydné. Soucasti je i podpora volnocasovych aktivit pacientd v é¢ebné a informovani o pravech
pacient( a pravni podpora (napt. detence, omezeni ¢i zbaveni zplsobilosti k pravnim tkondm, dluhy,
rodinné spory apod.).

Ukazalo se, ze jde o sluzbu zadanou a potfebnou. O. s. KOLUMBUS podporuje ob¢anska sdruzeni a vznik
svépomoony’cb skupin, které maji vliv na podporu osob s dusevnim onemocnénim. Pacientsti dlvérnici
navstévuji PL Cernovice, PK Bohunice a pacienty ve Slavkové u Brna.

Kromé sluzby pacientskych dévérnik(l o.s. Kolumbus realizuje projekt BUNKA, v rdmci kterého jsou klienti
po propusténi navstévovani v domacnostech. Jsou jim také poskytovany doprovody 1x az 2x tydné az do
samého osamostatnéni.

Progndza narlstu lidi s duSevnim onemocnénim vede k nazoru, ze i poptavka po sluzbach pro tyto osoby
bude rlst. Problémem bude sehnat dostatek lidi na zabezpedovani sluzby pacientskych divérnikd. Pred-
pokladame navyseni o jednoho zaméstnance o.s. KOLUMBUS.

0.s. KOLUMBUS

Rozvoj motivacnich, vzdélavacich a dalSich sluzeb pro osoby s poruchami pfijmu potravy

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Podstatou opatfeni je realizace seberozvojové a motivadni skupiny PORESARNA. Cilem je zamezit oso-
bam nemocnym a ohroZzenym poruchami pfijmu potravy od 15 let v jejich vyc¢lenéni ze sociélnich kontaktd
a nabidnout moznost seberozvoje. Ten bude zameéren na oblasti sebevédomi, sebeuvédoméni, komu-
nikace, nacviku strategii pro zvladani zivotnich krizi, vyjadifovani pocitl verbalni i neverbalni formou aj.

K tomuto Ucelu bude vyuzivano prvkd prevazné uméleckych terapii (arte-, drama-, muzikoterapie, tanec¢né
pohybova terapie aj.).

PORESARNA bude cilové skuping k dispozici minimalné dvakrat mésiéné v rozsahu 2 az 3 hodiny/skupi-
nové setkani.

PORESARNA je plynuly néstupce tzv. Klubu Anabell, ktery je v Ob&anském sdruzeni Anabell realizovan
a postupné inovovan jiz od roku 2002 (od svépomocné skupiny az po strukturovany socioterapeuticky
program). V roce 2012 byla PORESARNA klientdim k dispozici v pilotnim provozu. Byla vyvijena metodika
a probihaly prace na odborné pfipravé programu.

Na vyvoji programu PORESARNA se aktivné podilely dvé pracovnice/terapeutky. Kapacita skupiny je mi-
nim. 3, max. 6 klient(. Frekvence setkavani: minimainé 1x 14 dnd.

V roce 2015 bude pIné funkéni socioterapeuticka skupina pro osoby s poruchami pfijmu potravy.
Kvalitativni a kvantitativni kritéria hodnoceni:

1. Skupina bude nabizet programy z oblasti rozvoje sebevédomi, motivace pro zménu, edukace o vyzivé
a problematice poruch pfijmu potravy.

2. Minimélné 70 % klientd bude hodnotit Gi¢ast na skupiné jako prostredek k porozuméni sobé sama
a potfebé zmény (aktivni pfistup k 16Cbée).

3. Minimélné 70 % klientl bude sou¢asné dochazet na individualni terapii i jinak 1é¢it své problémy
s poruchou pfijmu potravy.

4. Roc¢né bude zrealizovano minim. 20, max. 35 skupinovych setkani.

5. Ro¢ni rozpocet bude dosahovat cca 50 az 60 tisic K&.

6. Skupinu povede jedna az dvé terapeutky.

Obcanské sdruzeni Anabell
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Priorita 2 Podpora a rozvoj chranéného a podporovaného bydleni

Cilem chranéného bydleni je integrace dusevné nemocnych osob do spoleénosti. Chranéné bydleni skupinové je sluzba, ktera posky-
tuje skupinové bydleni na omezenou dobu pro uzivatele, ktefi s intenzivni pomoci asistenta trénuji dovednosti potrfebné pro zvladnuti
samostatného bydleni. Z vyzkumu poskytovatel(, uzivatel( i z jednani pracovni skupiny vyplynulo, Ze je potfeba rozsifit poéet mist

v chranéném bydleni skupinového typu. Na chranéné bydleni by méla navazovat sluzba podpory samostatného bydleni, ktera podpo-
ruje uzivatele v jeho prirozeném prostiedi. Poskytovani této sluzby je v souc¢asné dobé ve mésté Brné nedostacuijici.

Opatreni 2.1 Rozsiteni kapacity chranéného bydleni v prostorach sidla Diakonie CCE - stfediska

v Brné

Popis opatreni Diakonie CCE - stredisko v Brné poskytuje sluzbu chranéného bydleni (dale jen CHB) 5 klientdm s dugev-
nim onemocnénim. Sluzba CHB je momentalné poskytovana ve 2 bytech. Vzhledem k vysoké poptavce
po CHB ze strany osob s duSevnim onemocnénim (zejména se jedna o osoby dlouhodobé hospitali-
zované v Psychiatrické 1é&ebné Brno) se Diakonie CCE — stfedisko v Brné& rozhodla reagovat na tuto
poptavku navys$enim kapacity CHB o dal$ich 6 I8Zek (bud 2 bytové jednotky o velikosti 3+1 nebo jedna
velka bytova jednotka o velikosti 6+2). Tyto bytové jednotky se nachazi ve stavajicich prostorach stredis-
ka ve 2. patfe domu na ulici Hrncifska 27 v Brné. U obou bytovych jednotek je nutna jejich rekonstrukce
a dovybaveni ndbytkem. Byty budou uréeny pro 6 klient(, ktefi potfebuji pfi napliovani svych prani
a potfeb pomoc a podporu pracovnikd, ale nevyzaduji nepretrzitou asistenci 24 hodin denné. Byty budou
koncipovany jako CHB skupinové. Klienti budou mit v bytech kazdy svij pokoj, kde jim bude zaruc¢eno
dostatecné soukromi.

Stav ke konci roku 2012 V roce 2012 zajistovaly sluzbu CHB Ovecka 2 socialni pracovnice (Uvazky 1,0 a 0,25).

Kapacita CHB je momentalné 5 klient( a je zcela napinéna. V poradniku je evidovano 20 Zadatel(
o sluZzbu CHB.

Cilovy stav ke konci roku 2015 V prostorach Diakonie — stfediska v Brné bude poskytovano CHB celkové 11 klientlim, a to ve 3-4 byto-
vych jednotkach.

Sluzbu CHB budou zajistovat 2 socialni pracovnice (Uvazky 2x 1,0).

Kritéria hodnoceni: Rozsifeni stavajici kapacity CHB z 5 na 11 klient(, uspokojeni poptavky zajemcut
o CHB.

Rozsiteni personalniho zajisténi sluzby o 1 socialni pracovnici na plny Uvazek. Poskytovani kvalitni
a efektivni socialni sluzby.

Realizatori Diakonie CCE - stfedisko v Brné

Partneri

Opatreni 2.2 Vybudovani chranéného bydleni skupinového typu s vyssi mirou podpory

Popis opatreni Pro cilovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim je v Brné k dispozici nedostateéné mnozstvi
chranéného bydleni. Po praktické strance se ukazuje, Ze je nutny vznik mezi¢lanku mezi psychiatrickou
|éCebnou a skupinovym bydlenim, které provozuje Sdruzeni Prah a Diakonie CCE. Je potfebné vytvorit
skupinoveé bydleni s vétSi mirou podpory. Za dostateéné chranéné prostredi Ize povazovat 12 hodinovou
asistendéni sluzbu véetné v8ech svatk(, sobot a nedéli. Takova sluzba v soucasné dobé v mésté Brné
neexistuje.

Stav ke konci roku 2012 Pro vytvoreni takové sluzby ma Sdruzeni Prah k dispozici obytny diim, kde by po jeho rekonstrukci mohlo
vzniknout chranéné bydleni pro 9 osob s duSevnim onemocnénim, misto pro jejich pracovni uplatnéni
a mistnost pro tym pracovnik( poskytujici podporu.

Je vytvoren projekt rekonstrukce domu a stavebni povoleni k rekonstrukci.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Bude vytvoreno chranéné bydleni pro 9 osob s dusevnim onemocnénim. Vznikne moznost pracovniho
uplatnéni pro tyto osoby s dusevnim onemocnénim.

Bude rozsiten stavajici tym pracovnikl chranéného bydleni o 2 socialni pracovniky a 1 psychiatrickou
sestru. ( 3,0 Uvazku)

Realizatori Sdruzeni Prah

Partnefi Psychiatricka Ié¢ebna

Osoby s dusevnim onemocnénim
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Opatreni 2.3 Podpora samostatného bydleni

Popis opatieni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Diakonie CCE - stfedisko v Brné poskytuje v sou¢asné dobé sluzbu chranéného bydleni (déle jen CHB)
osobam s dugevnim onemocnénim. Kapacita CHB je 5 klientl, kterym je sluzba zajitovana ve 2 bytech
(byt velikosti 4+1 a 1+1). Sdruzeni Prah poskytuje v sou¢asné dobé sluzbu CHB skupinovém v byté pro
5 osob a individualni bydleni s kapacitou pro 4 osoby. Sluzba CHB si klade za svdj cil pfipravovat klienty
na samostatny zivot v pfirozeném prostredi, a to nacvikem jednotlivych praktickych dovednosti, které
klient potfebuje pro své osamostatnéni. V praxi se ovSem ukazuje, ze pro klienty, ktefi absolvovali pobyt
v CHB je prechod do samostatného Zivota velice obtizny. Jednak z divodu finanéni situace, kdy jim
vy$e ddchodu neumoziuje pronajmout si komeréné byt, a déle z dlvodu chybéjici podpory a pomoci
pfi pfechodu do samostatného bydleni. Jako mozné feseni se jevi ziskani bytl v bézné bytové zastavbé
ve mésté Brné, popt. ziskani bytd od MMB. Tyto byty by byly pronajimany osobam, které maji zajem zit
samostatné a potfebuji ziskat jistotu, ze samostatny Zivot zvladnou.

Diakonie CCE: Stfedisko v Brné momentalné nedisponuje zadnymi byty ve mésté Brné, které by byly
vyuzivany pro sluzbu podpora samostatného bydleni.

Sdruzeni Prah: Poskytuje sluzbu samostatného bydleni v doméacnostech osob s duSevnim onemocné-
nim s kapacitou 15 osob pfi Uvazku 1,3.

Diakonie CCE: Stfedisko v Brné bude disponovat byty ve mésté Brné v bézné bytové zastavbé, popt.
bude o moznosti takového bydleni jednat s méstem Brnem. Tyto byty budou slouZit jako sluzba podpora
samostatného bydleni. Za klienty téchto byt budou dochéazet pracovnici, ktefi jim budou poskytovat
podporu a pomoc pfi zvladani péée o domacnost dle jejich individualnich potreb.

Zfizeni pracovniho tymu sluzby podpora samostatného bydleni.

Sdruzeni Prah: Roz§iti poskytovani této sluzby ve vice doméacnostech osob s duSevnim onemocnénim.
Kritéria hodnoceni:

Ziskani byt pro sluzbu podpora samostatného bydleni, poskytovani kvalitni a efektivni socialni sluzby .
Rozsiti sluzbu o 10 osob s dusevnim onemocnénim pfi celkovém uvazku 2,5 pracovnika.

Diakonie CCE, Sdruzeni Prah

Psychiatricka lé¢ebna, psychiatricka klinika, ambulantni psychiatri

valeni
ONall

o) Al
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Priorita 3 Rozvoj socialni rehabilitace

Lidé s tézkym dusevnim onemocnénim potiebuji podporu vétsSinou v nékolika Zivotnich oblastech. Jsou velmi stigmatizovani svou ne-
moci. Podpora a rozvoj socialni rehabilitace v terénu povede k podpofe lidi s dlouhodobym dusevnim onemocnénim, ktefi v disledku
jeho zavaznosti nejsou schopni vyuzivat ambulantni socialni sluzby kvdli ztraté socialniho fungovani.

Lidé s duSevnim onemocnénim jsou pfi hledani pracovnich mist na otevieném trhu prace znevyhodnéni nejvice ze vSech cilovych
skupin. Jejich pracovni vykonnost kolisa, nemohou pracovat v dlouhodobé stresujicim prostredi, potfebuji dlouhotrvajici opakovanou
pfipravu, podporu, nacvik a pomoc pfipadné i na budoucim pracovisti. Podpora lidi s dualni diagnézou - s duSevnim onemocnénim a
zavislosti neni v Brné dosud rfeSena.

Opatieni 3.1 Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim a socialni rehabilitace

Popis opatieni Cilem opatreni je posileni poskytovani sluzby socialni rehabilitace v oblasti zamé&stnavani osobam s du-
Sevnim onemocnénim.

Tato skupina je nejhtre zaméstnatelna skupina ob¢anl s hendikepem.

Zkusgenosti dugevné nemocnych schizofrenii fikaji, Zze ztraci u zaméstnavatell Sanci ziskat zaméstnani

v okamziku, kdy se pfi pohovoru zmini o faktu, ze jsou dusevné nemocni, i kdyz pfed tim, nez byla tato
skutecnost sdélena, zaméstnavatel zajem projevil. Pokud se nemoc v prvni fazi uchazeni se o zaméstnani
podafi ,utajit’, pak s tim vétSinou byva spojen pro uchazece nepfijemny zazitek po odhaleni této skutec-
nosti.

PFi zadosti podané zaméstnavateli o poskytnuti nékterych individualnich pracovnich podminek cilové
skupiné vznika potiz u zaméstnavatele i u spoluzaméstnanct. Potom se také nepodati pracovni pomér
dusevné nemocnému dale udrzet.

Pracovni vykonnost osob s duSevnim onemocnénim velmi kolisa. Z toho divodu je potfeba podpora
sluzby socialni rehabilitace.

Stav ke konci roku 2012 Podpora v socidlni rehabilitaci v oblasti zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim je v Brné nedosta-
Sujici.

Sdruzeni Prah: Realizuje projekt OPLZZ CZ.1.04/3.3.05/75.00266, ktery umoznuje pracovni diagnosti-
ku osob s dusevnim onemocnénim, vytvari chranéna pracovni mista (84), na kterych za podpory sluzby
sociélni rehabilitace zaméstnava osoby s handicapem a za podpory socialnich pracovnikd umozriuje
uzivatellim pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. 3,0 pracovnich Uvazkl socidlnich pracovnika.

Dotyk Il 0.p.s.: V souasnosti zaméstnava v pracovnim pomeéru na zkraceny Uvazek 3 osoby se stabili-
zovanou dusevni nemoci jako pracovniky v socialnich sluzbach.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Sdruzeni Prah: Dva pracovnici z tymu sociélnich pracovnik( ve sluzbé socidlni rehabilitace se budou
specializovat na oblast podpory zaméstnavani.

Dotyk Il 0.p.s.: ZvySi zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim ve stabilizovaném stavu o 1,5 uvaz-
ku. Ten rozdéli mezi Sest zajemcU o pracovni pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

Realizatori Dotyk Il 0.p.s., Sdruzeni Prah

Partnefi

Osoby s dusevnim onemocnénim
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Opatreni 3.2 Vznik sluzby socialni rehabilitace pro osoby s dualni diagn6zou

Popis opatreni Cast spektra lidi s dugevni nemoci ma kombinaci s n&jakym druhem zavislosti (alkohol, nealkoholové
drogy, gambling).

Obé diagnézy vyznamne zhorsuji socialni fungovani uzivatele, jedna diagndza negativné ovliviuje druhou
a potencuije jeji dopady a znemoznuje jejich zaclenéni do spole¢nosti.

V disledku kombinace obou diagnéz maji tito lidé nakumulované potize v sociélni oblasti (dluhy, socidlni
izolace, nedostatecné socialni dovednosti, schopnosti a navyky, rizikovy zivotni styl, snizena motivace)

i zdravotni oblasti (syndrom zavislosti, pfestavani uzivani medikace, relaps — dalsi ataka, obdobi zhor§ené-
ho zdravotniho stavu, fyziologické obtize), které jsou kvalitné feSitelné pouze tymové ve spolupraci social-
nich a ¢asto i zdravotnickych pracovnikl tzv. integrované. Jinak se spoluprace nedafi a lidé déale zUstavaji

socialné nezaclenéni (nezvladaji dochazet do prace, neudrzi si bydleni atp.)

Stav ke konci roku 2012 Dosavadni podpora osob s dualni diagndzou je rozdrobena mezi nékolik neziskovych organizaci a zdra-
votnich stredisek, pficemz zcela chybi role terénni psychiatrické sestry.

Sdruzeni Prah se snazi spolupracovat s adiktologickymi sluzbami. Narazi vSak na naro¢né koordinovani
spole¢ného poskytovani podpory. V Brné neexistuje tym, ktery by zahrnoval kvalifikované pracovniky
z obou potfebnych oblasti (oblasti duSevniho onemocnéni a oblasti zavislosti).

Cilovy stav ke konci roku 2015  Tym, ktery zahrnuje jak odborniky z oblasti duSevniho zdravi, tak adiktologie, a ktery poskytuje integrova-
nou multidisciplinarni péci lidem s dualni diagndzou.

Personalni zabezpeceni: 2 socialni pracovnici (2,0 Uvazky), adiktolog (1,0 Uvazek), terénni psychiatricka
sestra (1,0 cely Uvazek), psychiatr (1,0 dvazek).

Pocet podporenych osob s dualni diagnézou: 40 osob/rok.
Realizatori Sdruzeni Prah

Partnefi Psychiatricka IéCebna, psychiatricka klinika, ambulantni psychiatfi, Sdruzeni Podané ruce

Opatreni 3.3 Podpora a rozvoj terénni socialni rehabilitace

Popis opatreni Lidé s tezkym dusevnim onemocnénim potfebuji podporu vétsinou v nékolika Zivotnich oblastech.

Podpora a rozvoj socialni rehabilitace v terénu povede k podpore lidi s dlouhodobym dusevnim onemoc-
nénim, ktefi v disledku jeho zavaznosti nejsou schopni vyuzivat ambulantni socialni sluzby kvdli ztraté
socialniho fungovani a potfebuji navazat prvni kontakt v terénu a dlouhodobégji takovou formu podpory
vyuzivat. Socidlni rehabilitace v terénu se zaméri na vyhledavani tzv. budoucich zajemcd prostfednictvim
kontaktd na ambulantni psychiatry, jiné zdravotnické instituce, ptibuzné a daldi ¢leny jeho blizkého okoli.

Cést spektra lidi s dugevnim onemocnénim v disledku ztraty schopnosti socidlniho fungovani a negativ-
nich symptoma setrvava v socidlni izolaci a potfebuje podporu socialnich pracovnikd v terénu, aby byli
schopni zlepSit svoje socialni dovednosti a dal$i potfebné schopnosti a navyky (planovani ¢innosti, cilené
stanovovani aktivit, vyuzivani vefejnych prostor atp.).

Stav ke konci roku 2012 Dotyk Il 0.p.s.: Aktualni kapacita 10 klientd a 1,25 pracovniho Uvazku (socidlni pracovnik a pracovnici
v socidlnich sluzbach).

Sdruzeni Prah: Aktualné je &ast sluzby socialni rehabilitace poskytovana v terénu (registrovana sluzba).
Chybi v8ak systematicka forma vyhledavani tzv. budoucich zajemcd a poskytovani sluzby lidem s vyrazné
nizsim socialnim fungovanim a zamereni na spolecné souziti osob s dlouhodobym dusSevnim onemocné-
nim a jejich blizkych. Personalni obsazeni: 4,65 Uvazku (socidlnich pracovniku).
Terénni socialni rehabilitace pro duSevné nemocné neni dostatek.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Zvyseni poctu osob s duSevnim onemocnénim, kterym bude poskytnuta podpora.

Dotyk Il 0.p.s.: Kapacita minimélné 30 uzivatell a zvy$eni po¢tu Uvazkd pracovnikl v piimé péci na 3,25.

Sdruzeni Prah: Rozsiteni kapacity sluzby socialni rehabilitace tak, aby bylo mozné rozsifit poskytova-
ni sluzby v terénu. Navyseni kapacity sluzby o 24 uzivatell za rok a navyseni poctu Uvazkl pracovnik{

sluzby o 2,0.
Realizatori Dotyk Il,0.p.s. , Sdruzeni Prah
Partnefi Psychiatricka Ié¢ebna, psychiatricka klinika, ambulantni psychiatfi
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Priorita 4 Rozvoj a zpristupnéni CDS pro osoby s dusevnim onemocnénim

Centrum dennich sluzeb je sluzba podle Zakona 108/2006 Sb. hrazena od uzivateld. Z toho diivodu MPSV CR predpoklada, Ze sluzba
musi byt dostateéné financovana pomoci pfidélenych pfispévkl na pééi. Systém hodnoceni ukond, které vedou k pfidélovani pfi-
spévkl na pédi, véak neni pfizplsoben specifikim cilové skupiny osob s duSevnim onemocnénim, z toho divodu osoby s dusevnim
onemocnénim nedosahnou na tento pfispévek a nemaji z ¢eho sluzbu zaplatit. Sluzba pak neni financovana ani ze strany statu a kraje,
ani ze strany osob, kterym slouzi.

Socialni sluzba centra dennich sluzeb nenaplfiuje potfeby osob s dusevnim onemocnénim. Jedna se o sluzbu, jejiz ¢innosti dané Za-
konem 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505 odpovidaji potfebam jinych cilovych skupin.

Vhodnéjsi pro lidi s duSevnim onemocnénim je sluzba nizkoprahového denniho centra. Stavajici Zakon 108/2006 vsak registraci sluzby
pro tuto cilovou skupinu dosud neumoziuje.

Opatreni 4.1 Rozsireni kapacity CDS

Popis opatieni Centrum dennich sluzeb (dale jen CDS) je ambulantni socialni sluzba, ktera nabizi denni program osobam
v nepriznivé socialni situaci se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim. Pomaha klientdm zapojit
se do kolektivu a aktivné travit svdj ¢as. Zaroven mlze ulevit i rodinnym piislusnikiim, kterym péce o Cle-
na rodiny znemoznuje chodit do prace. Pravé rozsiteni provozni doby jim mize umoznit navrat do pracov-
niho procesu. Navyseni poétu zaméstnancl umozni predevsim individualngjsi pristup ke klientm, diky
kterému budou moci rychleji a Iépe napliiovat svoje potieby/cile, se kterymi do CDS ptichézeji. Uselem
opatfeni je rozsitit provozni dobu CDS a nabidnou klientdm kvalitngjsi sluzby. K napinéni téchto cild ma
prispét rekonstrukce stavajicich prostor CDS a vytvoreni dalsi mistnosti pro klienty. Ta by méla slouzit jako
odpocinkova a relaxacni mistnost, kde by méli klienti moznost byt mimo vétsi kolektiv a pracovat chvili
samostatnég, popfipadé se uvolnit.

Stav ke konci roku 2012 V soucasné dobé provoz denniho centra zajistuji dvé socialni pracovnice. CDS ma k dispozici jednu
mistnost. Celkovy prepocteny stav pracovnikl v pfimé péci je 2.0 dvazku. Provoz denniho centra je kazdy
vSedni den od 8:00 do 13:00 hod. Centrum ma k dispozici jednu mistnost, ktera je vybavena kuchynskou
linkou, pracovnimi stoly, sedaci soupravou a PC pracovistém pro klienty.

Je uzavreno 9 smluv s klienty CDS. Denni kapacita CDS je 10 klientd.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Sluzbu by méli zajistovat 3 pracovnici v pfimé péci, a to dva socidlni pracovnici a jeden pracovnik v so-
cialnich sluzbach na celkovy pocet tvazkd 3.0. Rozsiteni provozni doby sluzby bude vychazet z potreb
klientd a finanéniho zabezpedeni sluzby.

Provoz CDS by mél byt od 8:00 do 15:00 a mél by probihat ve dvou mistnostech. Maximalni denni kapaci-
ta CDS by méla byt 12 klient(.

Kritériem hodnoceni sluzby bude:

e  Pocet uzavienych smluv s klienty,

e naplnéna kapacita CDS,

e podet zajemcl o sluzbu odmitnutych z kapacitnich ddvodd,
e spokojenost klientl se sluzbou ovéfena dotazniky.

Realizatofi Liga vozi¢kari

Partneri

Opatieni 4.2 Zména CDS na nizkoprahové denni centrum

Popis opatieni Socialni sluzba centra dennich sluzeb nenaplfiuje potfeby osob s dusevnim onemocnénim. Jedna se
o sluzbu, jejiz ginnosti dané Zakonem 108/2006 Sb. a vyhlaskou 505 odpovidaji potfebam jinych cilovych
skupin. Sluzba centra dennich sluzeb je sluzba hrazend uzivateli sluzeb z pfispévkl na péci. Podminky
ziskani prispévku na péci vsak nezohlednuji specifika této cilové skupiny.

Stav ke konci roku 2012 Centrum dennich sluzeb naplfiuje potfeby osob s duSevnim onemocnénim pouze Castecné. Daleko
vhodnéjsi by pro tuto cilovou skupinu byla socialni sluzba nizkoprahového denniho centra, kterou vSak
vzhledem k soucasné legislativé neni mozné registrovat jako sluzbu pro osoby s du§evnim onemocnénim.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Sdruzeni Prah provozuje sluzbu nizkoprahového denniho centra s kapacitou 40 osob pro osoby s dusev-
nim onemocnénim. Personalni obsazeni: 2,6 pracovnich Uvazk( prejdou ze stavajicino centra dennich
sluzeb na sluzbu nizkoprahového denniho centra.

Realizatori Sdruzeni Prah

Partneri

Osoby s duSevnim onemocnénim Osoby s mentalnim postizenim

58




Cilova skupina
Osoby s mentainim

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,0Osoby s mentalnim postizenim“ (dale OMP) se za-
mérFuje na feSeni problematiky skupiny osob s mentalnim postizenim,
0sob s kombinovanym postizenim a osob s postizenim autistického
spektra (PAS).

Jednotlivi zastupci pracovni skupiny OMP fesi zejména zajisténi
dostupné a kvalitni pomoci a podpory pro danou cilovou skupinu

s ohledem na miru postiZzeni a podporu pfirozeného zplsobu Zivota
osob s handicapem ve vSech fazich Zivota.

Velky diraz je proto v rdmci pracovni skupiny kladen pravé na kom-
plexni podporu rodiny jako celku. Pecujici rodiny potrebuiji stabilni

a silny systém socialni podpory. Jde o zajisténi komplexnich a navaz-
nych sluzeb pro osoby s rlznym stupném postizeni od raného véku,
pres dospivani, dospélost az po seniory a podporu pecujicich rodin

s ohledem na posun potfeb. Dilezitym prvkem v pfistupu k osobam
s postizenim a jejich rodindm je rovnéz odstranéni bariér a predsudk
ze strany vétsinové spole¢nosti.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Pracovni skupina OMP vyhodnocovala 2. Komunitni plan v obdobi
fijen — listopad 2012.

U opatreni 2. Komunitniho planu pro obdobi 2010 — 2013 nutno vy-
zvednout fakt, ze veskeré oblasti priorit 2. Komunitniho planu tykajici
se ,Zajisténi osobni asistence a odleh¢ovacich sluzeb, rozvoj rané
péce”, ,Podpora rozvoje a zkvalitnéni dennich sluzeb” a ,Transforma-
ce a roz8iteni pobytovych sluzeb a chranéného bydleni* a jednotliva
opatreni v téchto prioritach byla z velké &asti realizovana, popf. doslo
alespon k ¢astecnému naplinéni aktivit. V ojedinélych pripadech doslo
k upusténi realizace ze strany organizace. Jako velmi zasadni vnimala
pracovni skupina OMP nenaplnénou realizaci opatfeni ,Zvyseni kapa-
city pobytové odlehCovaci sluzby pro déti a dospélé“.

Obecné Ize shrnout, Zze v uplynulém obdobi doslo k vyznamnému
navyS$eni kapacity osobni asistence, rozvoji rané pécée s navyse-

nim kapacity a rozvoji sluzeb socialni rehabilitace v navaznosti na
ziskani bydleni a zaméstnani. Dale doslo ke zvySeni kvality a rozvoji
TS a DOZP, k navyseni a registraci sluzby DOZP s kapacitou 8 mist

u realizatora opatreni Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova orga-
nizace. Nutno také zminit, Ze se realizatoru DCHB — OCHB podafilo
ziskat dvojdomek v obci Vranov s celkovou kapacitou 8 mist souvise-
jici s opatfenim rozsiteni kapacity chranéného bydleni.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni plnéni
2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-
2013%

I\ Ve rr
0Ostzenim
NereSené oblasti a trendy do budoucna

Specifické chranéné bydleni pro déti i rodice

Chybi organizace, jez by poskytovala chranéné bydleni pro specific-
kou cilovou skupinu, a to pro starnouci a .postupné nemohouci rodi-
Ge déti s mentalnim postizenim. V dUsledku demografické struktury
nékterych rodin s détmi s mentalnim postizenim je zapotrebi reagovat
na fakt zvy$ujiciho se véku rodi¢d (popf. pfibuznych) a na skute¢nost,
Ze jejich dité s mentalnim postizenim chce vlivem v8ech individualnich
okolnosti dozit se svymi rodi¢i v pospolitosti.

Potieba vzniku novych nizkokapacitnich zatizeni pro
osoby s mentalnim postizenim

Domovd pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i chranéného bydleni
je ve mésté Brné malo. Ta, ktera existuji (vétSinou zafizeni Centra
socialnich sluzeb p.o.) maji mensi kapacitu. Vzhledem k nedostatec-
né kapacité jsou zajemci o tyto socialni sluzby odkazovani k podani
zadosti o prijeti do velkokapacitnich zarizeni v oblasti Brno — venkov,
ale i celého Jihomoravského kraje. Tato zafizeni socialnich sluzeb
urcena cilové skupiné lidi s mentalnim postizenim prochazeji fadou
vitanych zmén sméfujicich k humanizaci a transformaci téchto za-
fizeni, v ojedinélych pfipadech se uzivatelé z téchto zafizeni stéhuji
do malych domacnosti v bézné zastavbé. Potfeba zafizeni s mensi
kapacitou pretrvava.

V nékterych zafizenich s vy$§i kapacitou jsou oddéleni i pro uzivatele
s psychiatrickym onemocnénim, pro néz neni nikde jinde misto. Ve
mésté Brné chybi zafizeni, které by bylo profesionalné zamérfeno na
skupinu osob s mentalnim postizenim v kombinaci s psychiatrickym
onemocnéenim

Podpora zapojeni uzivateli do KPSS a hodnoceni
sluzeb

Lidé s mentalnim postizenim nejsou systematicky zapojovani do ak-
tivit komunitniho planovani socialnich sluzeb, prestoze se tyto sluzby
planuji pro né. Vétsinou jsou zastupovani svymi pecujicimi, coz maze
vést k zaméné potreb pecujicich osob za potfeby osob s mentalnim
postizenim. Vzhledem ke specifikdim, které tato skupina m4, by bylo
produkovat jejich formulované potreby dale. K realizaci této aktivity
se hlasi Sdruzeni pro podporu lidi s mentalnim postizenim, které ma
zkuSenosti se zpracovavanim slozitych informaci do snadno srozu-
mitelné formy a s komunikaci a poradanim kurzU pro lidi s mentalnim
postizenim.

Chybéjici specialni APZ (agentura podporovaného
zaméstnavani) pro cilovou skupinu osoby s mentalnim
postiZzenim (s dlirazem na stfedné tézky stupen
postizeni)

Zameéstnavani osob s mentalnim postizenim na otevieném i chrané-
ném trhu prace je jednou z priorit v ramci podpory socialniho zacle-
fovani téchto osob. Realizatofi sluzby socialni rehabilitace disponuiji
zkuSenostmi z oblasti feSeni problematiky zaméstnavani osob s men-
talnim postizenim a to v ramci, kde vyuzivaji pro podporu pracovniho
uplatnéni uzivateld metodu podporovaného zaméstnavani. Vzhledem
k nejasnosti ve financovani agentur pro podporované zaméstnavani
by se metoda podporovaného zameéstnavani dala uplatnit v ramci
sluzby socialni rehabilitace. Vhodna forma feseni této problematiky
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(socialni podnikani, chranéné dilny, socialni rehabilitace apod.) by
méla byt pfedmétem daldiho jednani, dilezita je ovéem moZnost
finan¢ni podpory rozvoje socialni sluzby nebo sluzby zaméstnanosti.

Nedostatek odleh&ovacich pobytd a dal$ich sluzeb
pro mentalné postizené s Sirokou skalou specifickych
projevu cilové skupiny OMP (problém vékového
omezeni)

Ve mésté Brné jsou nedostacujici pobytové odlehCovaci sluzby,

jejichz cilem je poskytnout pecujici osobé odpocinek. Sluzba je fi-
nanc¢né dosti nakladna, a to zejména v souvislosti s nevyzpytatelnosti

Prehled organizaci a jimi poskytovanych sluzeb

poptavky po této sluzbé (nejvétsi zajem mizZe mit narazovy charakter
— 0 prazdninach, dobach dovolenych, apod.). O pobytovou odleh-
¢ovaci sluzbu pro lidi s MP bez vékového omezeni je ale ze strany
pecujicich rodin eminentni zajem.

U jedinct s mentélnim, kombinovanym postizenim a autismem se po-
tykame se Sirokou Skéalou specifickych projevi. Nemalym problémem
je starnouci klientela lidi s mentalnim postizenim Zzijicich v pobytovych
zafizenich ve mésté Brné nebo v pfirozeném rodinném prostredi. Vli-
vem starnuti téchto osob dochazi k celé Skale zdravotnich problémd.
S ohledem na stale se zvysujici vék lidi s MP v rodinném prostredi

a v pobytovych zafizenich bude zajem o typ sluzby poskytujici senio-
rdm s mentalnim handicapem vyrazné nar(stat.

organizace zarizeni socialni sluzba
AGAPO Agentura podporovaného zaméstnavani socialni rehabilitace
................................................................................................................. Heeeereoneanneontenaosncenassnssnnsonsenneonsensssnsanssnne
Asociace pomahajici lidem s autismem : osobni asistence
APLA - JM o.s. : - ..........................................................
] rana péée
Centrum Kocianka ] : odleh¢ovaci sluzby
] denni stacionare
] : tydenni stacionare
] domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
: : chranéné bydleni
] socialng terapeutické dilny
L o0000000000000000000000a006a0000a0080a0aB0000000aca0oc R RS B
Centrum socialnich sluzeb, p.o. Denni stacionar DOMINO : denni stacionare
ettt eieierie e aae e ae e e e PP PP PP
; Denni stacionair GAUDIUM + domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
: denni stacionére
........................................................... Heerereoneanneoneenaosncenassnsssnsonsenneonsensssnsensone
: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim : domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
: NOJMANEK . ..........................................................
] : denni stacionare
: tydenni stacionare
........................................................... Heerereoneanneoneennosncenassnssnnsonsennsonsensssnsansosnne
: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim : domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
: SRDICKO s
] : denni stacionare
: tydenni stacionare
........................................................... Heerereoneanneoneennosncenassnssnnsonsennsonsensssnsansosnne
: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim : domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
: TEREZA PP PTPP
: : odleh&ovaci sluzby
................................................................................................................. Heeeereeneanneoneenaosncenaosnssnnsonsennsonsensssnsansonne
Diecézni charita Brno - Oblastni charita Asistenc¢ni sluzba sv. Rafaela : osobni asistence
Brno ........................................................... s ...........................................................
EFFETA denni stacionar : denni stacionare
........................................................... Beeeereoneanneoneennosncenassnssnnsonsennsonsansssnsanssnnne
Chranéné bydleni sv. Michaela chranéné bydleni
........................................................... Heeeereoneanneoneenaosnceneosnsssesonsennsonsensssnsansonne
Kavarna Andél : sociélni rehabilitace
................................................................................................................. Beereeeoneanneoneenaosncenaosnssnnssnsesnsonsansssnsanssnne
Domov pro mne, o.s. Osobni asistence : osobni asistence
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< dokonceni

organizace zarizeni socialni sluzba
Dotyk Il., o.p.s. Rana péce - déti s poruchami autistického  : rana péce
: spektra :

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
: a osoby se zdravotnim postizenim
L o00000000000000000000000006a0000a0080a0aB000c000aca0o E R P PP
Narodni rada osob se zdravotnim Poradna NZRP CR pro Jihomoravsky kraj — : odborné socialni poradenstvi
postizenim CR, o.s. :
................................................................................................................. Hereeneeoneanasnnaonesnnssnssnnssnsennsonsantensonssnnsone
Nazaria PecCovatelska sluzba Nazaria : peovatelska sluzba
L o00000000000000000000000006a0000a0080a0aB000c000aca0o E R R PO TP TP P PP
o.s. LOGO Centrum socialnich sluzeb pro osoby : odborné socialni poradenstvi
i postizené poruchami komunikace a hybnosti . ..........................................................
1 : rana péce
: socidlni rehabilitace
centra dennich sluzeb
................................................................................................................. B e eenteoneenasnneonernsonsrnnoonsenntonsenternsonssnnsone
Sdruzeni Podané ruce o.s., - projekt OsA Osobni asistence Brno osobni asistence
................................................................................................................. Hereeneeoneanasnnaonesnnssnssnnssnsennsonsantensonssnnsone
Ruka pro zivot, o.s. Denni stacionar Bozetéchova : denni stacionare
................................................................................................................. Hereeneeoneanesnnaonesnnsonssnnssnsennsonsantensonssnnsone
Sdruzeni Veleta, o.s. Stacionar VELETA + domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
dennf stacionére
................................................................................................................. Hereeneeoneanasnnaonesnnssnssnnssnsennsonsantensonssnnsone
Slezska diakonie ] Stredisko Eliada : odleh&ovaci sluzby
osobnf asistence
........................................................... B e eenteoneenasnneonernsonsrnnoonsenntonsenternsonssnnsone
Poradna rané péce DOREA rana péce
bez registrace
MS specialni, ZS specialni a Prakticka specialng pedagogické centrum
Skola, Brno, Ibsenova : sluzby socialné-pravnino poradenstvi

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim : informacni servis
postizenim v CR, o.s. méstska : socialné aktivizaéni sluzby pro mentalné postizené a jejich rodiny
organizace Brno :

Usmévy o.s. pro pomoc lidem
s Downovym syndromem a jejich
rodinam

Poznamka: Vy$e uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zaméruji na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim (zdroj registr po-
skytovateld socidlnich sluzeb MPSV). Ne v§echny uvedené organizace se Uc¢astnily procesu komunitniho planovani ve mésté Brné.
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Sriorty a opatrent

OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

it < Dalsi rozvoj terénnich sluzeb osobni asistence, odlehCovacich sluzeb,
riorita
rané pece, socialni rehabilitace, DS a DOZP

Opatreni 1.1 DalSi rozvoj terénnich sluzeb v dennich i veCernich hodinach, o vikendech a prazdninach navySenim
poctu zaméstnanct

Opatreni 1.3 DalSi rozvoj a zkvalitnéni sluzby rané péce pro déti s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim
a PAS vcetné jeji propagace

Priorita 2 Zajisténi a rozvoj ambulantnich a pobytovych sluzeb
Opatieni 2.1 Zachovani kapacity a urovné kvality stavajiciho zafizeni DS Effeta pfesunem do novych prostor
Opatreni 2.2 Materialni a personalni zajisténi chranéného bydleni a navySeni kapacity formou hledani novych prostor

</
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Priorita 1 Dalsi rozvoj terénnich sluzeb osobni asistence, odlehCovacich sluzeb, rané

péce, socialni rehabilitace, DS a DOZP

Uvedené socialni sluzby osobni asistence, odleh&ovaci sluzby, sluzby rané péée, socialni rehabilitace a sluzby DS a DOZP zUstavaji
stale v popredi zajmu uzivatell sluzeb i jejich rodin.

Kvalitné a profesionalné poskytované sluzby vyrazné pfispivaji ke zlep$eni kvality Zivota jak uzivateld, tak celych rodin. Umozniuji
véem prozit plnohodnotny a distojny Zivot. Bez téchto sluZeb je pro né téméF nemozné zaélenit se do majoritni spoleénosti, uplatnit
se spoleéensky nebo na trhu prace, vzdélavat se. Sluzby umoziuiji jak rozvoj a aktivizaci uzivatell v pfirozeném domacim prostiedi,
tak jim pomahaiji zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem a zit zplisobem Zivota, ktery je povazovan za bézny. Nedilné sluzby zajistuji
soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob s mentalnim, kombinovanym
postizenim a autismem. Diky témto sluzbam se dafi vracet do spolec¢enského i pracovniho Zivota nejen osoby s handicapem, ale

i ostatni ¢leny jejich rodiny.

Jednotliva opatieni jsou zamérena zejména na rozvoj a rozsireni nabidky u téchto sluzeb, na jejich neustalé zkvalitiiovani, nebot’ uzi-
vatelé jsou na kvalitu a dostupnost sluzeb zaméreni a kladou velky dlraz na provazanost socialnich sluzeb a jejich zaji$téni ve vSech
fazich zivota.

Opatreni 1.1 DalSi rozvoj terénnich sluzeb v dennich i ve€ernich hodinach, o vikendech

a prazdninach navysenim poc¢tu zaméstnanct

Popis opatreni Osobni asistence umoznuje osobam s postizenim za pomoci asistenta aktivné zvladat bézné Cinnosti,
které by sam nebyl schopen v dlsledku handicapu uskutec¢rnovat. Odlehcovaci sluzba je uréena pro oso-
by pecujici o0 handicapované. Asistent zastupuje tyto pecujici osoby a umoznuje jim nezbytny odpocinek.
Na uzemi mésta Brna poskytuje sluzbu osobni asistence a odlehCovaci sluzbu relativné ustalena skladba
poskytovatelll. Poptavka po danych sluzbach se stale zvysuje a prevysuje nabidku. Pro kazdou cilovou
skupinu je nutné mit specialné vyskolené osobni asistenty a rozsifit pocet osob v pracovnim poméru,
coz je jediny zpUsob zajisténi dlouhodobé, pravidelné a profesionalni sluzby.

Stav ke konci roku 2012 DCHB OCHB - Asistencni sluzba sv. Rafaela: Osobni asistence pro dospélé osoby s mentalnim posti-
zenim poskytla v roce 2012 sluzby celkem 16 uzivatellm. Sluzba poskytla pres 900 asisten¢nich hodin
a 400 intervenci. Sluzba je zajisténa 0,9 Uvazku a 8 asistenty na DPP a je poskytovana osobam s leh&im

ky neni mnoho. V dobé prazdnin zajem mirné klesa, ale sluzba je vytizena.

Domov pro mne, o.s.: Soucasny stav klientli Domova pro mne je 56, celkovy stav asistentl je 34 (pocet
klientl a asistentt je celkovy pro skupinu osob s mentalnim postizenim a skupinu osob se zdravotnim
postizenim). Zajem o sluzbu je staly, nelze vyhovovat uzivatellim v plném rozsahu jejich pozadavkd.

Slezska diakonie - Stredisko Eliada: Aktudlni personalini kapacita (celkem 7,2 Gvazkd pracovnikd
na HPP + 3xDPP + 2xDPC) umoziiuje zajisténi 1 932 hodin odlehovacich sluzeb a 2 070 hodin osobni
asistence. Jsou evidovani dalsi zajemci o poskytovani sluzeb.

APLA - JM o.s.: Ve sluzbé dochazi k odmitani Zadatel (11 odmitnutych zadateld) z dlvodu napIinéni
kapacity 55 klientl. Narazové asistence (tzv. 24 hodinova vikendova a vecerni sluzba ve v8edni dny
od 18 do 7 hodin) jsou zajiStovany dle volné kapacity stavajicich asistentd.

Cilovy stav ke konci roku 2015 DCHB OCHB - Asistencni sluzba sv. Rafaela: Cilem organizace je poskytnout osobni asistenci
uzivatellim ve v8ech stupnich postizeni, disponovat dostate¢nym poc¢tem kvalifikovanych zaméstnan-
¢l na HPP a DPP &i DPC tak, aby byl v pfipadé potreby zajistén skuteéné nepretrzity provoz: 6 Gvazkd
a 20 pracovnik(l na DPP &i DPC. Cilem je zajistit sluZbu 30 uZivateldim v no¢nich hodinach, o vikendech
a svatcich, i v ¢ase prazdnin s po&tem asistencnich hodin 2 500.

Domov pro mne, o.s.: Domov pro mne ma za cil rozsifit personalni kapacitu zhruba o 5 pracovnich
tvazk( na hlavni pracovni pomér a jeden tvazek na dohodu o provedeni prace. Pfedpokladany cilovy
stav: kapacita klientd bude 65 klientl, personalni zabezpeceni bude 40 tGvazkd (HPP, VPP, DPP).
Slezska diakonie - Stredisko Eliada: Cilovym stavem organizace je poskytnuti celkem 2 500 hodin
odlehcovaci sluzby a 2 600 hodin osobni asistence. Personalni zabezpeceni: zvyseni poc¢tu pracovnik
02 DPC.

APLA - JM o.s.: Cilem organizace je zvySeni kapacity sluzby z 55 klientd na 60, tj. vytvoreni 5 mist
osobnich asistentt na DPP.

Realizatori DCHB OCHB - Asistenéni sluzba sv. Rafaela, Domov pro mne, o.s., Slezska Diakonie — Stfedisko Eliada,
APLA - JM o.s.

Partnefi
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Opatieni 1.2

Podpora rozsireni nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti

Popis opatieni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti rozvijeji specifické schopnosti a dovednosti jednotlivych osob
s postizenim, které jsou nezbytné pro jejich zaclenovani do bé&zné spolec¢nosti. Nemalou mérou rovnéz
prispivaji k uspokojovani jejich specifickych ¢i vyssich potfeb. Organizace povazuji za dllezité navysit na-
bidku téchto ¢innosti v rdznych oblastech pro posileni rovnosti pfileZitosti a proziti kvalitnéjsiho zplsobu
zivota lidi s mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a autismem. V neposledni fadé zvySenim
nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti pfispéji organizace k posileni kompetence
rodicl a pecujicich osob o lidi s postizenim.

Sdruzeni Veleta, o.s.: Organizace v roce 2010 realizovala 17 internich aktivit, v roce 2011 a v roce 2012
18 aktivit. Na realizaci téchto aktivit se podilelo 5 pracovnik( denniho stacionare + dal$i externi subjekty.

DCHB OCHB - Kavarna Andél: Poskytuje vzdélavani v oblastech psani Zivotopisd, prace s PC, prace
s internetem se zaméfenim na vyhledavani nabidek prace, a to s kapacitou projektu 8 intervenci/mésic
a personalnim zajisténim - 0,05 Uvazek instruktor+ dobrovolnici.

CSS, p.o. - DOZP Nojmanek: V organizaci je uzivatelim k dispozici dfevarska dilna, ktera je v letnim
obdobi situovana do zahradniho domku pfed hlavnim vstupem aredlu zafizeni. Realizace dilny v obdobf
chladného pocasi pak probihd v podminkach prostorové a kapacitné pro zajem uzivatell nevyhovujicich:
ve vyklenku suterénu budovy nezaopatfenym dvefmi. K praci v dfevarské dilné je vyc&lenén pracovnik

ve funkci PSS, vychovna &innost.

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR: Kazdoro¢né pripravuje vzdélavaci aktivity
pro pecujici osoby. Jedna se o kratké seminare, konference i delsi kurzy. V posledni dobé se intenzivné
vénuje zejména legislativnim zménam a posilovani kompetenci rodi¢u lidi s mentalnim postizenim ve vzta-
hu k socialnim sluzbam. Pro lidi s MP v roce 2012 poradala kurzy. Pfipravou a koordinaci téchto aktivit
se zabyva pracovnik na cca 0,1 pracovniho dvazku.

APLA - JM o.s.: Poskytuje sluzby individualng, nejsou realizovany skupinové aktivity. VolnoCasové aktivi-
ty jsou poskytovany samostatné mimo rezim socialni sluzby.

o.s. LOGO: Nabizi v oblasti nabidky vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti pro uzivatele:
zavadeéni alternativni a augmentativni komunikace, ukazky prace s ditétem — specialné-pedagogické
techniky, konzultagni ¢innost — inkluzivni vzdélavani, vybér vhodného vzdélavaciho zafizeni, pdjcovani
specialnich pomdcek a odborné literatury.

Sdruzeni Veleta, o.s.: Cilovym stavem Velety je navySeni nabidky internich vychovnych, vzdélavacich

a aktiviza¢nich ¢innosti pro klienty denniho stacionare o 40% (tj. o 7) v roce 2014 a o dalSich min. 40%
(tj. o 7) v roce 2015. Celkove tedy ke konci roku 2015 navyseni 0 80% (tj. o 14). Na realizaci téchto aktivit
se bude i nadéle podilet 5 pracovnikll denniho stacionare + dal$i externi subjekty.

DCHB OCHB - Kavarna Andél: Cilem je vytvofit komplexni program zahrnujici workshopy, pfednasky
a diskuze zvySujici informovanost lidi s mentalnim postizenim, které by jim usnadnilo samostatnost pfi
vstupu na trh prace. To vSe s kapacitou 16 intervenci/mésic a personalnim zajisténim: 0,1 instruktor +
externi lektofi a odbornici na dana témata + dobrovolnici.

CSS, p.o. - DOZP Nojmanek: Cilem je rekonstrukce zahradniho domku a tim dosahnuti celoro¢niho op-
timalniho poskytovani aktivizaéni ¢innosti v dfevarské dilng, vSe v soucinnosti se zachovanim pracovnika
ve funkci PSS - vychovna ¢innost.

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR: Organizace chce nabizet kazdoro&ni pra-
videlnou nabidku vzdélavacich aktivit pro pecujici o osoby s mentalnim postizenim (3 seminare v rozsahu
3 hodiny v kazdém kalendarnim roce) a pro osoby s MP (2 osmihodinové kurzy ve snadno srozumitelné
forme).

APLA - JM o.s.: Snahou je rozsiteni nabidky o fakultativni sluzbu, po dobu skolni roku realizovani 2 za-
jmovych krouzkl v odpolednich hodindch s personalnim zajisténi: 2 pedagogické pracovnice.

o.s. LOGO: Cilem je nabizet: depistdz vhodnych klientd, rekondi¢ni specidlné-pedagogické pobyty (pri-
marné PAS), Skoleni osobnich asistentd (PAS, kombinované vady), koleni poradcl rané péce v oblastech
AAK, piipadné dalsi specialné pedagogické a logopedické techniky, vyroba strukturovanych ukold, pravi-
delna setkani klientskych rodi¢d na témata dle jejich zajmu, nutri¢ni poradenstvi, vytvoreni informacniho
blogu na webu, poradna.

Snahou organizace je vyvoj vlastnich softwarovych produktd pro dotykova zafizeni a jejich specializovana
8koleni pro rodiGe a odbornou vefejnost — SPC, MC, MS, ZS. Cinnosti Ize nabizet v souginnosti s roz-
gifenim personalniho zajisténi o koordinatora aktivizanich programd a vyvoje e-learningovych aplikaci
uvazek 1,0 a externi vyvojare.

Sdruzeni Veleta, o.s., DCHB OCHB - Kavarna Andél, Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organiza-
ce - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nojmanek, Spole¢nost pro podporu lidi s mentainim
postizenim v CR, o.s. Méstska organizace Brno, APLA-JM o.s., o.s. LOGO

Soukroma klinika Logo
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Opatieni 1.3 DalSi rozvoj a zkvalitnéni sluzby rané péce pro déti s mentalnim, télesnym

a kombinovanym postizenim a PAS véetné jeji propagace

Popis opatreni Cilem poskytovanych sluzeb rané péce je pomoc a podpora rozvoje komunikaénich dovednosti rodin
s détmi s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a PAS. Nedilnou soucasti podpory je rovnéz
pomoc rodiné zvladnout péci o dité v domacim prostfedi rodiny. Snahou je zajistit véasnou pomoc u ci-
lové skupiny uzivatel( tak, aby se podafilo zvladnout nejkritictéjsi faze vyvoje déti a bylo mozno rozvijet
jejich schopnosti a dovednosti. Nezvladnuti této faze pak dale znacné komplikuje integraci ditéte do
vzdélavacino systému a ve vétsing pripadl pak ekonomicky a psychicky zatézuje celou rodinu.

Dal$i rozvoj a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb rané péce souvisi se vzrlstajicimi pozadavky na obsluhu
stale vétsiho podtu klientl. Rovnéz dle vyvoje porodnosti v letech 2008 — 2012 je v Jihomoravském kraji
odhadovéan narlst déti s PAS o dalgich cca 20 klientd roéné k sou¢asné kapacité, a to pouze pro mésto
Brno. Jako velmi vyznamné je vnimana podpora prevence a rozsifovani povédomi o poskytované sluzbé
rané péce a jejim véasném vyuzivani ze strany rodi¢d a propojovani jednotlivych poskytovateld této soci-
alni sluZzby s navazujicimi institucemi.

Stav ke konci roku 2012 APLA - JM o.s.: Poskytuje terénni konzultace v rodinach 1x mési¢né, setkavani rodicovské skupiny
probiha 5x do roka.

Slezska diakonie - Poradna rané péce DOREA: V péci je 43 rodin pfi Uvazku poradce rané péce 2,7
(3 osoby: Uvazky 1,1 a 0,7). Pribézné probiha jednani s daldimi zajemci o sluzbu. Prostory k poskytovani
sluzby rané péce jsou nedostacujici z hlediska prostorového a materialniho zazemi.

o.s. LOGO: poskytuje ranou péci s 1,3 Uvazku poradce rané péce, kapacita je 35 klientd- terénni a am-
bulantni forma.

Dotyk Il, 0.p.s.: Ve sluzbé neni pro ¢innost v zajmovych krouzcich déti s PAS vy&lenéna kapacita a ani
personalni zabezpeceni.

Cilovy stav ke konci roku 2015 APLA - JM o.s.: Cilem je poskytovani terénnich konzultaci v rodinach 1x mési¢né, ambulantnich nécvikd
ve stfedisku (nacvik funkéni komunikace, alternativni komunikace, trénink hernich dovednosti, prace
u stoleCku, sebeobsluzné dovednosti), setkavani rodiCovské skupiny 1x za meésic.

Slezska diakonie - Poradna rané péce DOREA: Cilem je pfestéhovani do novych prostor, nové zazemi
poradny. Pro poskytovani sluzby je pocitano s udrzenim soucasné kapacity poradny, véetné odpovidaji-
cich Uvazk( poradct rané péce.

0.s. LOGO: Cilem je navysit pocet poradct rané péce na 8 zaméstnancd s celkovym Uvazkem 5,0 s ka-
pacitou 130 rodin — az 3 000 navstév, coz odpovida az 12 000 intervencim (pGlhodin) za rok. S navysenim
pracovnikl je pak snahou rovnéz zajistovani novych forem financovani, rozsifovani spoluprace s matef-
skymi centry a Skolkami, zvySovani intenzity prevence pomoci pfednaskové ¢innosti, rozsifovani moznosti
mobility terénnich pracovnik(: pofizeni automobilu, nakup a vyroba novych pomdcek a literatury: zavade-
ni elektronické evidence knih, vytvoreni internetové poradny pro fizenou diskusi mezi rodi¢i a odborniky.

DOTYK Il, 0.p.s.: Cilovym stavem organizace je zavést kapacitu 10 uZivatell — déti s PAS, kterym se
organizace vynasnazi aktivné a smysluplné stravit jejich volny ¢as prostfednictvim pfipravovanych aktivit.
Se zavadénim kapacity je tfeba personalniho zabezpeceni socialniho pracovnika na 0,5 Uvazku.

Realizatori APLA-JM o.s., Slezska Diakonie — Poradna rané péce DOREA, o.s. LOGO, DOTYK Il, o.p.s.
Partnefi Soukroma klinika Logo
Priorita 2 Zajisténi a rozvoj ambulantnich a pobytovych sluzeb

Jednim z hlavnich cilll priority je zachovat kapacitu a troven kvality stavajici sluzby denniho stacionare Effeta, ktery zabezpeéuje
v pribéhu pracovniho dne komplexni pééi a podporu s ohledem na jednotlivé potieby osob s mentalnim, kombinovanym postizenim
a autismem.

Cilem priority je rovnéz stalé priblizovani se podminkam béznému zivotu v pfirozeném prostiedi a snizovani zavislosti na péci, samo-
ziejmé s dirazem na individualni pfistup k osobam s mentalnim, kombinovanym postiZenim a autismem. Ideou pobytovych sluzeb pro
tyto osoby je poskytovani sluzeb chranéného bydleni v malych bytovych jednotkach v bézné zastavbé, kdy poskytovatel bude zajisto-
vat celou $kalu dalS$ich sluzeb, jez povedou ke komplexnimu zabezpedéeni potfeb uzivateld.

Shrnutim vy$e uvedeného Ize konstatovat, Ze cilem priority je neustalé zdokonalovani a zvySovani kvality s diirazem na posileni rov-
nosti prilezitosti pro proziti kvalitniho Zivota lidi s MP.
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Opatreni 2.1 Zachovani kapacity a urovné kvality stavajiciho zarizeni DS Effeta presunem do

novych prostor

Popis opatreni Organizace chce vybudovat nastavbu na dennim pobytu na ulici Strnadova 14 a rozsifit tak kapacitu na
42 uzivatell prfesunem klientl z pracovni terapie na ulici Holzova 7, kde ma v budoucnu dojit k postup-
nému ukonceni sluzby. Pro zbyvajici uzivatele planuje hledani vhodnych prostor pro dalsi poskytovani
denniho pobytu. Budova na ulici Holzova 7 je v majetku mésta Brna a méstské ¢asti Brno - LiSen, tyto
prostory potfebuji pro jiné vyuziti. Effeta denni stacionar hleda vhodné rfeseni jak zachovat maximalni
kapacitu a dale poskytovat kvalitni socialni sluzbu denniho stacionare s rozvinutim a dopinénim nabidky
vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich ¢innosti.

Stav ke konci roku 2012 Denni stacionar poskytuje socialni sluzby ve dvou budovach v méstské ¢asti Brno LiSen. Budova na
Strnadové 14 je v majetku Diecézni charity Brno a budova na Holzové 7 v majetku méstské ¢asti Brno —
Lisen. Budovy potrebuji okamzitou rekonstrukci, proto jsou hledany finanéni prostfedky pro jeji realizova-
ni. Predstavitelé MC Ligeri po&itaji s ukonéenim poskytovani socidlni sluzby na ulici Holzova 7 a vraceni
budovy do jejich spravy. Effeta musi zajistit sluzbu pro 25 klientl z pracovni terapie a 10 pracovnich mist.
V soucasné dobé ma Effeta denni stacionar celkem 53 uzivatell a 22 pracovnikl v pfimé péci.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Cilem organizace je vytvorit nastavbu a zateplit budovu denniho pobytu na ulici Strnadova 14, vybudovat
zdvihaci plosinu pro zajisténi bezbariérovosti v zafizeni. Kapacitu zvysit na 42 uzivateld. Dal$i snahou je
zajistit novy objekt pro dalSich 11 klientd v blizkém okoli, kdy celkovy stav uzivatell Effety by byl 53.
Realizatori DCHB OCHB - Effeta denni stacionar

Partnefi

Opatreni 2.2 Materialni a personalni zajisténi chranéného bydleni a navySeni kapacity formou

hledani novych prostor

Popis opatreni Smyslem chranéného bydleni je poskytovani sluzby lidem s mentalnim postizenim a autismem, podpora
v integraci a socidlni inkluzi do bé&zné (majoritni) spolec¢nosti a pomoc lidem v cilové skupiné dstojné
bydlet v béZném prostredi, blizko rodiny a pratel. Poptavka po vytvoreni bydleni pro jedince, ktefi odcha-
zeji po dosazeni plnoletosti z pecujiciho rodinného prostredi a preferuji bydleni v pfirozeném prostredi
s doprovodnou socialni sluzbou, naprosto presahuje sou¢asnou kapacitu, ktera je zcela nedostatec¢na.

Vytvoreni podminek bydleni v prostfedi prizplisobeném potfebam vsech cilovych skupin lidi s MP a au-
tismem povede k podpore co nejvice samostatného zplsobu Zivota v distojném a prirozeném prostiedi
a k socialnimu zaclenovani. Dale pak také ke stabilizaci emoc&ni situace v rodiné.

Stav ke konci roku 2012 DCHB OCHB - Chranéné bydleni sv. Michaela: Sou¢asné kapacita je 30 I(izek se stélou a 5 lGzek
s ob&asnou asistenci. Sluzba je zajisténa 25ti pracovnimi Uvazky. Cilovou skupinu tvori dospéli lidé
s lehkym az hlubokym mentalnim postizenim. Sou¢asna podoba poskytované sluzby s kazdodennim
navs$tévovanim stacionare nebo chranéné dilny nékterym uzivateldm se zhor§enou mobilitou pIné nevy-
hovuje. Ne v8echny byty jsou bezbariérové, na dopravu do stacionare je k dispozici bézné devitimistné
osobni auto, které neni uzplsobené pro prepravu lidi s kombinovanym postizenim. Néktefi uZivatelé, ktefi
v soucasnosti bydli v bytech s celodenni asistenci, se pripravuji na pfechod do samostatného bydleni
s obc¢asnou asistenci.

Slezské diakonie: V souCasné dobé projedndva a konkretizuje predstavy o poskytovani sluzeb chrang-
ného bydleni v ndvaznosti na pozadavky cilové skupiny. Uskutecnuiji se osobni schlizky s kompetentnimi
osobami na Urovni mésta a kraje. Pro metodické a organizacni planovani sluzby vyuziva organizace svych
mnohaletych zkuSenosti s realizaci sluzby chranéného bydleni v Moravskoslezském kraji.

Cilovy stav ke konci roku 2015 DCHB OCHB - Chranéné bydleni sv. Michaela: Cilem je zajistit kapacitu 37 IGzek se stdlou a 7 s ob-
¢asnou asistenci, v soucinnosti s vyuzitim nové zrekonstruovaného objektu chranéného bydleni v obci
Vranov se sedmi bezbariérovymi IGZKy. Pé¢i chce organizace zajistovat 33 pracovnimi Uvazky. Pro uZiva-
tele chce disponovat s bezbariérovym automobilem.

Slezska diakonie: Organizace by rada vytvofila 2-3 bytové jednotky pro osoby s mentalnim postizenim
(skupinové i individualni domacnosti) a zajistila dostatek personalu pro poskytnuti nutné miry podpory
v chranéném bydleni.

Realizatori DCHB OCHB - Chranéné bydleni sv. Michaela, Slezska diakonie, Usek Brno DCHB OCHB

Partnefi DCHB OCHB - Effeta denni stacionar

Osoby s mentalnim postizenim
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Clova skupina

,Osoby se zdravotnim postizenim”

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,Osoby se zdravotnim postizenim® (dale PS OZP) zahr-
nuje jednak osoby s télesnym postizenim, jednak osoby s jinym typem
zdravotniho postizeni. Problematika, kterou fesi, pokryva problémy lidi
se zdravotnim postizenim prakticky jakéhokoli véku, mnoha odlisnych
diagndz at jiz docasnych nebo trvalych s rliznorodou prognézou, rfizné-
ho stupné zavislosti, riznych socialnich pomérd. Z toho je vidét, Zze v fadé
oblasti dochazi k prekryvani s jinymi pracovnimi skupinami (napr. se seni-
ory, osobami s mentalnim nebo kombinovanym postizenim a dalSimi).

Mezi osoby s télesnym postizenim se fadi zejména lidé s omeze-
nim hybnosti vlivem Urazu nebo onemocnéni, ktefi pouzivaji fadu
kompenzaénich pomuUcek — voziky, choditka, hole a mnoho dalsich,
potfebnych nejen pro mobilitu, ale i pro bézny zivot. Vékové sloze-
ni za¢ina u novorozencl resp. kojencd a malych déti s diagndzami
détska mozkova obrna, kombinovana postizeni, rozstép patere,
svalova dystrofie a dalSich a pokracuje az po seniory, kde se mobilita
zhor8uje i z dGivodu véku. Problémy senior( se zabyva samostatna
pracovni skupina. Zavaznym problémem je také zamé&stnavani lidi
se zdravotnim postizenim a zajisténi bydleni a péce v situaci, kdy jiz
rodina péci o svého Clena s postizenim nezvlada.

Velkou a bohuzel rozrlstajici se skupinou jsou i lidé po Urazech se
zavaznym postizenim hybnosti.

Osoby s jinym typem zdravotniho postizeni jsou napt. lidé s celozivot-
né nevylécitelnymi onemocnénimi (EB — ,nemoci motylich kfidel*, lidé
s celiakii) ¢i lidé v terminalnim stadiu nevylégitelnych chorob.

Pracovni skupina ma stabilni sloZeni se zastoupenim poskytovateld,
zadavatell i uZivateld socialnich sluzeb. Zajmy uzivatell zastupuiji

v pracovni skupiné hlavné pecujici osoby pfipadné zakonni zastupci
osob, kterym je sluzba pfimo poskytovana, takze jsou kompetentni
zastupovat ty, ktefi se z d@ivodu svého zdravotniho stavu nemohou

na ¢innosti pracovni skupiny pfimo podilet.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Realizace prvni priority tykajici se podpory vétsi informovanosti

a poradenstvi v oblasti sluZzeb a pomUcek byla u vétsiny realizatord
vyhodnocena jako ¢asteCné zrealizovana. VSichni realizatofi vytvofili
nebo aktualizovali svoje databaze alespon ¢astec¢né. Bylo konstato-
vano, ze vytvoreni aktualni databaze predpoklada vétsi zainteresova-
nost dodavatell a vypujciteld pomUcek.

Co se tyce podpory odleh¢ovacich sluzeb, osobni asistence a rané
péce, i v tomto pripadé se realizatori shodli na jeji casteéné realiza-
ci. Ob&anské sdruzeni Gabriela zahajilo provoz terénni odleh&ovaci
sluzby. Obc¢anské sdruzeni Sanus Brno v8ak z ddvodu nedostatku
financi bylo nuceno prerusit pobytovou odlehcovaci sluzbu. Ob&an-
ské sdruzeni Domov pro mne zrusilo registraci odleh¢ovaci sluzby
a sloucilo vSechny své klienty do sluzby osobni asistence.

V ramci problematiky chranéného bydleni se opét podarila realizace
vyty&enych opatfeni pouze ¢astecné. ObcCanské sdruzeni Domov

pro mne zrealizovalo pilotni projekt tzv. ,Nezavislého bydleni®, tedy
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, které vyuZzivaji pouze
potfebné podpory osobnich asistentd. Druhy zamér tzv. ,Pobytové
centrum ParaCENTRUM Fenix*“ realizovan nebyl, jelikoz se nepodafilo
ziskat objekt pro realizaci projektu do vlastnictvi realizatora.

Osoby se zdravotnim

postizenim

Opatreni priority fesici problematiku integrace a aktivizace osob se
zdravotnim postizenim byla zcela realizovana. Byl zajistén rozvoj
socialné-aktivizacnich ¢innosti, doslo k tvorbé a distribuci propagac-
nich materiall, k nacviku dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni
zameéstnani, k rozvoji vzdélavacich aktivit, podpory potfebné pro
zprostifedkovani kontaktu se zaméstnavatelem, doprovazeni do za-
meéstnani véetné pomoci pfi zapracovani.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni pinéni 2. Ko-
munitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013*.

Neresené oblasti a trendy do budoucna

Problematika osob se zdravotnim postizenim, které

se ocitly bez pFistfesi a bez finanénich prostiedkad,
problematika rodin, které z finanénich dtivodti (ztrata
zaméstnani, zhorseni zdravotniho stavu, nemocné dité...)

prichazeji o bydleni a jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.

V praxi Poradny pro Zivot s postizenim Ligy vozi¢kard se objevuji pfipa-
dy, kdy se osoby ocitnou bez finanénich prostfedkd, hrozi jim vystéhova-
ni z bytu &ijsou jiz bez stfechy nad hlavou, a zaroven se potykaji se svym
zdravotnim postizenim, které jim mnohdy neumoznuje vyuzit ubytovny
¢i podobnych zafizeni. Pro tyto klienty neexistuji vhodné socialni sluzby,
které by jim dlouhodobé umoznily distojné Zit a bydlet. Provizorné se
tyto pfipady resi umisténim osoby na socialni Ilizko ve zdravotnickém
zafizeni, nicméné toto neni dlouhodobé udrZitelna alternativa feSeni
problému. Do budoucna Ize prfedpokladat zvysujici se poCet osob, které
nebudou schopny platit najem (s tim souvisi riziko ztraty bydleni).

Provazanost socialni a zdravotni péce, iniciace zmény
zakona o soc. sluzbach ve véci socialniho Setfeni - tzn.
ihned po stanoveni diagnézy, ale s do¢asnou platnosti,
UP nestiha socialni Setieni.

Péci zdravotnickych pracovnikl vyuzivaji prakticky vSichni pfislusnici
cilové skupiny. Pokud by z jejich strany dochazelo alesporn k minimalni-
mu presahu do socialni oblasti (zakladni informace o tom, které sluzby ¢&i
organizace v dané oblasti plsobf, pfedéni kontaktu nebo propagacniho
materialu), znamenalo by to vyznamnou prevenci socialné nezadoucich
jevl u osob se zdravotnim postiZzenim (socidlni izolace, nezaméstnanost,
zavislost a nesamostatnost aj.). Pomohla by tedy osvéta v SirSim zabéru.

Neni systematicky fesena individualni bezbariérova
doprava osob s hendikepem (doprovod k Iékafi na
rehabilitaci, do lazni apod.).

Neexistuje systémové feseni bezbariérové dopravy osob se zdravot-
nim postizenim. V Brné je minimum dopravcd schopnych prepravit
mechanicky a elektricky vozik. Nejvétsi problém je v prepravé do
zdravotnickych &i rehabilitacnich zarizeni, kdy ma osoba se ZP narok
na prepravu sanitnim vozem, ale ty nejsou bezbariérové, neprepravi
¢asto mechanicky a nikdy elektricky vozik. Doprava neziskové orga-
nizace (napf. Liga vozi¢kard) tak supluje verejnou sluzbu garantova-
nou zdravotnim pojisténim v8em obd&andm, a to za velkych finanénich
ztrat na pokraji udrzitelnosti. Pojistovny nechtéji uzavirat smlouvy

s nezdravotnickymi subjekty a zaroven jim proplaceji jen malou ¢ast
néakladd, ackoli samy sluzbu nedokazi/nechtdji poskytnout. Pomohla
by podpora mésta/kraje na tuto sluzbu verejnosti, a to jak finanéni,
tak vyjednani podminek s pojiStovnami (zakazka mésta u pojistovny
realizovana za rozumnych podminek pro ob&any Brna).
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ZlepSeni spoluprace a informovanosti mezi bytovym
odborem a socialnimi sluzbami, nedostate¢ny pocet
bezbariérovych bytl, bezbariérové byty éasto vyuzivaji
osoby, kterym nejsou uréeny a nepotiebuiji je.

Problematika nedostate¢ného poctu bezbariérovych byt je vnimana jako
naléhavé téma. Systém pridélovani téchto bytd v mésté Brné je vniman
jako neprahledny a zdlouhavy, dle informaci existuje oficialni a neoficiaini
seznam téchto bytd. Klienti mnohdy védi o volnych bytech zviastnino
urceni, nicméne bytovy odbor Magistratu mesta Brna volné byty podle
svého vyjadreninema. Velmi obtizna je pfedevsim situace osob tésné po
Uraze Ci napt. amputaci koncetin, kdy rodina musi mnohdy ze dne na den
fesit to, jak osobu dostat do bytu &i domu, ktery je zcela bariérovy. Vyfizeni
prispévku na zvlastni pomdcku (dfive prispévek na Upravu bytu) je v téchto
pfipadech velmi zdlouhavé a mnohdy situaci nefesi, jelikoz po legislativnich
zménach jsou UP propldceny pouze stavebni prace spojené s uzptiso-
benim koupelny a WC a stavebni prace spojené s rozsitenim dvefiv byté
(pficemz dfive obce s rozsifenou plisobnosti proplacely prestavbu napt.
koupelny v&etné sanity, obkladd, podlahové krytiny apod., ato az do 70%
vynalozenych néakladd). Bylo by vhodné problematiku nedostate¢ného
poctu bezbariérovych byt sloucit s problémem obyvani bezbariérovych
byt osobami bez zavaZznych zdravotnich obtizi (napt. pouze rodinnymi
pfislusniky zdravotné postizenych osob). Mésto dlouhodobé systematicky
neresi transparentni systém pridélovani a vyuzivani byt s bezbariérovou
Upravou (v bézné zastavbé) nebo v domech se zajisténou socialni sluzbou
(Mikulovska 9, Kosmonautli 17, 19). Byty jsou dlouhodobé vyuzivany zdra-
vymi osobami napf. po umrti osoby se zdravotnim postizenim), i kdyz maji
zajem byt uvolnit potrebnéjSim. Byty na ul. Mikulovska 9 jsou nelogicky

a netransparentné pridélovany i osobam, které nepotrebuji bezbariérovou
Upravu a 24hodinovou dopomoc pecovatelske sluzby, ktera je vdomé

k dispozici. Mikulovské 9 mé cca ¥4 bytd obydlenu zdravymi ob¢any a cca
2 byt viibec nepotiebuje pecovatelskou sluzbu. Pomohla by funkéni spo-
luprace bytového a socialniho odboru a spoluprace s poskytovateli sluzeb.

Nevhodné nastaveni kritérii zdravotnich pojiStoven

v oblasti kompenzaénich pomticek (dlouha doba
vyFizeni, zdlouhavy a slozity byrokraticky proces, ktery
je administrativné naroény), komplikovany zplisob
ziskavani kompenzaénich pomucek.

Bude nutné zlepsit informovanost a spolupraci odbornych (pfedevsim
neurologd), praktickych a reviznich lékafl zdravotnich pojistoven pfi
predepisovani kompenzacnich pomutcek - ani odborni Iékari ¢asto
neznaji postup. Byla by vitana vy$si spolutiCast Urfadl v8ech stupnl
na koupi novych nebo opravu a revizi stavajicich kompenzacnich
pomUcek. Stale dochazi k vydavani nevyhovujicich kompenzacénich
pomucek, coz predstavuje zatéz pro pacienta, rodinu, administrativni
zatéz pro vSechny zucastnéné, vyssi naklady, prodlouzeni doby re-
habilitace. Namitky jsou i k pridélovani repasovanych mechanickych
vozikl jinych rozmérd a nedostate¢né kvality.

Nedostatek mist pro pobytové odlehéovaci sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Pobytové odlehcovaci sluzby jsou kapacitné nedostatecné. Jejich
potfeba se béhem roku méni, nejvétsi je v dobé Cerpani dovolenych
u pecujicich osob. Naléhavé se ale mUze objevit kdykoli (onemocnéni
¢i hospitalizace pecujici osoby, nutna Uprava bytu atd.). Nelze proto
tyto sluzby spolehlivé pfedem planovat, nicméné poptavka po nich
neustéle existuje. Bylo by tfeba provést prlizkum poptavky ze strany
uzivatell a zajistit odpovidajici kapacitu IGzek i personalu.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace

zarizeni socialni sluzba

Centrum Kocianka
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< dokonceni

organizace zarizeni socialni sluzba
Hewer o.s., stfedisko Brno : Terénni osobni asistence : osobni asistence
0000006050650 90558 005540005 00055065 8506585068 aaa5Eaaas ama s oo RSN PPN P
KONTAKT bB - ob¢anské sdruzeni pro studium, stfedisko Brno - studium, rehabilitace : socialné aktivizadni sluzby pro seniory
rehabilitaci a sport bez bariér : a sport bez bariér : a 0soby se zdravotnim postizenim

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a 0soby se zdravotnim postizenim

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, o.s Poradna NZRP CR pro Jihomoravsky : odborné socialni poradenstvi
kraj :
........................................................................................................................ ,
Nazaria PecCovatelska sluzba Nazaria : pecCovatelska sluzba
06000000000000000000000000000090000000000000000000000000000000000000 F SRS B
o.s. LOGO : Centrum socidlnich sluzeb pro osoby : odborné socialni poradenstvi
1 postizené poruchami komunikace a . ...................................................
- hybnosti : centra dennich sluzeb
: socidlni rehabilitace
rané péde
L 06000000000000000000600080500008600060000008000a0EBAC0RAAE0EAncc0o - R TR R P PR PP
ParaCENTRUM Fenix - : odborné sociélni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a 0soby se zdravotnim postizenim

Sdruzeni Podané ruce o.s., — projekt OsA Osobni asistence Brno osobni asistence
........................................................................................................................ N
Sanus Brno : odleh&ovaci sluzby
pedovatelska sluzba
6060905606 0060605 066966606096 955 5606050 5655566 0060456550 6600050 00 SRS PP
Sdruzeni VELETA, o.s. Stacionar Veleta domov pro osoby se zdravotnim
: : postizenim
: denni stacionar
........................................................................................................................ N
Slezska diakonie ] Stredisko Eliada : odleh¢ovaci sluzby
osobnf asistence
................................................... Heetenneenneaneoonessnceneenneenntonnesnsennsrnnans
Poradna rané péce DOREA rand péce
........................................................................................................................ N
Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. ] : odborné socialni poradenstvi
méstska organizace Brno . - ...................................................
1 : socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
*  aosoby se zdravotnim postizenim
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bez registrace

Roska Brno - mésto, region. org. Unie Roska v CR Podpora lidi s roztrousenou sklerézou - socialni a pravni poradenstvi,
psychologicka pomoc, rehabilitacni cvi¢eni a plavani, ergoterapie, rekondi¢ni
pobyty
PARKINSON KLUB BRNO Podpora lidi s Parkinsonovou chorobou
KLUB CELIAKIE BRNO Podpora lidi s celiakif
NIPI bezbariérové prostiedi, o.p.s. Krajské konzultaéni stfedisko Kraj Jihomoravsky
Gaudia proti rakoviné, o.s. Konzultaéni centrum Gaudia

Poznamka: VySe uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zaméruji na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim (zdroj registr
poskytovatell socialnich sluzeb MPSV). Ne véechny uvedené organizace se u¢astnily procesu komunitniho planovani ve mésté Brné.

Priorty a opatrent

Osoby se zdravotnim postizenim

o Podpora informovanosti v oblasti kompenzacnich pomdcek véetné
Priorita 1 _
servisu

Opatreni 1.1 Pribézna aktualizace databéaze rehabilitacnich a zdravotnich pomUcek a zkvalitnéni spolupréace v oblasti
informovanosti Iékard

Priorita 2 Podpora a dalsi rozvoj terénnich sluzeb

Opatreni 2.1 Dalsi rozvoj terénnich odleh&ovacich sluzeb

Opatreni 2.2 Dal$i rozvoj osobni asistence

Opatieni 2.3 Rozvoj rané péce pro deti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a jeji propagace

(zarazeno v kapitole PS OMP)

Priorita 3 Rozvoj pobytovych sluzeb

Opatreni 3.1 Nezavislé bydleni pro lidi s télesnym postizenim s podporou osobni asistence a dalSich navazujicich sluzeb
Opatieni 3.2 Vystavba pobytového centra ParaCENTRUM Fenix

Priorita 4 Integrace a aktivizace osob se zdravotnim postizenim

Opatreni 4.1 Udrzeni a dalsi rozvoj aktivizaénich sluzeb pro zdravotné postizené (véetné zdravotné postiZzenych senior()
Opatreni 4.2 Rozvoj socidlni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim pfedevsim v pracovni oblasti
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Priorita 1

Podpora informovanosti v oblasti kompenzacénich pomdicek véetné servisu

Kvalitni a funkéni kompenzaéni pomucky pfedstavuji pro osoby se zdravotnim postizenim velkou pomoc v kazdodennim Zivoté. Kom-

penzaéni pomicky umoznuji osobam s télesnym postizenim zvysit sobéstaénost a mobilitu, coz pFinasi zménu kvality Zivota, u osob

s jinym zdravotnim postiZenim rovnéz zleps$uji kvalitu Zivota. V neposledni fadé tyto pomticky podstatné usnadniuji praci peéujicich
osob. Pro mnohé to znamena moznost zit v domacim prostredi. Je proto nezbytné, aby bylo zajiSténo fungujici a dostupné ziskavani
pomlicek a jejich rychly servis bez zbyteéné administrativy. K tomu pat#i také kvalitni informovanost jak Iékaf(, tak uzivateli pomticek
o jejich sortimentu, vhodnosti a dostupnosti.

Opatieni 1.1

Pribézna aktualizace databaze rehabilitacnich a zdravotnich pomtcek a zkvalitnéni

spoluprace v oblasti informovanosti Iékarl

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Osoby se zdravotnim

postizenim

Cilem opatfenf je pravidelna aktualizace a prlibézné rozsifovani databazi rehabilitacnich, kompenzac-
nich a zdravotnickych pomdcek, ziskavani kontaktd na dal$i dodavatele a zlepseni informovanosti Iékard
o pomUckach, aktualizace seznamU rehabilitacnich a zdravotnickych pomUcek pro cilovou skupinu lidi se
zavaznym nevylécitelnym onemocnénim, déle v ramci opatieni bude probihat edukace uzivateld sluzby

o moznostech predepsani pomdcek pres vefejné zdravotni pojisténi a také edukace Iékard (praktickych

i odbornych, zejména neurologd, ortopedd a rehabilitadnich Iékarll) o moZnostech predpisu pomUcek.

Gabriela o.s.: V souCasné dobé poskytuji odborné socialni poradenstvi v Hospicové poradné 3 socialni
pracovnice (2,3 Uvazku), jedna psycholozka (0,4 Uvazku) a jedna pracovnice v socialnich sluzbach
(0,4 uvazku). Kapacita sluzby vétSinou zcela obsazena.

Sanus Brno: Databaze v sou¢asnosti obsahuje pouze 6 kontaktd.
Sdruzeni Veleta, o.s.: Na www.infoposel.cz je databaze vytvorena, neni aktualizovana.
Roska Brno-mésto: Organizace vlastni fadu rehabilitacnich pomdcek, seznam na www.roska-bm.cz

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. méstska organizace Brno: Poradenstvi v orientaci
v socialni oblasti, poskytovani informaci praktickym Iékarim, spolupréace s odbornymi Iékafi v situacich,
kdy je vydana jind pomUcka nez na kterou ma pacient poukaz, komunikace se zdravotnimi pojistovnami
a dodavateli pomdcek.

ParaCENTRUM Fenix: Zcela nedostate¢na informovanost cilové skupiny ¢asto pramenici z nedosta-
te¢né informovanosti odbornych lékard. Klient potfebuje informace hlavné bezprostfedné po vzniku
postizeni, kdy si pofizuje pomUcky.

Gabriela o.s.: Navy$eni kapacity sluzby o 1 Uvazek socidlni pracovnice. Cilem je mit prabézné aktua-
lizovany seznam pomdcek na trhu s kddy pro pfedpis pomtcek lékafem a povédomi uZivatel( sluzby
o moznostech ziskani pomUcek. Kritérium hodnoceni: pocet klientl, ktefi na zakladé informaci z po-
radny a edukace dostanou pomdcku na predpis Iékare.

Sanus Brno: Zmapovani pdjéoven a prodejen v ramci Brna véetné internetovych obchodd. Vytvoreni
databéaze 15 kontaktd.

Sdruzeni Veleta, o.s.: Pravidelna aktualizace databaze na www.infoposel.cz, rozsifeni po¢tu kontakt(
o min. 60.

Roska Brno-mésto: Pribézné doplnovani rehabilitacnich pomdcek, prabézné informovani lékarl pomoci
letéakd, osobnich kontaktd a Gcasti Iékarl na akcich sdruZeni.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, 0.s. méstska organizace Brno:: ZvySeni informova-
nosti rehabilitaénich Iékard, neurologd, internistd, chirurgl a praktickych Iékarl v oblasti kompenzacnich
pomUcek v Brné a okoli.

Personalni zabezpeceni: 1 pracovnik.

Kritéria hodnoceni: pocet vyhotovenych doporuceni/vyjadieni, poCet kontakt( ze strany Iékard, ze
strany organizace.

ParaCENTRUM Fenix: Aktualizace databaze a jeji uvefejnéni na webovych strankach organizace, sbér
kontaktl na odborné Iékare, kterym bude pribézné zasilan newsletter.

Kritéria hodnoceni: aktualnost databaze, pocet odbératelll novinek, pocet navstév webové databaze.
Personalni zajisténi: v ramci existujicich sluzeb bude i nadale provadét zaméstnanec: specialista na

vytvareni a spravu siti.

ParaCENTRUM Fenix, Sdruzeni Veleta, o.s., Svaz télesné postizenych v Ceské republice o.s. méstska
organizace Brno, Sanus Brno, Roska Brno - mésto, Gabriela o.s.

Socio-info centrum, Liga voziCkard
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Priorita 2 Podpora a dalsi rozvoj terénnich sluzeb

Mezi hlavni terénni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim patfi osobni asistence, odleh¢ovaci sluzby a rana péce. Osobni asi-
stence je moderni socialni sluzbou, ktera umoznuje lidem i s tézkym zdravotnim postizenim zit v domacim prostiedi a zapojit se do
bézného Zivota. Jde o levnéjsi a efektivnéjsi alternativu Ustavni péée. Osobni asistenti pomahaji uzivatelim s ¢innostmi, které sami
nezvladnou a podporuiji je v tom, co dokazi. Odleh¢ovaci sluzba je primarné zamérena na to, aby poskytla nezbytny odpocinek pecuji-
cim osobam tim, Ze za né pifevezme v této dobé pééi o rodinného pfislusnika s postizenim a ten tak mohl ztstat v domacim prostiedi.
Rana péce je poskytovana rodinam s détmi s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a s opozdénym psychomotorickym
vyvojem do 7 let véku. Terénni sluzby jsou uzivateli vyhledavany, vyuzivany a zvySuje se po nich poptavka zejména v odpolednich
hodinach, pres noc a o vikendech.

Opatieni 2.1 DalSi rozsSiteni terénni odlehdovaci sluzby

Popis opatieni Zvyseni celkové kapacity odlehcovaci sluzby - klientlim umozni setrvani v domécim prostfedi za pomoci
rodinnych pfislusnikd, ktefi potfebuji ¢as na nezbytny odpocinek. Zajisténi péce v dobé, kdy nemdze
pecovat rodina, ale uzivatel chce zlstat v doméacim prostredi. SluZba je poskytovédna i lidem, ktefi trpf
nevylécitelnym onemocnénim v konec¢né fazi, a umoznuje jim dozit doma. Odlehci pecujicim osobam
Vv jejich Casto vycCerpavajici sluzbé.

Stav ke konci roku 2012 Gabriela o.s.: Béhem roku 2012 pecovali o 57 uzivateld (cca 3.300 hodin pfimé péce), personalné 3 pec¢o-
vatelé na HPP, 1x na 0.25 tvazku, 1x na DPC a 5x na DPP, 1 socidlni pracovnik-koordinator na 0.5 tvazku.

Sanus Brno: Sluzbu poskytuje 24 hodin denné, 3 pracovnici v pfimé péci na 1,5 uvazku.

Slezska diakonie, stfedisko Eliada: Qrganizace ma neuspokojené zajemce o sluzbu, personalni zajiste-
ni: 3,6 Uvazku na HPP, 3x DPP, 2x DPC, zajistuji 1 932 hodin.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Sanus Brno: Celkové rozsifeni odleh&ovaci sluzby o 2 uzivatele. Personalni rozsifeni o 0,5 Uvazku.
Gabriela o.s.: Pokryti pozadavk( uzivatell na sluzby ve vecernich a no¢nich hodinach a o vikendu. Krité-
riem bude pocet uspokojenych uZivatell a pocet hodin péce poskytnuté jednomu uzivateli. Personalni

obsazeni - 3,5 peCovatele na HPP, 8 pe¢ovateld na DPP a 0,5 Uvazku socialni pracovnice.

Slezska diakonie,vstfedisko Eliada: Poskytnuti celkem 2 500 hod. odleh&ovacich sluzeb, zvySeni poctu
pracovnik o 2 DPC.

Realizatori Sanus Brno, Gabriela o.s., Slezska diakonie, stfedisko Eliada

Partneri

Opatreni 2.2 DalSi rozvoj osobni asistence

Popis opatreni Domov pro mne, o.s.: Cilem je rozsiteni personalni kapacity o 5 Uvazk( (celkem pro skupinu osob
s mentalnim postizenim a skupinu osob se zdravotnim postizenim) - vice asistence o vikendech a ve
vecCernich hodinach a zkvalitnéni poskytované péce. DalSi rozvoj osobni asistence souvisi i s novym
programem Nezavislého bydleni, kde z divodu pfijeti novych klientl doslo k navyseni po¢tu pracovnich
tvazk( na HPP a DPP.

Liga vozickard, ParaCENTRUM Fenix, Slezska diakonie, stfedisko Eliada, Hewer, o.s., stfedisko Brno:
Sluzba se individualné pfizplsobuje potfebam kazdého uzivatele, a to jak v mife podpory, tak i v ¢a-
sovém harmonogramu: vykyvy v pozadavcich klientd, rychlé navyseni sluzby podle skutec¢né potieby

a udrzeni relativné stalého tymu osobnich asistentd.

Stav ke konci roku 2012 Domov pro mne, o.s.: Soucasny stav klientl je 56, asistentl 34. Kapacita je témér obsazena.
Liga vozickari: V roce 2012 sluzba poskytnuta 41 uzivatellim, 6 zajemcl odmitnuto. 80 % klientl ve
IV. stupni zavislosti, celkem odasistovano 25 000 hodin, personaini zajisténi 31 osobnich asistentd

a 3 socialni pracovnici.

ParaCENTRUM Fenix: Pracovnici v pfimé péci 19 (celkem 4,1 Uvazku), pracovnici v neprimé péci 5 (cel-
kem 0,65 Uvazku). Asistence poskytnuta celkem 25 klientdim v rozsahu 5 444 hodin.

Slezska diakonie, stiedisko Eliada: 3,6 Gvazku na HPP, 3x DPP, 2x DPC, 2 070 hodin asistence.
Ma neuspokojené zajemce o sluzbu.

Hewer o.s., stfedisko Brno: 22 uZivatell (celkem 80 uZivatel ve vSech cilovych skupinéch) s rdzny-

mi diagnézami v rozsahu 6 440 hodin (celkem 23 058 hodin ve vSech cilovych skupinach), personalné
5 prepoctenych Gvazkl.
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Opatreni 2.2 DalSi rozvoj osobni asistence

Cilovy stav ke konci roku 2015 Domov pro mne, o.s.: Rozsifeni personalni kapacity cca o 5 pracovnich Uvazkd na HPP a 1 Uvazek na
DPP. Stav v roce 2015: kapacita 65 klientl, persondini zabezpeceni 40 Gvazkl. (HPP, VPP, DPP).

Liga vozi¢kara: Stabilizovana sluzba, 30-40 osobnich asistent(, 50 podporenych uzivatell za rok, mini-
malné 25 000 odasistovanych hodin, 3 socialni pracovnici ( 3x 1.0).

ParaCENTRUM Fenix: Pracovnici v pfimé péci kombinace PS, DPP, DPC (celkem 5,5 uvazku), pracovni-
ci v nepiimé péci (celkem 1 Uvazek). Asistence poskytnuta 30 klientdim v rozsahu cca 8 500 hodin.

Slezska diakonie, stfedisko Eliada: Zvy$eni po&tu pracovnikd o 2 DPC, poskytnuti celkem 2 600 hodin
osobni asistence.

Hewer o.s., stfedisko Brno: terénni sluzby cca 25-30 klientl/rok (celkem 90 az 103 uzivatell/rok ve
vSech cilovych skupinach), 7 000-7 500 asisten¢nich hodin/rok (celkem 25 000 az 26 500 asistencnich
hodin/rok ve vSech cilovych skupinach), 6-7 prepoctenych tvazkd.

Kriteria hodnoceni: archivované vykazy asistence podepisované klientem.

Realizatori Domov pro mne, o. s., Liga vozi¢kard, ParaCENTRUM Fenix, Slezskéa diakonie, stfedisko Eliada, Hewer
0.s., stfedisko Brno

Partnefi Liga vozickard, A plus, FSS Masarykova univerzita

Opatreni 2.3 Rozvoj rané péce pro déti s mentalnim, kombinovanym a télesnym postizenim a jeji propagace

(zarazeno v kapitole PS OMP)

Priorita 3 Rozvoj pobytovych sluzeb

Lidé se zavaznym télesnym postizenim, ktefi jsou celodenné zavisli na pomoci, se chtéji zapojit do bézného Zivota i pokud jde o byd-
leni. Dospéli, ktefi jiz nemohou nebo nechtéji vyuzivat pomoci svych starnoucich rodiéa, hledaji jinou alternativu nez pobyt v tstavech.
Pro tuto cilovou skupinu v Brné nejsou vytvoreny podminky pro bydleni, hledaji a zkouseji se proto nové zpisoby, jak by mohli bydlet
v bézné zastavbé a pfitom mit k dispozici ¢asové i finanéné dostupné potrebné sluzby. Pro osoby ochrnuté po poskozeni michy je
snaha vybudovat prechodné kratkodobé ubytovani s doprovodnymi sluzbami.

Opatieni 3.1 Nezavislé bydleni pro lidi s télesnym postizenim s podporou osobni asistence a dalSich

navazujicich sluzeb

Popis opatreni ParaCENTRUM Fenix: Rada 0sob s nové vzniklym postizenim se po Urazu a nasledném lé&eni vraci do
svého plvodniho bytu, ktery je&té neni bezbariérové upraven. Casto pak klient po navratu domé musf
néjakou dobu zit v nedlstojnych podminkach, pfipadné ma omezeny pohyb po byté i do venkovniho pro-
stfedi. Podobny problém fesi v situaci, kdy je jiz dosavadni bydlisté nevyhovuijici. Proto by bylo vyhodné
mit k dispozici nékolik bezbariérovych bytd, které by mohli vyuzivat do doby, neZ si zajisti vlastni vyho-
vujici stalé bydleni a umoznit jim pfistup k ostatnim nami poskytovanym sluzbam, coz by mohlo urychlit
a zintenzivnit feseni vzniklé nepfiznivé Zivotni situace a navrat k aktivnimu Zivotu.

Domov pro mne, o.s.: Cilem je umoznit lidem s téZkym télesnym postizenim zit béznym zpUsobem zivota
v bezbariérovych bytech v béZzné zastavbé za pomoci osobnich asistentd — chodit do §koly/zaméstnani/
stacionare, navazovat socialni kontakty, UCastnit se déni ve méste.

Stav ke konci roku 2012 ParaCENTRUM Fenix: Zadna podobna sluzba neni nasi organizaci v sougasné dobé zajistovana. Probi-
haji jednani s MMB o moznosti a podminkach poskytnuti najemnich bytd.

Klienti, ktefi by tuto sluZbu potencialné vyuzivali, musi v sou¢asnosti bud zadat o prodluzeni pobytu ve
zdravotnickych zafizenich dokud se situace s bydlenim nevyfesi (coz je neumérné nakladné a neefektivni),
nebo jsou nuceni zit v pdvodnim bydlisti Casto ve zcela neadekvéatnich podminkach. Jsou omezovani ve
svych pravech, moznosti pohybu a dostupnosti socialnich sluzeb.

Domov pro mne, o.s.: Program Nezavislé bydleni je na zacatku své existence, fesi fadu problému a usilu-
je o stabilizaci stavu. Doslo k rozsifeni personalni kapacity a poctu klientd Domova pro mne. Toto opatieni
je napliiovano prostrednictvim poskytovani sluzby osobni asistence (viz. Opatfeni 2.2). Jedna se o posky-
tovani osobni asistence v bezbariérovych bytech, které Domov pro mne pronajima uzivateldm.

Osoby se zdravotnim
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Opatieni 3.1 Nezavislé bydleni pro lidi s télesnym postizenim s podporou osobni asistence a dalSich

navazujicich sluzeb

Cilovy stav ke konci roku 2015 ParaCENTRUM Fenix: Cilem je ziskat 1 — 2 byty v dispozici 2+1, nebo 3+1 a zajistit minimalné 60%
obsazenost (kritéria hodnoceni). Informovat o této moznosti mistni poskytovatele OSP i dalSich socialnich
sluzeb. Nabidnout sluzbu prioritné cilové skupiné osob s télesnym postizenim z divodu misni léze, v pfi-
padé volné kapacity i uzivatelim z jinych cilovych skupin.

Personalné: socialni pracovnik na 0,1 Uvazek, pracovnik v socialnich sluzbach na 0,2 Uvazek, pracovnik
v socialnich sluzbach na 0,5 uvazek.

Domov pro mne, o.s.: Udrzet a stale zkvalithovat osobni asistenci v Nezavislém bydleni.
Realizatori Domov pro mne, o.s., ParaCENTRUM Fenix

Partnefi Liga vozi¢karl

Opatreni 3.2 Vystavba pobytového centra ParaCENTRUM Fenix

Popis opatreni Po dokonceni prevodu budovy Netroufalky 787/3 na ob¢anské sdruzenf: pfipravit a podat projekt na pre-
stavbu této budovy s vyuZitim prostifedkl Evropskych fondU.

V soudasné dobé je pro nasi cilovou skupinu v CR k dispozici pouze prazské centrum Paraple, kde se ma
$anci na pobytovych sluzbéch roéné vystiidat cca 450 lidi z nasf cilové skupiny. V CR je minimalné& 10 000
lidi s touto diagnosou. Pro potfeby klientské skupiny z Jihomoravského kraje je proto potfeba vybudovat
obdobné zarizeni - vybudovat kapacitu pfechodného kratkodobého ubytovani pro 20 lidi, kterym by byla
poskytovana odleh&ovaci sluzba, rekondi¢ni pobyty a kde by také probihaly rekvalifikacni kurzy.

Stav ke konci roku 2012 Pouze ¢ast objektu je v pronajmu. 27. 11. 2012 byl dorucen rozsudek o tom, Ze se pozemek pod objektem
nevydava restituentlim, ¢imz se oteviela cesta k dokonceni prevodu objektu na nase sdruzeni ve vefejném
zajmu. V centru jsou nyni poskytovany pouze ambulantni sluzby, nejsou ubytovaci kapacity. Aktivizac-
ni sluzby, socialni rehabilitace, osobni asistence a odborné sociaini poradenstvi poskytovano klientdim
v domacim prostiedi i terénu. PocCet klientl trvale pres 170 ve Ctyfech registrovanych socidlnich sluzbéach
a cca 250 klientl se obrati o jednordzovou pomoc. Personalné: 50 pracovnikd s celkovym prepoctenym
Uvazkem 14,7, z toho 10,2 tvazku na PS, 1,5 tvazku na DPC a 2,9 tvazku na DPP.

Cilovy stav ke konci roku 2015 V roce 2013 dokonceni pfevodu objektu, 2014 podani projektu na prestavbu, v prdbéhu roku 2015 rea-
lizace prestavby. Na konci roku by mélo prestavéné centrum vedle rozsifeni ambulantni sluzeb posky-
tovat ambulantni sluzby i mimobrnénskym klientdim nasi cilové skupiny, ktefi budou pfechodné v centru
ubytovani. Vzdy v turnusech po 20 klientech. Jiz nyni pfipravujeme podklady pro podani zadosti na JmK
k ziskani statutu nestatniho zdravotnického zafizeni. Dal§im krokem bude jednani se zdravotnimi pojis-
tovnami o uzavreni smlouvy na poskytovani zdravotni péce v naSem socialnim zafizeni. P¥i splnéni vSech
téchto kritérii predpokladame, Zze centrum bude zaméstnavat 20 — 25 plnych Gvazk(. Sluzby tohoto centra
bude vyuzivat ro¢né 300 klientl pfi pobytovych aktivitach a daldich 220 v ramci ambulantnich aktivit.

Realizatori ParaCENTRUM Fenix
Partneri
Priorita 4 Integrace a aktivizace osob se zdravotnim postizenim

Cilem této priority je zejména dosahnout zlep$eni aktivizace klientd, podpory jejich sobéstaénosti a za¢lenéni do majoritni spoleénosti,
posileni dovednosti a schopnosti uplatnit se na trhu prace a tim i zkvalitnéni jejich zivota.

Osoby z této cilové skupiny maiji éasto velmi omezené socialni kontakty, a to jako duisledek mnoha bariér - jak stavebnich, tak i lid-
skych. Dlouhodobé nefeSenym problémem je také otazka zameéstnanosti. Cilem tedy je klienty ucit dovednostem potfebnym pro hle-
dani a udrzeni si zaméstnani, nabizet prednaskové a vzdélavaci aktivity i moznosti sportovani a pohybovych aktivit.
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Opatreni 4.1

Udrzeni a dalSi rozvoj aktivizaénich sluzeb pro zdravotné postizené (véetné zdravotné

postizenych seniort)

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 4.2

ParaCENTRUM Fenix: DosaZeni maximalniho stupné sobéstacnosti klientd a nacvik Zivota na voziku
pomoci: aktivizacniho cvieni s terapeutem, cvi¢eni za pouziti specialnich pfistrojd, sportu a pohybové
aktivity, spole¢enskych a sportovnich akci, pfednaskovych a vzdélavacich aktivit, bezbariérové prepravy,
rekondi¢nich pobytd. Zakladni myslenkou sluzby je aktivizace klientl, podpora samostatnosti a navazova-
ni rovnocennych socidlnich vazeb. Nejvétsim rizikem je nedostatecné financni zajisténi.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. méstska organizace Brno: Podpora a udrzeni rozsa-
hu, kvality a kapacity aktivizaCnich sluzeb, zajistit komplexni sluzbu v€etné bezbariérové dopravy, rozsifeni
informovanosti verejnosti o moznostech i potfebach OZP, rozsifeni nabidky aktivizaénich ¢innosti.

Rizika: bez moznosti dopravy klesa moznost Ucasti klientd na aktivizacnich sluzbéach.

ParaCENTRUM Fenix: Sluzba se ukazuje jako velmi potfebna.

Do sluzby se aktivné zapoji pfiblizné 230 osob ro¢né, 50 z nich se zapojuje pravidelng, minimalné 2x mési¢né.

Personalné: socialni pracovnik — 0,5 Uvazku na PS, pracovnici v socialnich sluzbach: 1,25 Gvazku na PS,
pracovnici v socialnich sluzbach: 45 hodin/tyden na DPP.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, 0.s. méstska organizace Brno: Snaha o komplexni
sluzby véetné dopravy, klienti preferuji nabidku zajezd( a relaxacnich aktivit. Mirné vzristajici poptavka
je pokryta stavajici kapacitou organizace.

ParaCENTRUM Fenix: Uspé&$né transformace v jedinou sluzbu: socidlni rehabilitaci.
Kritérii hodnoceni: Zachovani vSech aktivit obou sluZzeb, zvySeni poc¢tu klientd na 270 ro¢né, zvyseni po-
Gtu klientl, ktefi se zapojuji pravidelné na 70, dostatecné financni zajisténi pro dlouhodobé udrzeni sluzby

ve stavajicim stavu.

Personalné (v pfimé péci): socialni pracovnik — 0,5 Uvazku na PS, pracovnici v socidlnich sluipéch:
3 Uvazky na PS, pracovnici v socialnich sluzbach: 60 hodin/tyden na DPP (nebo ekvivalent DPC, &i PS).

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, 0.s. méstska organizace Brno: Zvyseni podtu uzivateld
sluzby, rozsiteni nabidky aktivizadnich sluzeb, roz8iteni okruhu uZivatel( sluzby, zabezpecené prostory pro
aktivizani sluzby.

ParaCENTRUM Fenix, Svaz télesné postizenych v Ceské republice o.s., m&stska organizace Brno

Rozvoj socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim predevsSim v pracovni oblasti

Popis opatreni

Popis opatreni

Osoby se zdravotnim

postizenim

Liga vozickaru: Posilit poskytovani sluzby socialni rehabilitace cilové skupiné osob se zdravotnim posti-
zenim. Obsahem poskytované sluzby jsou aktivity vedouci k posileni dovednosti a schopnosti potfebnych
pro uplatnéni na trhu prace: nacvik a posilovani dovednosti potfebnych k béznému Zivotu (formalni/ne-
formalni komunikace, pouzivani komunikacnich prostredkl, schopnost planovat ¢as a pracovni postup,
vyuzivani dopravnich prostfedkd, vyhledavani a zpracovani informaci), déle pracovni diagnostika, podpora
pfi volbé vhodného pracovniho mista, nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani,
pomoc pfi vyjednavani pracovnich podminek, podpora zaméstnance pfimo na pracovisti, posileni jeho
pracovnich navykl a rozsiteni zajmu o profesni rozvoj. UZivatelé budou déle podporovani v integraci do
spole¢nosti U€asti na vzdélavacich aktivitach a zapojenim do socialné aktivizacnich Cinnosti.

ParaCENTRUM Fenix: SluZba socialni rehabilitace se zaméfuje na osoby se ziskanym poskozenim michy
z Brna a okoli a na osoby pecujici o né. Cilem sluzby je integrace osob s disabilitou a pecujicich mezi
ekonomicky ¢inné obyvatelstvo a dosazeni stabilni zaméstnanosti klient(i projektu.

PFi poSkozeni michy ¢asto dochazi k poruseni hybnosti rukou, vazne, &i neni pfitomna jemna motorika.

V dasledku ochrnuti nenf klient ve vétsing pripad( schopen vykonavat stejnou praci, jako predtim. Sluzba
nabizi uceleny soubor aktivit s cilem naucit klienty co nejvétsi sobéstacnosti, ktera jim umozni ziskat neza-
vislost na pecujici osobé a zvysit Sanci svého uplatnéni na trhu prace.

Pro pecujici jsou pripraveny aktivity k posileni a rozvaoji jejich profesnich a osobnich kompetenci. Cilem
téchto aktivit je vedle prevence syndromu vyhoreni i setkavani se s lidmi, ktefi maji stejnou zivotni zkuse-
nost a ktefi mohou svym prikladem motivovat k opé&tovnému zaclefovani do spole¢nosti a na pracovni trh.

9
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Opatreni 4.2

Rozvoj socialni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim predevsim v pracovni oblasti

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

76

Liga vozickaru: Sluzba byla poskytovana lidem s dusevnim onemocnénim, mentalnim postizeni a chronickym

onemocnénim z Brna a okoli. Byly realizovany ¢innosti zamérené na zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni osob
z cilové skupiny (nacvik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni zaméstnani, vzdélavaci aktivity, socialné aktivi-
zaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se zaméstnavatelem, nacvik dovednosti potfebnych k Grednim dkondm).

e Pracovnici v pfimé pédi — 3,25 uvazku,
e realizovano 2 350 intervenci.

ParaCENTRUM Fenix: Obsah a cile této sluzby se ¢aste¢né prekryvaji se socialné aktivizaénimi sluzba-
mi. Socialni rehabilitace je pfedmétem projektu podporovaného EU, ktery konéi v 2. Q 2014, poté budou
obé sluzby transformovany v jednu — socialni rehabilitaci. Cilem je zachovani vSech aktivit z obou sluzeb,
optimalizace néakladd i pfinosu pro uzivatele sluzby.

Soucasti socialni rehabilitace je:

e poradenstvi pro navrat na pracovni trh,

e sdileni osobnich a pracovnich zku$enosti,
zacviCeni v problematice pro pecujici osoby,
ergoterapie,

e vytvarna dilna,

e rekondi¢ni pobyt,

e  bezbariérova preprava.

Personalni zabezpeceni (pfima péce):

e sociadlni pracovnik — 0,3 Uvazku na PS,

e pracovnik v socialnich sluzbachi — kombinace PS a dohod v sou¢tu 1,7 Uvazku,
e dalsi odborni pracovnici — 30 h mési¢né formou DPP.

Liga vozickari: Sluzba se vice zaméfi na spolupréci s prirozenymi zdroji klienta (rodina, pratelé, navazuijici
sluzby, partnerskeé sluzby), ddraz bude kladen na postupy charakteristické pro case management, s cilem do-
sahnou komplexniho fedeni situace klienta. U klient budou také rozvijeny socialni dovednosti (tzv. ,soft-skills®).

Pracovnici v pfimé pédi — 4,25 Uvazku.
Za obdobi 2013-2015 bude poskytnuto 7600 intervenci pro 135 unikéatnich klientd.
ParaCENTRUM Fenix: Cilovym stavem je Uspésna transformace v jedinou sluzbu — socialni rehabilitaci.

Kritérii hodnoceni:

e Zachovani v8ech aktivit obou sluzeb,

e zvySeni poctu klientl na 270 ro¢né,

e zvySeni poCtu klientd, ktefi se zapojuji pravidelné na 70,

e  dostate¢né financni zajisténi pro dlouhodobé udrzeni sluzby ve stavajicim stavu.

Personalni zajisténi (v pfimé péci):

e socidlni pracovnik — 0,5 Uvazku na PS,

e pracovnici v socialnich sluzbach — 3 uvazku na PS

e pracovnici v socidlnich sluzbach dle §116 b) zak. 108/2006 Sb. — 60 hodin/tyden na DPP (nebo ekvi-
valent DPC, &i PS).

Liga vozi¢karl
ParaCENTRUM Fenix



Clova skupina

LOsoby se smyslovwym postizenim”

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,,0sob se smyslovym postizenim* (dale PS OSP) se roz-
pada do dvou znaéné odlisnych podskupin: osoby se zrakovym posti-
zenim a osoby se sluchovym postizenim. Dal§i podskupinu tvofi osoby
s kombinovanym postizenim (spadaji vétSinou do jiné cilové skupiny) a
0soby postizené obéma handicapy (sluchovym i zrakovym postizenim).

Zrakové postizené osoby

Podskupina osob se zrakovym postizenim zahrnuje osoby s rdznym
typem a intenzitou postizeni. Casovy faktor (obdobi vzniku postizeni)
i rGzny typ postiZzeni uréuji potfeby jednotlivel a tim i obsah a formu
nabizenych sluzeb. Zrakové postizeni postihuje osoby v kazdém veku,
nicméné seriozni odhady predpokladaji, ze az 60 % vSech téZce zra-
kové postizenych ob&and ma seniorsky vék. S prodluzuijici se délkou
Zivota narUista tedy v populaci i po¢et osob se zrakovym postizenim.

Sluchové postizené osoby

Odborné expertizy zabyvajici se osobami se sluchovym postizenim
hovofi o zakladnich kategoriich osob: neslysici, nedoslychavi, ohluchli.
Také zde je nutno brat v Gvahu stoupajici pocet seniord s postupnou
ztratou sluchu. Kazda z téchto kategorii vyzaduje odliSnou péci i pfi-
stup k jedinclim se sluchovou vadou. Sami sluchové postizeni se ¢asto
za postizené nepovazuji, citi se byt prislusniky jazykové a kulturni men-
Siny, ktera uziva svij viastni (znakovy) jazyk, proto také sami sebe ¢asto
oznacuji za svébytnou skupinu Neslysici s velkym pismenem. Nejvy-
znamngéj$im disledkem sluchového postizeni je komunikacéni bariéra.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Pracovni skupina zhodnotila na svych setkanich v zafi az listopadu 2012
plnéni priorit 2. KP za rok 2010-2012. Néktera hodnoceni nebyla zcela
Uplna, nebot se poditalo pro realizaci opatreni jesté s celym rokem 2013.

Prvni priorita byla zamérena na informovani vefejnosti o problematice
osob se smyslovym postizenim. Opatfeni spadajici pod tuto prioritu
byla z vétsi ¢asti zrealizovana; byly vytvoreny interaktivni multimedi-
alni u¢ebnice respektujici veskera specifika vyuky osob se slucho-
vym postizenim, do Socio-info centra Magistratu mésta Brna byly
zavedeny 2 indukéni smycky pro osoby se SP. Nepodafilo se vytvofit
komplexni databazi kompenzacnich pomlcek, existuji pouze databa-
ze jednotlivych organizaci zabyvajicich se SP.

V ramci dalSi priority zamérené na zabezpeceni tlumocnickych sluzeb
pro neslySici se podafilo zfidit Telekomunikacni centrum neslySicich,
byla vytvorena databaze tlumocniku znakového jazyka, ktera obsa-
huje 56 osob a zacala byt poskytovana pohotovostni tlumo&nicka
sluzba i v odpolednich a ve&ernich hodinach i o vikendech. Vzhledem
k tomu, ze tlumodnik kromé ceského znakového jazyka musi znat
kulturu neslysicich, ev. anglicky jazyk, umét tlumogit réiznym vékovym
skupinam i s rozdilnymi narecimi ¢eského znakového jazyka, je pro-
blém pozici tlumoc¢nika obsadit.

Dalsi priorita se zabyvala integraci SP do spole¢nosti, v jejim ramci
se podarilo zkvalitnit poradenstvi pro tyto obc&any, i kdyz u socialné
aktivizaénich sluzeb se nepodafilo kvili nedostatku financi navysit

pocet pracovniki.

Osoby se zdravotnim Osoby se smyslovym

postizenim

postizenim

V rémci priority podporujici Zivot téZce zrakové postizenych obcand
v pfirozeném prostredi byla zrealizovana velka propagacni akce pro
verejnost, ktera byla hodnocena jako Uuspésna. Celkoveé Ize fici, Zze
se priority 2. komunitniho planu podafilo az na mensi nedostatky
zrealizovat.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni pInéni 2.
Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-
2013¢

Neresené oblasti a trendy do budoucna

Chybi specifické pobytoveé sluzby pro seniory se
sluchovym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim byvaji ¢asto odmitany k prijeti do
domova pro seniory. DS tuto situaci oddvodriuji tim, Ze nemohou
zajistit kompenzadni pomdcky pro osoby se sluchovym postizenim

a také problémy s komunikaci s touto skupinou osob. O tom, ze oso-
by se sluchovym postizenim nepfijimaji, informuji nékteré domovy pro
seniory pfimo na svych webovych strankach.

Jako feSeni nabizi poradenstvi pro DS Unie neslySicich Brno, o.s.,
ktera v ramci zaregistrované sluzby odborného socialniho pora-
denstvi provozuje Poradnu a pdj¢ovnu kompenzacnich pomUcek

a Poradnu pro nedoslychavé. Poskytuje informace o pfehledu poma-
cek, jejich vyuziti, pouzivani a seznamuje uzivatele s informacemi o
ziskani pfispévku na né. Rovnéz doporucuje vhodnou kompenzacni
pomUicku s ohledem na aktudlni stav vnimaného zvuku a mluvené
fecCi uzivatele.

Také poradensti pracovnici Centra dennich sluzeb pro sluchové
postizené (CDS Vodova) nabizeji poradenstvi o tom, jak komuniko-
vat s touto skupinou osob a také moznost vyuziti kompenzacnich
pomUicek pro osoby pouzivajici cesky znakovy jazyk, napft. svétel-
né bytové zvonky. Tuto moZnost nabizf i Cesky klub nedoslycha-
vych HELP.

Podpora mistnich firem a sluzeb, které zaméstnavaji
osoby se specifickymi potfebami

Bylo by zadouci, aby se v pfipadé zakazek pro organizace, které
se zabyvaji problematikou sluchové postizenych, vyuzivaly sluzby
firem zaméstnavajicich osoby se sluchovym postizenim (napf.
vyroba propagacnich materidlQ, vybaveni organizace, aj.) Rovnéz
v pfipadé potfeby objednani tlumoc¢nikl, by bylo Zadouci, aby
byli pfednostné kontaktovani mistni tlumocnici, nikoliv tlumog&nici
z jinych krajd.

Problematika nefe§enych majetko-pravnich vztaha
byvalé Zemské ustiedni jednoty hluchonémych pro
Moravu a Slezsko

Problematika zminéné budovy, kterd je v sou¢asnosti ve vlastnictvi

SNN v CR Praha, se diskutuje jiz delsi dobu. Vyuziti budovy je piné

v kompetenci zainteresovanych organizaci, poskytujicich sluzby pro
osoby se sluchovym postizenim. Planovana je rekonstrukce tohoto

objektu.
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Potieby uzivatelG socidlnich sluzeb uréené osobam se nim. Za klicovou pokladaji také problematiku zamé&stnavani (viz systé-

smyslovym postizenim mova priorita), kde hlavni bariéru predstavuje vzdjemna komunikace.

K tomu, aby se zlepSilo pracovni uplatnéni osoby se smyslovym po-
Dle vyzkumu potieb uzivatell sluZzeb v mésté Brné, ktery v prabéhu stizenim, by podle respondentl bylo potieba zlepS§it pfistup zamést-
roku 2010 provedla firma Augur Consulting s.r.o. v ramci individual- navatelll a spolupracovnikd k lidem s postizenim, zkvalitnit informova-
niho projektu JMK, se vétsina dotazanych uzivateld domniva, Ze je nost osob se smyslovym postizenim o moznostech uplatnéni a jejich
nedostate¢na nabidka vzdélavani pro osoby se smyslovym postize- pravech a v neposledni fadé upravit legislativni ramec.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace zarizeni socidlni sluzba
Centrum socialnich sluzeb pro osoby se ; : odleh&ovaci sluzby
zrakovym postiienl’m v Brné-Chrlicich : - ........................................................
: : domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
 0000A000A0A000A0AOA0ANAB0ANAD0CANA0ACA0A0ANA0G0aG0000 SR R R PPPSS P P T
Ceska unie neslysicich -oblastni organizace Centrum sociélnich sluzeb Ceské unie socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
Brno : neslysSicich Brno : a osoby se zdravotnim postizenim

Cesky klub nedoslychavych HELP 3 Poradenskeé stredisko pro sluchové . odborné socialni poradenstvi
: postiiené CKNH Brno - ........................................................
: : socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
: a osoby se zdravotnim postizenim
L 0000000000000500000006000000a00aG00aBRRGE0aAcRc0amcnacos R B
Federace rodiéu a pratel sluchové Stredisko rané péce Tamtam Olomouc : rana péce
postizenych o.s. : :
................................................................................................................... Beereeeoneantenneoneeneoonssnneonsanteneonasnnoonsennsone
Liga voziékart Poradna pro zivot s postizenim : odborné socialni poradenstvi
L 0000000000000500000006000000a00aGE0ABRRCE0EAcRc0aacnaco: R B
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Poradna NZRP CR pro Jihomoravsky kraj : odborné socialni poradenstvi
CR, o.s. ; :
0000000000000000000000000000000000G000000000000000000000 o0y e
0.s. LORM - Spolec¢nost pro hluchoslepé ] Poradenské centrum Brno : odborné socialni poradenstvi
tlumodnické sluzby
socialné aktivizacni sluzby pro seniory
: a 0soby se zdravotnim postizenim
socidlni rehabilitace
L 0000000000000500000006000008a00aB00aBRRGE0EAARc0amcnacc R B
Stredisko rané péc¢e SPRP Brno stfedisko rané péce pro zrakoveé a : rana péce
: kombinované postizené :
L 0000000000000500000006000000a00aG00aBRRGE0EAcRc0amcnaco R B
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Specifické poradenstvi pro sluchové : odborné socialni poradenstvi
: postizené, Zastavka u Brna :
0000000000000000000000000000000000G000000000000000000000 ooy e
SNN v €R Centrum dennich sluzeb pro ] Centrum dennich sluzeb pro sluchové : tlumodcnické sluzby
sluchové postizené : postizené . ........................................................
: socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
: a osoby se zdravotnim postizenim
L 0000000000000500000006000000a00aB00aBRRGE0EAcRc0aAcnacc R PR PP PRPPPPIIN
TyfloCentrum Brno, o.p.s. . DUm socidlnich sluzeb Josefa Chaloupky * odborné socialni poradenstvi
: pro nevidomé - ........................................................
: : privodcovské a predditatelské sluzby
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
: a osoby se zdravotnim postizenim
socidlni rehabilitace
......................................................... Beeeeeeoneantenneoneeneoonssnnsonsanteneonasnnssnsennsone
DGam socidlnich sluzeb Josefa Chaloupky — : socialné terapeutické dilny
pro nevidomé - HapAteliér :
................................................................................................................... Heereeeoneantenneoneeneoonssnnsonsantesneonasnnssnsennsone
Tyfloservis o.p.s. Krajské ambulantni stfedisko Brno socialni rehabilitace
................................................................................................................... Beereeeoneantenneoneeneoonssnneonsanteneonasnnoonsennsone
Unie neslysicich Brno, o.s : odborné socialni poradenstvi
tlumodnické sluzby
................................................................................................................... Beeeeeeoneantennooneenesonssnnsonsantesnsonasnnssnsennsone
VODICI PES, o.s. Socialni rehabilitace : socialni rehabilitace



bez registrace

Cantes o.s. canisterapeuticka jednotka Brno canisterapie
Evropské centrum pantomimy neslysicich Organizuje festivaly, prehlidky, détské tabory, kurzy znakového jazyka a vzdélavaci
0.S. : vymenneé akce souvisejici s integraci zdravotné postizenych a kulturou Neslysicich

a vzdelavanim neslysicich. Prispiva k rozvoji schopnosti a dovednosti sluchové postizenych,
: rozsifuje jejich kulturni obzor.
Trojrozmér — Brnénské centrum ¢eského Cilem sdruzeni je poradat kurzy ¢eského znakového jazyka a Sifit osvétu o jazyce a kulture
znakového jazyka, o.s. : Neslysicich.

Poznamka: Vy$e uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zaméruji na cilovou skupinu osob se smyslovym postiZzenim (zdroj registr
poskytovatell socialnich sluzeb MPSV). Ne vSechny uvedené organizace se tG¢astnily procesu komunitniho planovani ve mésté Brné.

Priority a opatrent

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

S < Zkvalitnéni informovanosti verejnosti o dostupnosti komunikacnich
riorita
prostrfedkd a nabidce sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Opatreni 1.1. ZvySovani informovanosti o nabidce sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Opatreni 1.2. Zabezpeceni a zptistupnéni komunikaénich prostfedkd pro nedoslychavé

Priorita 2 Rozvoj tlumocnickych sluzeb

Opatreni 2.1. Rozvoj tlumoc&nickych sluzeb prostfednictvim novych technologif

Opatreni 2.2. Specializace tlumocnickych sluzeb

Priorita 3 Specifické poradenstvi a aktivizace osob se sluchovym postizenim

Opatreni 3.1. Rozsiteni a zkvalitnéni poradenstvi v socialni oblasti prostfednictvim novych technologif

Opatreni 3.2. Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich a rehabilitacnich aktivit pro seniory a osoby se sluchovym posti-
zenim

Opatreni 3.3. ZvySovani motivace firem zaméstnavat osoby se sluchovym postizenim a aktivizace osob se sluchovym

postizenim uplatnit se na trhu prace

Opatreni 3.4. Podpora terénnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim ve vysSim véku

Priorita 4 Podpora samostatného zivota osob se zrakovym postizenim

Opatreni 4.1. Podpora zadlefiovani osob s t&éZzkym postizenim zraku do spole¢nosti zvysovanim informovanosti verejnosti
Opatreni 4.2 Efektivni propojeni terénni a pobytové formy socialni rehabilitace osob se zrakovym postizenim

Opatreni 4.3 Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro nahradni rodiny s détmi se zrakovym postizenim

Osoby se smyslovym

postizenim 79




Priorita 1 Zkvalitnéni informovanosti verejnosti o dostupnosti komunikacnich

prostfedk’ a nabidce sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Pro cilovou skupinu smyslové postiZzenych je nezbytna vhodna a véasna informovanost uzivatel(, potencialnich uzivatel( i vefejnosti
o rtiznych socialnich sluzbach a pomtickach uréenych této skupiné. Dilezité jsou zejména informace o nabidce tlumoénickych sluzeb
a kompenzaénich pomtickach pro osoby se sluchovym postizenim. Dilezité je také informovani vefejnosti, zaméstnanci vefejnych
instituci, zdravotnického personalu &i socialnich pracovnikd o moznostech a potfebach sluchové nebo zrakové postizenych osob

a informovani o vhodném zptsobu komunikace s takto postizenymi osobami, napfiklad o moznosti instalovat ve vefejnych prosto-
rach indukéni smycky ke zlepSeni komunikace. Nezbytnym predpokladem je rovnéz odstranovani komunikaénich bariér, které se diky
smyslovému postizeni vytvareji.

Opatreni 1.1 Zvysovani informovanosti o nabidce sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim

Popis opatreni a zdivodnéni Sluchové postizeni ob¢ané, zdravotnicka zafizeni a ostatni verejnost, nemaji asto potfebné informace
o nabidce sluzeb pro sluchové postizené. Cilem opatreni je zvySit informovanost sluchové postizenych
osob o typech nabizenych sluzeb (tlumocénické sluzby, poradenstvi) a o kompenzacnich pomdckach,
které jim napomahaji nahradit problémy se sluchovou vadou a usnadnit Zivotni situaci.

Soucasti opatreni je i zvySeni informovanosti ostatni verejnosti o tom, jak s osobami se sluchovym posti-
zenim komunikovat (v ramci 8kol, v bankach, Ufadech, zdravotnickych zafizenich atd.).

Realizaci opatfeni se zlepsi orientace osob se sluchovym postizenim v nabidce socialnich sluzeb i v na-
bidce kompenzacnich pomdcek i zvydeni povédomi vefejnosti a pracovnikd rdznych instituci o moznos-
tech komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

Stav ke konci roku 2012 SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova): Vyhledava osoby se
sluchovym postizenim a snazi se je informovat o nabidce sluzeb. V souc¢asnosti jsou schopni proskolit
v jednom okamziku 10 osob. SnaZzi se také o informovanost vefejnosti ¢i zastupc riznych instituci.

Unie neslysicich Brno, o.s. (UNB): Seznamuje verejnost s problematikou sluchového postizeni nejen
formou prednasek a vzdeélavacich akci konanych v prostorach organizace i mimo né, ale rovnéz na webo-
vych strankach organizace www.unieneslysicichbrno.cz (neslysici.net). Kompenzacnim a komunika&nim
pomuckam je vénovana samostatnd webova stranka www.pomuckyproneslysici.cz. V ramci zaregis-
trované sluzby odborného socialniho poradenstvi zvySuje informovanost o nabidce sluzeb pro osoby

se SP prostfednictvim poradenstvi v oblasti socialnich systéma, Poradny a pdjc¢ovny kompenzacnich

a komunikacnich pomUcek, Poradny pro nedoslychavé a psychologického poradenstvi. UNB také nabizi
Ctyfi akreditované kurzy — kurz znakového jazyka, kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — Zasady
komunikace s osobami se sluchovym postizenim, kurz obsluhy pocitace pro neslysici - ECDL, kurz Ope-
rator telekomunika¢niho centra.

Cesky klub nedoslychavych HELP (CKNH): Poradenské stfedisko Ceského klubu nedoslychavych
HELP poskytuje odborné socialni poradenstvi pro sluchové postizené denné od 8 do 15 hodin, ve Ctvrtek
formou terénni sluzby.

Personalni zabezpeceni: 1 socialni pracovnice + 1 externi technik.

Cilovy stav ke konci roku 2015 SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova): Progkoli minimaing 40
osob ro¢né z fad studentd, uciteld MS a ZS, urednik(, zdravotnického persondlu s cilem vytvofit pové-
domi o tom, jak komunikovat s osobami se sluchovym postizenim a o tom, kde si objednat tlumoc&nika
znakové feci. Co se tyka informovanosti osob. Pfedpokladem je pfijeti dvou osob pro realizaci $koleni.
UNB: Webové stranky obsahuijici 5 recenzi a 5 videozaznamu.

Akreditace jednoho kurzu z oblasti psychologie, rozsifeni akreditace pro zdravotni sestry.

CKNH: Zvyseni denni kapacity poradny skrze rozsiteni persondlniho zabezped&eni o0 0,5 - 1 Gvazek.
Naplnéni tohoto kritéria je zavislé na finanénim zabezpeceni.

Realizatori gnie neslysicich Brno, o.s., SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova),
Cesky klub nedoslychavych HELP
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Opatreni 1.2

Zabezpeceni a zpfistupnéni komunikacénich prostifedkl pro nedoslychavé

Popis opatreni a zdtvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Priorita 2

Sluchové postiZzeni prfedstavuje zavaznou bariéru pfi komunikaci s okolnim svétem. Cilem opatreni je
zpfistupnit komunikacni prostfedky pro sluchové postizené pomahajici v komunikaci s ostatni majoritou
a zabezpeceni nabidky nejmodernéjsich komunikac¢nich prostredkl a kompenzacnich pomdcek pro
nedoslychavé tak, aby tyto pomdcky byly dosazitelné pro vdechny zajemce. Zastupci vefejnych instituci
budou informovani o moznosti umisténi a pouziti indukénich smycek, které zajistuji pro uzivatele slucha-
del Cistéjsi poslech a lépe srozumitelné mluvené slovo.

Dal$im cilem opatieni je zvysit dostupnost kompenzacnich pomUcek pro nedoslychavé, a to rozsifenim
pljc¢ovny téchto pomUlcek v prostorach Centra dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova)

Realizace opatreni pfispéje ke zvySeni informovanosti a samostatnosti SP, k zvyseni informovanosti
verejnosti, zlepSeni podminek pro vstup na trh prace a ke zleps$eni vzajemné komunikace viibec. Riziko
predstavuje nedostatek zajmu jak ze strany osob se SP, tak instituci a verejnosti.

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova): Provozuje pljéovnu kom-
penzadénich pomdcek od roku 2010, kapacita je 10-20 klientd ro¢né. Pomucky pUjéuji pracovnici, ktefi
zaroven poskytuji dalsi sluzby (soc. pracovnici-Uvazek celkem 1,5, 4 PSS-uvazek celkem 2,6).

UNB: Prostrednictvim Poradny a pljcovny kompenzacnich a komunika¢nich pomtcek a Poradny pro ne-
doslychavé zabezpecuje dostupnost vSech ddlezitych informaci z oblasti komunikaénich prostfedkd pro
nedoslychavé a soucasné nabizi v ramci pdjcovny moznost pomdcku vyzkouset ¢i zapUjceni pro domaci
uzivani. Unie neslySicich Brno, o.s. se v této problematice nerealizuje pouze prostfednictvim poradenstvi.
V roce 2012 zfidila 39 induk&nich smycek, uréenych pro zlepSeni poslechu nedoslychavych osob. Pro
zkvalitnéni zivota takto postizenych uverejnila na nasledujicich webovych strankach k dispozici seznam
komunikacné bezbariérovych prostor: http:/www.pomuckyproneslysici.cz/informace/komunikacne-
bezbarieroveprostory.html.

CKNH: Nabidka sluzeb poradny je doplnéna o bezplatnou plijsovnu kompenzadnich poméicek, aby mél
uzivatel moznost vyzkouset si vybranou pomuUcku v domacim prostfedi nebo v prostiedi, ve kterém se
bézné pohybuje. Tato sluzba je nabizena i klientim v pobytovych zafizenich formou terénni sluzby. Samo-
zfejmosti je nacvik spravného pouzivani a zajisténi zaruéniho i pozaruéniho servisu.

Persondlni zabezpeceni: 1 socialni pracovnice + 1 externi technik.

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizeni (CDS Vodova): Bude rozsitena plijsov-

na kompenzacénich pomdcek o nova sluchadla a dalsi pomUtcky a bude pfijat pracovnik pro pljcovnu

s Uvazkem 1,0. Zvysi se kapacita az na 30 klientd rocné.

UNB: Bude rozéfFenfa davtabéze komunikaéné bezbariérovych prostor o 30 procent. Zavedeni induk&nich
smyc¢ek do prostor CD, Ceské posty (Czech POINT).

CKNH: Zvyseni denni kapacity poradny skrze rozéiteni personalniho zabezpedeni o 0,5 - 1 Uvazek. Napl-
néni tohoto kritéria je zavislé na finanénim zabezpeceni.

@NN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova), Unie neslysicich Brno, o.s.,
Cesky klub nedoslychavych HELP

Rozvoj tlumocnickych sluzeb

Nejvyznamnéjsim disledkem sluchového postiZeni je komunikaéni bariéra. Neslysici a lidé s téZkou sluchovou vadou pouzivaji jiny
komunikaéni systém (napt. znakovy jazyk, znakovana ¢estina), ktery Iépe vyhovuje jejich potfebam; z toho pak vyplyvaji obtize v doro-
zumivani s prislusniky majoritni spoleénosti. Pfi prekonavani komunikacnich bariér predstavuji tltumoénické sluzby jednu z nejvyznam-
néjsich sluzeb. | v této oblasti se zacinaji pouzivat nové technologie, jejichz vyuzivani usnadni sluchové postizenym osobam integraci

do ostatni spolec¢nosti.

NaplInéni priority pfispéje ke kvalitnéjSimu poskytovani tlumocénickych sluzeb pro neslysici a nedoslychavé.

Osoby se smyslovym

postizenim 81




Opatreni 2.1 Rozvoj tlumocénickych sluzeb prostfednictvim novych technologii

Popis opatreni a zdivodnéni Rozvoj novych technologii zasahuje i oblast komunika¢nich prostfedkd pro osoby se SP. Je dilezité
rozvijet komunikacné-vizualni technologie podporujici samostatnost a kvalitu zivota osob se SP. Zaroven
je dllezité o nich informovat verejnost, napf. o moznosti vyuky kurz( znakového jazyka pomoci mobilniho
telefonu.

Jednim z komunikacénich prostredk( je simultanni prepis mluvené reci. Jedné se o doslovny prepis

z naslechu v realném Case do psané podoby. Prepis ocenuji pfedevsim osoby se SP (téZce nedoslychavé
nebo ohluchlé v prlbéhu Zivota), které nekomunikuji znakovym jazykem. Pro cilovou skupinu to znamena
odstranovani komunikacénich bariér, zvySeni poc¢tu ucastnikd rliznych akci, rozvoj simultanniho prepisu

v Brné atd.

Stav ke konci roku 2012 Ceska unie neslySicich (CUN): Oblastni organizace Brno vyuziva v soucasnosti simultanni prepis v ram-
ci socialné aktiviza&nich sluzeb, zejm. prednasek, které jsou uréeny nejen osobam se SP.

Centrum zprostfedkovani simultanniho prepisu (CZSP) Ceské unie nesly$icich je poskytovatelem socidlni
sluzby tlumo&eni formou simultanniho prepisu mluvené fedi. Je jedinou organizaci v CR, kterd tuto sluzbu
zajistuje, a to pro uZivatele na Uzemf celé CR. Ceska unie neslysicich realizuje vy$koleni prepisovatel(i na
Masarykove univerzité.

UNB: Prostfednictvim tlumocnickych sluzeb zprostfedkovava osobam se SP vSech vékovych kategorii
béznou komunikaci tak, aby byly maximalné odstrafiovany komunikacni bariéry. Osobam se SP nabizi dle
stupné jejich postizeni a individualnich potfeb zdarma tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, tlumo-
¢eni do znakované Cestiny, artikulacni formu tlumoceni, tlumoceni na principu totalni komunikace (mix),
on-line tlumoceni.

Tlumocnickeé sluzby jsou poskytovany formou terénni ¢i ambulantni. UNB je organizaci vyuZzivajici rovnéz
modernich technologii k zaji§téni svych sluzeb. V roce 2012 zprovoznila simultanni pfepis na pravidelnych
Stvrtecnich prednaskach a vyvinula aplikaci Kurz ZJ uréenou do mobilnich telefon(.

Cilovy stav ke konci roku 2015 CUN: Oblastni organizace Brno — rozvoj a roz8ifeni prepisu v ramci akci poradanych CUN, ale i mezi
uzivatele (jednotlivci si mohou prepis také objednat) a rozSiteni oblasti, kde bude pfepis pouzivan. S tim

souvisi rozsifeni personalniho zabezpeceni.

UNB: Aplikace vyuky kurzl znakového jazyka do mobilnich telefon’ — Kurz znakového jazyka 2, rozsireni
sluzby simultanniho prepisu, pfepis na dalku a pfepis v ramci jinych instituci.

Realizatori Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Brno
Unie neslySicich Brno, o.s.

Partneri

Opatreni 2.2 Specializace tlumoénickych sluzeb

Popis opatieni a zdlvodnéni V soucCasné dobe je zajistovana tlumocnicka sluzba pro sluchové postizené osoby, ktera je terénni, popf.
ambulantni. Tlumoc¢nicka sluzba je zajiStovana dle potreb uzivatele na uradech, ve zdravotnickych zafi-
zenich, pfi pracovnich pohovorech, v bankéach, pfi béznych pracovnich a osobnich zélezitostech apod.
Tlumoceni je v8ak potfeba i v rliznych vzdélavacich kurzech.

Pozadavky SP prevysuji moznosti tlumoc¢nikd, proto je cilem opatreni posilit tlumocnické sluzby o pro-
Skolené tlumocniky-specialisty. Napf. pro tlumoceni v kurzu anglického jazyka je tfeba ovladat nejen
znakovy jazyk v Cesdting, ale i v angli¢ting. PFi tlumoceni v kurzu prace na PC je tfeba, aby tlumocnik umél
pretlumocit informace osobam se SP se znalosti prace na PC a znakového jazyka véetné odbornych
termind. Také tlumodeni ve zdravotnickych zatizenich i pfi zprostfedkovani prace vyzaduje jistou miru
specializace.

Dopad na cilovou skupinu spociva v odstranovani komunika¢ni bariéry, zaclenovani znevyhodnénych
o0sob do spole¢nosti, zvySovani informovanosti a samostatnosti neslySicich osob, podpore zaméstnanos-
ti sluchové postizenych a v Sirsi nabidce sluzeb sluchové postizenym vlibec. Riziko pfedstavuje nedosta-
te¢ny pocet tlumocnikl specialistl ¢i nezdjem nebo pasivita osob se SP.

Stav ke konci roku 2012 V soucasnosti jsou v CDS 4 tlumoc¢nici (Uvazek celkem 2,6), 2 osoby na DPP a 1 socialni pracovnik (Uva-
zek 0,5). Tlumocnici, ale i socialni pracovnik se pfi tlumoceni ve vzdélavacich kurzech, zdravotnickych
zarizenich a u pracovnich pohovord ¢asto setkavaji s riznymi odbornymi terminy, na které neumi vytvorit
znak. Casto je tfeba rozkladat slozita slova na jednotlivé ¢asti. Vznikd potfeba progkolit ttumog&niky- pra-
covniky, zabyvajicimi se osobami se SP tak, aby uméli tlumocit i odborné nazvy a vyznali se v rozkladani
odbornych slov.
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Opatieni 2.2 Specializace tlumoénickych sluzeb

Cilovy stav ke konci roku 2015  ProSkoleni bude probihat zkusenym tlumoc¢nikem CDS a dale v kurzech zamérenych na tlumoceni v urci-
tych oblastech napfiklad v anglickém jazyce, pocitaCe, zdravotnictvi, trh prace atd.

Kapacita proskolenych a specializovanych tlumod&nikd by méla vzrdst na 6-10 tlumocénikl a pfijeti 1-2
Skolici pracovniky (Uvazek 0,1 DPP).

Celkem by mélo byt proskoleno min. 10 pracovnikd ro¢né.

Realizatori SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova)
Partnefi
Priorita 3 Specifické poradenstvi a aktivizace osob se sluchovym postizenim

Priorita se zaméruje na rozvoj takovych aktivit, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lefiovani sluchové postizenych osob do majoritni spoleé¢nosti. Osoby se sluchovymi vadami maji obtizny
pristup k informacim, coz je zavaznou prekazkou v dobé, kdy jazyk a rfec¢ je zakladnim predpokladem uspésné socializace a integra-
ce a také uspésného zarazeni na trh prace Obsahem priority je podpora specifického poradenstvi pro osoby se SP zejm. s vyuzitim
novych technologii, rozsifeni védomosti a znalosti osob se SP, podpora aktiviza¢nich a rehabilitacnich aktivit pro sluchové postizené.
Priorita je viceméné spjata i s predchozi prioritou, ktera se zaméruje na odstranéni komunikaéni bariéry. Pfi komunikaci se sluchové
postizenymi osobami a pfi fesSeni jejich potieb je treba pristupovat k témto osobam se zvlastnim zretelem, podle druhu a miry posko-
zeni sluchu je volen zplisob kompenzace vady.

Opatreni 3.1 Rozsifeni a zkvalitnéni poradenstvi v socialni oblasti prostfednictvim novych

technologii

Popis opatreni a zd{ivodnéni Cilem tohoto opatfeni je usnadnéni pristupu klientl se SP k informacim z odborného sociélniho poraden-
stvi tykajiciho se osob s rliznymi typy sluchového postizeni prostfednictvim novych technologii. Jedna
se konkrétné o poskytovani odborného socialniho poradenstvi v ramci organizace Unie neslySicich Brno.
Klienti diky realizaci opatfeni nemusi chodit s kazdym svym dotazem do organizace, ale jeho dotaz bude
vyfizen prostfednictvim aplikace, ktera umoZzfuje vést hovor dialogem. Tento dialog je mozny diky infor-
macneé technické lince (tzv. S-linka), ktera byla v UNB zprovoznéna koncem roku 2012. Tuto linku je tfeba
rozvijet a zdokonalovat a zejm. informovat vefejnost o0 moznostech jejiho vyuziti.

Pro klienty se SP to znamena, Ze potfebné informace mohou ziskat, aniz by museli vychazet z domu.
Jedna se o zkvalitnéni nabidky sluzeb pro osoby se SP.

Riziko predstavuje nezajem ze strany osob se SP a nedostatek financi.
S-linka byla zavedena na podzim roku 2012. Zprostfedkovava kontakt s odborniky na téma sKarty, kom-
penzadéni a komunikaéni pomdcky &i postup, jak Zadat o rlizné socidlni davky (na mobilitu, kompenzadéni
Stav ke konci roku 2012 pomUcku apod.).
Od zahajeni provozu S-linky bylo realizovano 10 intervenci.
Cilovy stav ke konci roku 2015  Intervence by mély byt navySeny o 50% v kazdém roce strategického obdobi.

Realizator Unie neslySicich Brno, o.s.

Partnefi

Osoby se smyslovym

postizenim 83




Opatreni 3.2

Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich a rehabilitacnich aktivit pro seniory a osoby se

sluchovym postizenim

Popis opatieni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Opatreni 3.3

Cilem tohoto opatreni je podpora socialné aktivizacnich sluzeb v nékolika podobach: ambulantné
ve formé prednasek, workshopd, krouzkd ruénich praci, vareni, kurz( znakového jazyka, odezirani, tréno-
vani pameéti a jinych kognitivnich funkci véetné nabidnuti prostor ke schazeni se. Terénné: organizace spe-
cialnich akci pro osoby se SP jako jsou exkurze, vylety, pobyty, sportovni akce. VSechny tyto aktivizacni
¢innosti jsou provazeny tlumocenim do znakové rfeci. Aktivizaéni a rehabilitadni aktivity budou nabizeny

i pro obyvatele se SP v pobytovych zafizenich a pro pohybové omezené uzivatele v domacim prostredi.
Soucasti napInéni tohoto opatfeni je dalsi vzdélavani.

Dopad na cilovou skupinu spociva v odstrafiovani komunikacnich bariér, aktivizaci SP osob, zvyseni jejich
sebevedomi, jejich zac¢lenovani do spole€nosti, podpora a rozvoj psychickych a motorickych funkci seni-
ord a zvySovani kvality Zivota vibec. Riziko pfedstavuje nezajem ze strany SP o tyto aktivity, nedostatek
pracovnik{ a financi.

CKNH: Poradenské stredisko poskytuje odborné socidlni poradenstvi pro SP formou ambulantni i terénni.

Nabidka sluzeb poradny je doplnéna o bezplatnou pdjcovnu kompenzacnich pomdcek, tato sluzba je
nabizena i klientdm v pobytovych zafizenich formou terénni sluzby.

Personalni zabezpedéeni: 1 socialni pracovnice + 1 externi technik, denni kapacita: 10 klientd.

CUN: Organizace v souéasné dobé nabizi nékolik moznosti vyuZiti volného &asu pro osoby se SP:
pfednasky z oblasti kultury a zdravotnictvi, exkurze, vylety, nabizi moznost plavani a nékolikrat do roka
bowlingové turnaje.

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova): V roce 2012 byl vytvoren
détsky koutek, zahrada CDS modernizovana a poradaly se zde akce pro rodiny s détmi. V navaznosti na
tyto akce projevili seniofi zajem o rehabilitacni aktivity, které pro né CDS chce ve strategickém obdobi
zajistit. Kapacita vice nez 300 klientli ro¢né. Personalni zabezpeéeni: 1 osoba (Uvazek 1,0), PSS pro
vzdélavaci a volnoCasove aktivity — 2 osoby (Uvazek 0,85) a pedagogicky pracovnik — 3 osoby DPP.

CKNH: Zvyseni denni kapacity poradny personainim rozéifenim o 0,5 - 1 tvazek. NapInéni tohoto kritéria
je zavislé na finan¢nim zabezpedeni.

CUN: Rozvoj dosavadnich sluZeb a jejich rozsiteni. Jednd se o potizeni PC koutku, ktery bude slouZit

k rozvoji samostatnosti a zlepSeni dovednosti prace s pocitacem. Rozsiteni kurz( znakového jazyka mezi
osoby, které se sluchové postizenymi pracuji (pracovnici DS, pracovnici ve zdravotnictvi). Rozsifeni perso-
nalniho zabezpeceni.

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova): Organizace planuje zajis-
téni zdravotnich a osvétovych prednasek, filmové dny, hudebni aktivity (rytmus bubni apod.).

Personalni zabezpeceni: 1 osoba: socialni pracovnik (Uvazek 1,0), PSS pro vzdélavaci a volno¢asové
aktivity: 2 osoby (Uvazek 1,1), pedagogicky pracovnik: 3 osoby DPP a pracovnici pro rehabilitacni a pohy-
bové aktivity (fyzioterapeuti, aktivizaéni pracovnici): 3 osoby DPP.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Brno, Cesky klub nedoslychavych HELP, SNN v CR Centrum
dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova)

Zvysovani motivace firem zaméstnavat osoby se sluchovym postizenim a aktivizace

osob se SP uplatnit se na trhu prace

Popis opatreni a zdivodnéni

84

Cilem opatreni je podpora pfi hledani zaméstnani, seznameni klientl s pfislusnou legislativou. Soucasti
opatrenf je i informovani zaméstnavatelll o0 moZnostech komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Osoby se sluchovym postizenim se budou setkavat v ramci skupinovych aktivit a vymeéni si tak zkuSe-
nosti a informace o novych moznostech realizace a budou posilovat svoji motivaci k hledani zaméstnani
a neztracet nadéji i v dobé dlouhodobé nezaméstnanosti. Je potfeba vyskolit pracovnika, ktery témto
nezaméstnanym osobam poskytne potfebnou podporu.

Realizace opatreni pfispéje k posileni akceschopnosti a udrzovani pracovnich navyku, ke zvyseni schop-
nosti SP napsat Zivotopis i U¢astnit se pracovniho pohovoru. Rizikem je nezajem ze strany SP a nedosta-
tec¢ny pocet pracovnik(.
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Opatreni 3.3

Zvysovani motivace firem zameéstnavat osoby se sluchovym postizenim a aktivizace

osob se SP uplatnit se na trhu prace

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 3.4

Socialni pracovnik pomaha s pfipravou osob se sluchovym postizenim k pohovoru a podporuje je ve vy-
hledavani zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze s klienty resi i jiné nepfriznivé situace, je potfeba zajistit dalsi-
ho pracovnika, ktery bude obstardvat pracovni rehabilitaci a bude se dle potfeby vénovat klientim (nacvik
pracovniho pohovoru, podpora pfi vyhledavani pracovnich nabidek apod.). Kapacita: 10 klient( ro¢né.

Personalni zajisténi: socialni pracovnik - 1 osoba (uvazek 1,0).

Bude zajisténa podpora osob se sluchovym postizenim pfi hledani zaméstnani, jejich socialni rehabilitace
a zlepseni informovanosti o pracovnim uplatnéni a integraci v pracovni oblasti. Zaméstnavatelé budou
pribézné informovani o vhodné komunikaci s osobami se sluchovym postizenim jak Ustné, tak i formou
titénych materialt. Osoby se sluchovym postizenim se setkavaji v ramci skupinovych aktivit a vyménuji si
zkuSenosti a posiluji svoji motivaci k hledani zaméstnani.

Kapacita: 10 - 15 klientd ro¢né.

Personalni zajisténi: socialni pracovnik — 1 osoba (Uvazek 1,0),

pracovnik pro pracovni rehabilitaci — 1 osoba (Uvazek 0,5/DPP).

SNN v CR Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené (CDS Vodova)

Podpora terénnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim ve vyss

Popis opatreni a zd{ivodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizator

Partnefi

Uzivatelé ve vysSi vékové kategorii tvofi podstatnou ¢ast osob se sluchovym postizenim a vzhledem

k omezené pohyblivosti téchto seniorl je velky zajem o poskytovani sluzeb v misté bydli§té uzivatele,
cozZ jsou Casto pobytova zafizeni pro seniory. V téchto zafizenich ¢asto nejsou vhodné podminky pro po-
byt sluchové postizenych osob a ani personal neni vyskolen v komunikaci s témito obyvateli. Casto zde
dochazi k izolovanosti takto postizenych osob a k jejich vylouceni ze spolecenskych aktivit a zajmovych
¢i rehabilitacnich &innosti.

Cilem tohoto opatfeni je nabidnout a poskytnout terénni formou vSechny sluzby, které poradenské stre-
disko Ceského klubu nedoslychavych HELP nabizi: odborné sociélni poradenstvi, plijéovani kompenzad-
nich pomdcek, nacvik jejich pouzivani, aktivizacni a rehabilitacni innosti, atd. Dal$im cilem je pfedavat
informace o problematice Zivota se sluchovym postizenim personalu pobytovych zafizeni a rodinnym
prislusnikdm a napomahat tak integraci sluchové postizenych osob do spoleénosti.

Terénni sluzby pro uZivatele v misté bydlisté &i v pobytovych zatizenich jsou Ceskym klubem nedoslycha-
vych HELP poskytovany vzdy ve Ctvrtek dle zajmu uZivatelll a moznosti poskytovatele.

Maximalni kapacita: 2 navstévy v misté bydlisté uzivatele.

Zvyseni denni kapacity poradny personalnim rozsifenim o 0,5 - 1 Uvazek, tak aby terénni sluzby mohly
byt poskytovany vétsSimu poctu zajemct. Naplnéni tohoto kritéria je zavislé na finanénim zabezpeceni.

Cesky klub nedoslychavych HELP

Osoby se smyslovym
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Priorita 4

Podpora samostatného zivota osob se zrakovym postizenim

Cilem priority je podpora sluzeb zamérenych na zvySeni sobéstacnosti tézce zrakové postizenych osob a jejich integrace do spolec-
nosti, ktera umozni setrvani v pfirozeném prostredi. Vyznamné je zejména zvySovani informovanosti verejnosti o problematice lidi se
ZP, které pomaha odstranovat predsudky, dale se jedna o podporu propojeni terénni a pobytové formy socialni rehabilitace a doplnéni
nabidky sluzeb o socialné aktiviza¢ni sluzby pro nahradni rodiny s détmi se zrakovym postizenim

Opatreni 4.1

Podpora zaclenovani osob s tézkym postizenim zraku do spole¢nosti zvySovanim

informovanosti verejnosti

Popis opatreni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Opatieni 4.2

Cilem opatreni je priblizit prijatelnou formou Siroké verejnosti problematiku lidi s vaznym poskozenim
zraku (psychické zpracovani a akceptace ztraty zraku, konkrétni problémy v praktickém zivoté u lidi, ktefi
prochazeji naronym procesem resocializace a jejich feseni). Vefejnost ma moznost zbavit se zabran a
predsudkd vaci lidem se ZP a dozvédét se, jak a kdy nabidnout pomoc a kam odkéazat v pripadé potreby
odbornych sluzeb.

Tyfloservis, o.p.s a VODICI PES, o.s.: V souéasné dobé se obé organizace Uc¢astni soutézi drzitell
vodicich psU, kde seznamuiji vidici vefejnost s problematikou samostatného zivota osob s tézkym posti-
zenim zraku formou letdkd, osobnich rozhovord i praktickymi moznostmi vyzkou$et si orientaci v prostoru
nebo jiné dovednosti v podminkach simulovanych zrakovych vad. Obé organizace se zaméruji na oslo-
vovani specifickych i spolecnych skupin verejnosti: Tyfloservis,o.p.s. pfedevsim na o¢ni Iékare, optomet-
risty, optiky a pracovniky odbornych profesi, VODICI PES, o.s. organizuje besedy pro $koly a organizace.
Prezentace a besedy zajiStuje pracovnice sdruzeni spolu s nevidomym klientem s vodicim psem.

Verejnost bude Iépe informovana o specifickych potfebach osob se zrakovym postizenim a bude pro ni
samozrejmosti ve spravny ¢as nabidnout vhodnou pomoc. Vefejnost vnima vyznam a pfinos socialni re-
habilitace pro osoby s téZkym postizenim zraku, pomaha jim na cesté k samostatnosti a vi, kam odkazat
pro odbornou pomoc.

Organizace, firmy a vzdélavaci zafizeni budou mit dostatek informaci o realnych schopnostech, doved-
nostech a fungovani nevidomeého ¢lovéka v bézném prostredi, a o jeho souziti s vodicim psem. Potencial-
ni zaméstnavatelé a vzdélavaci instituce nebudou mit obavy pfijmout Clovéka s tézkym postizenim zraku.

Verejnost lépe pochopi roli instruktora samostatného pohybu a orientace v prostoru pfi praci s klientem
ve venkovnim prostredi, pfi jeho pfipravé a tréninku v podminkach simulovanych zrakovych vad ve mésté,
dopravé apod.

Kritéria hodnoceni:

uskutecnéné besedy a prednasky,
vytisténé propagacni materidly o sluzbach,
besedy v rozhlase, novinové ¢lanky,
spolecné akce pro verejnost.

Realizator: Tyfloservis, 0.p.s. , VODICI PES, o.s.

Efektivni propojeni terénni a pobytové formy socialni rehabilitace osob se zrakovym
postizenim

Popis opatreni a zdivodnéni

86

Socialni rehabilitace je realizovana ve dvou zakladnich formach — terénni a pobytové. Obé formy maji své

prednosti i nedostatky a vzajemné se doplfuji. Vytvari tak uceleny systém socialni rehabilitace, ve kterém
si mdze zéjemce vybirat vhodnou formu sluzby z hlediska svych moznosti, pficemz muize obé tyto formy

kombinovat.



< dokonéeni

Opatreni 4.2

Efektivni propojeni terénni a pobytové formy socialni rehabilitace osob se zrakovym

postizenim

Soucasny stav ke konci roku
2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Opatreni 4.3

Mezi poskytovateli sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim existuje na Uzemi mésta Brna vzajemna
spoluprace. (Spole¢nost pro ranou péci — Stredisko rané péce SPRP Brno, Tyfloservis,o.p.s., TyfloCent-
rum Brno, o0.p.s., 0.s. LORM, Teiresias - stfedisko pro pomoc studentdm se specifickymi potfebami, VO-
DICI PES, o.s., Centrum socidlnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich). V oblasti
socialni rehabilitace nejsou mezi jednotlivymi institucemi jasné stanovena a sepsana pravidla o poskyto-
vani sluzeb, i prestoze se sluzby vzajemné doplnuji a spolupracuji. Role konzultanta Tyfloservisu, 0.p.s.
v procesu socialni rehabilitace se osvédcila. Ukazuje se, Ze je ji tfeba jesté posilit navySenim pracovniho
Uvazku.

Uzivatel se mnohdy nedokaze sam rozhodnout pro vhodnou formu socialni rehabilitace. Jako nutné se
ukazuje zvysit vzajemnou informovanost mezi poskytovateli terénni formy rehabilitace (Tyfloservis, 0.p.s.)
a poskytovateli pobytové formy (Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-
-Chrlicich), jakoz i mezi uZivateli téchto sluzeb, coz vede v kone¢ném ddsledku k maximalni spokojenosti
uzivatelU.

Kapacity:
e Tyfloservis, 0.p.s. 40soby/ 3,25Uvazku
e  Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich 40soby/3,75 uvazku

Budou vymezeny oblasti zajmu.

e  Stanovena kritéria pro volbu vhodné formy rehabilitace.

e  Stanovena pravidla spoluprace a ukotvena ve smlouveé.

e Informovanost pracovnik( i zajemct o sluzby o vyhodéch, nevyhodach a vhodnych formach socialni
rehabilitace pro konkrétni situace .

e Navyseny Uvazek konzultanta Tyflloservisu,0.p.s. z 0,5 na 1.

Kritéria hodnoceni:

Sepsana pravidla spoluprace.

Sepsana kritéria, na zakladé kterych je mozné doporucit vhodnou formu rehabilitace.
Podepsana smlouva mezi poskytovateli, jejiz pfilohou jsou pravidla spoluprace.
Vzajemna setkani mezi poskytovateli a sdileni zkuSenosti.

Konzultant Tyfloservisu,0.p.s. pracuje na plny pracovni Uvazek.

oo~

Tyfloservis,o.p.s. 40soby/ 3,75 Uvazku.
Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich 4osoby/3,375 Uvazku.

Tyfloservis, 0.p.s., Centrum socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich

Socialné aktivizaéni sluzby pro nahradni rodiny s détmi se zrakovym postizenim

Popis opatreni a zd{ivodnéni

Soucasny stav ke konci roku
2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Cilem opatreni je zavedeni soc. sluzby pro podporu nahradnich rodin s détmi se zrakovym a kombino-
vanym postizenim, déti ve véku 0-7 let. Socialné aktiviza¢ni sluzbou budou podporeny nahradni rodiny,
které se rozhodnou pecovat o dité se zrakovym a kombinovanym postizenim. Realizace opatfeni prfedpo-
klada registraci sluzby, zajisténi financovani, zajisténi odborné pfipravy pracovnikl, zpracovani metodiky
sluzby a vykonavani socialné pravni ochrany déti.

V Brné existuji socialné aktivizacni sluzby pro nahradni rodiny, ale tato nova socidlné aktiviza¢ni sluzba
ma podpofit rodiny, které budou mit v nahradni péci dité se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim. Tyto
déti maji specifické potreby, které nahradni rodi¢e neznaji a je tfeba nejen podporovat rodi¢e v socialnim
zaclenovani, ale také posilit rodiCovské kompetence pfi praci s ditétem s postizenim.

Predpokladany pocet klienta: 10.

Zdroje: socialni pracovnik 0,5 Uvazku, koordinator 0,1 uvazku, vedouci sluzby 0,1 Gvazku.
Pronajem v prostorach Strediska rané péce SPRP Brno, sluzebni automobil.

Kritéria hodnoceni: pocet podporenych rodin, informovanost o sluzbé.
Rizika: neziskani registrace, nedostatek finanénich zdroj.

Stredisko rané péce SPRP Brno

Osoby se smyslovym
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Clova skupina

Osoby ohrozene socianim wioucenim”

Popis cilové skupiny

Cilovéa skupina ,,Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim* (déle PS
0O08SV) je slozité popsatelna pro svoji rozmanitost lidi, témat, pfibéhd
i potfeb, kvuli kterym se tito lidé obraceji na socialni sluzby a socialni
pracovniky. To je v8ak soucasné jednou z charakteristik této cilové
skupiny. V této oblasti si tak miZzeme predstavit nékolik skupin
lidi:

e |idé bez domova ¢i pristresi

e |idé se zkuSenosti s uvéznénim, lidé navracejici se z vykonu
trestu odnéti svobody

e |idé s jakoukoli latkovou &i nelatkovou zavislosti, ktera negativné
ovliviluje jejich socialni fungovani

e pachatelé trestné Cinnosti Ci jejich obéti

e mladi dospéli opoustéjici nékteré ze Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni vychovy

e lidé zijici v socialné vyloucenych lokalitach a lidé, ktefi vedou
rizikovy zplsob Zivota

e |idé s nedostateCnymi kompetencemi ¢i zdroji pro adekvatni
socialni fungovani, lidé propadajici se zachrannou socialni siti

Kazdy z zivotnich piibéh, ktery bychom mohli zaradit do této cilové
skupiny, je vzdy individudlni a vyzaduje také individualné oriento-
vanou pomoc. Jednotliva témata se mohou vzajemné ovliviiovat

(i k dal§imu negativnimu socialnimu vyvoji), mdzeme zde tedy vnimat
fenomén multiproblémovosti. Charakteristické naopak pro vSechny
tyto ,pfibéhy” je, Ze lidé, ktefi prozivaji tyto situace, postupné ztraceji
kontakt s majoritou, jejich pravidly fungovani a hodnotami, v zajmu
preziti si osvojuji jiné strategie socialniho fungovani a pfijimaji spole-
¢enskeé stigma socialné vylouc¢enych. Je jen velmi obtizné odhadnout,
jak je tato cilova skupina pocetné zastoupena.

Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Vétsina cilll, které si pfedsevzal Il. komunitni plan prostrednictvim
jednotlivych opatfeni, byla z&asti splnéna. Takto se podafilo splnit cile
predevsim v oblasti rozvoje individualni postpenitenciarni pfipadové
socialni prace stejné jako individualni prace s klienty v oblasti dlu-
hového poradenstvi nebo v oblasti prace s lidmi se zavislostmi. Po-
dobné byly naplnény aktivity smérujici k Siroké verejnosti (vzdélavani,
osvéta), kde se jako hlavni problém ukéazal byt nezajem verejnosti.
Vyznamnym impulsem se ale ukazaly byt aktivity realizované v ramci
Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni (2010).
Zcela splnit se podafilo napfiklad priority v oblasti zavadéni case-
managementu jako efektivniho nastroje socialni prace nebo projekt
rozSifeni kapacity Azylového domu v Kfenové ulici; projekt nového
Méstskeého stfediska krizové socialni pomoci v Masné ulici byl realizo-
van ¢astecné. Obecné vSak Ize konstatovat, Ze v uplynulém obdobi
doslo k vyraznému navyseni celkovych kapacit azylového bydleni pro
lidi bez domova. V souhrnu je mozné fici, ze se za uplynulé obdobi
podafilo zrealizovat vétsinu z plvodniho zaméru, coz je mozné hod-
notit jako Uspésny a pozitivni vyvoj v této oblasti.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni plnéni

2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-
2013".
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Neresena témata a trendy do budoucna

Prevence zneuzivani navykovych latek

Zneuzivani navykovych latek se v poslednich desetiletich stalo
skute¢nou hrozbou soucasné spole¢nosti. Vyzkumy zaznamenavaji
jednoznaény vyvoj smérem k rostouci nabidce ve spojeni s klesajici
vékovou hranici téch, ktefi navykoveé latky zneuzivaji. V obdobi dospi-
vani si mladi lidé osvojuji spoleCenské normy a pozadavky, zaclenuji
se do svéta prace, formuji svij svétovy nazor. Proto pocitujeme jako
palCivy problém chybéjici systém systematizované prevence zneuzi-
vani ndvykovych latek, kdy je v tomto slozitém obdobi nutné podpo-
rovat mladez a mladé dospélé ve zdravém sebeutvareni osobnosti

a formovani zodpovédného pfistupu k zivotu.

Efektivni prevence ma nezastupitelnou ulohu v uginném predchazeni
a eliminaci rozvoje zneuzivani navykovych latek. Zasadnim nedostat-
kem je tedy absence projektd zamérenych na prevenci zneuzivani
navykovych latek.

Problematika ekonomicky dostupného bydleni

Dlouhodobé se ukazuje, ze v ramci socialniho fungovani klientt
existuje hranice mezi svétem podpdrné socidlni prace a samostat-
nym fungovanim béznym zpldsobem v majoritni spole¢nosti. Jed-
nou z takovych hranic jsou nedostatecné ¢i nedostupné moznosti
ekonomicky unosného bydleni. Klienti na konci socialné terapeu-
tického procesu jsou schopni samostatného socialniho fungovani
(maji pfijem, orientuji se v realném svété, maji vSechny nezbytné
kompetence a dovednosti k nezavislému fungovani), ale chybf jim
moznost ekonomicky dostupného bydleni, které by byli schopni sami
financovat. Casto z téchto diivod{ z8stavaji v socidlnich sluzbéch,
nebo v jiném, ekonomicky nevyhodném a velmi nestabilnim bydleni.
V mésté Brné neexistuje systém ekonomicky dostupného bydleni
které by jinak bezproblémové fungujicim lidem umoznilo skromné,
ale dUstojné, nezdvislé a stabilni bydleni. Soucasné by takovy systém
snizoval miru zavislosti ob¢anl na jakékoli jiné pomoci.

Problematika specializovaného zaftizeni pro lidi
s vice¢etnou socialni diagnézou

Jiz nékolik let je pozorovan nartst poctu klientl z cilové skupiny osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim, pro které ve stavajicim systému
neexistuje adekvatni pobytova socialni sluzba, ktera by fesila vSechny
jejich komplikované socialni potfeby. Jedna se o lidi s viceCetnou
socialni diagnézou (bezdomovec — vozickar, alkoholik — senior,
zdravotné postizeny senior bez naroku na starobni penzi Ci pfispévek
na péci, klient bez stabilniho bydleni nezvladajici pobyt v béznych
pobytovych zafizenich), pro které — s ohledem na stavajici sit soci-
alnich sluzeb i zavaznost jejich socialni situace neexistuje adekvatni
socialni sluzba. Jedna se o lidi v dlouhodobé nepfiznivé situaci, kdy
sami klienti nemaji dostatek zdroji k fedeni své situace. Jako vhodné
feSeni se pak jevi zfizeni Domova se zvlastnim rezimem, které by bylo
schopno zajistit potfeby této cilové skupiny.

Kontaktni pracovisté v ramci Jihomoravského kraje pro
realizaci obéanského poradenstvi

Pocet klientl z lokalit mimo Brno dle evidence vedené poradnou narUsta.
Jde zejména o matky s malymi détmi, seniory nebo zdravotné hendike-



pované. Poskytovani odborné pomoci telefonicky neni mozné zejména
v situacich, kdy je nutna opakovana navstéva. Telefonicky je mozné
poskytnout pouze zékladni informaci, dale je osobni navstéva nutna.

Navrhujeme proto zfizeni kontaktnich pracovist: Etapa I. Vyskov,
Kroméfiz, Etapa Il. Blansko, TrebiC. Zfizeni kontaktnich pracovist

v ramci JMK umozni dostupnost sluZzby odborného soc. poradenstvi
mimobrnénskym klientdm nachéazejicim se ve slozité situaci, kdy jim

hrozi socidlni vylouceni.

Pro realizaci zaméru je potfebna zainteresovanost JMK pro podporu
jednani s vedenim vytipovanych mést o moznostech forem jejich
participace a spoluucasti na projektu formou poskytnuti vhodné
mistnosti, poskytnutim finanéniho pfispévku na Uhradu napt. cestov-
nich nahrad nebo k pokryti mzdovych nékladd apod.

Casova frekvence: 1x tydné, cca 4 hodiny (postupné dle dohody
a potreby). K realizovani tohoto zaméru je nutno navysit pocet pra-
covnich mist o jednoho odborného poradce (pravnika).

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace zarfizeni socialni sluzba
A Kluby CR, o.p.s. A poradna : odborné socialni poradenstvi
................................................... P
Poradna pro zaméstnanost : odborné socialni poradenstvi
................................................... P
Kontaktni centrum : kontaktni centra
et B
Nésledna péce pro zavislé na alkoholu : sluzby nasledné péce
a patologickém hracstvi :
........................................................................................................................ P
AGAPO Socialni rehabilitace : socialni rehabilitace
........................................................................................................................ P
Armada spasy v CR Centrum socialnich sluzeb Josefa : azylové domy (Mlynska 25)
: Korbela . ...................................................
; : nizkoprahova denni centra
] nocleharny
: azylové domy (Stankova 4 - celé rodiny)
........................................................................................................................ Beeenaeerneeneennesnncenneennoennosnnssnasonasaness
Centrum socialnich sluzeb, p.o. Azylovy diim Krenova 20 azylové domy
................................................... P
Méstské stredisko krizové socialni : nocleharny
: pomoci pro osoby v extrémni socialni - ...................................................
: tisni Masna 3b ! krizova pomoc
ettt teeieieeeeieterie e tere e TP PP PIPS
. Dam sociélni prevence Podndsepni 20 : nocleharny
: azylové domy
........................................................................................................................ P
Diecézni charita Brno CELSUZ - socialni rehabilitace : socialni rehabilitace
S B
CELSUZ - odborné socialni poradenstvi : odborné socialni poradenstvi
000000050005 006960065006060606050605060006009660a6005006000005000 0 e eneneneoessesesenesencacncacnssensosnsesnsannnns
Diecézni charita Brno - Oblastni charita Brno Denni centrum pro lidi bez domova nizkoprahova denni centra
Bratislavskd 58 :
................................................... Beeenneerneeneennessneenneenneennssnnssnasonasaness
Azylovy ddm pro lidi bez domova : azylové domy
Bratislavskd 58 :
................................................... Beeenneerneeneennessneenneenneennssnnssnasonasaness

Azylovy dim pro lidi bez domova
Karlova 61

Terapeuticka komunita Byty na pul
cesty pro muze a zeny

........................................................................................................................ EE
ROZKOS bez RIZIKA Poradenské centrum R- R odborné socialni poradenstvi
................................................... N
Terénni programy terénni programy

Osoby ohrozené socialnim

vylouéenim 89




& dokonceni

organizace

zarizeni

socialni sluzba

Sdruzeni péstounskych rodin, o.s.

Sdruzeni Podané ruce, o.s

Statutarni mésto Brno

Dam na puali cesty Pohotelice - Velky
Dvdr

péce

Denni psychoterapeutické sanatorium
Elysium

: Terapeutickd komunita Podcestny Miyn

(Jizni Cechy, Kostelni VydFi)

OSP MMB: Nizkoprahové zafizeni pro

. mlade? a mladé dospélé - Klub Kumbal :

Videriska 78

OSP MMB: Azylovy ddm pro mladé
dospélé Videnska 78

OSP MMB: Dim na pul cesty Videnska

78

OSP MMB: Azylovy ddm pro mladez
(AD I) Celni 3

UMC Brno - Krélovo Pole, odbor
sociélnich sluzeb: Dam na puli cesty,
Kabatnikova 8

domy na pal cesty

pomoc a podpora lidem s psychickymi problémy, véetné zavislosti na alkoholu,
hazardnich hrach a Iécich

Poznamka: Vys$e uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které se zaméruji na cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vyloué¢enim (zdroj
registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV). Ne vS§echny uvedené organizace se uc¢astnily procesu komunitniho planovani ve mésté Brné.
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Priorty a opatrent

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Rozvoj vzajemné spoluprace poskytovatell sociélnich sluzeb vénujicich

Priorita 1 . o .
se lidem z cilové skupiny OOSV

Opatreni 1.1 Podpora rozvoje a realizace myslenky ,case managementu“ jako efektivniho zplsobu spolupréce part-
nerl a nastroje prace s klientem

Opatreni 1.2 Vysilani expertl na dluhové poradenstvi k jinym organizacim, jejichz klienti tuto sluzbu potrebuji
Zajisténi dostupnosti ob¢anského poradenstvi alespof v dosavadnim rozsahu zvlasté pro cilové skupiny,

Opatreni 1.3 pro které je jina forma pomoci méné dostupna (osoby v dluhové pasti, matky samozivitelky a dalsi sku-
piny osob)

o Podpora procesu integrace znevyhodnénych osob na otevieném trhu

Priorita 2 )
prace

Opatreni 2.1 Rozsiteni spoluprace s firmami v oblasti podpory zaméstnavani znevyhodnénych osob na otevieném
trhu prace

Opatreni 2.2 Podpora aktivit vedoucich k posilovani socialnich dovednosti znevyhodnénych osob pfi vstupu nebo
navratu na otevreny trh prace

Priorita 3 Realizace konkrétnich aktivit a metod socialni prace ve prospéch OOSV

Opatieni 3.1 Podpora rozvoje terénni socidlni prace s lidmi bez domova

Opatreni 3.2 Podpora a rozvoj individualniho a rodinného poradenstvi pro osoby zavislé na alkoholu nebo jinych
drogdch a jejich blizké

Opatreni 3.3 Podpora ambulantni 1é¢by gamblingu a alkoholovych zavislosti

Priorita 4 Podpora rozvoje sluzeb pro OOSV v oblasti bydleni

Opatreni 4.1 Podpora realizace a rozvoje sluzby CHB pro osoby ohrozené syndromem zavislosti
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Priorita 1

Rozvoj vzajemné spoluprace poskytovatell sociélnich sluzeb vénuijicich se
lidem z cilové skupiny OOSV

Tato priorita se zabyva vyuzivanim a propojovanim moznosti jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb a vzajemného sdileni ¢aso-
vych i odbornych kapacit téchto organizaci v zajmu pozitivni socialni zmény u klientt, kterym se vénuiji. Jedna se tak o prioritu, ktera
prostrednictvim svych opatieni zvySuje efektivitu prace a racionalni vyuzivani stavajicich moznosti.

Opatreni 1.1

Podpora rozvoje a realizace myslenky ,,case managementu“ jako efektivniho zptsobu

spoluprace partnert a nastroje prace s klientem

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi
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Nékteré osoby ohrozené socialnim vylou¢enim potrebuiji k vyraznéjsimu zlepSeni své situace komplexni
podporu z vice zdrojl a dlouhodobé doprovazeni. Jedna se napriklad o osoby opoustéjici véznice, Ustavy
anebo osoby, které ¢eli mnohonasobnému znevyhodnéni. Nejen v souvislosti s transformaci socialnich

i zdravotnich sluzeb bude v Brné pravdépodobné téchto lidi pfibyvat.

Case Management jako zpUsob prace nabizi fadu postupd, jak s témito lidmi pracovat. Pfiklady zahrnuji
koordinovanou péci, ptipadova setkani a konference, vznik multidisciplinarnich tymd, mobilnich tymd,
komunitnich tym0, apod.

Smyslem tohoto zplsobu prace v Brné je, aby tyto osoby dostaly vydatnou koordinovanou podporu

s cilem dlouhodobého zlepseni jejich situace. Jedna se tedy o spole¢né vytvareni ucinnych rfeseni Sitych
na miru konkrétnim klientlim, rozvoj jejich vlastnich schopnosti Zit samostatné v pfirozeném prostredi

a zaroven minimalizaci moznosti, Zze se z nich stanou ,chronicti uzivatelé sluzeb®.

Ve Sdruzeni Podané ruce, o.s. (dale jen SPR) se blizi k zaveru projekt ,Case Managament se zotavujicimi
se uzivateli navykovych latek” (kvéten 2010 — duben 2012). Uskutecnilo se 11 setkani pracovni skupiny za
Ucasti Sirokého spektra brnénskych poskytovatell sluzeb (celkové 36 osob), pfedevsim potom partner(
projektu: A Kluby CR, o0.p.s., odd. soc. prevence a pomoci MMB, Armada spasy v CR, ROZKOS bez
RIZIKA. Podafilo se navazat fungujicf spolupraci s PL Cernovice, Probaéni a media&ni sluzbou, Sdru-
zenim Prah a vzdélavaci spolecnosti Santia, spol. s. r. 0., na koordinaci péc&e o zotavujici se uzivatele
drog. Prostfednictvim exkurzi a stazi se pfimi pracovnici projektu (celkem 4 osoby) seznamili s dobrou
praxi case managementu v Ceské republice i v zahrani&i. Byly usporadany dva Uspésné seminare ,Case
Management v CR* s celkovou navétévnosti 110 odbornikd z celé Ceské republiky. Case management
jako metoda prace je plné aplikovan v Poradenském centru Pasaz (3 pracovnici), dalsi centra SPR a dalsi
organizace se jim inspiruiji.

PFi praci s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim jsou vyuzivany prvky a nastroje case managemen-
tu, sluzby poskytované rliznymi organizacemi na sebe plynule navazuji, doplfiuji se, pfi soub&hu vyuZzivani
vice sluzeb dochazi ke spoleénym schizkam pracovnikl za Ucasti klienta. Uskutec¢riuji se pravidelna
setkani pracovnikl z riznych organizaci napfi¢ cilovymi skupinami (skupina ,Case Management v Brné*),
kde dochazi k reflexi prace s klienty, u nichz je zapotfebi koordinované péce a zapojeni riiznych zdrojl
podpory. Sdruzeni Podané ruce, o.s., ma jako realizator tohoto opatfeni vypracovany vnitroorganizacni
funkéni systém, ve kterém tym case managerd koordinuje péci o osoby zavislé na ndvykovych latkach
potykajicich se sou¢asné s dalSimi problémy.

Kritéria hodnoceni: zastupci min. 5 organizaci / instituci se pravidelné schazi na schizkach skupiny
,Case Management v Brné®, ve Sdruzeni Podané ruce, 0.s. jsou min. 3 pracovnici zaméstnani jako case
manageri.

Sdruzeni Podané ruce, o.s.
A Kluby CR, 0.p.s., ROZKOS bez RIZIKA, Diecézni charita Brno - CELSUZ, Oddéleni socidlni prevence

a pomoci MMB (kuratofi), ESEF} 0.p.s., Agapo, Probacni a media¢ni sluzba, o.s. LOTOS Brno, Oblastni
charita Brno, Armada spasy v CR



Opatreni 1.2

Vysilani expertt na dluhové poradenstvi k jinym organizacim, jejichz klienti tuto sluzbu

potrebuji

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 1.3

Na stran& osob ohrozenych socialnim vylou¢enim roste poptavka po specializovaném dluhovém pora-
denstvi (zejména problémy spojené s vykonem rozhodnuti a insolvenci). Reseni problematiky vyzaduje
dluhové specialisty, ktefi sluzbu nabizeji v rémci odborného socidlniho poradenstvi. Radé poskytovatell
se s ohledem na pocet zajemcl o tuto sluzbu nevyplati investovat do vytvoreni pracovni pozice dluhové-
ho specialisty. Poskytovatelé socidlnich sluzeb se vSak shoduiji, ze u rady lidi z této cilové skupiny z rliz-
nych dlvodU (nedlvéra, stigmatizace) nevyuziji stavajicich sluzeb dluhového poradenstvi. Jako feseni
se jevi, ze sluzba specializovaného dluhového poradenstvi by byla poskytovana stavajicimi poskytovateli
této sluzby pfimo u poskytovatell sociélnich sluzeb pracujicich se specifickymi skupinami osob.

Aktualné se sluzba dluhového poradenstvi poskytuje pouze v organizacich orientovanych na toto téma,
dluhové poradenstvi se nedostane ke v§em, ktefi by sluzbu potfebovali.

Pevné propojena spoluprdce realizatorl se svymi partnery, zajisténi sluzby v rozsahu min. 8 hodin tydné
celkem minimalné ve dvou partnerskych organizacich. Takto zprostfedkovana sluzba bude vytizena min.
z 80 % své kapacity.

Obc&anska poradna Brno, Diecézni charita Brno — CELSUZ

Obdanska poradna Dialog, A Kluby CR, 0.p.s., ROZKOS bez RIZIKA, o.s. LOTOS Brno,
SdruZeni péstounskych rodin, Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Zajisténi dostupnosti obéanského poradenstvi alespon v dosavadnim rozsahu zvlasté
pro cilové skupiny, pro které je jina forma pomoci méné dostupna (osoby v dluhové

pasti, matky samozivitelky a dals$i skupiny osob)

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatfeni se tyka zajisténi dostupnosti odborného socialniho poradenstvi alespon ve stévajicim rozsa-
hu, ambici je rozsah poskytované sluzby rozsifit a ucinit ji maximalné dostupnou. Cilem je tedy navysit
kapacitu sluzby a spole¢né s informacni kampani (orientovanou na Sifeni informace o existenci ob¢an-
ského poradenstvi jakozto odborné socidlni sluzbé) nabidnout co nejvyssi dostupnost sluzby odborného
socialniho poradenstvi. Zvyseni dostupnosti sluzby znamena rozsifeni okruhu téch, pro které poskytnuti
odborné pomoci znamena orientaci v problému, nalezeni cesty z krize, moznost navratu k hodnotnému
zivotu, ziskani ¢i posileni sebedtvéry. DlleZity je fakt, Ze pomoc jednomu pomZe i roding, zejména

s détmi.

V soucasnosti poskytuji odborné socialni poradenstvi nize uvedeni realizatofi opatfeni. Poradenstvi je re-
alizovano zejména formou individuélnich konzultaci dle konkrétniho problému klienta. Klient m@ze vyuzit
sluzeb opakované az do vyfeSeni problému, a to i v pfipadé existence jiné zivotné tizivé situace. Sou-
¢asti sluzby je pomoc pfi vypracovani pisemnosti na soud nebo uUrad a kontrola donesenych pisemnosti
(smlouvy, vyzvy soudu apod.).

o Realizace informacni kampang.

e Rozsifeni provozni doby poradenstvi o 1 den v tydnu, navySeni Uvazku socialniho pracovnika a dlu-
hového poradce celkem o 1,0 Uvazku.

e Zfizeni minimalné 1 kontaktniho mista v regionu JmK's pravidelnou sluzbou pravniho poradce.

Obc&anska poradna Brno

Pravni ob¢anska poradna Dialog

Diecézni charita Brno — CELSUZ

Osoby ohrozené socialnim
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Priorita 2 Podpora procesu integrace znevyhodnénych osob na otevieném trhu

prace

Tato priorita se vénuje opatfenim a procesiim, které maji napomoci Gispé&Snému navratu lidi z této cilové skupiny na pfirozeny (otevie-
ny) trh prace jakozto jedné ze zakladnich podminek tuspésného socialniho fungovani téchto klientd. Nize uvedena opatieni se pak ori-
entuji jak na aktivity pozitivné ovliviiujici samo prostiedi (vefejnost, zaméstnavatelé), které mlize integraci napomoci, tak i na samotné
klienty a posileni (i ziskani) téch socialnich kompetenci, kterych je k procesu integrace zapotrebi.

Opatreni 2.1 Rozsireni spoluprace s firmami v oblasti podpory zaméstnavani znevyhodnénych osob

na otevieném trhu prace

Popis opatreni Motivace k zaméstnavani osob ohrozenych socialnim vylou¢enim je velmi nizka, na rozdil od zaméstnava-
ni osob se zdravotnim znevyhodnénim chybi ekonomicka a spoleCenska motivace. Stavajici podpora kli-
entd (pfima podpora a socialni prace osob znevyhodnénych na OTP, zvySovani jejich kvalifikace a dalSich
socialnich kompetenci) ve snaze uplatnit se na otevieném trhu prace nestaci.

Ve snaze zefektivnit proces integrace lidi z této cilové skupiny na otevieném trhu prace je zadouci sys-
témoveéjsi propojeni socialnich sluzeb a trhu prace a zvyseni spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi
socialnich sluzeb (podpora spolecné platformy nebo jiné spoluprace podporujici vstup klientd socialnich
sluzeb na trh prace).

Stav ke konci roku 2012 e Navrat klientd této cilové skupiny na otevieny trh préce je velmi nesnadny az témeér nemozny, klienti
jsou tak pfi dlouhodobém setrvani v dané situaci ohrozeni trvalou nezameéstnatelnosti,
e v této oblastije aktivnich nékolik organizaci, kazda z nich postupuje individualng,
e existuji programy podpory a spoluprdce se zaméstnavateli v ramci dotac¢nich tituld ESF.

Cilovy stav ke konci roku 2015 ¢  Mapovani a nasledna analyza OTP v naSem regionu,

e cilenda kampan zamérena na zaméstnavatele,

e prednasky a seminafe zacilené na zaméstnavatele, s cilem rozvijet spolupraci a Sifit osvétu v oblasti
rozvoje firemni politiky Corporate Social Responsibility,

e vytvoreni webového informacéniho portélu pro zaméstnavatele, aktivni podpora spolupracujicich
zaméstnavateld,

e vytvoreni databaze spolupracujicich firem,

e vytvoreni certifikatu pro zaméstnavatele - Corporate Social Responsibility + podminky pro jeho
udélovani,

e vytvoreni fungujiciho centra zaméstnanosti,

e zachovani alespon stavajiciho poc¢tu pracovnikd, ktefi se této problematice budou vénovat.

Realizatori A Kluby CR, o.p.s., Oddéleni socialni prevence a pomoci MMB (kuratoti), ESEP, o.p.s., Diecézni charita
Brno - CELSUZ, Sdruzeni Podané ruce, o.s., Sdruzeni péstounskych rodin, AGAPO

Partnefi

Opatreni 2.2 Podpora aktivit vedoucich k posilovani socialnich dovednosti znevyhodnénych osob pfi

vstupu nebo navratu na otevieny trh prace

Popis opatieni Toto opatfeni se orientuje na aktivity a projekty posilujici ty socidlni kompetence klient(, které jsou nezbyt-
né k realnému zaclenéni na otevieném trhu prace a tim i k plnému socialnimu zac¢lenéni a pozitivnimu
socialnimu fungovani. Byla pojmenovéana potfeba navysit kapacitu a objem projektd, které se v individu-
alni socialni praci tomuto tématu ve vyznamné rliznorodosti vénuji. Realizace tohoto opatfeni napomUze
k pIné integraci klientl z této cilové skupiny do fungovani ve spolecnosti. Specifickou skupinu klientd
v ramci tohoto opatfeni tvofi zeny pracujici v sexualnim byznysu. V ramci tohoto opatfeni budou realizova-
ny programy, které maji napomoci k motivaci sexualni byznys opustit.

Stav ke konci roku 2012 V mésté Brné je nékolika organizacemi realizovano nékolik projektl Ci aktivit, které si kladou vyse uvede-
né cile. Mé& podobu individuéliniho poradenstvi a motiva¢nich konzultaci, rekvalifikacnich kurz{ (pfedevsim
v oblasti PC dovednosti), chranéné terapeutické dilny, apod. U cilové skupiny Zen pracujicich v sexualnim
byznysu se bude jednat o novy projekt.
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< dokonceni

Opatieni 2.2

Podpora aktivit vedoucich k posilovani socialnich dovednosti znevyhodnénych osob pfri

vstupu nebo navratu na otevreny trh prace

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Priorita 3

Zachovani minimalné stavajiciho stavu a sité aktivit (konec roku 2012), realizace aktivit smérfujicich k navy-
Seni kapacity stavajicich sluzeb.

Realizace novych programd orientovanych na cilovou skupinu ,matky s détmi“ (motivaéni a vzdélavaci).

Realizace semindafl a vzdélavacich programd orientovanych na problematiku zaméstnanosti (pro klienty
sluzeb).

Zvyseni kapacity Terapeutické dilny Eikon z 19 na 25 uzavienych DPP ro¢né a zvyseni poctu odbornych
pracovnikl sluzby z 2,4 na 5,0 Gvazku.

Realizace komplexniho programu orientovaného na zeny pracujici v sexbyznysu a podpora téch zen, které
maji snahu sexbyznys opustit. Bude zahrnovat terénni socidlni préci, socialné pravni poradenstvi, posky-
tovani terapeutickych sluzeb, zavedeni novych metod prace (internetové poradenstvi, skupinova terapie)

a vzdélavani pracovnikd organizace.

ROZKOS bez RIZIKA, A Kluby CR, 0.p.s., Pravni ob&anské poradna Dialog, ESEP, 0.p.s., AGAPO,
Sdruzeni Podané ruce, o.s., Diecézni charita Brno - CELSUZ, o.s. LOTOS Brno

Realizace konkrétnich aktivit a metod socialni prace ve prospech OOSV

Tato priorita reflektuje aktudlni kli¢ové potreby klientt ve vztahu k aktualnim personalnim a ekonomickym moznostem a navrhuje
takové priority, které jsou s ohledem na realné moznosti dosazitelné a které pritom sou¢asné mohou vyrazné napomoci pozitivni soci-
alni zméné v Zivoté klientd z této cilové skupiny.

Opatreni 3.1

Podpora rozvoje terénni socialni prace s lidmi bez domova

Popis opatreni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Cilem opatfeni je vytvorit koordinovany zplsob prace s lidmi bez domova v terénu (mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb) a dobfe ho provazat s naslednym procesem poradenstvi a socialnich sluzeb.

Vytvoreni koordinovaného systému zvysi efektivitu prace a jeji celkovy objem vykonany v terénu pfi vyuzi-
ti stavajicich kapacit.

Soucasné vsichni realizatofi budou usilovat o zvySeni svych kapacitnich moznosti, v€. zvyseni pracovnich
Uvazkd pro terénni socidlni praci. Prohloubeni terénni socidlni prace ma primy pozitivni vliv na situaci kli-
entd a prispiva k eliminaci moznych rizik a disledkd dlouhodobého Zivota na ulici, v¢. vazného ohrozeni
zdravi, nebo Zivota.

Terénni socialni prace s lidmi bez domova a na okraji spolec¢nosti je v soucasnosti poddimenzovana

z dlvodu pretizenosti organizaci, které s touto cilovou skupinou v mésté Brné pracuji. VSechny tyto or-
ganizace prednostné zajistuji provoz ambulantnich a pobytovych sluzeb, nemaji proto dostatek prostoru
vénovat se socialni praci v terénu a jejimu propojovani s jinymi (navaznymi) sluzbami nebo se sluzbami
ostatnich poskytovatel sociélnich sluzeb v Brné pro tutéz cilovou skupinu.

Soucasti napIné prace socialnich kuratord je terénni ¢innost. Terénni prace v Oblastni charité Brno dosud
neni soucasti pracovni naplné, pracovnici zajistuji pouze nezbytné nutné doprovody na urady nebo jiné
instituce. Armada spasy v soucasné dobé disponuje pracovnikem v registrované pobytové socialni sluz-
bé, ktery dle svych ¢asovych moznosti plsobi v terénu.

Dojde k vytvoreni systému terénni socialni prace a propojeni organizaci, které v terénu pracuji se stejnou
cilovou skupinou.

Dojde k navyseni personalnich kapacit jednotlivych organizaci pro vykon terénni socialni prace.
Budou prlibézné reflektovany potieby klientl a dal$i témata spojena s vykonem terénni socialni pra-
ce nebo jejiho napojovani na dalsi socialni sluzby (napf. rozvoj sluzeb spojenych se zajisténim hygieny

apod.).

Oddgleni socidlni prevence a pomoci MMB (kuratofi), Oblastni charita Brno, Armada spésy v CR.

Osoby ohrozené socialnim
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Opatreni 3.2 Podpora a rozvoj individualniho a rodinného poradenstvi pro osoby zavislé na

alkoholu nebo jinych drogach a jejich blizké

Popis opatreni Podpora nejen jednotlivcl, ale celych rodin a rodinnych systému u klientl se zavislosti na drogéach ¢&i
alkoholu, vyznamné pfispiva ke zdarnému procesu Uzdravy a celkové pozitivni socialni zmény. | rodinni
prislusnici fesi mnoho problémi spojenych s celou situaci a hledaji odbornou pomoc a maji zajem svoje
zkuSenosti sdilet. Navic se citi také stigmatizovani skutecnosti, Ze jejich blizky je drogové zavisly nebo je
zavisly na alkoholu. Toto opatfeni ma tedy pomoci jak zavislym osobam, tak jejich blizkym, ktefi je chtéji
podpofit, nebo ktefi sami fesi souvisejici problémy.

Stav ke konci roku 2012 Soucasny objem poskytované péce témto cilovym skupinam neodpovida realnym potfebam a poptav-
ce klientd (A kluby CR, 0.p.s.), v organizaci Sdruzeni Podané ruce, o.s. po snizeni kapacit je pomoc
poskytovana spiSe okrajové a nesystematicky. Organizace o.s. LOTOS Brno poskytuje sluZzbu v rozsahu
1 hod./tyden.

Cilovy stav ke konci roku 2015  V organizaci Sdruzeni Podané ruce, o.s. bude poskytovano systematické odborné poradenstvi pro osoby
blizké a rodinné pfislusniky klientl, a to individualni a skupinovou formou. Poradenstvi bude zprostred-
kovano kvalifikovanym personalem, pracovnici absolvuji kurz Rodinného poradenstvi pro pomahajici
profese.

Organizaci bude poskytovano rodinné poradenstvi pro rodiny klientd (min. 1 ¢len rodiny s klientem,
idealné vsichni, ktefi do systému rodiny patfi). Poradenstvi povedou vzdy dva pracovnici s odpovidajicim
vzdélanim. Kapacita rodinného poradenstvi za 1 rok cca 10 podpofenych rodin.

Soucasné bude vytvoren zplsob hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb a nasledné provedeno
vyhodnoceni za dané obdobi.

V organizaci A Kluby CR, o.p.s. dojde k navy$eni kapacity o Uvazek v celkové délce 1,0. Sluzby této orga-
nizace se budou orientovat na pomoc lidem s alkoholovou zavislosti a jejich blizkym ve vSech potfebnych
oblastech.

Organizace o.s. LOTOS Brno rozsifi své sluzby na rozsah do 2 hod./tyden.

Realizatori A Kluby CR, o.p.s., Sdruzeni Podané ruce, o.s., 0.s. LOTOS Brno

Partnefi

Opatreni 3.3 Podpora ambulantni IéEby gamblingu a alkoholovych zavislosti

Popis opatreni Opatreni se tyka podpory ambulantni Iécby gamblingu a alkoholovych zavislosti. Pocet klientl s témito
problémy dlouhodobé roste, zejména pak pocet gamblerd. Spole¢né s narlistem gamblard se zvySuje
i specificka potfeba pomoci rodinnym pfislusnikdm a osobam blizkych. Priblizny pocet problémovych
uzivatell alkoholu je 25 — 28 tisic. Problémem je i stahovani etnickych skupin a lidi bez domova do
velkych aglomeraci. Jako zadouci se ukazuje zfizeni specializované AT ambulance. Sou¢asné existuje
pouze jedno pracovi§té ambulantni [éCby, které se cilené zabyva i [é€bou patologického hracstvi. VCasné
zachyceni vyvoje problémda, véasna intervence prostrednictvim intenzivni ambulantni lé¢by vede ke sta-
bilizaci a rozvijeni nenavykového Zivotniho stylu, vyznamné zvysuje moznost navraceni klientl do Zivota
bez navykovych latek nebo patologického hracéstvi, vede k aktivnimu reseni problémU a tim zabrariuje
socialnimu vylouceni klientd.

Cilem opatreni je navySeni kapacit stavajicich sluzeb a zajisténi jejich stability a zfizeni AT ambulance.
Stav ke konci roku 2012 V oblasti alkoholovych zavislostf je realizovana registrovana socidlni sluzba (A Kluby CR, 0.p.s.).

V organizaci Sdruzeni Podané ruce, o.s. je sluzba lidem se zavislosti na gamblingu poskytovana a za-
jistovana 2 pracovniky. Sou¢asné kapacity jsou vyCerpany, sluzby jsou vyhledavany plnym spektrem
klient(, pro které jsou uréeny. K dal$im aktivitam patii také provozovani svépomocného webu a okrajové
alternativni zpUsoby prace s cilovou skupinou (hlavné terénni prace). Navstévnost svépomocného webu
se zvySuje v Case a vysledky jeho vyuzivani sledujeme i pfi pfimé praci s klienty, ktefi pfichazeji jiz vice
informovani.

Rizikem je ukonceni nékterych evropskych projektl, ze kterych je sluzba financovéna a existuje tak riziko
omezeni nebo zaniku sluzeb.

Cilovy stav ke konci roku 2015 e  Zfizeni a provoz AT ambulance
e Rozsiteni kapacity sluzeb lidem se zavislosti na patologickém hracstvi: zvyseni tvazk( pracovnikd
(ze 2,0 na 4,0 uvazku), fungujici podpdrna skupina pro hrace (1x/tyden) a jejich blizké (1x/mésic),
fungujici svépomocny web a realizovana Informacni kampan orientovana na bezpecné hrani.

Realizatori A Kluby CR, o.p.s., Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Partneri
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Priorita 4 Podpora rozvoje sluzeb pro OOSV v oblasti bydleni

Nedostatek moznosti vhodného bydleni &i zaji$téni chranéného bydleni je jednim ze zasadnich problém pfi socidlni praci s touto
cilovou skupinou. V nékterych pripadech by bylo vhodné, aby podporované bydleni bylo pfimo souéasti Sirsiho terapeutického proce-
su. Cilem této priority je vytvofeni koncepce podporovaného bydleni, ktera by doplnila stavajici ambulantni poradensko-terapeutické
sluzby.

Opatreni 4.1 Podpora realizace a rozvoje sluzby CHB pro osoby ohrozené syndromem zavislosti

Popis opatreni Pro lidi ohrozené syndromem zavislosti neexistuje dostatek moznosti (chranéného) bydleni, které by bylo
soucasti terapeutické pomoci témto klientim. Rozvoj tohoto typu chranéného bydleni je zadouci a dlezi-
ty pro zajisténi komplexni péce o osoby, které nemohou vyuzivat jiné typy bydleni a které by jinak kongily
bud na ulici, nebo v nocleharnach, které jsou pro né znacéne rizikové. Soucasné propojeni chranéného
bydleni a soubézné realizovaného terapeutického programu vyrazné zvySuje efektivitu socialné integrac-
niho procesu a napomaha k socialni stabilité uZivatel( sluzeb.

Stav ke konci roku 2012 A Kluby CR, 0.p.s.: Organizace sluzbu chranéného bydleni provozovala, z ekonomickych divodd vSak
byla sluzba zrusena. Nyni je snaha o jeji obnoveni.

Sdruzeni Podané ruce, o.s.: Sdruzeni Podané ruce provozuje registrovanou socialni sluzbu chranéného
bydleni s okamzitou kapacitou 4 klienti (2 byty 1+1 v béZné zastavbé vzdy po 2 klientech).

Cilovy stav ke konci roku 2015 A Kluby CR, o.p.s.: Cilem je obnoveni/zfizeni chranéného bydleni pro klienty s alkoholovou zavislosti.
Planovana kapacita sluzby je 12 muzl a 4 Zzeny, personalné bude sluzba zaji$téna prostfednictvim psy-
chologa, terapeuta, socialniho pracovnika a spravce objektu.

Sdruzeni Podané ruce, o.s.: Chranéné bydleni organizace navysi svoji okamzitou kapacitu na 6 mist
(8 byty v bézné bytové zastavbé). Celkové pracovni Uvazky se zvysi z 1,0 na 1,5 dvazku a minimalné
50 % klient(, budou mit po ukonceni IéCby stabilni bydleni a viastni pfijem.

Realizatori A Kluby CR, 0.p.s., Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Partnefi 0. s. LOTOS Brno

| prozivall tyto situace,
el® ztrace| kontakt s majoritou,
ejic dly fTungovami a hodnotami
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Clova skupina

Romove a cizincl ohrozeni socianim

wioucenim'”

Popis cilové skupiny

Cilova skupina ,Romové a cizinci ohroZeni socialnim vylou¢enim*
(dale PS RC) se zabyva dvéma cilovymi skupinami obyvatel, které
jsou v dlsledku nepfiznivé socidlni situace vyclenény z bézného
zivota spoleénosti.

Romové

Pokracujici socialni propad nebyl zastaven ani prostfednictvim
intenzivné a kvalitné poskytovanych socialnich sluzeb. Nadale se
nedafi prosazovat klicové slozky integrace, zejména zaméstnanost

a bydleni. Romy suzuje propastna zadluzenost, chronicky nedostatek
legalnich pracovnich pfilezitosti, ale i drogy a gamblerstvi. Situaci
komplikuji také zmény v legislativeé, zejména deregulace najemného

a reforma socialnich davek.

Radu trendd charakteristickych pro tuto cilovou skupinu odhalilo

i S¢itani lidu, domu a byt v roce 2011, napf. pribyva lidi bez vzdélani,
prestavaji se hlasit ke své narodnosti atd. V roce 2001 se k romské
narodnosti prihlasilo 374 osob, v roce 2011 pouze 157 osob. Potvr-
zuje se tak paradox, Ze ke svému plvodu se hlasi zejména Romové
integrovani, ktefi nemaji problém se svou identitou. Romska komunita
v Brné v8ak nadale predstavuje nejpocCetnéjsi, nejméné integrovanou
a socialnim vylouc¢enim nejvice ohrozenou skupinu obyvatel, Citajici
15 az 17 tisic osob.

Cizinci

Vzhledem k nedostatecné znalosti Ceského jazyka a Spatné orientaci
ve spolecnosti jsou cizinci socialné znevyhodnénou skupinou, ktera
je ohrozena ztratou zaméstnani, bydleni a nedostatkem prostredkd
na zékladni Zivobyti. Jejich tiziva sociélni situace mdze generovat
celou fadu negativnich spole¢enskych jevd (kriminalita, $ifeni chorob
apod.).

K 31. fijnu 2012 mélo dle ministerstva vnitra CR na tizemi mésta Brna
trvaly pobyt 10 114 cizincl, coZ je 4,8 % z celkového poctu 210 520
0sob s trvalym pobytem v CR. S pfechodnym pobytem bylo v Brné
hlageno 12 134 cizincdy, tj. 5,3 % z celkového podtu 228 703 téchto
cizincli v ramci CR.

Na trhu prace v Brné se legalné pohybuje odhadem cca 14 ti-
sic zahrani¢nich pracovnik(l — pfesné Udaje nelze poskytnout,
protoze jejich ziskani neumozniuje vyuzivana pocitacova aplikace.
Z tohoto podétu pracuje v Brné cca 550 cizincd s pracovnim po-
volenim, pfevazné obc¢anl Ukrajiny, ostatni jsou ob&ané EU/EHP
a cizinci, ktefi nepotrebuji povoleni k zamé&stnani. V poslednich
dvou letech doSlo ve struktufe zahrani¢ni zaméstnanosti k vyraz-
nym zménam: vlivem zpfisnéni podminek pro vydavani pracovnich
povoleni a také vzhledem ke zménam na trhu prace vyrazné
ubylo cizincl s pracovnim povolenim, naopak mnoho z nich
ziskanim povoleni k trvalému pobytu pfeslo do skupiny cizincU,
ktefi povoleni k zaméstnani nepotfebuji. | mezi cizinci s plat-
nym pracovnim povolenim prevazuji ti, ktefi pracuji na tzemi CR
i nékolik let.

Zivnostensky Urad MMB k 31. 12. 2012 registroval v Brné 5 128 cizin-
cu, ktefi soukromé podnikaji jako fyzické osoby na zivnostensky list.
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Zhodnoceni plnéni 2. Komunitniho planu

Prvni priorita byla zaméfena na poskytovani terénnich programd
(terénni socialni prace, policejni asistence, zdravotné socialni prace)
v socialné vylou¢enych lokalitach a pro obyvatele ohrozené socialnim
vyloucenim. Podet terénnich socialnich pracovnik( se podafilo udrZet
a celkové navysit. V oblastech ohrozenych socialnim vylouc¢enim
zajistil DROM, romské stredisko fungovani dvou policejnich asistent(
(nové ,asistentl prevence kriminality®), v obdobi 2009 — 2011 posile-
nych o dalsi jeden Uvazek a dale dvou zdravotné socialnich pomoc-
nikd, ktefi poskytovali socidlni sluzbu terénni programy zaméfenou
na oblast zdravi a hygieny. VSechna opatfeni této priority se podafila
zcela naplnit.

Prioritu 2 zamérenou na odborné poradenské sluzby a navazné fa-
kultativni sluzby se podafilo zcela naplnit. Organizace |Q Roma servis
zajistila 6,75 Uvazkd poradenskych pracovnikl a rovnéz zajistila
poskytovani fakultativni sluzby v oblasti zaméstnanosti, véetné prace
se zaméstnavateli, rovnéz pokracovala v poskytovani bezplatného
poradenstvi v oblasti diskriminace.

Priorita 3 byla zamérfena na zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez a aktivizacnich center v socialné vylouce-
nych lokalitach. Ve tfech rliznych NZDM se podafilo navysit pocet
UvazkU terénnich socidlné pedagogickych pracovnik( a obslouZit
tak vice klient( z fad déti a mladeze; IQ Roma servis a Arméada
spasy v CR hodnoti opatfeni jako naplnéné. Organizacim IQ Roma
Servis, Teen Challenge Int. CR i RATOLEST BRNO, o.s. a DROM,
romské stfedisko se podarilo zajistit rozvoj sluzeb pro predskolni déti
a naplnit tak zcela toto opatreni. Poskytovatelé uvadéji jak zlepseni
socialnich, komunikacnich a motorickych dovednosti pfedskolnich
déti, tak zapojeni rodi¢t nékterych déti do programi.

Opatreni ,Realizace komplexni pracovné vychovné ginnosti prostred-
nictvim NZDM a fakultativnich sluzeb s cilem zvysit vzdélanosti uro-
ven mladé generace” zabezpecovaly dvé organizace. IQ Roma servis
hodnoti realizaci jako tplnou (doslo ke zvySeni po&tu prihlagek na SS/
SOU i poctu zakd na téchto skolach), RATOLEST BRNO, o.s. hodnoti
realizaci jako ¢aste¢né naplnénou. Mimo téchto realizatort napliiovali
opatfeni rovnéZ Arméada spasy v CR (NZDM DZivipen, NZDM Lavina)
a Teen challenge Int. CR. Opatfeni zaméfené na vznik novych NZDM
v socialné vylouc¢enych lokalitach, kde nejsou sluzbou pokryty, se
nepodafilo naplnit. Ddvodem jsou probihajici rekonstrukce vhodnych
objektl (IQ Roma servis), pfipadné ¢ekani na zapodeti rekonstrukce
a o&ekavani dalsich navaznych aktivit (Teen Challenge Int. CR, RATO-
LEST BRNO, o.s.). Opatreni Ize tedy hodnotit jako neuskutecnéné,

ale s pozitivnim vyhledem do budoucna. V hodnoceném obdobi byly
vybudovany 2 ,placky” (preventivni a rozvijejici venkovni prostory pro
aktivity déti a mladeze v navaznosti na sit NZDM v socialné vylou-
¢enych lokalitach) v lokalitach Celni-Jdilova a Niva-Svitavské nabrezi.
Opatreni se povedlo realizatorovi (Statutarni mésto Brno) naplnit.

Priorita 4 ,Zavedeni intenzivnich socidlnich sluzeb v souvislosti

s prostupnym tfistupfiovym modelem socialniho bydleni ve mésté
Brné" byla naplnéna pouze castecné. Model prostupného bydleni se
podafilo vytvofit a schvalit, ostatni body opatfeni jsou naplfiovany
postupné dle harmonogramu nebo diky ostatnim opatfenim KPSS.
Koncepce socialniho bydleni nevznikla. Termin ,socialni bydleni” se
podafrilo vydefinovat v oficialnich dokumentech mésta Brna, nicméné
nedoslo k preneseni do strategickych dokumentl mésta nebo k za-
kotveni do legislativniho ramce CR.



V ramci paté priority bylo naplnéno jedno opatfeni ¢astecné. Orga-

nizaci IQ Roma servis se podarilo Uspésné zavrsit pred pfipravnou

i pfipravnou fazi vybudovani Centra integra¢nich sluzeb (CIS). Nyni

probiha rekonstrukce objektu, ktera bude ukonéena pozdéji, nez se
plvodné planovalo (rekonstrukce by méla skoncit v roce 2013).

Prioritu 6, ktera predpokladala rozsifeni odborného socialniho pora-
denstvi pro cizince, se podafilo naplnit ¢aste¢né. Organizacim (DCHB
CELSUZ, OPU, SOZE) se podarilo zajistit a rozsifit poradenstvi pro
cizi statni prislusniky. Toto opatfeni ovéem nebylo napinéno v plvod-
nim planu — nevznikl samostatny projekt, ktery by navySoval pocty
uvazkl o 0,3 pro kazdou organizaci, dotéeni realizatori budovali
infrastrukturu ze samostatnych projektd a bez kooperace s ostatnimi
partnery.

Vice podrobnosti obsahuje informativni zprava ,Zhodnoceni plnéni
2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-
2013".

NereSené oblasti a trendy do budoucna

Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit (Gabal, 2006) definuje
v mésté Brné 4 socialné vyloucené lokality. Posledni vyzkum (Identi-
fikace socialné vylou¢enych lokalit a zpracovani jejich mapy ve mésté
Brné, Very Vision, s.r.0., r. 2008) jiz vymezuje 10 socialné vylouce-
nych lokalit konkrétnim seznamem ulic. V roce 2012 je na zakladé
terénniho prlizkumu zjisténo dalSich 5 objekt( se znaky segregace
(VIhka, Masna, Jarni, Podébradova, Dukelska). Vzhledem k ¢asové-
mu odstupu od posledniho vyzkumu a vzhledem k dynamickému vy-
voji v této oblasti je Zadouci v obdobi realizace 3. Komunitniho planu
tento vyzkum zopakovat a ziskat tak aktualni informace o cilové
skupiné (pocet, problémy, lokalizace), které budou podkladem pro
lepsi zacileni poskytovanych socialnich sluzeb.

NedoreSenou zUstava i oblast socialniho bydleni. Mésto Brno schva-
lilo statut socidlniho bytu a dalsi zmény v dokumentu ,Pravidla pro-
najmu bytd v domech v majetku statutarnino mésta Brna a podminky
zajistovani bytové nahrady*, realizuje rozsahly projekt IPRM IOP pro
revitalizaci deprivované zény a pfipravuje zavedeni systému prostup-
ného bydleni. Pfesto ke zlepseni situace stale nedochazi a riziko ztra-
ty bydleni nabyva stéle Sirsiho charakteru. Pfekazky regulovatelného
vyvoje bytové situace jsou jak na statni, tak i lokalni drovni. Z&asti se
jedna o dUsledky deregulace najemného a reformy socialnich davek,
pricinou jsou vSak také rozdilné a neprovazané metody hospodareni
s byty na jednotlivych méstskych ¢astech Statutarniho mésta Brna.
Podobna je i situace ve vztahu k cizinecké a uprchlické komunité.

V Brné je obecné nedostate¢na kapacita azylovych domut pro cizin-
ce. Pro tuto cilovou skupinu poskytuje bezpe&né ubytovani SOZE,
fesi akutni krize i dlouhodobgjsi azylové bydleni. Je vSak nutna vétsi
podpora téchto sluzeb, pripadné rozsifeni stavajicich kapacit. Situace
tedy vyzaduje zpracovani ucelené koncepce socialniho bydleni.

V lednu 2012 doslo v ramci socialni reformy k pfevodu agendy
nepojistnych socialnich davek z obci na ufady prace. Doslo také

ke stéhovani Urad( vCetné spisové dokumentace a reinstalace
softwaru, které zplsobilo prodlevy ve vyplaceni davek hmotné nou-
ze. Riziko ztraty bydleni se tak stalo realnym pro desitky obc¢ant

a rodin. Stejné tak se ukazuje, ze zadkon o pomoci v hmotné nouzi
(ani davka mimoradné okamzité pomoci) nepamatuje na kumulaci
zivotnich prekazek a nepredvidatelnych situaci, které klienti nemo-
hou vyfesit bez cizi pomoci. Mnohdy se jedna o pfipady, kdy mensi
finanéni vypomoc uchrani klienta pfed bezdomovectvim a bezvy-
chodnosti, ktera pro spole¢nost predstavuje nékolikanasobné vyssi
naklady (napf. dlouhodoba az trvala zavislost na socialnich davkach
nebo na Ustavnim rezimu, kriminalita atd.). Institut finanéni pomoci
pro feseni krizovych situaci by formou bezuiroénych ptjcek nebo
dar@ zabranil totalnimu socialnimu propadu rodin nebo jednotlived,
priéemz by svym vyznamem predstavoval funkéni a efektivni nastroj
prevence.

K 31. 10. 2012 eviduje Urad prace v Brné 19 497 uchazedll o zamést-
nani, v socialné vylouc¢enych lokalitach dosahuje mira nezaméstna-
nosti az 90 % (zdroj: Agentura pro socialni zac¢lenovani, 2012). Priciny
stavu jsou obecné znamé, méné znamé a v praxi nevyuzivané jsou
dostupné nastroje ke zlepSeni situace. Aktéry v oblasti zaméstnanosti
jsou Urady prace a &aste&né i neziskové organizace. U&inna opatieni
pro zvySeni zaméstnanosti mohou byt uplatnény ze strany mésta

v podobé téchto nastroju:

1. Spole€ensky zodpoveédné zadavani vefejnych zakazek, nebot
uplatiiovani podminky zaméstnavani ur¢itého procenta (obvykle
10 %) dlouhodobé nezaméstnanych osob v zadavaci dokumen-
taci je naprosto legitimni (§ 44 odst. 10 zakona ¢. 137/2006 Sb.
o vefejnych zakazkach). Metodu doporucuje Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR i Urad pro ochranu hospodérské soutéze, meto-
da je jednoducha, vysledky efektivni a velmi pfinosné pro vSech-
ny. Lze tak zamezit nelegalnimu zaméstnavani, dojde ke zméné
ve vnimani vefejnych zakazek jako skute¢né verejnych, opatrenf
ma pfiznivy dopad na konkrétni zivoty mnoha lidi, atd.

2. Podpora socialniho podnikani (napf. pronajem vhodnych prostor,
atd.), které je vhodné zacilit i na cizince a azylanty, ktefi jsou
podobné jako Romové znevyhodnéni na trhu prace z ddvodu
diskriminace, jazykové a kulturné-socialni bariéry apod.

Prehled organizaci poskytujicich socialni sluzby a jejich zarizeni

organizace zarizeni

socialni sluzba

AGAPO

Armada spasy v CR

Diecézni charita Brno

Agentura podporovaného zaméstnavani

socialni rehabilitace

Romové a cizinci ohrozeni
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& dokonceni

organizace zarizeni socialni sluzba
DROM, romské stredisko, p.o. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
: klubovna a klub Brana :
Terénni socialni prace + policejni asistence terénni programy
Zdravotné socialni pomoc terénni programy
1Q Roma servis, o.s. Centrum poradenstvi a zaméstnanosti odborné socialni poradenstvi
Centrum komunitni a terénni socialni prace terénni programy
Centrum motivace a stimulace nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Novy prostor o.s. Denni centrum Brno socialni rehabilitace
Obcéanské sdruzeni Romodrom Terénni programy terénni programy
Organizace pro pomoc Odborné socialni poradenstvi odborné socialni poradenstvi
uprchlikiim, o.s. : :
Petrov - obéanské sdruzeni pro Détsky dim Zabrdovice nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
pra’ci s détml a mlédeii bl’nénské .. ................................................................
diecéze : 1 socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
RATOLEST BRNO, o.s. Nizkoprahovy klub Likusak nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Nizkoprahovy klub Pavla¢ nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SOZE - Sdruzeni obéant Azylovy diim pro cizince azylové domy
zaby’vajl’cich se emigranty §...............................................................é. ................................................................
. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Odborné socialni poradenstvi odborné socialni poradenstvi
Spoleéenstvi Romi na Moravé Terénni programy terénni programy
- Romano jekhetaniben pre §...............................................................é. ................................................................
Morava : Odborné socialni poradenstvi : Odborné socialni poradenstvi
Teen Challenge International CR, Détské centrum Brno nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
ﬁéelOVé zaﬁ’zenl’ CI'rkve .. ................................................................
: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
bez registrace
Jihomoravské regionalni centrum : poradenstvi, kurzy, vzdélavaci aktivity

na podporu integrace cizinct

Poznamka: Vys$e uvedena tabulka je vyétem organizaci a sluzeb, které sezaméruji na cilovou skupinu Romu a cizinc ohroZenych socialnim
vylouéenim (zdroj registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV). Ne vS§echny uvedené organizace se uc¢astnily procesu Komunitniho planovani ve
mésté Brné.
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Priorty a opatrent

ROMOVE A CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programt a socialné
Priorita 1 aktivizacnich sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach a pro obyvatele

ohrozené socialnim vylou¢enim

Opatreni 1.1 Stabilni zajisténi stavajicino podtu terénnich pracovnikl (véetné asistentl prevence kriminality a zdravotné social-
nich pomocnikd) a dalsi rozvoj terénnich program

Opatreni 1.2 Zefektivnéni a rozvoj spoluprace mezi poskytovateli terénnich programt, MMB, UP a dal&imi zainteresovanymi
institucemi

Opatreni 1.3 Zavedeni socialné aktivizacnich sluzeb pro romské rodiny s détmi

Opatreni 1.4 Nastaveni a rozvoj koordinované spoluprace s OSPOD (sanace rodiny)

Priorita 2 Zajisténi odbornych poradenskych sluzeb

Opatreni 2.1 Zajisténi stavajiciho podtu pracovnikl pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi osobam ohrozenym

socialnim vylou¢enim a jejich dalsi rozvoj

Opatreni 2.2 Poskytovani sluzeb zamérenych na zvySovani obecnych a odbornych kompetenci pro uplatnéni na trhu prace

S Zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez a navaznych
riorita

sluzeb

Opatreni 3.1 Zajisténi stavajiciho poc¢tu pracovnikd a dali rozvoj programU pro déti a mladez

Opatreni 3.2 Zachovani a rozvoj sluzeb pro predskolni déti

Opatreni 3.3 Zajisténi provozu plackl na Svitavském nabreZzi a pri ulici Celni v navaznosti na sit nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez

Priorita 4 Realizace prostupného bydleni v Brné

Opatreni 4.1 Zpracovani a schvaleni kritérii a metodik pro pilotni ovéfeni modelu prostupného bydleni a zahajeni provozu v ob-

jektu Francouzska 42

Opatreni 4.2 Zajisténi kapacit pro realizaci tfetiho stupné prostupného bydleni (10 obecnich byt ro¢né)

Opatreni 4.3 Efektivni sluzba prevence a v€asného feseni zadluzenosti na bydleni

Priorita 5 Rozvoj infrastruktury pro poskytovani specifickych sluzeb

Opatreni 5.1 Vznik a postupny rozvoj Terapeutického centra v socialné vylou¢ené lokalité

Opatreni 5.2 Vznik a postupny rozvoj Centra integraénich sluzeb

Opatreni 5.3 Podpora socidlniho podnikani pro zvy$eni zaméstnanosti Romu

Priorita 6 Rozvoj socialnich sluzeb pro cizince

Opatreni 6.1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a navaznych sluzeb pro
cizince
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Priorita 1

Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich program( a socialné
aktivizacnich sluzeb v socialne vyloucenych lokalitach a pro obyvatele

ohrozené socialnim vyloucenim

Terénni programy jsou jednim z nastroju, které slouzi k pfedchazeni socialniho vylouéeni, pfinaseji socialni sluzbu pfimo do prostiredi
uzivatel( sluzby a plsobi na cilovou skupinu dlouhodobé a ucelené, coz umoziuje komplexni Fe$eni problému socialné vylouéenych.
V soucasné dobé se vyprofilovaly do nékolika specializaci, z nichz kazda je zamérena na jinou podskupinu cilové skupiny.

Cilem této priority je na jedné strané stabilni zajisténi stavajiciho poétu terénnich socialnich pracovnikd a zarovei navyseni jejich
poétu tak, aby byla pIné pokryta potieba uzivatell sluzby na tizemi mésta Brna.

Opatreni 1.1

Stabilni zajisténi stavajiciho poc¢tu terénnich pracovniktl (véetné asistentl prevence

kriminality a zdravotné socialnich pomocnik) a dalsi rozvoj terénnich programu

Popis opatieni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatieni 1.2

Opatreni se tyka zachovani stavajicino poctu terénnich pracovnikl a zajisténi kvality, kontinuity a rozvoje
poskytovani sluzeb terénni socialni prace (TSP), zdravotné socialni pomoci (ZSP) a asistence preven-

ce kriminality (APK). V ramci terénnich program( jsou feseny zejména problémy v oblasti zadluzenosti,
bydleni, nezaméstnanosti, zhorSeného pfistupu ke zdravotnickym sluzbam a socialné patologicke jevy.
Rizikem pro udrzeni stavajici urovné poskytované sluzby jsou nedostateéné finanéni zdroje. Pfimy dopad
na cilovou skupinu je sledovan ve zlepSeni socialné ekonomické situaci uzivatell, sniZzeni jejich predluze-
nosti a stabilizaci jejich zazemi.

Terénni programy zajistuji NNO a statutarni mésto Brno: DROM, romskeé stfedisko 4 TSP, 2 ZSP, 2 APK;
IQ Roma Servis 7,75 Uvazku; Spole¢enstvi Romd na Moravé 1,2 Uvazku; Romodrom 1 TSP. V ndvaznosti
na socialni reformu v roce 2012 a prfevod agendy nepojistnych socidlnich davek z obci na urady prace
vznikly nové pfi odboru socialni péce Magistratu mésta Brna dva referaty (referat péce o rodinu a referat
péce o osoby ohrozené chudobou) s 19 socialnimi pracovnicemi pro p¥imou praci s klienty; pracovnik
celkem cca 37.

Vzhledem k narUstajici poptavce klientl po sluzbach terénni prace je planovano udrzeni sluzby i v daldich
letech, jeji rozvoj a zejména stabilizace u vSech poskytovatell. Rizikem jsou nedostate¢né finanéni zdro-
je. Kritériem budou nejen pocty intervenci, kontaktl a pocty uzivateld, ale také Uspésnost realizovanych
zakazek.

DROM, romské stredisko, p.o., IQ Roma servis, 0.s., ob¢anské sdruzeni Romodrom, Spole¢enstvi Rom
na Moravé, OSP MMB

Zefektivnéni a rozvoj spoluprace mezi poskytovateli terénnich programt, MMB, UP a

dal$imi zainteresovanymi institucemi

Popis opatreni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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Jednotny postup posili miru celospoleCenského uznani potreb této cilové skupiny. Nastaveni koordinova-
né spoluprdce mezi relevantnimi institucemi (OSP MMB, NNO, UP - SSP, hmotnd nouze, zprostredkovani
zameéstnani a dalsi) bude mit pozitivni dopad na cilovou skupinu v podobé efektivnéjSiho poskytovani slu-
zeb (opakované setfeni v terénu nahrazeno sdilenim informaci), zamezeni duplicitnich sluzeb a vyjasnéni
metodickych postupl atd. Terénni prace v Brné byla posilena celkem o 19 tvazkd na odboru socialni
péce Magistratu mésta Brna, kde vznikly dva referaty (referat péce o rodinu a referat péce o osoby ohro-
zené chudobou). Predpokladem Uspé&sného naplnéni tohoto opatfeni je zapojeni vSech instituci do spo-
le¢nych aktivit.

Neexistuje doposud funkeni koordinovana spoluprace mezi vSemi relevantnimi institucemi a vzajemné vy-
jasriovani metodickych postupt. Ur&ita mira spoluprace funguje na zakladé osobnich kontaktl nebo mezi
neékterymi institucemi, okrajové pak v ramci komunitniho planovani nebo pracovnich jednani Poradniho
sboru pro integraci, pfi¢emz angazovanost aktérd se opird pouze o dobrovolnou ucast.

Koordinace ¢innosti a zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli a dal$imi institucemi umozni U¢innéjsi po-
skytovani téchto sluzeb a prosazovani zajmU cilové skupiny. Kritériem pro napInéni opatfeni je realizace
pfipadovych konferenci ke klientskym pripadim a metodické setkavani relevantnich partner(. Rizikem je
nespoluprace zainteresovanych instituci.

IQ Roma servis, o.s.,

OSP MMB, DROM, romské stredisko, p.o., ob¢anské sdruzeni Romodrom, Spole¢enstvi Romu
na Moravé, UP



Opatreni 1.3

Zavedeni socialné aktiviza¢nich sluzeb (SAS) pro romské rodiny s détmi

Popis opatreni a zdtvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 1.4

Romskeé rodiny ziji dlouhodobé& v nevyhovujicich socialné-ekonomickych podminkach. Nestabilita rodiny
dopada nejcastéji na déti. SAS nabizi podporu rodi¢ovskych kompetenci, asistenci, doprovody, dlouho-
dobou a intenzivni spolupréci sméfujici ke zlepSeni pé€e o déti v oblasti zdravotni, vychovné i vzdélava-
ci. V ramci sluzby pracovnici i rodina intenzivné spolupracuiji s relevantnimi institucemi: OSPOD, $koly,
lékafi a daldi NNO. Rizika: pocate¢ni nedlivéra a neochota rodin vpustit do svého prostredi tfeti stranu.
Spravné nastaveni a popsani rizik v8ak muze zlepsit funkénost rodiny a souc¢asné zabranit pfipadnému
odebrani déti z rodiny.

V soucCasné dobe je sluzba poskytovana IQ Roma servisem 3 socidlné pedagogickymi pracovniky. Kapa-
citné tedy muze sluzbu vyuzivat cca 40 klientskych rodin.

Na konci roku 2015 bude spoluprace s rodinami nastavena dle nové legislativy socialné pravni ochrany
deéti. Spoluprace bude nastavena v ramci trojstrannych dohod a budou vznikat trojstranné individualn{
plany (odsouhlasené institucemi i klienty). Cilem bude zlepsit vychovné a vzdélavaci podminky déti, zvysit
kompetence rodi¢l. Predpokladana kapacita min. 4 pracovnik(, kazdy 10 rodin.

Po zahajeni provozu v objektu Francouzska 42 (IPRM IOP) budou SAS poskytovat cca 2 pracovnici CSS,
p. 0.

IQ Roma servis, o. s., CSS, p.o.

OSPODy jednotlivych méstskych &asti Brna, OSP MMB

Nastaveni a rozvoj koordinované spoluprace s OSPOD (sanace rodiny)

Popis opatreni a zdtvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Priorita 2

Opatfeni vychazi z nového navrhu zéakona o socialné pravni ochrané déti, ktery nabude uc¢innosti v roce
2013. Odbory socialné pravni ochrany déti budou realizovat pfipadové konference tykajici se rodin, kde
hrozi odebrani déti. Pracovnici NNO maji pfi své ¢innosti moznost proniknout blize k rodinam, nemaji
v8ak pravomoci pracovnikti OSPOD. Koordinovanym zapojenim vice instituci bude rodinam poskytnuta
dostate¢na pomocna sit sluzeb. Rizikem vhodného nastaveni spoluprace je pocateéni vyjednavani pozic,
kompetenci, cilll i postojovych rozdill jednotlivych instituci a sluzeb. Spole¢na koordinace vSak muze
urychlit feSeni situace a vyrazné omezit rizika, kterym &eli rodiny a déti.

Na konci roku 2012 ma IQ Roma servis, 0. s. zkuSenost s praci s rodinami a spolupraci s dalsimi insti-
tucemi. Postupné vznika metodika spoluprace zaloZzena na trojstranné dohodé (OSPOD, rodina, NNO)
a individualnim planu rodiny, ktery uréi mnozstvi a posloupnost krokd, které jsou od rodiny vyzadovany.
Kapacita pro tuto ¢innost je 1,5 Uvazku pracovnika na cca 10 rodin, v planu je rozsifeni této sluzby.

Dalsi spoluprace probiha v Détském centru Teen Challenge jako soucast socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi, organizace komunikuje pravidelné s OSPOD Brno-sever.

Na socialné aktivizaéni sluzby bude navazovat koordinovana spoluprace NNO s OSPODy, tzv. caseman-
agement. Dle nové legislativy bude nastavena spoluprace na pfipadovych konferencich, které predchazi
odebrani déti. IQ Roma servis, 0. s. planuje min. kapacitu 3 pracovnikd, okamzitou kapacitu 20 rodin.
Zasadnim cilem Teen Challenge je prostfednictvim prohloubeni spoluprace s OSPOD Brno-sever pomoci
détem, které jsou zanedbavany, tyrany ¢i se nalézaji v jiné krizové situaci. Kritériem je poc¢et podnétd na
OSPOD, pocet déti vyuzivajicich sluzbu, a snizeni poctu déti odebranych z rodin.

IQ Roma servis, o. s., Teen Challenge Int. CR

OSPODy méstskych ¢asti Brna, DROM, romskeé stfedisko, p.o.

Zajisténi odbornych poradenskych sluzeb

Priorita je zaméFena na zaji$téni odbornych poradenskych sluzeb, které posiluji kompetence uzivatelll a napomahaiji k jejich zaélenéni
do spolecénosti a uplatnéni na trhu prace. Nezbytnou soucastl odborného poradenstvi jsou sluzby, pfi kterych je uplatiiovana znalost
prava. Pravnici zaji$tuji odborné pravni rady pfimo klientiim nebo pfedavaiji znalosti ostatnim socialnim pracovniktm, pfebiraji kompli-

kované pripady klientd.
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Opatieni 2.1 Zajisténi stavajiciho poc¢tu pracovnikl pro poskytovani odborného socialniho

poradenstvi osobam ohrozenym socialnim vylouéenim a jejich dalSi rozvoj

Popis opatieni a zdivodnéni Cilem opatfeni je udrzet rozsah a kvalitu odbornych poradenskych sluzeb pro Romy ohrozené socialnim
vyloucenim.

Socialni poradenstvi v oblasti bydleni, zadluZenosti, socidlnich davek, vyfizovani osobnich doklad(

a v dalSich otazkach, které jsou pro klienty aktualni, dlouhodobé zajistuji socidlni poradci IQ Roma servi-
su, 0. s. Nezbytnou soucasti tymu jsou pravnici, ktefi poskytuji odborné pravni rady pfimo klientlim nebo
prebiraji komplikovanéjsi pripady, pfi kterych uplatfiuji znalosti prava. Sou¢asné také predavaji znalosti
socialnim poradctim a terénnim pracovnikdm, aby mohli sami poskytovat zakladni pravni poradenstvi.

Poradny zarucuji pevnou a stabilni otviraci dobu, okamzity kontakt, posiluji samostatnost a nezavislost klien-
td pfi feSeni jejich tiZzivé Zivotni situace. Stabilni zajisténi stavajiciho poc¢tu socialnich poradct v socialné vy-
lou¢enych lokalitach je zcela nezbytné. Rovnéz je zadouci pfipadny rozvoj odborného socialniho poradenstvi.

1Q Roma servis, o.s.:

6,75 Uvazk( poradenskych pracovnikl ve mésté Brné.
Stav ke konci roku 2012

Pocty klientu:

e 2010 - 890 klientd,

U 2011 - 750 klientd,

e 2012 (1. pololeti) — 499 klientd.

Cilovy stav ke konci roku 2015 1Q Roma servis, o.s.:
stabilni zajisténi min. 8 poradenskych pracovnik(.
Kapacita 800 klient( ro¢né.
Kritéria hodnoceni:
e  pocet poradenskych pracovnikd,
e podet klientl ro¢né.

Realizatori IQ Roma servis, o0.s.

Partneri Odborna zafizeni, VOP apod.

Opatreni 2.2 Poskytovani sluzeb zameérenych na zvySovani obecnych a odbornych kompetenci pro

uplatnéni na trhu prace

Popis opatreni a zdlvodnéni Zajisteni stabilni sluzby zamérené na zvySovani obecnych a odbornych kompetenci pro uplatnéni na trhu
préace je pro cilovou skupinu velmi ddlezité — socialné znevyhodnéni Romové se potykaji s vysokou neza-
méstnanosti, ktera je disledkem nizké kvalifikace, nedostatku pracovnich zkusenosti, potizi s orientaci na
trhu prace, komunikace se zaméstnavateli, diskriminace atd. Zajisténi stabilniho pfijmu je vSak zakladnim
predpokladem pro feSeni ostatnich potizi, se kterymi se potykaji (bydleni, zadluzenost atd.).

Je proto nezbytné, aby byla zajiSténa nabidka sluzeb odbornych pracovnikd, ktefi poskytnou individualni
podporu smérujici ke zvysSeni kompetenci pro uplatnéni na trhu prace.

V navaznosti na pfimou praci s klienty pracovnici rozvijeji inovativni koncepce prace s nezaméstnanymi
klienty.

V soucasné dobé probiha aktivita v ramci béznych sluzeb odborného sociélniho poradenstvi IQRS. Dosa-

vadni poskytovani sluzby vyhodnocujeme jako nezbytnou soucast poskytovani sluzeb nasim klientdm.
Stav ke konci roku 2012

Pocet klienta:

2010 - 570,

2011 - 619,

2012 (1. pololeti) — 394.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Stabilni zajisténi min. 2 pracovnikl pro zaméstnanost.
Kapacita 100 klientl ro¢né, min. 30 zaméstnanych klientd ro¢né.
Kritéria hodnoceni:
e podcet pracovnikl pro zaméstnanost,
e pocet klientl ro¢ng,
e pocet zaméstnanych klientd rocné.

Realizatori IQ Roma servis, 0.s.

Partneri EFZ, zam&stnavatelé, personaini agentury, UP ad.
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Priorita 3

Zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez a

navaznych sluzeb

Prioritou je zachovani fungujicich nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez /NZDM/ a jejich dalsi rozvoj. Resi zajisténi kvalifikova-
ného personalu a dostupnost sluzby pro skupinu déti a mladeze, ktera je ohrozena socialné-patologickymi jevy. Rovnéz je zadouci

v ramci NZDM zajisStovat sluzby pro predskolni déti, které rozvijeji dovednosti potfebné pro tuspésny vstup na zakladni Skolu a zapojuji
do aktivit rovnéz rodice. Priorita se mj. také zabyva zaji§ténim provozu plackt na Svitavském nab¥ezi a pfi ulici Celni.

Opatreni 3.1

Zajisténi stavajiciho poc¢tu pracovnikl a dalsi rozvoj programt pro déti a mladez

Popis opatreni a zdtvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatofri

Partnefi

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM) nabizeji socialni sluzby détem a mladezi ohrozené
socialnim vylou¢enim. Tato cilova skupina je vét§inou neorganizovana, travi svdj volny ¢as na ulicich a je
ohrozena socialné-patologickymi jevy.

Opatfeni je zaméreno na zajisténi kvalifikovaného personalu NZDM, ktery poskytuje zdarma volno¢asové,
vzdélavaci a preventivni aktivity, zajmové krouzky, odborné poradenstvi, podporu ve vzdélavani véetné
moznosti doucovani i jednani s dalSimi institucemi v zajmu klienta a navazuje kontakt s rodinou i $kolou.

Dopad na cilovou skupinu: podpora pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti; snizeni socialnich rizik
vyplyvajicich z konfliktnich spolec¢enskych situaci, zplsobu Zivota a rizikového chovani; zvySeni sociél-
nich dovednosti, schopnosti a ndvykl; podpora socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikd i do spolec-
nosti; psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci
osobnich aktivit.

IQ Roma servis, o.s.: 1 NZDM, 3 TSPP, kapacita 30 klientl denné, ro¢né vyuziva 500 déti.
Armada spasy v CR: 3 NZDM, 6,75 TSPP, okamzit4 kapacita 36 klient(, ro&né vyuziva 280 déti.
DROM, romské stredisko, p.o.: 1 NZDM, 4 socialni pracovnici, 1 pracovnik v socidlnich sluzbach,
1 specialni pedagog, 150 uZivateld ro¢né, cca 40 uZivateld na 1 pracovnika, 2 TSPP, 40 klientd/rodin
rocneé.

Teen Challenge International CR: 1 NZDM, 5 socidlnich pracovnikd, 7 dlouhodobych dobrovolnikd,
okamzita kapacita 25 klient(, 100 klient ro¢né.

RATOLEST BRNO, o.s.: 1 NK Pavla¢, vedouci sluzby, 3 socialni pracovnici, 1 specialni pedagog, lektofi
doucovani a PC uc¢ebny, okamzita kapacita 20 v klubu pro déti a 30 v klubu pro mladez, 206 klient(
rocne.

Spolecenstvi Romi na Moravé: Klub pro matky s détmi, dobrovolnd, finanéné nepodporovand ¢innost,
maximalni kapacita 15 osob.

1Q Roma servis, o.s.: Minimalné 3 TSPP, kapacita 30 klientll denné, provoz 4 dny v tydnu v odpolednich
hodinach.

Armada spasy v CR: Vytvoreni 2 novych Uvazkd, poskytovani internetového socidlniho poradenstuvi.

DROM, romské stredisko, p.o.: Udrzet kontinuitu poskytovani sluzeb pfi zachovani stavajiciho poctu
pracovnikl a kapacit.

Teen Challenge International CR: UdrZet stavajici kapacitu a rozsah sluZeb; realizovat projekt zaméreny
na budovani financni gramotnosti déti.

RATOLEST BRNO, o.s.: Zaji§téni novych prostor a pfesun sluzby z divodu nevyhovujiciho stavu sou-
Gasnych prostor; zachovani stavajiciho poc¢tu pracovnik(, navyseni poc¢tu uzivatel na 250.

Spole¢enstvi Romu na Moravé: 0,5 pracovnika klubu, lektor na 2 workshopy tydné, navyseni uzivatell
na 20.

1Q Rorrja servis servis, 0.s., Arméda spésy v CR, DROM, romské stfedisko, p.o., Teen Challenge Interna-
tional CR, RATOLEST BRNO, o.s., Spole¢enstvi Romd na Moravé

Sdruzeni rodic¢d za férové Skoly, Muzeum romskeé kultury, Amnesty International Brno, Liga lidskych prav,
Nesehnuti, Apostolska cirkev Brno, Probacni a mediacni sluzba
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Opatreni 3.2

Zachovani a rozvoj sluzeb pro predskolni déti

Popis opatreni a zdivodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri

Opatreni 3.3

Déti predskolniho véku ze zakona nespadaji do cilové skupiny socialni sluzby NZDM. Pravé v tomto véku
je vzdslavani a rozvoj mysleni ditéte kliové pro Uspé$né zvladani narokd ZS. Organizace provozujic
NZDM proto nabizeji zdarma program pro predSkolaky. Jedna se o praci s détmi v centrech, specialnich
predskolnich klubech, praci s rodi¢i a také navazné kontakty v terénu a domacnostech rodin. Sluzby pro
predskolni déti vyrovnavaji nedostatky zplsobené nepodnétnym prostfedim a Zivotem v socialnim vylou-
¢eni. Dopad na cilovou skupinu: rozvoj kompetenci déti i rodicl, pfedchazeni umisténi déti na praktické
a specialni skoly, prevence socidlné patologickych jevd, bezpecné traveni volného ¢asu, pomoc s vybé-
rem vhodné ZS. Rizikem pro poskytovan( této sluzby je zajisténi finanénich prostredk.

1Q Roma servis, o. s.: Denni centrum pro rodi¢e s détmi, kapacita 20 klientd, 1,2 Gvazku.

DROM, romské stredisko, p.o.: Projekt OP VK ,Mas na to“, 1 specialni pedagog, 1 socialni pracovnice
a 1 logoped, kapacita 10 klientd.

RATOLEST BRNO, o.s.: Nizkoprahovy klub Pavlag: specializovany program 1x tydné, jinak déti dochazeji
cely tyden, specialni pedagog 0,2 Uvazku, socialni pracovnik 0,2 Gvazku.

Teen Challenge International CR: Ambulantni sluzby 5 dni v tydnu, 5 pracovnik( a 7 dobrovolnikd, oka-
mzita kapacita 20 klientd, 80 klient( ro¢né.

1Q Roma servis, o. s.: Denni centrum pro rodi¢e s détmi, na néz budou navazovat komunitni aktivity
matek; navySeni personalni kapacity na 2,5 Uvazku, posileni terénni prace; kritériem hodnoceni: pocet déti
nastupujicich do MS a ZS hlavniho vzdélavaciho proudu.

DROM, romské stredisko, p.o.: Zachovat kontinuitu sluzby, pocet pracovniki i stavajicich kapacit;
kritériem hodnoceni: udrZeni stavajiciho poc¢tu pracovnikl a kapacit.

RATOLEST BRNO, o.s.: Zachovat program pro predskoléky a spolupraci s rodi¢i v ramci NK Pavla¢
(minimalné 15 déti) i pocet pracovnika.

Teen Challenge International CR: UdrZet stavajici kapacitu i rozsah sluzeb; kritériem hodnoceni:
5 000 intervenci za kalendarni rok.

IQ Roma servis, o. s., DROM, romské stiedisko, p.o., RATOLEST BRNO, o.s., Teen Challenge International CR

0. s. Petrov, Apostolska cirkev Brno, dobrovolnici a praktikanti MU

Zajisténi provozu placku na Svitavském nabrezi a pfti ulici Celni v navaznosti na sit

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Popis opatreni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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V minulém planu vznikla potfeba revitalizace prostor na Svitavském nabrezi, kde vzniklo multifunk&ni hri-
§té a objekt pro praci v lokalité s neorganizovanou mladezi. Je zde nutné zajistit navazné sluzby: aktivity
vypliujici volny Cas, poradenstvi a podpora tém détem a mladezi, které projevi zajem resit SirSi spektrum
svych zivotnich potreb, nez jen vypInéni volného ¢asu. Na aktivity na tzv. ,Placku“ budou navazovat ak-
tivity v NZDM na Vranovske, aby déti z placku byly motivované navstévovat nizkoprahova zafizeni v jeho
okoli. Rizikem téchto aktivit je velka nizkoprahovost, naro¢né udrzeni pravidel na otevieném prostoru

a také narocnost na pracovniky realizujici tuto aktivitu.

Placek byl zprovoznén a prosel pilotnim letnim provozem, kde byl nastaven harmonogram, zakladni pra-
vidla a personalni potfeby na realizaci opatfeni. Soucasné se jiz vytvorila skupinka klientd, ktera placky
navstévuje. Provoz zajistén dvéma pedagogickymi pracovniky.

LPlacky* slouzi jako otevieny komunitni prostor Siroce vyuzivany obyvateli pfilehlych lokalit. Provoz zajis-
tén dvéma pedagogickymi pracovniky.

IQ Roma servis, o.s.

SMB, UMC Brno sever, Dobrovolnici a praktikanti MU



Priorita 4

Realizace prostupného bydleni v Brné

Model prostupného bydleni je systémovy nastroj vytvoreny za ui¢elem postupné integrace osob socialné vylouéenych nebo socialnim
vylouéenim ohrozenych do bézného trhu s byty. Priorita fesSi zavedeni systému do praxe. Po pilotnim ovéfeni a nasledném vyhodnoce-
ni jeho fungovani bude mozné program dale dopliiovat ¢i adaptovat na dals$i pozadavky, které vyplynou z praxe.

Opatreni 4.1

Zpracovani a schvaleni kritérii a metodik pro pilotni ovéfeni modelu prostupného

bydleni a zahajeni provozu v objektu Francouzska 42, Brno

Popis opatieni a zd{ivodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Opatreni 4.2

Model prostupného bydleni (MPB) je systémovy nastroj schvaleny Radou mésta Brna. Potfebnost zave-
deni systému vyplynula z Il. KPSS i Strategie bydleni mésta Brna a pro ovéreni jeho funkénosti byl vybran
objekt na Francouzské 42, ktery bude rekonstruovan v ramci IPRM IOP. Realizaci tohoto opatfeni bude
ovérena pripravenost na zavedeni MPB do praxe. Pfed zahajenim provozu v objektu je nutné prizvat ke
spolupraci zainteresované strany, urcit jejich kompetence, stanovit pracovni metody, provozni fad, kritéria
pro vstup klientl do jednotlivych stupnt bydleni, jmenovat Cleny vybérové komise atd.

Projektova dokumentace k rekonstrukci vybraného objektu je zpracovana na 39 bytovych jednotek, do-
konceni stavby se predpoklada zacatkem roku 2015. Dvorni trakt budovy bude vy&lenén pro prvni stupen
(pfechodné bydleni s intenzivnim socialnim programem) a uli¢ni trakt bude fungovat jako druhy stupen
(specifické najemni bydleni s doprovodnymi socialnimi sluzbami). V pfizemi bude umisténa recepce, zaze-
mi pro spravce a socialni pracovniky, k dispozici bude také matefské centrum a dal$i spole&né prostory.
Vychazime z realného predpokladu, Zze sprava objektu i poskytovani socialnich sluzeb bude svéfena CSS,
p. 0., za timto ucelem bude nutné zajistit svéreni objektu.

Cilem opatreni je pripravit zahajeni provozu zafizeni prostupného bydleni a spociva v dokonéeni
jednotlivych aktivit:

e schvaleni provozovatele objektu organy mésta,

stanoveni a schvaleni provozniho fadu, napiné prace zaméstnancu,

stanoveni kritérii pro vstup klientd do systému prostupného bydlenti,

ustaveni komise pro vybér klientd/najemnikd,

zpracovani metodiky pro praci s klienty,

vymezeni soucinnosti provozovatele s partnerskymi subjekty,

samotné zahajeni provozu v objektu Francouzska 42.

OSP MMB, Centrum socialnich sluzeb, p. o.

BO MMB, 1Q RS, o. s., DROM, romskeé stredisko, p.o.

Zajisténi kapacit pro realizaci tfetiho stupné prostupného bydleni (10 obecnich bytt ro¢né)

Popis opatieni a zd{ivodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Prostupné bydleni v objektu Francouzska 42 bude prechodnym a specifickym najemnim bydlenim pro
feSeni krizovych situaci rodin s détmi (I. a Il. stupen). Po ziskani odpovidajicich kompetenci a dosazeni
samostatnosti budou klienti schopni prejit do lll. stupné a vyuZzivat standardniho najemniho bydleni (byty
v majetku mésta nebo soukromych vlastnik(). Vznika proto potfeba navazného bydleni, aby byla zajisténa
prlchodnost systému prostupného bydleni. Vhodnym néstrojem se jevi vyuziti statutu ,socialniho bytu®,
schvéleného v ramci v dokumentu ,Pravidla pronajmu bytl v domech v majetku statutarnino mésta Brna
a podminky zajistovani bytové nahrady*.

Mésto Brno schvalilo statut ,socialniho bytu“ v dokumentu ,Pravidla pronajmu bytl v domech v majetku
statutarniho mésta Brna a podminky zajiStovani bytové nahrady*. Byty v tomto rezimu jsou ur¢eny pro
nizkopfrijmoveé skupiny obyvatel, jejich pocet kazdoro¢né schvaluje RMB. V roce 2011 bylo stanoveno

10 bytd, v roce 2012 opét stejny podet bytd. Statut ,socidlniho bytu“ je vyuZzitelny také k zabezpedceni pri-
chodnosti systému prostupného bydleni (Francouzska 42), pocet takto pridélenych bytl vSak bude nutné
do budoucna navysit.

Vzhledem k tomu, Ze zprovoznéni systému prostupného bydleni v objektu Francouzska 42 je planovano

v roce 2015, Ize predpokladat, Zze v roce 2016 jiz bude potreba Ill. stupen (byty v majetku mésta nebo
soukromych vlastnikd) zajistit prvnim klientdim, ktefi systémem prosli. MoZnosti pronajmu v soukromém
sektoru si budou zajistovat sami klienti s pomoci terénnich sociélnich pracovnikl, budou se vSak také
uchazet o pridéleni socialniho bytu v rezimu Pravidel pronajmu. K zajisténi prichodnosti systému prostup-
ného bydleni bude potfeba ro¢né cca 10 bytd.

CSS, p. 0., OSP MMB

BO MMB, 1Q Roma servis, o.s., DROM, romské stfedisko, p.o.
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Opatreni 4.3

Efektivni sluzba prevence a véasného reSeni zadluzenosti na bydleni

Popis opatreni a zdivodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partnefi

Priorita 5

Dluhy na bydleni jsou disledkem celé fady problémd, s nimiz se lidé ohrozeni socialnim vylou¢enim poty-
kaji. Efektivni sluzba prevence a véasného feseni dluhd na bydleni spodéiva v uzavieni dohod o spolupraci
mezi socialnim pracovnikem, majiteli a klienty, udrzeni bydleni a monitoringu pInéni podminek.

V soucCasné dobé probiha sluzba v ramci projektu ,Sprava nemovitosti — prevence zadluzeni a dal$i pod-
parné ¢innosti®, realizuje Sprava nemovitosti MC Brno-stfed v partnerstvi s organizacemi IQ Roma servis
a DROM, romskeé stfedisko, p.o.. Na ostatnich méstskych ¢astech sluzba probiha neformalné dle potreby.
Formalni vyjednani spoluprace a zavedeni efektivni sluzby prevence a v€asného feSeni zadluzenosti na
bydleni bude patfit mezi standardni postupy na méstskych &astech zejm. Brno-stfed, Brno-sever, Brno-
-Zidenice atd.

Indikatory:

e oficialni zapojeni méstskych ¢asti,

e pocet klientl zafazenych do programu.

IQ Roma servis, o.s., DROM, romské stfedisko, p.o., MMB OSP, dalsi NNO

Méstské casti Statutarniho mésta Brna

Rozvoj infrastruktury pro poskytovani specifickych sluzeb

Priorita FesSi nové aktivity vyplyvajici z aktualnich potreb dané cilové skupiny. Vznik Terapeutického centra pfimo v rizikové lokalité je
nezbytnosti, ¢innost bude zabezpecovat organizace s mnohaletymi zkuSenostmi.

Také zména pUsobisté organizace I1Q Roma Servis, o.s. a vznik Centra integraénich sluzeb jako systémového pracovisté fesiciho pro-
blematiku socialné vylou¢enych lokalit ve mésté Brné byla dlouhodobé planovana.

Vznik prvni ekonomicky udrzitelné socialni firmy pfispéje k ziskani pracovnich kompetenci cilové skupiny a jejich uspésné uplatnéni
na trhu prace, sekundarné hodla posilit pozitivni vnimani Romd.

Opatieni 5.1

Vznik a postupny rozvoj Terapeutického centra v socialné vylouc¢ené lokalité

Popis opatreni a zdlvodnéni

Stav ke konci roku 2012

Cilovy stav ke konci roku 2015

Realizatori

Partneri
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Organizace Sdruzeni Podané ruce, o. s. je nyni v kontaktu se 450 klienty uzivajicich heroin, ktefi ziji v so-
cialné vyloucené lokalité. V ramci této lokality organizace resi celé spektrum socidlné negativnich jevd.
Moznym FeSenim je vybudovani terapeutického centra pfimo v rizikové lokalité. Centrum bude poskytovat
spektrum sluzeb, napt. nizkoprahové substitu¢ni terapie, zdravotni a harm reduction (HR) sluzby, vymén-
ny program, zdravotni oSetfeni, testovani, konzultace s psychiatrem, case management (pro jednotlivce
a rodiny z dané lokality ve spolupraci s dalSimi poskytovateli sluzeb), komunitni a preventivni ¢innost

a specifické programy $ité na miru mistnim skolam ve spolupraci s dalSimi poskytovateli sluzeb.

Se substitu¢ni terapii romskych klientl jsou mnohaleté zkugenosti. Aktualné dochéazi cca 40 klientd

ze socialné vyloucené lokality do stavajiciho substitu¢niho programu, soucasna kapacita je naplnéna.
Stavajici kapacity je nutné rozsifit. Zcela chybi poradenské centrum zamérené na problematiku zavislosti
v rizikové oblasti.

Prostrednictvim poskytnuti substitu¢ni 1é¢by 100-150 klientlm z rizikové lokality je mozné vyznamné
snizit uzivani drog a s nim spojenou kriminalitu cca o 30 %, tzn. Uspora na spachanych skodach cca o 50
- 60 mil. K& ro¢né, omezit rizika pfenosu hepatitidy C a jinych infek&nich chorob do dalsi populace. Cilem
je zajistit fungovani poradenstvi (véetné gamblingu) pro klienty, jejich rodiny a blizké, podchyceni mistnich
déti a mladeze prostrednictvim preventivnich programd.

Personalni zajisténi: 0,3 psychiatr, 2x 0,5 SZP, 1 preventista, 1,5 poradce/case manager.

Sdruzeni Podané ruce, o. s.

Poskytovatelé terénnich programd



Opatreni 5.2 Vznik a postupny rozvoj Centra integrac¢nich sluzeb

Popis opatreni a zdtvodnéni Cilem opatreni je vytvoreni systémového pracovisté fesiciho problematiku socialné vylou¢enych lokalit ve
meésté Brné a Jihomoravském kraji formou poskytovani socialnich a pedagogickych sluzeb. Aktivity pfimé
prace s uzivateli se zaméri na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace, zaméstnatelnosti a zlepSeni socialné
ekonomické urovné obyvatel socidlné vylouc¢enych lokalit s dérazem na vékovou kategorii 6-18 let. Aktivi-
ty budou realizovany na zakladé komplexni prace s rodinou (case-work) s cilem feSeni pficin, nikoli pouze
nasledkd.

Stav ke konci roku 2012 Rekonstrukce objektu Vranovska 45 (CIS) bude dokon¢ena po&atkem roku 2013 s kapacitou minimalné
20 pracovnikd v pfimé préaci; bude poskytovat své sluzby v ramci Brna a Jihomoravského kraje. Kapacita
pracovisté: vyukové a motivacni aktivity pro mladez 6-18 bude navstévovat denné 60 uZivateld, sluzby
socialni a terénni socialni program vyuzije celkem 400 rodin ro¢nég, sluzby zaméstnanosti a vzdélavani
pro dospélé vyuzije celkem 500 uZivatell ro¢né, 30 % populace mésta Brna bude pribézné informovana
formou prezentaci v dennim tisku a prostrednictvim kampani o prikladech dobré praxe.

Cilovy stav ke konci roku 2015  V rekonstruovaném objektu budou poskytovany sluzby v rozsahu:

Odborné socialni poradenstvi: min. 2 pracovnici.

Terénni socialni prace: min. 6 pracovnikd.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi: min. 3 pracovnici.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez: min. 3 pracovnici.
Navazné vzdélavaci fakultativni sluzby: min. 3 pracovnici.

Realizatori IQ Roma servis, o. s.

Partneri Statutarni mésto Brno, skoly, JMK.

Opatreni 5.3 Podpora socialniho podnikani pro zvyseni zaméstnanosti Romu

Popis opatreni a zd{vodnéni Podnikani ve zdravé, ethnic friendly gastronomii formou pfimého samoobsluzniho prodeje pestrych Cer-
stvych jidel v kamenné restauraci v centru mésta nebo v business Ctvrti (menu, jidla na vybér a na vahu,
snack s sebou atd.), vyhledové pak i okolnich donasek a cateringovych sluzeb pro firmy, vefejnou spravu
a ostatni zajemce. Nekuracké zafizeni bude své sluzby nabizet kazdy pracovni den v denni dobu. Pred-
pokladana kapacita je 40-50 mist k sezeni. Primarnim cilem je vytvoreni ekonomicky udrzitelné socialni
firmy, ktera umozni ziskani pracovnich kompetenci cilové skupiny pro jejich Uspésné uplatnéni na trhu
préce. Sekundarné chce zvysit pozitivni vnimani Romd.

ZFizeni a vymezeni socialni firmy Diversitas, s.r.0., majoritnim podilnikem IQ Roma servis, o. s. Socialni
podnik zatim nefunguje, v sou¢asné dobé probiha pfiprava koncepce a projektové dokumentace. Aktivity

Stav ke konci roku 2012 spojené se vznikem firmy: identifikace projektového manazera/provozniho (1) a podplrného manazerské-
ho tymu v IQRS (4), vyhledavani vhodnych prostor k pronajmu, uzavirani partnerstvi, atd.

Cilovy stav ke konci roku 2015  Usp&sny provoz socidlniho podniku bez finan&ni ztraty v Brné s kli¢ovym tymem 2 kuchati, 2 obsluha pfi
vydeji, 2 pomocnici a vZzdy cca 2 brigadnici v tréninku, 1 provozni. Poéet zaméstnanych Romd, tj. cilové
skupiny min. 5.
Uspé&sna znadka a stabilni navstévnost a pozitivni ohlas zékaznik(l a brnénské verejnosti.
Min. 10% ziskovost a samostatna ekonomicka udrzitelnost od skon&eni dotace ESF.
Existence a rozvijeni dalsich navazujicich podnikatelskych aktivit.

Realizatori Diversitas s.r.o.

Partnefi IQ Roma servis, o. s., MMB, JMK
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Priorita 6 Rozvoj socialnich sluzeb pro cizince

Priorita je zaméFena na rozvoj socialnich sluzeb pro cizince. Tato cilova skupina se v disledku nepfiznivého ekonomického vyvoje
dostava do tizivé socialni situace (ztrata zaméstnani, ubytovani a dalSi osobni problémy), ktera je umocnéna jazykovymi a kulturnimi
odliSnostmi a Spatnou orientaci ve spole¢nosti. Odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a navazné
sluzby pomahaji zvysit informovanost cizinci, zlepsit jejich schopnosti zaélenit se do éeské spoleénosti a pusobi preventivné ve vzta-
hu k socialné-patologickym jeviim.

Opatieni 6.1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi, socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny

s détmi a navaznych sluzeb pro cizince

Popis opatreni a zdivodnéni Cilem opatreni je rozsifeni moznosti integrace cizich statnich prislusnikd, ktefi jsou v nasi zemi ohrozeni
chudobou, bezdomovectvim, rozpadem rodiny a neorientuji se v socio-kulturnim prostfedi mésta Brna
a jeho okoli, prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi a navaznych sluzeb pro cizince.

Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou.

Dopad na cilovou skupinu: zlepSeni zivotni situace, lepsi pozice na pracovnim trhu, orientace v eském
socialnim systému, zvySeni socialnich dovednosti, prohloubeni integrace.

Stav ke konci roku 2012 Ve mésté Brné jsou na cizi statni pfislusniky primarné zaméreny tfi organizace (SOZE, DCHB — CELSUZ,
OPU), Jihomoravsky kraj gavfo provozuje Centrum pro podporu integrace cizincl. V posledni dobé se
zapojila Armada spasy v CR.

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi (OSP): Pomaha cizinclim v obtizné Zivotni situaci.

V dal$ich letech Ize oGekavat nartst poctu klientl socidlniho poradenstvi v ddsledku pretrvavajici eko-
nomické krize a nepfiznivé situaci nejen na ceském pracovnim trhu. Disledkem této situace miZze byt
narlst vyskytu socialné patologickych jevl a kriminality. Obtiznost situace cizincl je navic umocnéna
jejich ¢asto Spatnou orientaci v ¢eském systému a neznalosti ¢estiny.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS): Pomahaji détem a dospélym azylantdm a Za-
dateldm o azyl nebo doplnkovou ochranu prekonavat zazita traumata a zvyknout si na prostredi tabora

a adaptovat se na novou kulturu. Cilem v SAS je Sirsi spoluprace s dobrovolniky, ktefi by realizovali volno-
Casové aktivity. Rizikem do budoucna je sniZzovani prostfedk( na socialni sluzby a nezajem klient( o SAS.

Poskytované sluzby se realizuji zejména prostifednictvim projektd.

SOZE: OSP zajisténo 2 socialnimi pracovniky s celkem 1,5 Uvazku, socialni pracovnici na DPP, pravni-
kem na 1.0 Uvazku a psycholozkou na DPP.

SAS: Zajistény 2 pracovnicemi volnocasovych aktivity na DPP a vedouci socialniho oddéleni, v této sluz-
bé na 0,25 Uvazku. Kapacita sluzby je 325 klientt roéné. Jeden pracovnik mdZe najednou obslouzit 5-15
uzivatel, podle véku uzivatel( a realizované aktivity.

Diecézni charita Brno - CELZUS Je zapojen do Jihomoravského regionalniho centra na podporu
cizinc (projekt JmK) v ramci odborného poradenstvi; projekt ,Integrovat se na podporu samostatného
bydleni; projekt terénni prace s cilovou skupinou ,V ulicich®; multikulturni projekt na podporu prevence
negativnich jevl ve spole¢nosti ,, EXRAN®

OSP: Personalni zajisténi - 3 specialisté/ socialni pracovnici / 2,15 Gvazku, 1 739 intervenci, 45 kontakt(
pro cca 909 muzl a 875 zen. Unikatnich uZivatell cca 159 Zen a 241 muz(.

Armada spasy v CR: Projekt ,Kdo jsi, kdo jsem* predpoklada zapojeni 200 cizincti ve véku O — 26 let
v obdobi od srpna 2012 do ¢ervna 2013. Na projektu se podili pracovnici komunitniho centra v poctu

2 900 200 a s
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& dokonceni

Opatreni 6.1 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi, socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny

s détmi a navaznych sluzeb pro cizince

Cilovy stav ke konci roku 2015 SOZE:

OPS: Nejcastéji se tyka problematiky zaméstnanosti, poskytovani zdravotni péce a zdravotniho pojistént,
nostrifikace dokladd o vzdélani, bydleni a pobytové problematiky. Je zaji§téno dvéma socialnimi pracov-
niky s celkem 1,5 Uvazku, socialni pracovnici na DPP, pravnikem na 1.0 Uvazku a psycholoZzkou na DPP.

SAS: Pomaha klientdm prostfednictvim volno¢asovych aktivit sportovnino, vytvarného nebo poznavaciho
charakteru nejCastéji mimo pobytové zafizeni klientll. Programy jsou pfizptsobené ménicimu se poétu
klientd, ktefi béhem azylové procedury mohou nékolikrat ménit svoje pobytové zafizeni.

Personalni kapacita sluzby je zachovana a doplnéna o spolupraci s 35 dobrovolniky. Kapacita sluzby je
400 Klientd roéné.

Diecézni charita Brno - CELSUZ:
Stav ke konci roku 2015 muize mit jednu nebo vice podob:

e nové vybavené ubytovaci prostory (cca 5 bytd) pro klienty a jejich rodiny,

uhrazené nédklady spojené se zakladnimi zivotnimi potfebami cizich statnich prislusnik
(Iéky, potraviny aj.). v hodnoté minimalné 50 000K¢,

zvy$eni Uvazkd pro terénni praci o 0,5,

stabilni zajisténi min. 2,55 poradenskych pracovnikd,

minimalné 1 700 intervenci,

v pfipadé narlstu Uvazku také adekvatni narlst intervenci (alespon 450 intervenci na 1 cely Uvazek),
minimalné stejny rozsah vzdélavani na 1 pracovnika jako v roce 2012,

stejny nebo vy8si pocet superviznich hodin na 1 pracovnika.

rozloZeni zdrojd tak, aby vypadek jednoho neohrozil ginnost celé sluzby,

snizovani jednotkovych nakladd (ambulantni forma sluzby) na jednu intervenci.

Kritéria hodnoceni: pocet intervenci, pocet zrealizovanych volno¢asovych aktivit, naplfiovani dopadu
na klienty.

Armada spasy v CR: Uspé&sné dokon&eni projektu ,Kdo isi, kdo jsem®, pokracovani poskytovani sluzeb
cizincm v ramci NZDM a programu Komunitniho centra Ciperni kuliSci pro rodi¢e s détmi do 6 let véku.

Realizatori SOZE - SdruZeni ob&an(l zabyvajicich se emigranty, Diecézni charita Brno — CELSUZ, Armada spasy v CR

Partnefi Pfipadné partnerstvi bude feSeno ad hoc dle jednotlivych projektd.

| |
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Seznam pouzitych zkratek

AD e azylovy ddm

AAK .o augmentativni a alternativni komunikace
(nahrada mluvené reci)

AT ambulance. .. .............. ambulance pro lé¢bu zavislosti
BKB ... . Bily kruh bezpeci, o. s.
BOMMB). ... bytovy odbor
CCSH. ..o Cirkev Seskoslovenska husitska
CDS .. Centrum dennich sluzeb
CS cilova skupina
CSSpP.O. . Centrum socialnich sluzeb p. o.
CD .o Ceské drahy
CCE ... Ceskoslovenské cirkev evangelicka
CSU ..o Cesky statisticky urad
DCHB. .. Diecézni charita Brno
DMD ... . domov pro matky s détmi
DN duSevné nemocni
DO .o dusevni onemocnéni
DOZP ...... ... ... domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DPC ... dohoda o pracovni &innosti
DPP .. dohoda o provedeni prace
DPS .. dim s pecovatelskou sluzbou
DS domov pro seniory
ESF .. Evropsky socialni fond
EU . Evropska unie
EU/EHP . ........ Evropska unie/Evropsky hospodarsky prostor
FOD .. Fond ohroZenych déti
FSSMU ......... Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity
HPP hlavni pracovni pomér
IOP. ... Integrovany operacni program
IQRS. . .. IQ Roma servis, o. s.
P Individualni projekt
IPPPSSUMK . .......... Individualni projekt Podpora planovani

socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje
IPSSPJMK . ........... Individualni projekt Zajisténi vybranych

sluzeb socialni prevence na uzemi
Jihomoravského kraje
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IPRM ..o Integrovany plan rozvoje mésta
UMK (KUY o Jihomoravsky kraj (Krajsky urad)
KC .o krizové centrum / kontaktni centrum
KCPMMB. .......... Koordinacni centrum prevence OSP MMB
KP o komunitni plan
KPSS . ................. komunitni planovani socialnich sluzeb
KS koordinaéni skupina
MC . . matefské centrum
MC. méstskd &ést
MHD. ... ... méstska hromadna doprava
MMB .. Magistrat mésta Brna
MP méstska policie
MPSV (CR) ............... Ministerstvo prace a socialnich véci
MRP . . manzelské rodinné poradny
MSSZ................ Méstska sprava socialniho zabezpeceni
MS matefska $kola
MSMT (CR). . ....... Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
MU . Masarykova univerzita
MV (CR) .« oo Ministerstvo vnitra
MZECR) .ot Ministerstvo zdravotnictvi
NAPSI ... ... .. Narodni akéni plan socialni inkluze
NFOH Praha................ Nadac¢ni fond obétem holocaustu
NK nizkoprahovy klub
NNO. ... nestatni neziskova organizace
NRP .. nahradni rodinna péce
NZDM. .. ... o nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OCHB. ... Oblastni charita Brno
OPLZZ........ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP ... obec s rozsifenou plsobnosti
OSP(MMB). . .. o Odbor socialni péce

(Magistratu mésta Brna),
odborné socialni poradenstvi

OSPOD. ............... Oddeéleni socialné-pravni ochrany déti
OTP . otevreny trh prace
OZ(MMBY) . . Odbor zdravi



OZP/ZP. ..o osoby se zdravotnim postizenim

PAS ... poruchy autistického spektra
PD pacientsky davérnik
PAdFMU . .......... Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity
PKBohunice. .. ........ ... ... ........ psychiatricka klinika
PLCernovice .. .......ouuuuii., Psychiatrické lécebna
PMSCR ... Proba&ni a mediadni sluzba
PRP prispévek na pédi
PPP .. pedagogicko-psychologicka poradna
PS . pecovatelska sluzba/pracovni skupina
PSS ... pracovnik socialnich sluzeb
RMB. .. Rada mésta Brna
ROP ... Regionalni opera¢ni program
RSA ... rodinny socialni asistent
SAS .. socialné aktivizaéni sluzby
SIC . Socio-info centrum
SLBD ... Séitani lidu, byt a domd
SOU . ... stfedni odborné ucilisté
SPC ... specialné pedagogické centrum
SPRSS............ stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SQSS. .. ... standardy kvality socialnich sluzeb
SROP................. Spole¢ny regionalni operacni program
S stfedni $kola
SVP .. stfedisko vychovné péce
TEZ . technicko-ekonomické zadanf
TS terénni sluzby
TSP terénni socialni pracovnik
TSPP ... terénni socialné pedagogicky pracovnik
UMC. .o Utad méstské ¢4sti
UP o Urad prace
VPP vedlejsi pracovni pomeér
ZS zékladni §kola
ZOBBIMO . ..o Zidovska obec Brno
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Slovnicek pomu

Komunitni planovani Metoda planovani fady oblasti, jeji podstata spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci téch, kterych se
dana oblast ¢i téma néjakym zplsobem dotyka.

V CR je metoda komunitniho plénovani vyuZivana zejména pti planovani oblasti poskytovani
socialnich sluzeb.

Nepfrizniva socialni situace Rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zévaznych dlvodU fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vylouceni.

Opatreni Urcuji cile v urdité prioritni oblasti, fikaji co konkrétné budeme fesit a jakymi zpUsoby, abychom
napliovali vybrané priority. Opatfeni vychazi ze zdrojd, které mame nebo jsou dosazitelné.

Popisuji konkrétni Ukoly (kroky, projekty), které budeme délat, v€etné toho jak, kdo, kdy a za co je
bude délat.

Plan rozvoje socialnich sluzeb Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Jeho obsahem je:

Popis a analyza existujicich zdrojd a potfeb, véetné ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

povinnosti zi¢astnénych subjektd,

zpUsob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu

a zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. *

Planovani rozvoje socialnich Jedna se o proces aktivnino zjitovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpUsobd jejich

sluzeb uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojd. *

Poskytovatel Rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pfi splnéni podminek stanovenych zakonem.*

Pracovni skupina Je tvorena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dalSimi ucastniky. Resi konkrétni ukoly, oblasti,
témata.

Priority Vymezuiji (urCuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu planovaciho

procesu, a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry, které pak
napliujeme opatfenimi a aktivitami.

Koordinaéni skupina Jednd se o skupinu sestavenou dle principu triddy. Ridi proces planovani a je odpovédna za jeho
pribéh.
Socialni sluzba Rozumi se ji ¢innost nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. *

Standardy kvality socialnich Jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovana Uroven kvality poskytovani socialnich
sluzeb sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpedéeni socidlnich sluzeb a v oblasti vztaht mezi
poskytovatelem a osobami. *

Siroka verejnost Predstavuje vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani a poskytovani
Ihostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a jeho realizaci.

Ugastnik planovani socialnich Rozumi se jim uzivatel, zadavatel, poskytovatel ale i dalsi osoba &i organizace, ktera je zainteresovana
sluzeb na planovaném problému &i tématu a jeho feseni se Ucastni, tj. vSichni, kterych se dany problém &i
téma dotyka.

Zadavatel Je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusném Uzemi. Zadavateli sluzeb jsou predevsim
obce a kraje, které tedy prostfednictvim svych zastupiteld nesou hlavni odpovédnost za kvalitu
a dostupnost socialnich sluzeb.

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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