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Vazeni a mili spoluobané mésta Brna,

otevira se pred Vami dokument, ktery je vystupem spolec¢né prace mnoha lidi usilujicich o dobré
fungovani socialnich sluZzeb v naSem mésté. Proces tvorby tohoto v pofadi jiz patého planu socidlnich
sluzeb vychazi z princip komunitniho pldnovéni, které mésto Brno uplatfiuje jiz od roku 2005.

Komunitni planovani je moznost, jak se dozvédét a promluvit si o opravdovych potfebach vsech a se
véemi, jichZ se socidlni sluzby n&jakym zplsobem dotykaji. Nabizi prostor pro vzajemny dialog, coz
je mnohdy véc, kterd nam chybi nejvice. Cilem procesu komunitniho planovani je rozvoj a
zkvalitiovani stavajici sité socialnich sluzeb, kterd by méla odpovidat nejen potfebam brnénskych
ob&an(, ale také ekonomickym a dal$im moZnostem. Komunitni plédn sociélnich sluzeb mésta Brna
pro obdobi 2018-2019 ukazuje, jakym smérem se socialni sluzby v Brné budou ubirat, jaké jsou
priority a do kterych oblasti by mély byt vynakladany financ¢ni prostredky.

Chtél bych na tomto misté podékovat vSem, ktefi se na planovani socialnich sluzeb v Brné aktivné
podileli a podileji a ktefi se snazi o vzajemnou dohodu o podobé socialnich sluzeb v naSem mésté.
V&Fm, ze paty komunitni plan bude jednim z ddlezitych nastrojd pro vytvaieni a udrzovani systému
kvalitnich, dostupnych a efektivnich socidlnich sluzeb pro vSechny oblany meésta Brna, ktefi je
potiebuji.

Bc. Maté&j Hollan
nameéstek primatora



Uvodni slovo

Vazeni pratelé,

5. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi let 2018 - 2019 je spole¢nym dilem vsech,
ktefi maji zajem ovliviiovat a ménit podobu socialnich sluzeb v nasem mésté.

Jedna se o jiz paty dokument vytvoreny metodou komunitniho pldnovani, tzn. za Siroké ucasti vSech
poskytovatel(, uZivateld, zastupcl mésta a odbornik{. Komunitni planovani sluzeb umoziiuje zamé&fit
se na skutecCné potreby lidi, ktefi v Brné ziji a ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani obtiznych
Zivotnich situaci, jimZ jsou nuceni €elit, at uz se jedna o seniory, rodiny s détmi, osoby s rlznymi
hendikepy ¢i obdany ohrozené socialnim vyloucenim.

Predkladany 5. Komunitni plén je souhrnem zji&t&nych potieb obdanli mésta Brna v oblasti socialnich
sluzeb a definuje priority a cile, jichz by mélo byt dosazeno do konce roku 2019. Zakladnim mottem
tohoto komunitniho planu je predevsim zachovani, zkvalitfiovani a pfipadny dalsi rozvoj stavajici
komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jeji udrzitelné financovani.

Cely dokument je vysledkem prace osmi pracovnich skupin, které se pravidelné schazely v prvni
poloviné roku 2017. Skupiny byly sloZeny ze zastupcd mé&sta Brna, poskytovatell socialnich sluzeb,
at uz z Fad neziskovych nebo pfispévkovych organizaci, uZivatelQ sluZzeb (nebo jejich zastupcd)
a daldich odbornik(. DlleZitou souddsti procesu komunitniho planovani je Koordinacni skupina,
kterou tvofi jednotlivi vedouci pracovnich skupin, véetné koordindtora planovani, a ktera se
pravidelné setkava. Stejné jako v ramci pracovnich skupin, tak i v Koordinacni skupiné je zachovana
tridda hlavnich aktérl procesu - zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé socidlnich sluzeb. I tentokrat
se do procesu tvorby komunitniho plédnu aktivné zapojilo vice nez 250 lidi. Jednim z podkladt pro
tvorbu planu byla mimo jiné aktualni Analyza potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v mésté Brng,
provedena v druhé poloviné roku 2016. Kromé priorit a opatfeni v ramci jednotlivych cilovych skupin
byly zpracovany také tzv. systémové priority a specifické oblasti, které vyjadfuji potieby a
pozadavky spole¢né pro vétsSinu pracovnich skupin a formuluji potfeby a kroky pro podporu
zachovani dalsiho procesu komunitniho planovani, zvyseni jeho efektivnosti a potifeby spoluprace.
Dokument také upozorfiuje na pripadné trendy do budoucna a nefesené oblasti, které casto
presahuji socialni sluzby, presto vSak s nimi Uzce souvisi.

Navrh 5. Komunitniho planu je i tentokrate koncipovan pouze na dva roky. Je tomu tak proto, ze i
nadale dochazi k uritym zménam a oblast planovani a financovani sluzeb nyni prochazi jistym
stabiliza¢nim obdobim. I nadale se oCekava novelizace zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ovSem je otazkou kdy a v jaké podobé k ni dojde. Rovnéz je nutno sladit planovaci cykly na méstské
a krajské Urovni tak, aby bylo mozné vystupy z komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Brna
vCas predavat na krajskou Uroven (planovani na krajské a obecni Urovni je velmi Gzce propojeno a
ovliviiuje podobu sité sluzeb, v¢etné jejich financovani). V neposledni radé pak s timto souvisi i fakt,
ze Odbor socialni péce MMB planuje realizaci projektu zaméreného na podporu procesu komunitniho
planovani, ktery je koncipovan pravé na dva roky a jehoz hlavnim vystupem bude dalsi komunitni
plan. V ramci zminéného projektu dojde k urcitému persondlnimu posileni procesu komunitniho
planovani (se kterym souvisi i dalSi Cinnosti jako je financovani a kontrola sluZeb), které je nutné a
zadouci, protoze jiz dlouhodobé neodpovidad potfebam druhého nejvétSiho mésta CR, v némz je
registrovano okolo 250 socialnich sluzeb (tedy zhruba polovina z celého Jihomoravského kraje).
Otazkou je, zda bude toto personalni posileni mozné zachovat a jesté vice rozsifit i po skonceni
projektu. Maji-li byt procesy planovani, financovani a kontrolovani socidlnich sluzeb v mésté Brné
efektivni a kvalitni, je adekvatni personalni zabezpeceni a celkova podpora procesu nezbytnou
nutnosti.

Komunitni plén, kromé zadouciho rozvoje vychazejiciho z redlné dostupnych zdrojd, definuje stavajici
zakladni podporovanou sit socidlnich sluzeb mésta Brna vcetné jejich konkrétnich kapacit, ktera
vychazi ze sité Jihomoravského kraje (pfiloha tohoto materidlu). Tato krajska sit (a v ramci ni sit
socialnich sluzeb mésta Brna) je kazdoro¢né aktualizovana skrze Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravského kraje pro dany rok.




Proces komunitniho planovani je od pocatku otevien vsem, kdo se chtéji aktivné zapojit. Doufame
proto, Ze i vysledny komunitni plan pro obdobi nasledujicich dvou let bude mit podporu Siroké
verejnosti i politické reprezentace naseho mésta.

Soucasné bychom radi podékovali vSem, ktefi se na vytvareni dokumentu podileli. Véfime, Ze se jej
za aktivni spoluprace s poskytovateli sluzeb, mésta Brna a dalSimi partnery podafi Uspésné naplnit.

za Odbor socialni péce za koordinacni skupinu KPSS
&
e
L
PaedDr. Jan Polak, CSc. Mgr. Radim Janik
vedouci Odboru socialni péce MMB koordinator procesu komunitniho planovani

V Brné, zafi 2017.



Usneseni Zastupitelstva mésta Brna

Material byl postupné projednan v organech mésta:
Komise socialni, zdravotni a prorodinné politiky RMB
21.9. 2017

Rada meésta Brna
24. 10. 2017

Zastupitelstvo mésta Brna
7.11. 2017

Usneseni:

Zastupitelstvo mésta Brna bere na védomi 5. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi
2018 - 2019 a schvaluje jeho priority a opatfeni.




Zpracovatelsky tym

Na zpracovani podkladd pro 5. Komunitni plan socidlnich slueb ve mésté Brné se podilelo
cca 250 osob, tj. predeviim osm pracovnich skupin sloZenych ze zastupcl poskytovatell socidlnich
sluzeb, at uZ nestatnich neziskovych nebo piispé&vkovych organizaci, uZivatelG socidlnich sluzeb
a zastupcl mésta Brna.

Souhrnny dokument zpracovali a pribéh celého procesu koordinovali pracovnici Oddéleni koncepce
a planovani sluzeb Odboru socidlni péce:

Mgr. Radim Janik
koordinator procesu KPSS
PhDr. Zdenka Hasova
vedouci referatu
Mgr. Véra Sekaninova
sociolog
Ing. Mgr. Petra PFibylova
odborny referent financovani a planovani
Mgr. Jana Starkova
odborny referent sitovani soc. sluzeb

Koordinacni skupina KPSS

je tvorena 10 ¢&leny, tj. dvéma zastupci z fad uzivatel(, tfemi zastupci z fad poskytovateld
a péti zastupci zadavatele socialnich sluzeb.

Jejim Ukolem je metodicky vést proces KPSS, definovat a schvalovat postup praci, Fesit operativni
problémy, Fidit pracovni skupiny, projednavat podobu komunitniho planu a sledovat jeho naplfhovani.
KS se schazi pravidelné jiz od fijna roku 2005.

zastupci zadavatele:
PhDr. Zdenka Hasova, vedouci referatu, Oddéleni koncepce a planovani sluzeb, Odbor socialni
péce MMB
Mgr. Ladislav Ptacek, vedouci Oddéleni socialni kuratofi, Odbor socialni pé¢e MMB
JUDr. Jitka Tesarova, vedouci Oddéleni koncepce a planovani sluzeb, Odbor socidlni pé¢e MMB
Helena Kristofova, referent socidlniho zaclenovani, Oddéleni socidlniho zaclenovani, Odbor
socialni péce MMB
Mgr. Lenka Safrénkové Pavli¢kové, poradce pro cizince, Oddéleni socialniho zaclefiovani, Odbor
socialni péc¢e MMB

zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb:
Mgr. Bc. Zuzana Dlouha, Centrum socialnich sluzeb, p. o.
PaedDr. Blanka Veskrnova, Prah jizni Morava, z. U.
Mgr. Jitka Navratilova, Ph.D., Kli¢ pro rodinu

zastupci uzivatelQ:
Mgr. Eva Janackova
Ing. Milena Némcova
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Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

I. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, zplisob zpracovani rozvojovych koncepci, pland ¢&i strategii, do
jejichz tvorby se mésta Ci obce snazi vtdhnout co nejsirsi verejnost, tedy komunitu dané obce, jiz se
planovana strategie dotyka.

Poslanim komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale KPSS) je zajistit, aby socialni sluzby
fungovaly a rozvijely se podle potfeb téch, kdo je vyuZivaji a zajistuji. To znamena, Ze sluzby jsou
dostupné, (&asové, mistné, kapacitn&.), jsou kvalitni, reaguji na potfeby uZivateld, nabidka sluzeb
je prehlednd a srozumitelnda a Ze penize jsou vynakladany jen na ty sluzby, které jsou skutecné
zapotrebi.

Princip KPSS predpoklada spolupraci zadavatell (obce, mésta) s uZivateli a poskytovateli socidlnich
sluzeb (tzv. tridda) pfi vytvareni planu a spolecné vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci
konkrétnich krokd.

Komunitni planovani je provazano s financovanim socidlnich sluzeb. Pfi planovani socidlnich sluzeb
se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socidlnich sluzeb se zjisténymi potfebami
uzivatell sluzeb. Vysledek provedeného srovnani a analyza finanénich zdrojQ, které jsou k dispozici,
slouzi jako jeden z kli¢ovych podkladl pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb. Pro
Uspésnost planovani je tfeba podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi zahajovani
planovani, tak iv jeho prib&hu a uskutechovani. Pracovni, vyjedndvaci skupiny se skladaji ze
zastupcl vech zainteresovanych stran. Po vytvoreni komunitniho planu na ur¢ité obdobi se prechazi
od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochdazi k faktickému naplfiovani priorit, resp. jednotlivych
opatFeni. Souddsti této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych Gkoll. Sou¢asné
probiha opét planovaci proces pro dalsi obdobi.

II. Planovani socialnich sluzeb na Grovni Jihomoravského kraje

S pUsobnosti zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, byly kraje postaveny ptfed povinnost
zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS) na svém Uzemi. Vyznam
dokumentu spociva predevsim v pfimé souvislosti se zajisténim financovani socialnich sluzeb na dané
obdobi.

Jihomoravsky kraj vytvari stifednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci se vsemi 21
obcemi s rozsifenou plsobnosti na svém Gzemi véetné mésta Brna, v némz je poskytovéna témér
polovina socialnich sluzeb zaregistrovanych v JMK. Ve spolupraci s obcemi v JMK a na zakladé jejich
komunitnich pland socidlnich sluzeb je vytvafena krajska strategie rozvoje sociélnich sluzeb na
prislusna obdobi (v ¢ervnu roku 2017 byl schvalen Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Jihomoravského kraje pro obdobi 2018-20), probiha proces sitovani sluzeb na Gzemi kraje (vytvareni
Zakladni sité podporovanych socidlnich sluzeb) i proces poskytovani dotaci na socidlni sluzby na
uzemi JMK.

JMK zpracovava Pravidla fizeni o pfiznani finan¢ni podpory Jihomoravského kraje na pfislusny rok (v
soucasnosti na rok 2018) v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb, ktera reflektuji
transformaci systému financovani socidlnich sluzeb (od roku 2015 pfechod financovani z MPSV na
kraje) a principy verejné podpory (vyrovnavaci platby) véetné dalSich zmén.

III. Planovani socialnich sluzeb v mésté Brné

Prvni proces planovani byl v Brné zahdjen v roce 2005, kdy byla vytvofena organizacni struktura
procesu KPSS. Metodou komunitniho pldnovani byly vytvoreny jiz ¢tyfi komunitni plany socidlnich
sluzeb v mésté Brné na prislusna obdobi, pfi ¢emZ prvni a tfeti plan byly zpracovany v ramci
grantovych projektd financovanych z ESF. Nositelem projektd byl Socialni nadaéni fond mésta Brna
a Jihomoravského kraje, ktery projekty realizoval v partnerstvi s méstem Brnem. V poloviné roku
2017 byl schvélen dalsi projekt na podporu KPSS v Brné, jehoz realizatorem bude tentokrat mésto
Brno.

Garantem komunitniho planovani sociélnich sluzeb ve mésté Brné je Odbor socialni péce Magistratu
meésta Brna, Oddéleni koncepce a planovani, ktery spolupracuje s NNO poskytujicimi socialni sluzby,
administruje poskytovani dotaci z rozpo¢tu mésta na socialni sluzby, zpracovava podklady pro
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zakladni sit podporovanych socidlnich sluZzeb na Uzemi mésta, zprostfedkovava tok informaci mezi
volenymi organy mésta, koordinacni skupinou a dalSimi subjekty procesu KPSS a soucasné poskytuje
konzultace, data z oblasti socidlnich sluzeb a pFipravuje materidly souvisejici s KPSS pro volené
organy.

IV. Zpracovani 5. Komunitniho planu na obdobi 2018-2019

Dokument byl zpracovan na obdobi dvou let. Dvouleté obdobi bylo zvoleno zejména s ohledem na
stfednédoby plan JMK, jehoZz platnost bude ukoncena v roce 2020. Vtomto roce bude IMK
pripravovat stfednédoby plan na dalsi obdobi a shromazdovat rozvojové zaméry a podklady od obci.
Brno uz bude mit koncem roku 2019 zpracovan v pofradi 6. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta
Brna na obdobi 2020-22, takZe rozvojové zaméry v oblasti socidlnich sluzeb budou jiz zformulovany
a schvdleny organy mésta. Daldim dlvodem je také skutednost, *e ptiprava a zpracovani
Komunitniho planu socidlnich sluzeb pro obdobi 2020-2022 bude v letech 2018 a 2019 probihat
v rdmci jiz schvaleného projektu na podporu KPSS v Brné financovaného z evropskych fondd.

Na pfipravé 5. Komunitniho planu se podileli ¢lenové 8 pracovnich skupin, v nichZz pracovalo celkem
témé&r 250 lidi, ktefi se schazeli v pribéhu 1. pololeti roku 2017. Vedenim kazdé pracovni skupiny
byl povéten jeden ze &lenl koordinaéni skupiny. Obsahem jednani byly diskuze tykajici se Analyzy
potfeb uZivatell sluZzeb a potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb pro dané cilové skupiny, kterou
zpracovala pro Ucely 5. Komunitniho planu Masarykova univerzita, dale pak formulace priorit a
opatfeni na nasledujici dva roky.

Kromé priorit a opatfeni se 5. KP vénuje oblastem, pfesahujicim ramec socialnich sluzeb, nefeSenym

s o ’ . ’ o v v . ’ s v O . «e v . . v 7
probléemum a vyvojovym trendum vcetne projektovych zameéru, na jejichz realizaci budou NNO zadat
o dotace z ESIF.

Souddsti Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2018-2019 je Zakladni sit
socidlnich sluzeb mésta Brna pro rok 2018. Zakladni sit pro rok 2019 bude v pfistim roce
aktualizovana na zakladé Akc¢niho planu rozvoje socialnich sluZzeb v JMK pro rok 2019.
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Soucasna organizacni struktura brnénského procesu KPSS

ZASTUPITELSTVO MESTA BRNA

politické projednavani
a rozhodovani

RADA MESTA BRNA

politické
projednavani
a rozhodovani

garant KPSS ZDRAVOTNi A PRORODINNE
POLITIKY RMB
konzultace, data, pfiprava - —
materidll k projednavani konzultace, pfipominkovani,
Rady a Zastupitelstva stanoviska pro jednani Rady

a Zastupitelstva

KOORDINACNI SKUPINA

zadavatelé —poskytovatelé —uZivatelé

!

PRACOVNI SKUPINY

Seniofri Déti, mladez a rodina Romové a cizinci
ohrozeni socialnim

vyloucéenim

Osoby se zdravotnim Osoby s mentalnim Osoby se smyslovym
postizenim postizenim a postizenim
autismem

Osoby s dusevnim Osoby ohrozené

onemocnénim socialnim vyloucenim
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Zdroje potrebné pro zpracovani 5. komunitniho planu

PFi planovani socialnich sluzeb a ziskavani potfebnych podkladl pro 5. Komunitni plan sociélnich
sluzeb mésta Brna pro obdobi 2018-2019 se zpracovatelé planu opirali o rdzné studie, dokumenty,

ana

I.

II.

lyzy.

Studie, dokumenty, pravni normy

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Registr poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV

Socio-demografické analyza mésta Brna (Udaje CSU, ¢asové tady)

Zpravy o socialni péci ve mésté Brné za léta 2015 a 2016

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2018-2020,
schvaleny Zastupitelstvem JMK v ¢ervnu 2017

Analyza potfebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné (Odborné studie pro tvorbu 5. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb pro obdobi 2018-2019 a pro planovani, sitovani a financovani socialnich
sluzeb ve mésté Brné&), Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Brno, prosinec 2016

Plan aktivniho starnuti ve mésté Brné, Kancelar Brno-Zdravé mésto, 2012

Ekonomickd analyza (analyza zdrojd financovani socialnich sluzeb v mést& Brné&), Odbor socialni
péce MMB, 2016

S¢&itani bezdomovcll v mé&sté Brné v roce 2014, Odbor sociélni pé¢e MMB, Brno 2014

Analyza potfebnosti sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji, AUGUR Consulting, s. r. 0.,
2014

Pravidla Fizeni o pfiznani financni podpory JMK pro rok 2018 v oblasti podpory poskytovani
socialnich sluzeb, JMK, 2018

Zapisy z jednani jednotlivych pracovnich skupin 5. procesu KPSS, leden-bfezen 2016
Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR, GAC spol. s r. 0., Praha, kvéten 2015

Integrovana strategie rozvoje Brnénské metropolitni oblasti pro uplatnéni nastroje ITI
(integrované Uzemni investice), Brno, ¢ervenec 2015

Prognéza demografického vyvoje obyvatelstva mésta Brna a jeho okoli, PF MU, Geograficky
ustav, Centrum pro regionalni rozvoj, Brno 2013

Strategie pro Brno, aktualizovana verze, Magistrat mésta Brna, zafi 2014,

Sociodemograficka analyza mésta Brna

Na Uzemi mésta Brna zije témér tretina celého Jihomoravského kraje. Dle statutu je Brno rozdéleno

do

29 méstskych Casti, z nichz nejpocetnéjsi jsou méstské cCasti Brno-stfed, Brno-sever, Brno-

Kralovo Pole.

Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2014-2016 (absolutni idaje - osoby)

2014 2015 2016

Pocet obyvatel mésta Brna 377 440 376 915 377 973
Z toho: muzi 181 885 181 805 182 549

zeny 195 555 195110 195 424
Zivé& narozeni 4427 4 405 4 563
Zemreli 3777 4 053 3938
Snatky 1760 1 846 1 967
Rozvody 994 929 935
Pfirozeny ptirlistek/ubytek 1 050 352 625
Pristéhovali 8471 8 934 9 598
Vystéhovali 9 189 9 698 9 278
PFirlstek st&hovénim/ubytek (migraéni saldo) -708 - 764 320
Celkovy pFirlistek/abytek 342 -412 945
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Pohyb obyvatelstva v mésté Brné v letech 2014 - 2016 (relativni idaje)

2014 2015 2016
Pocet obyvatel mésta Brna 100 % 100 % 100 %
Z toho: muzi (%) 48 % 48 % 48 %
seny (%) 52 % 52 % 52 %
na 1000 obyvatel
Zivé narozeni 11,7 11,2 11,4
Zemreli 10,0 10,3 9,7
Snatky 4,7 4,9 5,0
Rozvody 2,6 2,5 2,5
PFirozeny ptirlistek/Ubytek 1,7 0,9 1,7
Pfistéhovali 22,5 23,7 25,5
Vystéhovali 24,4 25,7 24,7
PFirlstek st&hovénim/ubytek (migraéni saldo) -1,9 -2,0 0,8
Celkovy pFirtistek/Gbytek -0,2 -1,1 2,5
Dalsi vybrané ukazatele za okres Brno — mésto v letech 2014 - 2016
Mésto Brno | jednotka | Rok 2014 | 2015 2016
obyvatelé ve véku
0-14 % 14,4 14,7 14,9
15 - 64 % 65,9 65,4 65,9
65 a vice % 19,7 19,9 20,2
Primérny vék obyvatel roky 42,6 42,7 42,8
muzi 40,8 40,9 41
seny 44,2 44,3 44,4
Prijemci ddchodl celkem osoby 104 652 104 639 105 547
z toho starobnich (bez 66 154 66 431 67 097
soubé&hu s vdovskym)
Prdmérny mési¢ni ddchod K¢ 11 010 11 268 11 247
Primé&rny starobni dtichod
(bez soubéhu) Kc 11 333 11 634 11 741

Zdroj: CSU, krajska spréva CSU, Casové fady vybranych ukazatell - Brno-mésto, 2016

V Brné, podobné jako v dalSich velkych méstech, dlouhodobé klesa pocet obyvatel v produktivnim
véku, prohlubuje se proces demografického starnuti. O starnoucim mésté vypovida i index stafi
(pomér poctu osob ve véku 65+ k osobam ve véku 0-14), ktery v roce 2015 cinil 135,8, pfi cemzZ u
muz{ tento index dosahoval jen 107,1, zatimco u Zen 165,7. Tyto Udaje sv&dé&i o vysokém zastoupeni
Yen v seniorské populaci. Také nadé&je doZiti pfi narozeni je u muz{ podstatné nizsi: v roce 2015
¢inila u muzt 76,7 let, u Zzen 82,5.

Dlsledky zvy$ovani poctu i podilu seniord ve spoleénosti se dotykaji vdech sfér socidlniho i
ekonomického zZivota. K nejvétsim zménam dochazi v dosud pomérné opomijené skupiné lidi starsich
85 let, kde se vedle zmény Zivotnich narokl méni i poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb.
Soucasna data ukazuji, ze ke starnuti populace bude dochazet i nadale, pfedevsim pak s nastupem
silnych populaénich roénikl. Ve spojitosti s procesem starnuti se méni naroky obyvatelstva na
dlchodové a ostatni socidlni systémy. Vysoce pravdépodobné& se zvy$i poptavka po specifickych
typech socialnich sluzeb urcenych praveé pro starsi obCany a podobny vyvoj postihne i poptavku po
specifickych formach bydleni jako jsou domy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory & rlizné
formy sdileného bydleni.

Situace na trhu prace v okrese Brno-meésto v letech 2014-2016

2014 2015 2016
Podil nezaméstnanych osob (na
obyvatelstvu 15-64 let) v % 8,76 7,59 6,73
Celkovy pocet uchazeéd o zaméstnani 22 501 19 526 17 516
Z toho zeny 11 539 10 214 9191
osoby se zdravotnim postizenim 1830 1830 1710
Volna pracovni mista 1524 3323 3089
Uchazedi na 1 volné misto (v %) 14,8 6,0 4,6
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Nezaméstnanost v uplynulych tfech letech stéle klesala, nicméné ve srovnani s ostatnimi mésty v CR
je v Brn& nezaméstnanost vy$&i. Negativnim rysem je narlst osob nezaméstnanych déle neZ 1 rok;
k 30. 6. 2016 byl z celkového poétu uchaze&li o zamé&stnani kazdy druhy dlouhodobé& nezamé&stnany.
Mezi rizikové kategorie evidovanych uchazedl o zaméstnani patfi uchazedi nad 50 let, osoby se
zakladnim vzdélanim ¢i bez kvalifikace, ale také zdravotné postizeni Ci osoby pecujici o dité do 15
let, které Casto patfi k dlouhodobé nezaméstnanym. Tyto rizikové skupiny se v mnoha pfipadech
prolinaji, pfi ¢emz za nejvice komplexni lze povazovat pravé skupinu dlouhodobé nezaméstnanych,
V niz se koncentruji jednotlivé rizikové kategorie.

Podil nezaméstnanych ovéem dale klesd, ke konci ¢tvrtleti 2017 &inil 6,2 % (zdroj: Ufad prace CR,
pobocka Brno).

Cizinci v mésté Brné

V souvislosti s migraénim pohybem obyvatelstva v Evropé& mirné nartsta polet cizinc{, ktefi v Brné
trvale nebo dlouhodobé Ziji, zatimco pocet osob s pfiznanym postavenim uprchlika (azyl ¢i doplhkova
ochrana) se vyrazn& neméni. Ve mésté Brné bylo ke konci roku 2016 evidovano 27 832 cizincl
v rezimu trvalého nebo prechodného pobytu. Podet usazenych cizincd se meziroéné zvysuje: mezi
lety 2014-2015 byl evidovén Sprocentni narlst, zatimco mezi lety 2015-2016 se jednd uZ o
10procentni narlist. Trendem je pfitom narlstajici pocet trvalych pobytl na Ukor dodasnych, z éehoz
Ize usuzovat, ze Brno je v rostouci mife mistem, kde se cizinci trvale usazuji, nikoli kam pouze
prijizdéji docasné za praci. Brno je méstem s druhym nejvy$sim poctem cizincd v Ceské republice.
Nejpocetnéji jsou zastoupeni cizinci z Ukrajiny, Slovenska, Viethamu, Ruska a Rumunska.

III. Analyza socidlnich sluzeb a jejich poskytovateltl

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu ziskat misto ve spolecnosti,
v komunité, kde Ziji.

Socialni sluzby jsou ¢&innosti, jeZ zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se potykaji s nejriizn&jsimi
problémy vinou dlouhodobého nepfiznivého stavu, zdravotniho postizeni i krizové socialni situace a
ktefi je nejsou schopni resit bez pomoci druhych.

PFi¢iny té&chto situaci jsou rlzné, proto existuje pestrd nabidka rlznych typ( a druh{ socidlnich
sluzeb, které jsou ob&ndm poskytovany méstskymi, popFipadé krajskymi a statnimi organizacemi,
nevladnimi neziskovymi organizacemi ¢i soukromymi subjekty.

Podle zdkona o socialnich sluzbach existuje 33 druhl sluzeb, z nichZ v Brné jsou kromé sluzby tisfiové
péce poskytovany vSechny. Témér polovina sluzeb registrovanych v Jihomoravském kraji je
poskytovana pravé v Brné.

Socialni sluzby se snazi:

— podporovat rozvoj nebo alespori zachovat stadvajici sobéstacnost uzivatele, jeho navrat do
7 7 7 v r . . o 7 v ’
vlastniho domaciho prostredi, obnovit nebo zachovat jeho puvodni zivotni styl;
—  rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho jsou schopni, vést samostatny
Zivot;
—  snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem jejich Zivota.

Typy socidlnich sluzeb:

= pobytové - sluzby, spojené s ubytovanim v zafizeni sociélnich sluzeb, kde ¢lovék Zije (prikladem
mohou byt domovy pro seniory, chranéné bydleni ¢i azylové domy);

= ambulantni - sluzby, za kterymi clovék dochdzi nebo je doprovézen ¢i dopravovan (napf.
poradny a denni centra);

= terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfrirozeném socialnim prostfedi tam, kde
Clovék zije, tj. v domacnosti, v misté, kde se vzdélava ¢i pracuje (prikladem je pecovatelska
sluzba ¢i osobni asistence).
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Socialni sluzby se dale ¢leni na:

= sluzby odborného socialniho poradenstvi - v Brné je registrovano 41 sluzeb

= sluzby socialni péce - v Brné je registrovano 108 sluzeb

= sluzby socialni prevence - v Brné je registrovano 104 sluzeb

Diagram znazoriujici rozlozeni sluzeb (z idajl nize uvedené tabulky):

MW odborné socidlni poradenstvi M sluzby socidlni péce M sluzby socidlni prevence

POCET REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB v Brné dle zakona &. 108/2006 Sb.

§ 37  socialni poradenstvi 41
Celkem socialni poradenstvi 41
§ 39 osobni asistence 12
§ 40 pecovatelska sluzba 14
§41 tisfova péce 0*
§42 privodcovské a predditatelské sluzby 2
§43 podpora samostatného bydleni 1
§44 odlehcovaci sluzby 15
§ 45 centra dennich sluzeb 7
§ 46 denni stacionare 10
§47 tydenni stacionare 3
§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 7
§ 49 domovy pro seniory 17
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem 12
§ 51 chranéné bydleni 8
§ 52 sluzby poskytované ve zdrav. zarizenich Ustavni péce o**
Celkem sluzby socialni péce 108
§ 54 rana péce 5
§ 55 telefonicka krizova pomoc 2
§ 56 tlumocnické sluzby 6
§ 57 azylové domy 11
§ 58  domy na pul cesty 2
§ 59 kontaktni centra 4
§ 60 krizova pomoc 2
§ 60a intervencni centra 1
§ 61 nizkoprahova denni centra 2
§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 11
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§ 63 nocleharny 4
§ 64 sluzby nasledné péce 5
§ 65 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 8
§ 66 sociélné,aktivizaénl' sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 10
postizenim
§ 67 | socialné terapeutické dilny 4
§ 68 terapeutické komunity Q***
§ 69 terénni programy 9
§70 socialni rehabilitace 18
Celkem sluzby socialni prevence 104
CELKEM 253

Zdroj: registr poskytovatell socialnich sluzeb (MPSV CR), kvéten 2017

* sluzba tisflového volani je zajisténa mimo rezim socialnich sluzeb prostfednictvim p.o. Centrum
socialnich sluzeb a Méstské policie.

** sluzby nejsou zafazeny do krajské sité socialnich sluzeb

*** terapeuticka komunita v Brné registrovana neni, ale je pro obany meésta dostupna a je
spolufinancovana z rozpo¢tu mésta Brna v ramci dotacniho titulu protidrogové prevence

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim zafizeni Odboru socialni péte MMB, stfedisek
pecovatelskych sluzeb pfi Sesti Uradech méstskych casti a prostfednictvim prispévkovych organizaci
zfizovanych méstem (11 domov( pro seniory, Centrum socidlnich sluzeb) a statem (Centrum
Kocianka a Centrum socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich). Nabidku
socialnich sluzeb pak doplnuji nestatni neziskové organizace, jimz mésto prispiva formou dotaci na
jejich ¢innost.

V Brné poskytuji socialni sluzby tyto instituce a organizace:

— statutarni mésto Brno - Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna a stfediska pelovatelské
sluzby pfi Uradech méstskych Casti

- prispévkové organizace (zfizované méstem a statni prispévkové organizace)

— nestatni neziskové organizace (obecné prospésné spolecnosti, zapsané spolky, zapsané Ustavy,
cirkevni organizace apod.)

V mésté Brné poskytuje celkem 97 organizaci 253 registrovanych socialnich sluzeb.
IV. Ekonomicka analyza

Financovani socialnich sluzeb je v souladu s platnou legislativou zaloZzeno na systému vicezdrojového
financovani. Vedle statu se na ném podileji predevsim kraje a obce, pripadné i soukromy sektor,
nadace, rizné fondy ¢& soukromi donatofi. PEjmy poskytovatell tvofi také Ghrady od samotnych
uzivatell sociélnich sluzeb, pfijmy od zdravotnich pojistoven a finanéni prostredky ziskané z projektt
financovanych Evropskou unii.

Odbor socialni péée magistratu a socialni Useky UFadd 24 méstskych ¢asti poskytuji socialni pomoc
v o v vr . s . , . . . e ~ . Ve r
obCanum mésta Brna v nepfiznivé socialni situaci, a to formou socialnich sluzeb a socialni prace.

Socialni prace spociva predevsim v poradenstvi, socidlni depistazi, v praci s klientem v jeho
prirozeném prostiedi, pomoci pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci véetné zprostredkovani kontaktu
s pfislusnymi institucemi. Tuto ¢innost vykonava Odbor socialni péce magistratu ve spolupraci se
socialnimi odbory 24 Gfadd méstskych &asti. Socidlni sluzby jsou pak poskytovany statutarnim
méstem Brnem (Odborem socialni péCe magistratu, 6 stfedisky peCovatelské sluzby pri Gradech
meéstskych ¢asti, 13 prispévkovymi organizacemi mésta), 2 prispévkovymi organizacemi statu a
témér 80 NNO.

Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni naklad( na socialni péci v Brné v roce 2016. Ze statniho
rozpoCtu byly hrazeny vydaje na nékteré socidlni sluzby, dotace na programy prevence kriminality
a drogovych zavislosti i dotace na Uhradu nakladd v oblasti socialné pravni ochrany déti. Celkem
bylo ze statniho rozpoctu na oblast socialni péce v mésté Brné vynalozeno vice nez 193 mil K&. KE.

Z rozpoctu mésta bylo na provoz sluzeb socialni péce vynalozeno celkem 486 813 tis. KC. Jednalo
se o naklady na provoz v zarizenich Odboru socidlni péce, prispévky zfizovatele prispévkovym
organizacim mésta (Centrum socialnich sluZzeb, 11 domov{ pro seniory, romské stfedisko DROM p.
0.), dotace na provoz neziskovym organizacim poskytujicim socidlni sluzby, dotace organizacim
narodnostnich mensin, dotace na projekty prevence kriminality a na protidrogovou politiku.
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Méstskym cCastem byly postoupeny pfijmy na provoz 6 stfedisek peCovatelské sluzby. Investice do

oblasti socidlnich sluzeb v Brné z rozpoctu mésta Cinily 10 500 tis. K¢.

Celkové vydaje na socialni péci v roce 2016 cinily témér 691 mil. K¢.

Naklady na socialni péci v mésté Brné v roce 2016

Vydaje na socialni péci

v tis. K¢

Provozni vydaje 680 468
1. Vydaje hrazené ze statniho rozpoctu: 193 655

a) Dotace na Uhradu nakladQ v oblasti socialné pravni ochrany déti
v v M 51 426

v_meste Brne
c) Dotace prispévkovym organizacim na socialni sluzby 123 093
d) Dotace stfediskim pecovatelskych sluzeb pti 6 MC na socidlni sluzby 17 453
e) Dotace na socialni sluzby provozované OSP-nizkoprahové zafizeni 770
f) Dotace na prevenci kriminality ze statniho rozpoctu a JMK 624
g) Dotace na integraci azylantl 289
2. Vydaje hrazené z rozpoctu mésta (Odboru socialni péce MMB) 486 813
Sluzby socialni péce (provozni vydaje) 407 597
e 13 pfispévkovych organizaci (11 domovl pro seniory, Centrum 311 681
socialnich sluzeb, DROM, p. 0.) — prfispévek zfizovatele
e dotace nestatnim neziskovym organizacim na socialni sluzby 81 574
¢ mimoradné dotace NNO na socialni sluzby v souvislosti 180
s krizovou situaci v zimnich mésicich

e dotace organizacim narodnostnich mensin 1200
e dotace na programy prevence kriminality 2720
¢ naklady na provoz v zafizenich Odboru socialni péée MMB 2192
e dotace na projekty protidrogové prevence 8 050
PFijmy postoupené méstskym castem 79 216
e 6 stfedisek pecCovatelské sluzby 79 016
e DROM, romské stredisko, p. o. 200
Investicni vydaje 10 500
Celkem vydaje na socidlni péci v mésté Brné za rok 2015 a 2016 690 968

Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Pfevaznou cast nabidky socialnich sluzeb v Brné predstavuji nestatni neziskové organizace, jimz
meésto poskytuje kazdorocné financni dotaci ze svého rozpoctu na jejich ¢innost. Kromé toho ziskavaji
NNO dal&i finan&ni dotace na své aktivity i z jinych zdrojd a zvy$uji tak objem finanénich prostredkl

vynakladany v mésté Brné na socialni sluzby.

Dotace z rozpoctu OSP na socialni sluzby a navazujici sluzby poskytované

NNO v tis. Ké:

2011 2012 2013 2014

2015

2016

44 200 * 44 092 44 680 50 900

72 341 **

skoksk

81 754
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*V roce 2011 byly poprvé poskytnuty v réamci Programu II dotace na sluzby, které vhodnym zplsobem navazuji
na socialni sluzby nebo je doplfiuji (nejsou registrovany jako socidlni sluzby). Na tento program byla z celkové
Castky 44 200 tis. K¢ vyclenéna Castka 150 tis. K.

** Podstatné navyseni Castky oproti roku 2014 kromé jiného reflektovalo nutnost kofinancovat sluzby socialni
prevence ve vysi 20 % skute¢nych nakladd na tyto sluZby v souladu se zdvaznou Metodikou hodnoceni
registrovanych socialnich sluzeb vydanou JMK a v souladu se zménou financovani socialnich sluzeb a
nastavenim mechanismd finanéni podpory formou vyrovnavaci platby. Na projekty v Programu II (navazujici
sluzby) byla z celkového objemu financi vyclenéna ¢astka 500 tis. KC.

#xx V roce 2016 dodlo opét k vyraznému navyseni celkového objemu financi v socidlni oblasti zplisobené
ukoncenim Individualniho projektu na vybrané sluzby socidlni prevence JMK (ke konci roku 2015), diky ¢emuz
tyto sluzby byly zafazeny zpét do standardniho dotac¢niho Fizeni. NavySena byla i ¢astka na Program 1II, a to na
1 300 tis. K¢.

V roce 2015 doslo k vyznamné zméné ve spravé systému socialnich sluzeb. Dne 1. ledna vstoupil
v i¢innost § 101la) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ktery presunul nékteré
kompetence z Urovné MPSV CR na kraje.

Kraje (a hlavni mésto Praha) maji povinnost poskytovat financni podporu pro poskytovatele
socialnich sluzeb v souladu s pravidly Evropské unie. Dle téchto pravidel jsou socialni sluzby
povazovany za sluzby obecného hospodaiského zajmu, které jsou obvykle zajistovany statem, kraji
¢i obcemi ve verejném zajmu. Jejich oznaceni vypovida o faktu, Ze maji ekonomickou povahu, proto
se na né vztahuji soutézni pravidla a tedy i pravidla verejné podpory. Aby se nejednalo o nedovolenou
vefejnou podporu, je nutné financovat socialni sluzby formou vyrovnavaci platby za zavazek verejné
sluzby udé&lené uréitym subjektlm povéfenym poskytovénim sluzeb v obecném hospodaiském
zajmu. Finanéni podpora musi byt stanovena jednotnym nediskriminujicim zplsobem pro véechny
poskytovatele socialnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni formu.

Jihomoravsky kraj zpracovava od roku 2015 v navaznosti na rozhodnuti EU pravidla dotac¢niho fizeni
na dany rok, nyni jsou platna ,Pravidla Fizeni o stanoveni a pfiznani financni podpory Jihomoravského
kraje pro rok 2018 v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb®. Pravidla urcuji mechanismy pro
stanoveni finan¢ni podpory socialnich sluzeb formou vyrovnavaci platby véetné kritérii pro hodnoceni
projektovych ?adosti a daldich principd dotaéniho Fizeni. Pravidla také stanovuji procentudlni vysi
kofinancovani Jihomoravskym krajem i jednotlivymi obcemi, pfi cemz pro dotacni Fizeni obci maji
tato procenta doporuéujici charakter. Dotacni fizeni obci, podminky a zplsob jeho vyhldseni, jsou
plné v kompetenci obci.

Mésto Brno spolupracuje s Jihomoravskym krajem, ktery planuje sit socidlnich sluZzeb na Uzemi kraje.
Organy JMK schvalily Zakladni sit socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2018, jiz tvofi
registrované socialni sluzby na Uzemi JMK, které jsou v souladu se stfednédobymi plany rozvoje
socialnich sluZeb obci s rozéifenou plisobnosti v JMK a které jsou zafazeny do Aké&niho planu na rok
2018. Zarazeni sluzeb do zakladni krajské sité sluzeb je podminkou pro vydani a platnost povéreni
k poskytovani sluzby v obecném hospodarském zajmu krajem a podminkou pro financovani socialni
sluzby z prostiedkd ze statniho rozpodtu a z Jihomoravského kraje.

Také Rada mésta Brna schvélila Zakladni podporovanou sit sluzeb mésta Brna pro rok 2018
(prehled zakladni sité je prilohou 5.KP) vcetné predpokladaného kofinancovani z rozpoctu meésta,
kterd vychazi z krajské sité a jejich daji. PFi vstupu do zédkladni krajské sit& sluzeb jsou pro rok
2018 urcujicimi vykonnostnimi ukazateli u terénnich a ambulantnich sluzeb Gvazky pfimé péce (bez
zdravotnického personalu) a |Gzkodny u pobytovych socidlnich sluzeb. Tyto ukazatele jsou zasadnimi
jednotkami pro stanoveni optimalni nakladovosti dané sluzby (Udaj nutny pro vypocet vyrovnavaci
platby), k niz se vztahuje optimalni vy$e podilt jednotlivych zdrojl financovani daného druhu sociélni
sluzby.

V. Analyza potreb uzivatell socialnich sluzeb

Jednim ze zéakladnich vychodisek pldnovani a tvorby strategii rozvoje socidlnich sluzeb je zjistovani
potfeb uzivatell socialnich sluzeb, a tedy i potfeb rozvoje uritych druhd sluzeb.

Jako jeden z dlleZitych podkladd pro 5. Komunitni pldn pro obdobi 2018-2019 byla zpracovéna
Analyza potieb uZivateld socialnich sluZzeb (analyza potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb)
v Brné. V ramci verejné zakazky byla ke zpracovani analyzy vybréana Masarykova univerzita, Fakulta
socialnich studii, kterd zjistovala potfebnost socidlnich sluzeb u cilovych skupin seniofi, rodiny
s détmi, osoby s rlznymi druhy zdravotniho postiZeni, osoby s dusevnim onemocnénim a osoby
socialné vyloucené a socidlnim vyloucenim ohrozené. Celkem 5 vyzkumnych zprav o potrebdach
jednotlivych cilovych skupin sjednocuji spolecna teoretickd vychodiska a obecnad zavérecna
doporuceni a zavéry.
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Studie byla zpracovana pomoci kvantitativnich i kvalitativnich metod. Autofi analyzy spolupracovali
s 43 organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby v Brn&, dotaznikem oslovili 500 respondentd, ktefi
byli v roce 2016 klienty socidlnich sluzeb, provedli 13 focus group rozhovorl, na nichz se podilelo
158 odbornik( z praxe (jak zaméstnancl ze socidlnich sluzeb, tak dobfe informovanych &lenl
rizikovych skupin), zorganizovali vice nez 100 individudlnich rozhovord s vedoucimi pracovniky
organizaci socialnich sluzeb, kontaktnimi socidlnimi pracovniky a s dobfe obezndmenymi zastupci
klientd a jejich rodinnych pfislusniki. Na samotném zpracovani analyzy a na pripravé podkladd se
podilelo 26 internich a externich odbornikll. Vysledky analyz potieb jednotlivych cilovych skupin
prezentovali zpracovatelé na setkanich pracovnich skupin pfed zahajenim diskuzi o podobé 5.
Komunitniho planu.

V nasledujicim textu jsou struc¢na shrnuti zjisténych potfeb u jednotlivych cilovych skupin.

U cilové skupiny ,SenioFi" je samoziejmé zdlrazfiovano demografické starnuti. Mé&ni se i struktura
seniorské populace, kdy narlstad pocet seniorl nad 80 let, co? klade velké naroky na zajisténi
dlouhodobé péce i na zvySovani socidlnich vydajd. Prodluzovani lidského Zivota automaticky
neznamena, Ze se prodluZuje i Zivot proZity ve zdravi. Naopak, s narlistem poctu vy&sich vékovych
skupin bude narlstat i podet osob zavislych na pé¢i jiné osoby. Z analyzy potfeb vyplynulo, Ze
prioritou pro seniory Zzijici ve vlastnim domacim prostiedi by mél byt rozvoj terénnich sluzeb,
zejména pecovatelské sluzby dostupné ve vecernich/nocnich hodinach i o vikendech a svatcich,
podpora odlehcovacich sluzeb, zejména posileni nabidky asistence pecujicim rodinam. Zaroven
seniofi volaji po propojeni terénni socialni sluzby a zdravotni péce i po zvysSeni pocitu bezpeci
ve vlastnim domové formou domaciho alarmu Ci tisfiové péce. Dalsi prioritou je podpora dopliikovych
nebo asisten¢nich forem dopravy predevSim pro seniory s omezenou mobilitou i propojovani
pobytovych sluzeb s komunitou (klienti zijici ve svém domové mohou vyuZivat sluzeb pobytového
zafizeni). Seniofi také vyjadfruji potfebu zvysit pokryti poptavky po pobytovych sluzbach pro
seniory v Brné. V souladu se soucasnymi trendy by bylo Zadouci soustredit se na rozvoj pobytovych
zafizeni stfedni kapacity (cca 30 klientd). Analyza zjistila i nedostatky v informovanosti seniort
o socidlnich sluzbach, tedy pretrvavajici nizké pové&domi seniorl o systému pomoci a nabidce
profesionalnich sluzeb.

Cilova skupina ,,Déti, mladez a rodiny s détmi" se pfes svoji riznorodost sociodemografickych a
dalSich charakteristik spojuje v jednom, a to ve snaze podpoFit cely rodinny systém ve prospéch
nejslab&iho ¢lena rodiny, tedy ditéte. Studie zd@razfuje nutnost posileni té&ch dovednosti, které
podporuji rodinnou soudrznost. V tomto ohledu je zasadni, aby socidlni pracovnici byli vice vzdélavani
v metodach a technikach, které pracuji s celymi rodinami (metoda case management). Déle analyza
doporucuje zaméfit se na vhodné komunitni krizové bydleni pro celé rodiny, v Brné totiz
neexistuje azylové zarizeni pro celé rodiny. Tato forma bydleni umoznuje, aby se rodiny naucily fesit
své problémy s pomoci jak odbornikl, tak ostatnich lidi Zijicich v jejich komunité. Daldim velkym
problémem je dostupné bydleni, jehoz feSeni ovsem neni v silach registrovanych socidlnich sluzeb.
Potize s vychovou a rozvojem déti jsou spojeny s vyuzivanim predevsim sluzeb socidlniho
poradenstvi a socidlné aktivizacnich sluzeb vcietné nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Analyza doporucuje, aby socialni sluzby akcentovaly aktivity vedouci k rozvoji dovednosti, které
mladym lidem pomohou zvladat bézny zivot a aby v organizacich pracujicich s détmi a mladezi se
specifickymi problémy byly pracovni tymy doplnény o expertni pozice terapeutl, psycholog(,
psychiatrl & specidlnich pedagogll. Daléim doporuéenim je propojovani a sitovani socialnich sluzeb
zamérenych na cilovou skupinu, podpora pravniho poradenstvi a také poradenstvi v oblastech,
které souvisi s rozvojem novych rizik jako je kybersikana, gambling, drogové a jiné zavislosti.

Cilové skupina , Osoby se zdravotnim postizenim" predstavuje velmi rlznorodou skupinu,
zahrnujici osoby s rlznymi typy postizeni a tudiz i s riznymi potfebami. V ramci této dil&i vyzkumné
zpravy byly cilem zkoumani jak osoby se smyslovym postizenim, tak osoby s télesnym i mentalnim
postizenim, osoby s autismem ¢&i osoby s rdiznou kombinaci zdravotniho postizeni.

U osob se smyslovym postizenim analyza konstatuje, ze uzivatelé jsou spokojeni se sluzbami
poskytovanymi organizacemi i zplsobem, jakym je poskytuji. Klienti se potykaji spise s problémy se
zivotem v prostredi mésta mezi vidici vefejnosti (chybi napf. ozvuceni digitalnich upozornéni na
UFadech a postach) & komunikace se slysici vétdinou. Analyza dale zjistuje, Ze u této cilové skupiny
nejsou rozvinuty sluzby zamérené na pomoc celym rodindm (kromé rané péce), nedostatecné je také
dluhové a pravni poradenstvi. Doporuéuje rovnéz klast vétsi diraz na rozvoj spoluprace mezi
specializovanymi sluzbami a sluzbami pro cilovou skupinu (napf. tlumoceni do znakového jazyka
v protialkoholni Ié¢ebné).

U osob s mentalnim a kombinovanym postizenim a autismem je zdUrazfovana potieba

individualizace a specializace podpory s ohledem na miru a hloubku postizeni, posileni dostupnosti

terénnich sluzeb typu osobni asistence, chybi ndvazné pobytové sluzby pro staré osoby s mentalnim

postizenim, je nedostatek odlehcovacich sluzeb a rovnéz chybi ndvaznost sluzeb na skolni dochazku.

Zmifiovana je i ztizend moznost ziskat zaméstnani. Narlsta pocet osob s PAS (porucha autistického

spektra), sit sluzeb pro tuto skupinu zacala v Brné vznikat na zakladé iniciativ rodinnych pislusnikd-
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pecujicich ve spolupraci s odborniky. Dle vysledk( analyzy je zmifiovana potieba chrané&ného bydleni,
respitni sluzby pro neformalni pecovatele, podporovaného zaméstnavani i stacionare
specializovaného na mensi skupinu s PAS s dostatecné proskolenymi zaméstnanci ¢i domovy pro
zdravotné postizené specializujici se na osoby s PAS v dospélém véku. Analyza doporucuje vénovat
se nejen samotnym klientdm s mentdlnim a jinym postizenim, ale i celym rodinédm.

Také u osob s télesnym postizenim je kladen dliraz na dostupnost terénnich sluzeb osobni
asistence ¢&i pecovatelské sluzby, dlleZitd je sluzba socidlni rehabilitace, zejména pro ty, ktefi se
télesné postizenymi stanou v prib&hu Zivota, napt. po Uraze, & rozsiteni nabidky sluZeb a zlepSeni
informovanosti o moznosti sportovnich aktivit a také sluzeb spojenych s kariérovym poradenstvim.
V Brné jiz po Iéta chybi domov pro osoby se zdravotnim postizenim zaméreny na osoby s télesnym
postizenim.

Spole¢nymi problémy pro osoby s rliznymi typy zdravotniho postiZzeni je nepropojenost socialni a
zdravotni péce, posileni odlehcovacich sluzeb pro pecujici osoby, potfeba podporovaného
bydleni, odstrafiovani bariér at uz komunikaénich nebo architektonickych, doprava
zdravotné postizenych osob, nedostatek pracovnich prileZitosti pro osoby s hendikepem.
Analyza doporucuje vénovat se celym rodinam (pecujicim), nejen samotnym postizenym; obecné
pecujici rodice pocituji obavy, co se stane s jejich ditétem, az se o néj nebudou moci ve stafi postarat.
Zadouci by bylo zfidit pozici konzultanta koordinace socialnich, socialné zdravotnich a zdravotnich
sluzeb, na kterého by se mohli socialni pracovnici obratit v pripadé potreby.

U cilové skupiny ,Osoby s dusevnim onemocnénim™ vysledky analyzy poukazuji na to, Ze sluzby
pro osoby se zavaznymi psychickymi onemocnénimi nejsou v Brné dostatecné kapacitné zajistény, a
to ani poctem pracovnikd, ani podtem zafizeni. Zmifiovdna je nedostateénd informovanost o
moznostech podpory pro osoby s dusSevnim onemocnénim, nedostatecnd kapacita sluzeb
zamérujicich se na podporu pfi ziskani zaméstnani. Zakladni potfebou je trvale podpora v oblasti
bydleni; dostatecna kapacita bydleni v jakékoli formé porpﬁie presunu lidi z institucionalizované péce
(v navaznosti na reformu psychiatrické péce, ktera v CR probiha od roku 2012). I u této cilové
skupiny je problémem nepropojenost socialni a zdravotni péce, problémy pfi dudlnich ¢i viceCetnych
diagndzach (kombinace dusevni poruchy s dalsi diagndzou), vytvoreni odlehcovaci sluzby pro tuto
cilovou skupinu. Analyza opét doporucuje pracovat s celymi rodinami, nejen s klientem samotnym.

K hlavnim zjisténym potfebam cilové skupiny ,,Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim" patfi opét
potfeba podpory bydleni - o&ekava se nartst osob bez domova, a to zejména v seniorském véku, i

s O v . ’ v r r ’ v . . s ’ v v ’
narust poctu lidi ohrozenych ztratou bydleni (potreba bydleni jako socialni sluzby, napr. azylové
domy, bydleni s doprovodnou socialni sluzbou, pobytové sluzby spojené s terapeutickou sluzbou, ale
i potfeba tzv. startovacich bytll), potfeba pracovnich ptileZitosti, vznik a rozvoj sluzeb socialné
zdravotni péce a hygienické péce (cilova skupina osob s viceCetnou diagndzou) a opét rozvoj
poradenstvi v oblasti dluhové a pravni problematiky.

U cilové skupiny ,Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylou¢enim" se dlouhodobé projevuje
Fada problém{ a potfeb, z nichz mnohé nelze Fedit socidlnimi sluzbami. Opét se jedna v prvé fadé o
problematiku bydleni, zaméstnavani, ale i vzdélavani. Pretrvavaji potfeby v oblasti socidlni prevence
- terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rozvoj komunitni prace, prevence
zneuzivani navykovych latek atd. V nasledujicim obdobi je vétSina téchto potreb feSena v ramci tzv.
Koordinovaného pfistupu k reseni problematiky socialné vyloucenych lokalit za pomoci financ¢nich
dotaci z ESIF, jehoz soucasti jsou projekty zamérené na oblast bydleni, prevence, péce o rodinu,
integrace cizincd na Uzemi mésta Brna. Zakladnim vychodiskem pro tyto projekty a aktivity je
Strategicky plan socialniho zaclefiovani v mésté Brné pro obdobi 2016-19, ktery byl schvalen
organy mésta v bfeznu 2016.

Zakladni zavéry a doporuceni plynouci z analyzy

Zpracovatelé analyzy formuluji soubor 9 zakladnich doporuceni, plynoucich ze zjiSténych
poznatkdl, které se v dil¢ich vyzkumnych zpravach objevuji opakované:

1. Posilovani participace ¢lent cilovych skupin a jejich rodinnych pecovateli na komunitnim
planovani a poskytovani socidlni pomoci

2. Dostupnost srozumitelnych, aktualnich a presnych informaci o socialnich sluzbach v Brné od
poskytovatell ke klientdm a mezi poskytovateli navzajem

3. Koordinace poskytovani vice sluzeb pro jednotlivé ¢leny cilovych skupin - podpora rozvoje
vzdjemné koordinace a provazanosti sluzeb mezi rlznymi formalnimi i neformalnimi
poskytovateli

4. Rozvoj systémovych zplsobl Fedeni problém{ s vyuZitim tymové spoluprace rlznych
odbornikld v réamci jedné sluzby

5. Sluzby socialniho bydleni jako rozhodujici faktor zaclefiovani cilovych skupin do méstské
spolecnosti
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6. Alternativni potfeby cilové skupiny ,Seniofi" a rozvoj socidlnich sluzeb pro jejich uspokojeni
(roste poptavka po terénnich sluzbach, kdy sluzba je vyzadovana Casto cely den a kazdy den
v tydnu. Zaroven jsou poptavany rdzné formy zprostiedkovani socidlnich kontaktl a socialni
rehabilitace. Na druhé strané trva velky previs poptavky po pobytovych zafizenich pro
seniory.)

7. Rozvoj sluzeb pro neformaini pecCovatele

8. Nové definované socidlni potieby ,0sob na pfechodu mezi socialnimi kategoriemi® (jedna se
o prechod urcité vékové hranice, na které se méni definice sluzeb a socialniho systému:
prechod mezi détstvim, dospivanim, dospélosti a stafim.)

9. Monitorovani vyvoje socidlnich potfeb a spokojenosti se socialnimi sluzbami v mésté Brné

Souhrnnou zpravu o vyzkumu i dil¢i vyzkumné zpravy a jejich prezentace lze nalézt na odkaze:
http://socialnipece.brno.cz/texty/364/podmenu/367/vyzkum-analyza-potrebnosti-rozvoje-
socialnich-sluzeb-v-brne/
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Casovy harmonogram zpracovani realizace 5 KP

Aktivita

setkavani koordinacni skupiny

analyza potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb
setkavani pracovnich skupin

analyzy dal$ich zdrojd (socidlni sluzby,
poskytovatelé, ekonomika)

definice priorit a opatreni

pracovnimi skupinami a schvaleni materialu
v pracovnich skupinach

sestaveni navrhu 5. KP

verejné pripominkovaci rizeni

vyporadani pripominek a finalizace 5. KP
projednani v Komisi socialni a zdravotni RMB
projednani v Radé mésta Brna

projednani v Zastupitelstvu mésta Brna
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termin

pravidelné kazdy mésic mimo prazdninové
meésice

zari - prosinec 2016

leden - Gnor 2017

duben - ¢erven 2017

Unor 2017

bfezen - srpen 2017
21. srpna - 3. zari 2017
4. zafi - 14. zari 2017
21. zari 2017

24. fijna 2017

7. listopadu 2017




V4 V4

Pripominkovaci Fizeni a jeho vyporadani

PFipominkovany material:
Navrh 5. Komunitniho planu sociélnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2018 - 2019

PFipominku mohla podat Siroka verejnost, ktera byla o moznosti pfipominkovat material informovana

formou:

— vyvéSenim na webovych strankach www.socialnipece.brno.cz v sekci ,Komunitni planovani
socialnich sluzeb“ a strankach meésta Brna www.brno.cz v sekci ,Aktuality a oznameni* a
~Dokumenty Odboru socialni péce".

Pripominkovaci formuladf i kompletni material urceny k pfipominkovani byl ke stazeni
na www.socialnipece.brno.cz a www.brno.cz.

Zpiasob podani pfipominky:
- e-mailem na pribylova.petra@brno.cz

- postou na adresu:  Odbor socidlni péce MMB
Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kolisté 19, Brno 601 67

- osobné na tzv. sbérnych mistech na pfipominkovacim formulafi

Termin pFipominkovaciho Fizeni: 21. srpen 2017 - 3. zafri 2017

Konzulta¢ni misto:
MMB Odbor socialni péce - Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kolisté 19, Brno 601 67

Sbérna mista:

MMB Odbor socialni péce Kolisté 19, 601 67 Brno (vratnice)
MMB Informacni stredisko Malinovského nam. 3, 601 67 00 Brno

Organem fresicim pripominky byla koordinaéni skupina procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb v Brné.

Zplsob projednani a lhiita pro Feseni pfipominek:
VSechny doslé pripominky byly zaevidovany ve vyhodnocovacim formulafi.

Celkem bylo zaevidovéno 39 pripominek:
e akceptovano celkem 24 pripominek a 2 ¢astecné
e zamitnuto celkem 13 pfipominek

Vyporadani bylo zvefejnéno na webovych strankach mésta Brna www.brno.cz a na Portale socialni
péce ve mésté Brné www.socialnipece.brno.cz.
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Vymezeni zakladnich procesi

1) Zakladni sit socialnich sluzeb

V souvislosti s legislativou EU tykajici se vefejné podpory u sluzeb obecného hospodarského zajmu
dodlo k pfechodu na novy zplsob financovani sociélnich sluzeb, konkrétné& formou vyrovnavacich
plateb. Jednotlivé kraje tak zacaly vytvaret své sité socidlnich sluzeb, pficemz zarazeni socialni sluzby
do této sité je zakladnim predpokladem pro jeji financovani z vefejnych zdroj. Sluzba, kterd neni
do zakladni sité socialnich sluzeb (v nasem pripadé Jihomoravského kraje) pro pfislusny rok
zafazena, neobdrzi od krajského Uradu povéreni k poskytovani sluzby obecného hospodarského
zajmu, bez kterého neni mozné sluzb& poskytnout dotace z vefejnych zdrojl (dle §101a a §105
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). V takovém pripadé by se jednalo o nedovolenou
vefejnou podporu, kterd neni slucitelna s platnou legislativou EU (konkrétné rozhodnuti Komise .
2012/21/EU). Zakladni sit socidlnich sluzeb je vytvarena pro kazdy nésledujici rok a to jednak na
zakladé planovacich procest jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti a rovnéz v rémci priorit
stanovenych krajskym (fadem pro dané obdobi. Vstup socialni sluzby je tak podminén jednak
deklaraci pottfebnosti ze strany obce s rozsifenou plsobnosti (soulad s platnym komunitnim pldnem),
vCetné ochoty sluzbu kofinancovat a rovnéz také souladem se stanovenymi prioritami kraje
(Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro dané obdobi). Rozvoj zakladni krajské sité je
samozfejmé limitovan finanénimi mozZnostmi, proto je nutné na jednotlivd obdobi stanovovat
rozvojové priority dle aktudlni ekonomické situace. Zdkladni sit socidlnich sluzeb mésta Brna pro rok
2018 (jenz je soucasti krajské sité) tvori pfilohu tohoto dokumentu.

2) Docasna sit socialnich sluzeb

S pfichodem nového programového obdobi EU a v souvislosti s vySe zminénou problematikou
verejné podpory, bylo nutné jasné oddélit kapacity sluzeb zafazené do vySe zminéné krajské zakladni
sité od nové vznikajicich kapacit v rdmci evropskych projektd. Jednak z ddvodu financovani z jinych
zdrojd, a také z ddvodu docasnosti evropskych projektl. Neni ekonomicky Unosné vegkeré nové
vzniklé kapacity v rdmci evropskych projektl automaticky po jejich skon&eni presunout do zakladni
krajské sité. Pfesun téchto kapacit zavisi na ekonomickych moZnostech a také na potfebnosti danych
projektd (tedy zda se za dobu své realizace osvéd¢ily a byly pfinosem pro danou cilovou skupinu).
Docasna sit je pribé&zné aktualizovana tak, aby reagovala na postupné vyhlasované vyzvy v ramci
operacnich program{ (v pfipadé socialnich sluzeb zpravidla OP Zaméstnanost a OP Vyzkum, vyvoj a
vzdélavani). Do Docasné sité jsou zarazovany planované kapacity jednak v ramci individualnich
projektd, ale pfedevsim pak v rdmci Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitdm
(KPSVL), ptipadné kapacity planované v rdmci projektl ITI, i kdyZ v tomto pFipadé se projekty tykaji
predevsim investi¢nich zalezitosti (financovano z IROP). Rovnéz se do Docasné sité zarazuji pripadné
nové vznikajici kapacity socialnich sluzeb v réamci projektd planovanych skrze Mistni akéni skupiny
(MAS). Aktualni Docasna sit je dostupna na webu Jihomoravského kraje, jelikoZ se v pribé&hu roku
meéni, neni soucasti tohoto dokumentu.

3) Individudlni projekt ,Zajisténi vybranych sluZzeb sociadlni prevence v
Jihomoravském kraji*

Ve vySe zminéné Zakladni siti soc. sluzeb JMK figuruji také sluzby, jez jsou zarazeny do Individualniho
projektu ,Zajisténi vybranych sluzeb socialni prevence v Jihomoravském kraji*. Ty jsou vsSak
financovany z tohoto evropského projektu, nikoliv ze standardnich zdroji jako ostatni sluzby do
Zakladni sité soc. sluzeb JMK zarazené. Do Zakladni (a nikoliv Docasné sité soc. sluzeb JMK) sité soc.
sluzeb JMK jsou zatazeny z toho dlvodu, Ze pFed vstupem do zmin&ného individuainiho projektu byly
soucasti Zakladni sité soc. sluzeb JMK a po skonceni individudlniho projektu se predpoklada, ze budou
i nadale jeji soucasti. V souCasné dobé jsou do tohoto individualniho projektu zarazeny sluzby
Azylové domy, Domy na pll cesty, Socialné terapeutické dilny a Intervenéni centra. Krajsky GFad
JMK planuje realizaci dalSiho navazujiciho individualniho projektu, do kterého by mohly byt nové
zarazeny také Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

4) Sit socialnich sluzeb s nadregionalni &i celostatni plisobnosti (MPSV)

Vedle zdkladni a docasné sité jesté existuje sit socidlnich sluzeb s nadregionalni ¢&i celostatni
plsobnosti, kterou spravuje a financuje pfimo Ministerstvo prace a socialnich véci (vydava povéreni
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k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu). Do této sité jsou zarazeny sluzby, které
plsobi v celé CR (ve véech krajich) nebo maji nadregionalni charakter (konkrétné se jedna o sluzby,
které plisobi minimalné ve tfech spolu sousedicich krajich). Tato sit se vytvari (aktualizuje) na kazdy
nasledujici rok.

5) Projekty (sluzby), které vhodnym zplisobem navazuji na socialni sluzby nebo je
dopliuji

Odbor socidlni péc¢e MMB kazdoroc¢né vyhlasuje dva dotacni programy. Prvni (hlavni) je urcen pouze
na registrované socialni sluzby zarazené do Zakladni sité soc. sluzeb JMK a disponujici povérenim
k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu. Druhy (dopliikovy) dotacni program je pak
uréen na projekty, které vhodnym zplsobem navazuji na socidlni sluzby nebo je doplfiuji. Jedna se
o projekty tykajici se koordinace dobrovolnickych center, dopravy klientl socidlnich sluzeb, rizné
svépomocné aktivity, aktivizacni Cinnosti jako doplnék k socialnim sluzbam, podpora organizaci
sdruzujici urcité zajmové skupiny (napf. rodiCe a pFibuzni lidi s postizenim apod.). Zakladnim
predpokladem je, Ze z tohoto dotacniho programu nelze financovat zakladni ¢innosti socidlnich sluzeb
definované zakonem o socialnich sluzbach.

6) Integrovana strategie rozvoje Brnénské metropolitni oblasti pro uplatnéni nastroje
ITI

Jeliko? Fedeni vybranych aglomeraénich problém{ vyZaduje integrovany ptistup a Evropska unie
v soucasném programovém obdobi (2014 - 2020) umozniuje velkym metropolim vyuzit nové pfistupy
ke strategickému planovani a financovani jejich rozvoje, pfistoupilo mésto Brno k tvorbé Integrované
strategie rozvoje Brnénské metropolitni oblasti pro uplatnéni nastroje ITI (Integrated Territorial
Investments - integrované Uzemni investice). K tomuto Ucelu byla vymezena Brnénska metropolitni
oblast, ktera kromé samotného mésta zahrnuje i okolni obce. Pro potfeby tvorby a naplfiovani této
strategie byl zfizen Ridici vybor a jednotlivé pracovni skupiny. Ridici vybor se podili na hodnoceni
souladu predloZenych projektl se Strategii a doporuduje je k ptipadné dotacni podpore. Pracovni
skupiny se podili na pFipravé a koordinaci jednotlivych integrovanych projektd a pripravé podkladd
pro Ridici vybor. Pracovni skupiny jsou rozdéleny podle tfi tematicky zamérenych oblasti - Doprava
a Zivotni prostredi, Konkurenceschopnost a vzdélavani a Socialni oblast. Zastupci Odboru socialni
péce se samoziejme angazuji v rémci pracovni skupiny pro socialni oblast. Postupné vznikla databaze
planovanych projektd - at uz pldnovanych pfimo méstem Brnem, okolnimi obcemi nebo jednotlivymi
organizacemi a zadateli. Pracovni skupina jiz doporucila nékteré projekty k dotacni podpore a tento
proces bude i nadale pokracovat. Co se ty¢e planovanych projektd, jedna se predeviim o projekty
investi¢niho charakteru, které budou v pripadé schvaleni financovany z Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu (IROP). Mésto Brno tak v rdmci této strategie napf. planuje vznik dvou
malokapacitnich zafizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim a lidi potykajicimi se s rlznymi
kombinovanymi problémy socialné zdravotniho charakteru (viz kapitoly tohoto dokumentu: , Osoby
s duSevnim onemocnénim" a ,Osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim®"). Databdze planovanych
projektd v8ak zahrnuje desitky daldich zamér({. Jeliko? je tato databéze prib&zné proménliva, neni
souCasti tohoto dokumentu. Vice informaci je kdispozici na webu mésta Brna:
http://www.brno.cz/iti/.

7) Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL)

V roce 2015 bylo podepsano memorandum o tfileté spolupraci mezi statutarnim méstem Brnem a
Agenturou pro socialni zaclefiovani Ufadu vlady. V roce 2016 byl zahajen proces Koordinovaného
pristupu k socialné vylou¢enym lokalitdm (dale jen KPSVL). KPSVL je nastrojem pomoci méstiim,
obcim a svazkim obci se socidlnim zaélefiovdnim socidlné vylou¢enych obyvatel z prostiredkd
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (ESIF) za mistni podpory Agentury pro socialni
zaclerfiovani. Veskeré aktivity v ramci KPSVL se primarné odvijeji od potfeb socidlné vyloucenych
obyvatel obce. Oproti dil¢im opatfenim muZe mit komplexni pfistup k Fe$eni chudoby a socialniho
vylouceni mnohem efektivnéjsi dopady ve vztahu k cilové skupiné osob socidlné vyloucenych a
ohrozenych socidlnim vyloucenim (ohrozené déti, mladez a rodiny, osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim, Romové, cizinci, osoby bez pristfesi). V ramci tohoto procesu byl zpracovan a schvaélen
Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Brna pro obdobi 2016 - 2019 (dale jen SPSZ).
V soucasnosti se pfipravuji jak projekty, jejichz nositelem je statutédrni mésto Brno, tak i dalsi
projekty, které budou realizovat jednotlivé organizace z fad NNO, pripadné v partnerstvi se
statutadrnim méstem Brnem. Statutarni mésto Brno se tak od roku 2017 stava nositelem projektl
v rdmci téchto oblasti: Bydleni, Rodina, Zdravi, Bezpecnost a prevence socialné patologickych jev{,
25


http://www.brno.cz/iti/

Vzdé&lavani, Zaméstnanost, Integrace cizincl, jejichZ realizaci by mélo dochézet k postupnému
zlepSovani spolecenského i ekonomického postaveni vysSe uvedenych cilovych skupin. Také
v projektech, které v ramci KPSVL realizuji poskytovatelé socialnich sluzeb, zastava statutarni mésto
Brno roli partnera.

V oblasti bydleni jsou jiz realizovany projekty v soucinnosti socialniho a bytového odboru, zapojeny
jsou i méstské Casti se svéfenymi obecnimi byty. Projekty jsou zaméreny na postupné zabydlovani
potfebnych osob a rodin, ale také zavedeni systémovych zmén a prijeti koncepcnich opatfeni,
vychazejicich ze zjisténych redlnych potieb obyvatel mésta Brna v oblasti bydleni. Nové budou také
ovéfeny metody prevence ztraty bydleni a zavedeni funkce dluhovych referentd na méstskych
¢astech. Jednim z cild ,zabydlovacich® projektd je vytvoreni lokalni koncepce socidlniho bydleni,
pficemz v souvislosti s timto cilem byl schvalen projekt mésta Brna ,Pilotni testovani koncepce
socialniho bydleni v Brné". Ten obsahuje dvé ¢asti. Prvni z nich je tzv. Housing First a druhou pak
dostupné byty. Dal$im z méstskych projektl je Rapid Re-Housing, realizovany jiz od dubna 2016,
jehoz cilem je ukonceni bezdomovectvi 50 rodin s détmi za pomoci asertivni socialni prace. PoCatkem
realizace bylo v ramci tzv. Registry Week sec¢teno 421 rodin v bytové nouzi na Uzemi mésta Brna.
Z téchto rodin bylo nasledné vylosovano 50, kterym byl pronajat obecni byt v jednotlivych etapach
od zafi 2016. Posledni rodiny byly zabydlené v ¢ervnu 2017. Hlavnim dopadem pilotniho projektu
bude vysoka stabilita poskytnutého bydleni a zvysSeni kvality Zivota rodin. Projekt Housing First
predpoklada pridéleni 65 bytovych jednotek lidem bez domova, z ¢ehoz 15 bude slouzit mladym
lidem opoustéjicim détské domovy ¢i jina Ustavni zafizeni. Projekt je realizovan od dubna roku 2017.
V oblasti zaméstnanosti mésto Brno pripravuje projekt v soucinnosti s Ufadem prace a
pfispévkovymi organizacemi mésta Brna. Bude se jednat o zfizeni tréninkovych pracovnich mist a
nabidky pro splnéni podminky nové zavedené verejné sluzby.

V oblasti interkulturni prdce mésto dokoncuje projekt na zaméstnani interkulturnich pracovnikd
v rdmci samospravy a zavadéni prvk{ tizeni diverzity v rdmci vefejnych instituci ve mésté&, jejichZ
cilem je podpora sniZzovani interkulturnich bariér v rémci instituci a systematické informovanosti
cizincd.

Také v oblasti rodina jsou prfipravovany dva méstské projekty, zamérené na komplexni praci
s rodinami. Diky projektdm vznikne v Brné prvni bezplatné Mediaéni centrum, budou zavedeny
pozice Rodinnych asistentd, a posileny socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, novd manzelska
a rodinna poradna i sluzba asistované setkavani rodi¢e s détmi ¢i pfedavani déti.

V oblasti Zdravi bude projekt zaméren na poskytnuti zdravotné socialni pomoci socialné vylou¢enym
osobam, na navyseni zdravotni gramotnosti a nastaveni efektivniho systému spoluprace socialniho
a zdravotnického sektoru.

V oblasti vzdélavani je realizovan projekt Prevence Skolni nelUspésnosti na zakladnich skolach ve
mésté Brné. Projekt bude plosné podporovat kvalitu a proinkluzivnost zakladniho vzdélavani ve
meésté. Zaméri se na prevenci Skolni neuspésnosti na zakladnich skolach, kariérové poradenstvi a na
praci s rodi¢i znevyhodn&nych 2&kl. Druhym realizovanym projektem je Rovny pFistup k
predskolnimu vzdélavani ve mésté Brné. Cilem projektu je zvysSeni dostupnosti, kvality a inkluzivity
predskolniho vzdélavani ve mésté a zapojeni co nejvétsiho poctu déti do predskolniho vzdélavani.

V oblasti prevence kriminality mésto Brno hodld zaméstnat dalSi asistenty prevence kriminality pri
méstské policii a v soucinnosti s mé&stskymi ¢astmi je pfipravovéano zavedeni funkce domovnikd.
Vice informaci o procesu KPSVL, véetné schvaleného SPSZ, je k dispozici na Portale socialni péce
mésta Brna: http://socialnipece.brno.cz/ (odkaz KPSVL v levém menu). Konkrétnéjsi informace
souvisejici s KPSVL jsou také uvedeny v tomto dokumentu, jednak v ramci systémovych priorit a
rovnéz se dotykaji kapitol zamérenych na ,Déti, mladez a rodiny", ,Osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim" a ,Romové a cizinci ohrozeni socialnim vyloucenim®.
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Systémoveé priority

V ramci kapitoly Systémové priority jsou specifikovany oblasti systémového charakteru a rovnéz
poZadavky, potfeby a témata spolecna vSem pracovnim (cilovym) skupindm, jejichz feSeni pokladaji
zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé za nezbytna pro rozvoj a zkvalithovani systému socialnich
sluzeb, pro zajisténi efektivnosti procesu jejich planovani a pro zvyseni kvality Zivota obdant mésta
Brna, zejména té&ch, ktefi jsou né&jakym zplsobem znevyhodné&ni nebo ohroZeni socidlnim
vyloucenim.

Jelikoz predchozi Komunitni plan byl koncipovan na obdobi dvou let, nedoslo v tak kratkém obdobi
k zdsadnim zmé&nam tykajicim se st&Zejnich priFezovych témat na poli socidlnich sluZeb. Systémové
priority a presahujici témata jsou tedy do znacné miry totozna s témi predchozimi, i kdyz urcité nové
informace a skutecnosti byly v ramci dalSiho cyklu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v mésté
Brné identifikovény. Stejné jako v pfipad& predchozich Komunitnich pland mésta Brna zOstava i
v ramci 5. Komunitniho planu zakladni prioritou zachovani stavajici komplexni sité socialnich sluzeb
a jeji udrzitelné financovani. Pro Uspésny proces komunitniho planovani je samoziejmé i nadale
nutnd jeho podpora na Urovni mésta Brna a stejné tak je nezbytné nutnda spoluprace
s Jihomoravskym krajem jak v oblasti planovani sluzeb, tak také v oblasti jejich financovani. I nadale
je dllezitou soucdsti procesu planovani sluZeb spoluprédce OSP MMB v oblasti projektl financovanych
ze strukturélnich fondd EU, pfedev&im pak spoluprace v rdmci uplatnéni nastroje ITI (integrované
Uzemni investice) a také v ramci uplatiovani koordinovaného pfistupu k socialné vyloucenym
lokalitam (KPSVL).

NiZe uvedené specifické oblasti presahujici socialni sluzby se zaméfuji na témata a problémy sahajici
nad ramec socialnich sluzeb definovanych zakonem o socialnich sluzbach, ale se socialni oblasti Uzce
souviseji. Jde o témata, kterd jsou dlouhodobé na pracovnich skupinach komunitniho planovani
diskutovana s tim, Ze je tfeba se jimi zabyvat, trvale na né upozormovat a informovat o pfipadnych
dlsledcich jejich nefedeni. V této kapitole jsou uvedena pouze stéZejni spole¢nd témata, spolu
s dalSimi presahovymi tématy jsou pak rozpracovana v ramci jednotlivych kapitol, které se vénuji
prislusnym cilovym skupindm. Jak je uvedeno vyse, vétSina témat se shoduje s témi, kterd byla
identifikovana i v pfedchozim obdobi, nicméné jedno velmi aktudlni téma, které se nové v tomto
dokumentu objevuje (i kdyZ se nejedna o zcela novy jev) a které je nutno akcentovat, je problém
velmi nizkého finanéniho ohodnoceni socialnich pracovnikl a pracovnikd v socidlnich sluzbach,
véetné dal&iho personéalu. Tento dlouhodobé trvajici stav zplsobuje u nékterych sluzeb jejich zasadni
ohroZeni, pficemz se jiz nejedna jen o snizovani kvality sluzeb, ale pfimo o mozZnost jejich samotného
poskytovani. Tento stav jiz zacina byt u nékterych sluzeb alarmujici.

SYSTEMOVE PRIORITY

Zachovani stavajici Zakladni sité socialnich sluzeb (v rozsahu
Priorita A stavajicich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho
udrzitelného financovani

Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na

Priorita B , .y
urovni mésta Brna

Spoluprace s Jihomoravskym krajem pFi planovani udrzitelné,

PG potiebné a efektivni sité socialnich sluzeb

Spoluprace OSP MMB vramci uplatnéni nastroje ITI
Priorita D (integrované Gzemni investice) a v ramci uplatiiovani KPSVL
(koordinovany pristup k socialné vylouc¢enym lokalitam)

Zachovani stavajici Zakladni sité socialnich sluzeb (v rozsahu
Priorita A stavajicich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho
udrzitelného financovani

Zakladnim cilem této priority je predevSim zachovéani a udrZeni stavajici Zakladni sité socialnich
sluzeb tak, aby nedochazelo k jejimu omezovani a klienti sluzeb nepfichazeli o potfebnou podporu.
Pro rok 2018 bylo do zakladni sité registrovanych socidlnich sluzeb mésta Brna zarazeno celkem
199 sluzeb, které mésto bude kofinancovat v pfislusné vysi dle stavajicich platnych pravidel (do
sité nejsou zarazeny sluzby celostatniho charakteru, jejichz financovani je feSeno pfimo MPSV,
nikoliv pfes kraje - tzv. sit ,B"). Pfehled brnénskych sluZeb zafazenych do Zakladni sité socidlnich
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sluzeb v Jihomoravském kraji je uveden v pfislusné kapitole tohoto dokumentu. Tato sit neni
neménna, ale je kazdorocné aktualizovana. Pfipadny rozvoj stavajici sité bude probihat na zakladé
Akénich plant rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro prisludny rok. Neni vylouceno
i pripadné vytazeni nékterych sluzeb ze sit&, a to v odlvodnénych ptipadech - napt. zasadni
zhorseni kvality sluzby, nedodrzeni smluvnich podminek ¢i jinych povinnosti, zména charakteru a
obsahu sluzby, ktera neodpovida platné legislativé, pokles efektivity (ve smyslu vykonnosti) pod
minimalni pozadovanou Uroven apod.

V mésté Brné je dlouhodobé etablovana zakladni sit socidlnich sluzeb pro véechny cilové skupiny.
Tuto sit sluZzeb je Zadouci i nadale rozvijet (a to jak kvalitativng, tak i kvantitativné, zalezi na
konkrétni sluzbé a cilové skupiné) v souladu s danou ekonomickou situaci a moznostmi rozpoctu
meésta. Rozvoj socialnich sluzeb je pfipravovan metodou komunitniho planovani, které probiha i
na urovni JMK (viz systémova priorita B a C).

Od roku 2016 doslo k zasadni zméné v celém systému financovani socialnich sluzeb, ktera ovlivnila
i financovani sluzeb z Urovné mésta Brna. Socialni sluzby jsou nyni financovany formou
vyrovnavacich plateb, pro jejichz vypocet Jihomoravsky kraj stanovil pravidla, véetné urceni vyse
kofinancovani ze strany meésta. Systém financovani socidlnich sluzeb se tak dostal do souladu
s predpisy Evropské unie o verejné podpofe a v navaznosti na rozhodnuti Evropské komise
(2012/21EU), které fadi socialni sluzby mezi sluzby obecného hospodarského zajmu. Financovani
socialnich sluzeb legislativné osSetfuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist (konkrétné ¢ast Sestd, §101 az §105), a novela zakona &. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoétd, ve zné&ni pozdé&jéich predpist. Je nutno podotknout,
Ye novy systém financovani se doposud stdle vyrovnava s uréitymi problémy, coz zplsobuje
nestabilitu a jisté komplikace (pravidla financovani jsou tedy kazdorocné aktualizovana). Otazkou
je, zda soucasny systém financovani socidlnich sluzeb v CR je do budoucna udrzitelny.

Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Priorita B p: I
orita na urovni mesta Brna

Cilem priority je kontinudlni podpora procesu KPSS v Brné. Proces KPSS je ve meésté Brné
dlouhodobé zakotveny a stal se zakladem pro planovani a financovani socidlnich sluzeb, pro
komunikaci mésta s poskytovateli sluZzeb a také s jejich uzivateli. Proces slouzi jako platforma pro
diskuze o tom, jakym smérem se maji socidlni sluzby v Brné ubirat, na co je potfeba se zaméfrit,
kde jsou slabd mista sit& sluzeb, jaké jsou potieby jejich uZivateld a zda se v ¢ase neméni.
Planovani socialnich sluzeb je nekoncici proces hledani potfeb, které v dané oblasti vyvstavaiji,
jejich porovnavani s dostupnymi zdroji (finanénimi, personalnimi, materidlnimi apod.) a
stanovovani priorit. Proces KPSS je duleZity i z hlediska ziskavani financi z dal$ich zdrojd,
predevéim z fondl Evropské unie, kdy byva vyzadovan soulad daného projektového zdméru se
schvalenymi strategickymi dokumenty mésta (¢i méstem stanovenymi prioritami) - tedy mimo
jiné s aktualnim komunitnim planem. Nové zacal byt také uplathovan koordinovany pfistup
k socialné vyloucenym lokalitam, pricemz byla vytvofena dalsi paralelni struktura k té stavajici
(KPSS). Je ovSem otazkou zda soucasné planovaci procesy nejsou prilis roztristéné a v nékterych
oblastech se dublujici, coz mize zplsobovat jejich nepiehlednost a v koneé¢ném disledku také
komplikace pfi implementaci politik.

Odbor socialni péée bude i nadale zajistovat proces komunitniho planovani socialnich sluzeb,
budou svolavany vsechny pracovni skupiny, pravidelné se bude schazet koordinacni skupina, bude
pokracovat spoluprace s Jihomoravskym krajem, jak v oblasti planovani sluzeb, tak i v oblasti
jejich financovani.

Jelikoz je proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb v mésté Brné dlouhodobé personalné
poddimenzovan a jeho zabezpecleni neodpovidd rozsahu a narocnosti planovani a financovani
sluzeb v druhém nejvétsSim mésté CR, OSP MMB se pokusil tento nevyhovujici stav alespon
Castecné zlepsit tim, ze zareagoval na vyhlasenou vyzvu v rdmci OPZ - Podpora procesu planovani
sluzeb na obecni Urovni (byla jiz zpracovéana a podana zadost). Pokud bude zadost Uspésna,
projekt bude obsahovat tyto klicové aktivity: podpora udrzitelného systému planovani socialnich
sluzeb, nastaveni nastroji hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb a podpora zvy$ovani jejich
kvality, zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020 - 2022,
informacni aktivity, vzdélavani manazerského tymu procesu KPSS, spoluprace s JMK pfi tvorbé
krajské strategie rozvoje socidlnich sluzeb.
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Spoluprace s Jihomoravskym krajem pri planovani udrzitelné,

A7 ELE S potiebné a efektivni sité socialnich sluzeb

Spoluprace meésta Brna a Jihomoravského kraje v oblasti planovani socialnich sluzeb je
dlouhodoba. Pribé&Zné dochdzi ke vzdjemné komunikaci a prenosu informaci z procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluZzeb v Brné na Jihomoravsky kraj, ktery pldnuje sit socidlnich
sluzeb na celokrajské UGrovni (tedy komunikuje se véemi obcemi s rozsifenou plsobnosti o
identifikovanych potfebach a Zadoucim rozvoji socidlnich sluzeb v danych lokalitach).
Jihomoravsky kraj zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, kde zohlednuje potieby
jednotlivych ORP (vystupy z procest komunitniho planovéni na mistni Grovni), ale také
ekonomické moznosti a dalsi aspekty (legislativni zmény apod.). Rozvoj sluzeb je cilen na
identifikované potreby a také do lokalit, kde dosud potiebné socialni sluzby chybi ¢i jsou
v nedostacujicich kapacitach. Mésto Brno ma v celokrajskeé siti sluzeb specifické postaveni, jelikoz
témér polovina vSech registrovanych sluzeb v JMK je poskytovana pravé v Brné. I proto je
spoluprace mésta a kraje pfi planovani socidlnich sluzeb nutnda a potfebna. Tuto nutnost
spoluprace jesté vice posilila zména systému financovani (pfechod na financovani formou
vyrovnavacich plateb - viz systémova priorita A). Spoluprace mésta s JMK tedy probiha ve dvou
vzajemné provazanych rovinach - jednak v roviné planovani socialnich sluzeb (identifikace potieb
a deklarace podpory pfislusnych sluzeb) a dale pak v roviné jejich financovani (systém
procentualniho kofinancovani urceného pravidly).

Cilem této priority je v nastavené spolupraci pokracovat, nadale ji rozvijet a posilovat tak,
aby jejim vystupem bylo zajiSténi potifebného a efektivniho financovani sité kvalitnich socialnich
sluzeb.

Spoluprace OSP MMB vramci uplatnéni nastroje ITI
Priorita D (integrované Uzemni investice) a v ramci uplatiovani KPSVL
(koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam)

V rdmci soucasného programového obdobi EU (2014 - 2020) se opét nabizi moZnost Cerpat
finanéni prostiedky z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond{. MoZnosti ¢erpani finanénich
prostiedkl v rdmci socidlni oblasti se nabizeji z operaénich programll ,Zamé&stnanost" a ,Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani“ (tzv. ,mékké" projekty) a z ,Integrovaného regionalniho operacniho
programu® (tzv. ,tvrdé", investi¢ni projekty).

V souvislosti s programovym obdobim 2014 - 2020 byly vymezeny ve Strategii regionalniho
rozvoje CR tzv. ,metropolitni oblasti*, pficemz jednu z nich tvofi mésto Brno a jeho Siroké okoli.
Tyto oblasti byly vytvoreny pro Ucely tzv. integrovaného pfistupu, kdy kazda metropolitni oblast
zpracovava svou Integrovanou strategii rozvoje pro uplatnéni nastroje ITI (integrované Uzemni
investice). Hlavni pfidana hodnota ndstroje ITI spociva v tom, ze umoziuje financovat komplexni
rozvojova témata z vice neZ jedné prioritni osy jednoho ¢&i vice operaénich programl. Tim vznika
zadany synergicky efekt a dochdzi k efektivnimu nakladani s verejnymi prostredky. V ramci
pfipravy zminéné strategie pro Brnénskou metropolitni oblast, kterou je povérena Kancelar
metropolitni spoluprace a marketingu MMB, byly vytvoreny jednotlivé pracovni skupiny, vcéetné
fidici skupiny. Jedna ze skupin je zaméfena na socidlni a zdravotni oblast, pficemz jejimi Cleny
jsou zastupci OSP MMB a Odboru zdravi, zastupci Jihomoravského kraje a dotéenych obci
s rozsifenou plsobnosti v rdmci metropolitni oblasti a predstavitelé NNO. Do nastroje ITI tak
nebudou zarfazeny pouze projekty, jejichZz realizatorem bude mésto Brno, ale i projekty dalSich
realizatord.

Zastupci OSP MMB navrhli nékolik moznych projektd, jejichZ potfeba je dlouhodobé identifikovana
(vétsSinou v ramci procesu komunitniho planovani), ale nedafi se ji uspokojivé resit (predevsim
z divodu chybéjicich finanénich prostfedkl). Postupné byla vytvofena databdze projektd a
nasledné se reaguje na ptisludné vyzvy. K jednotlivym projektdm se vyjadFuji Elenové pfisluénych
pracovnich skupin fidiciho vyboru ITI (v ramci PS Socialni oblast je zastoupen i OSP MMB).
V soucasnosti tedy tyto procesy probihaji a OSP MMB se na nich bude i nadale aktivné podilet.
Vedle toho mésto Brno zacalo od roku 2015 spolupracovat s Agenturou pro socialni zaclefiovani
pfi uplatfiovani tzv. koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitdm (KPSVL).
Tento pristup je nastrojem pomoci méstim, obcim ¢& svazklm obci pii zaélefiovani socialné
vylouéenych obyvatel z prostfedkd Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl. Tato
spoluprace se dotyka vice oblasti - vzdélavani, bydleni, zaméstnanosti ¢i bezpecnosti, ale rovnéz
i urcitého spektra socialnich sluzeb (a socidlni prace). Jedna se predevSim o sluzby socialni
prevence a odborného socidlniho poradenstvi zamérfené na cilovou skupinu osob socidlné
vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim ohroZenych. V rdmci této spoluprace zpracovalo mésto
Brno spolecné s Agenturou a dalSimi partnery Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Brna
pro obdobi 2016 - 2019, ktery propojuje vySe uvedené oblasti, vytycuje cile, priority a navrhy
projektl financovanych z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd. Tento strategicky
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dokument byl schvalen Zastupitelstvem mésta Brna 15. 3. 2016. Jelikoz rozvoj vétsSiny sluzeb
socialni prevence zacilenych na osoby ohroZzené socialnim vyloucenim neni v soucasném ani
nadchazejicim obdobi umoznén Stfrednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v JMK, nabizi se
moznost rozvoje téchto sluzeb pravé v rdmci KPSVL. V komunitnim planovani se problematika
socialné vyloucenych lokalit a obyvatel dotyka predevsSim tfech pracovnich skupin - PS Déti,
mladez a rodiny, PS Osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a PS Romové a cizinci ohroZeni
socialnim vyloucenim. Vystupy z téchto tfech pracovnich skupin (identifikované potreby,
stanovené priority a opatfeni, kapacity sluzeb a dalsi data) vzeslé z pfipravy predchoziho 4.
Komunitniho planu socialnich sluzeb byly poskytnuty pro potfeby zminéného Strategického planu
socialniho zaclenovani, aby byly v tomto dokumentu vyuzity a zohlednény.

Z dlvodu potfeby jasného oddéleni kapacit socidlnich sluZeb financovanych ze standardnich
vetejnych zdrojd (dle § 101a a § 105 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) a nové vznikajicich
kapacit financovanych z Evropské unie (ESF, ITI, KPSVL, MAS ¢&i jinych vefejnych zdroji - napt.
sit socialnich sluzeb s celostatni nebo nadregionalni plsobnosti), vznikla vedle stavajici Zakladni
podporované sité socidlnich sluzeb JMK také tzv. Dodasna sit socidlnich sluzeb JMK.
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Specifické oblasti, které se socialnimi sluzbami souvisi
nebo je presahuji

Proces komunitniho planovani je primarné zamérfen na planovani a financovani socialnich sluzeb
registrovanych dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V rémci tohoto procesu vsak jeho
Ucastnici ¢asto narazeji na urcité potreby napfi¢ vSemi cilovymi skupinami, jejichz uspokojeni neni
predmétem poskytovani socialnich sluzeb a jejichZz rémec presahuji. Jedna se o presahy zejména do
oblasti zdravotnictvi, bytové politiky, politiky zaméstnanosti, Skolstvi, oblasti dostateCnych a
adekvatnich prijmd (nizkopiijmové skupiny obyvatelstva, zavislost na socidlnich davkach atd.).
Dlouhodobymi problémy jsou také postaveni a potfeby pecujicich osob nebo extrémné nizké financni
ohodnoceni prace v socialnich sluzbach. Cilem procesu komunitniho planovani je i upozorfiovat na
tyto problémy a také zvySovat miru informovanosti nejen o socidlnich sluzbach, ale i o téchto
nefesenych problémech obecné.

K témto oblastem patfi:

Starnuti obyvatelstva

Jedna se o nejvyrazné&jsi fenomén, se kterym se budou muset nejen Ceska, ale i evropska mésta Cim
dal vice vyrovnavat. Mésto Brno starne jesté rychleji nez celd Ceska republika a rovnéz se olekava
vina siln&jdich populaénich roénikd, které se blizi vy&&imu véku, jenZ je ¢asto spojen s intenzivné&jsi
potiebou socidlni a zdravotni péce (poroste zejména populace nad 80 let). Pfesto, ze se primérné
dozZivame stale vyssiho véku a stejné tak se v nékterych zemich prodluzuje i délka Zivota v relativnim
zdravi (i kdyz ne takovym tempem), pfi urcité vékové hranici zpravidla pfichazi zavaznéjsi zdravotni
problémy, které vyzaduji péci druhé osoby. Jednak tedy roste samotny pocet seniord, ale zarover
se také prodluzuje i doba, kdy seniofi Ziji s potfebou vyssi miry podpory. Naroky na zdravotni a
socialni pédi tak neustdle narlstaji (s tim ¢asto souvisi pfedeviim degenerativni onemocnéni mozku,
ale i dalsi onemocnéni). Odbornici upozornuji, ze v soucasnosti nejsme (obecné celd CR) na tento
jasné predikovany jev vlbec pfipraveni a v rdmci sou¢asné nastaveného sytému financovani a
sytému sité sluzeb (zdravotnich i socialnich) jej nebude mozné v budoucnu uspokojivé zvladnout.
Obecné lze k tomuto tématu fici, Ze je potfeba rozvijet rozmanitou sit sluzeb pro seniory - od
terénnich sluzeb pres sluzby ambulantni az po ty pobytové, véetné pobytovych zafizeni socialné-
zdravotnického charakteru. Nedilnou soucasti tohoto spektra sluzeb je pak také hospicova péce
v rlznych forméch. Stejné& jako u jinych cilovych skupin i zde se silné& promitad potfeba socialniho
bydleni, pFipadné jeho rlznych alternativnich forem (jako je napt. sdilené bydleni). Rovné&Z s tim
souvisi i nutnost podpory pecujicich, ktera je v tomto dokumentu taktéz zminovana. Dalsi informace
k problematice starnuti jsou uvedeny v pfislusné kapitole Seniofi, nicméné jedna se o tak zasadni
jev, ktery ovliviuje a bude silné ovliviiovat podobu socidlnich a zdravotnich sluzeb, ze je adekvatni
jej zminit i v této kapitole.

Zvysujici se ohrozeni chodu a kvality nékterych socialnich sluZzeb z divodu jejich
dlouhodobého podfinancovani

Poskytovatelé socidlnich sluzeb dlouhodobé upozorfuji na riziko souvisejici s nizkym platovym
ohodnocenim lidi pracujicich v socialnich sluzbach, coz negativné ovliviiuje kvalitu poskytovanych
sluzeb, v horsich pfipadech i jejich samotné fungovani. V poslednich letech tento problém nabyva na
intenzité a nékteré sluzby se tak potykaji s vysokou mirou fluktuace a nedostatkem kvalifikovaného
personalu. Vzhledem k velmi nizkému financnimu ohodnoceni narocné prace v socialnich sluzbach je
¢im dal tézsi ziskat do sluzeb potrebné pracovniky (a to i ty méné kvalifikované). Tento problém se
tyka predevsim pracovnikl v pfimé (,obsluzné") péci, kdy tito pracovnici dosahuji v priméru pouze
cca dvou tfetin primérné mzdy. Pokud nedojde k zdsadnimu navy&eni financi na mzdy a platy
v socidlnich sluzbach, hrozi u nékterych sluzeb jejich kolaps. Nejhorsi se jevi situace v pobytovych
sluzbach péce - oekava se rapidni narust lidi v seniorském véku, ktefi budou potifebovat vy&si miru
podpory (degenerativni onemocnéni mozku apod.). Kriticka situace je také u pobytovych sluzeb
zamérenych na specifické cilové skupiny (napf. tézké formy poruch autistického spektra s dalSimi
pridruzenymi diagnézami), kde je odpovidajici péce financ¢né velmi naro¢na. Rovnéz poskytovatelé
terénnich sluZzeb typu osobni asistence upozorfiuji na zoufalou situaci, kdy je v souCasnosti témér
nemozné udrzet ve sluzbé delSi dobu asistenty, stejné tak jako pfijimat nové (asistenci Casto
vykonavaji napf. studenti na DPC/DPP, ktefi po urcité dobé odchazi). Soucasna situace je takova, ze
pracovnici ze socialnich sluzeb odchazeji do zahrani¢i nebo do UpIné jinych oborl a odvétvi, ve
kterych jsou Iépe financné ohodnoceni, ¢asto za méné naro¢nou a méné zodpovédnou praci.
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Potieba novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Soucasny zakon o socialnich sluzbach se v nékterych oblastech jevi jiz jako ,prezity", kdy socidlni
sluzby v praxi ¢asto narazi na jeho urcitou rigiditu a omezeni (zbytec¢né slozita , druhologie® soc.
sluzeb, nastaveni zakladnich Cdinnosti sluzeb, systém financovani, prispévek na péci atd.).
Ministerstvo prace a socialnich véci pfipravilo novelu tohoto zadkona, ta vsak s nejvétsi
pravdépodobnosti nebude v dohledné dobé schvalena tak, aby mohla vejit v platnost. Bohuzel je to
zapricinéno tim, Ze navrhovana novela vyvolava fadu otazek a spousty pfipominek (téch bylo podano
opravdu velké mnozstvi), které brani konsensu potfebnému k jejimu schvaleni. Prestoze i Odbor
socialni péte MMB k novele tohoto zakona predal nékolik pfipominek, je nutno podotknout, Ze
navrhovana novela nepfichazi jen s problematickymi zalezitostmi, ale naopak obsahuje i pozitivni
prvky, které reaguji na pozadavky dneéni doby a potieby klientd socidlnich sluzeb. Je vSak otdzkou,
zda by tato pozitiva vyvaZila sporné a problematické navrhy, které novela obsahuje. Lze tedy
ocCekavat, ze novela v souc¢asném navrhovaném znéni ziejmé schvalena nebude. Nezbyva nez doufat,
Ze se v brzké dobé pristoupi k jejimu prepracovani a potfebna novela tak v blizké budoucnosti vejde
v platnost. Je totiz nesporné, e souéasny systém socidlnich sluzeb z hlediska pravnich predpisQ
novelizovat nutné potrebuje.

Nevyhovujici a neudrzitelny systém financovani socialnich sluzeb

S vysSe uvedenou potifebou novelizace zékona o socidlnich sluzbach a také s uvedenym problémem
tykajicim se ohrozeni socidlnich sluzeb z ddvodu jejich podfinancovani souvisi i problém soucasného
systému financovani sluzeb jako takového. Stale vice odbornikl upozorfiuje, Ze sou¢asny systém
financovani socialnich sluzeb je neudrzitelny a vyZaduje zasadni zménu (objevuji se napf. navrhy
financovat nékteré socialni sluzby ze sociadlniho pojisténi). Soucasny systém je velice drahy a jeho
nakladovost neustdle roste, stejné tak jako narQstaji (nebo stale je$té nejsou dostateéné
uspokojovény) potieby v rdmci rlznych cilovych skupin. S efektivnim financovanim se poji efektivni
systém kontroly a vyhodnocovani, zda sluzba reaguje na potfeby klienta a zda vynalozené prostfedky
jsou adekvatni vyslednym efektdm. Stejné tak, jako je soucasnd doba dynamickd, tak jsou i
dynamické zmény v oblasti socidlnich sluzeb, & spide v oblasti potfeb jejich klientl. Sluzby tak musi
byt flexibilni a dokazat na tyto ménici se poZzadavky pruzné reagovat. K tomu vsak také musi mit
adekvatni podminky. Je tedy nutno sluzbam poskytnout potfebné podminky, zaroven kvalitu sluzeb
dUsledné kontrolovat a v piipadé snizeni kvality ucinit prislusné kroky (ndprava situace ¢&i
upfednostnéni financovani kvalitnéjsi sluzby).

Je otazkou, zda soucasny systém vytvareni krajskych siti podporovanych sluzeb je do budoucna
udrzitelny nebo se ¢asem nevyhneme soutéZzi, v niz budou sluzby ,tendrovany" (hlavnim kritériem
by pak méla samozifejmé byt nejen cena, ale rovnéz kvalita a potfebnost). V soucasnosti mimo
registrované socialni sluzby zafazené do krajskych siti funguji i dalsi registrované sluzby, které se do
soucasnych siti ,nevejdou™ (jednoduse na né jiz nezbyvaji finan¢ni prostredky). Velkym problémem
pak jsou sluzby poskytované bez registrace (asto s tim spojené nedodrZovani standardd, velmi
$patna Uroven sluzeb, minimalni ochrana prav uZivateld..). Souéasnéa situace je takova, e nékteré
sluzby jsou podfinancované (vysoce kvalifikovany persondl odchazi a je jiz problémem do sluzeb
pritdhnout i ten méné kvalifikovany) a prostfedky poskytované ze statniho rozpoctu zdaleka
neodpovidaji potfebnym kapacitam sluzeb (coz krajské a obecni rozpocty nedokryiji).

Jednak je tedy tfeba do systému poskytnout vice prostfedkd, ale také je nutné hledat rezervy a
moznosti jak systém zefektivnit. Kromé vyse zminénych kontrol je nutné resit zneuzivani prispévku
na péci (tyka se predevsim prvniho stupné), ktery v nékterych pripadech neni vyuzivan na socialni
sluzby &i pédi blizké osoby, ale na ,prilepsenou®. Coz je jisté pro jeho pfijemce pfijemné, ovsem to
neni Ucelem prispévku a tyto prostifedky pak v systému sluzeb schazeji (jedna se o nemalé Castky,
navic objem vyplacenych pfispévkl na péci za posledni roky razantné& narostl a lze si jen t&Zko
predstavit, ze by mél i nadéle takovymto tempem rdst...). Oviem faktem také je, ze pro klienty ve
IV. stupni zavislosti je vySe PnP zcela nedostatecna a neumoznuje ,nakup" potfebné péce. U téchto
klientl ke zneuzivani ptispé&vku na pééi samozfejmé nedochazi.

DalSi rezervy se pak skryvaji i v urcité ,celoplosné univerzalni solidarnosti®, kdy i majetni lidé
vyuzivaji socidlniho systému stejné, jako ti méné majetni ¢i zcela nemajetni. V zédpadnich zemich je
béZné, Ze se zkoumaji majetkové pomeéry Cloveéka, ktery napfiklad Zadad o misto v domové pro
seniory. V CR systém umozfiuje, Ze majetny *adatel o misto v domové pro seniory pfevede svij
majetek (napf. dim, byt a dal&i majetky) na své pfibuzné a do sluzby vstupuje zcela bez prostredki
(¢ s minimem prostfedk(), pfi¢emz pfibuzni, ktefi majetek prevzali se odmitaji jakkoliv na
financovani péce o svého pribuzného podilet. Vzhledem k finan¢né stale naroc¢néjSimu systému
socialni péce bude do budoucna zifejmé nutné tento pFistup zménit. Stejné jako maji dnes rodice
uréité povinnosti vié&i svym détem, méli by mit i potomci uréité povinnosti vi¢i svym rodi¢im ve
stari.

DalSim faktorem, ktery systém socidlnich sluzeb prodraZzuje jsou stdle vysSSi naroky na jejich
standardy, a to pfedevsim na ty materidlné-technické. Je v pofadku, Ze je legislativou pozadovana
minimalni Uroven kvality sluZzeb, ale mélo by se jednat o ur&ity kompromis mezi distojnou kvalitou
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a finan¢nimi moznostmi. Je otdzkou, zda napfiklad ¢lovék, ktery polovinu zivota stravil na ulici ve
velmi nekomfortnich podminkach nutné potiebuje vysoce kvalitni pobytové zafizeni (na jehoz chod
c¢asto sam nema z ¢eho pfrispivat) nebo se spokoji s niz§im standardem. Nékteré pozadavky pro
pobytova zafizeni jejich vystavbu &i rekonstrukci natolik prodrazuji, Zze na né jednoduse obce nemaji
penize (z fondd EU také nelze hradit Uplné v&e, navic tyto fondy do budoucna ,vyschnou"). Mé&sta
pak Casto stoji pred volbou, zda maji investovat znacny objem financi do ,Spickového" zafizeni
splfiujiciho veskeré vysoké naroky dle standardd, uréeného napft. pro patnact klientl nebo od takové
drahé investice upustit. Je k zamysleni, zda by nebylo lepsi se spokojit s nizSim standardem a
potfebnym lidem poskytnout stfechu nad hlavou se zakladnimi (ale dlstojnymi) podminkami tak,
aby bylo postarano alespon o ty nejpotiebnéjsi, nez stavét draha zatizeni, kterd poskytnou sice velmi
kvalitni (a také velmi drahou) péci, ovSéem pouze nékolika ,vyvolenym". Cestou a trendem jsou
samoziejmé samostatné nebo sdilené byty s doprovodnou sluzbou, nicméné pobytovym zafizenim
se zcela vyhnout nelze - predevsim v situacich, kdy je potfeba socialné-zdravotnicka péce pro lidi
s rlznymi kombinovanymi diagnézami apod. Vzhledem k tomu, Ze pocet lidi, ktefi se na staFi ocitaji
bez prostredkl pribyva (mnozi ti, ktefi nepftispivali do socidlniho systému ani se nezajistili jinym
zplsobem a nemaji tak narok ze systému nasledné& ¢erpat), bude nutno i tento soudasny pristup
zfejmé zmenit.

Kontrola a sledovani kvality socialnich sluzeb

Zakladnim cilem procesu KPSS je nejen efektivni a pro klienty dosaZitelna sit socidlnich sluZeb, ale
také sit sluzeb kvalitnich. Kvalitu a dodrzovani jejich standardl kontroluji inspekce kvality MPSV,
ovSéem ty nejsou vykonavany v takovém rozsahu, jak by bylo potfeba (v ramci jedné sluzby jsou
Casto provadény jednotlivé inspekce kvality ve velmi dlouhém casovém horizontu, pficemz tato
kontrola by méla byt tou stézejni). Vedle inspekci kvality MPSV mohou byt také vykonavany kontroly
registracnich podminek ze strany KrU, které s kvalitou sluzby rovnéZz souvisi. Kvalitu sluzeb pak
kontroluje i OSP MMB, kdy je v ramci kontrol sledovana nejen efektivita sluzby, spravnost
vykaznictvi, vyuZiti dotace k uréenym ucellm apod., ale také dodrzovani zdkladnich standardd
kvality (predevsim individudlni planovani, soulad mezi zaznamenanou praci s klientem a jeho
zakazkou uvedenou ve smlouvé apod.). Tato kontrola samoziejmé nemUlzZe (a ani nema za cil)
nahradit hloubkovou inspekci kvality, ale je uréitym nahledem do Urovné kvality sluzby. Zde je nutno
podotknout, Ze personalni kapacity prislusného oddéleni provadéjiciho tento typ kontrol jsou
nedostacujici a bylo by Zadouci je posilit. OSP MMB v budoucnu planuje navazat na dosavadni
analyzy a zjisfovani potieb uZivatell sluZeb a jesté vice a hloubé&ji tyto potieby zkoumat tak, aby na
zakladé téchto zjisténi bylo mozné co nejlépe nastavovat priority do dalSich obdobi a co nejefektivnéji
iniciovat a aplikovat zadouci zmény.

Socialni bydleni a bydleni s doprovodnou socialni sluzbou pro urcité cilové skupiny

Velkym prifezovym tématem je samoziejmé sociélni bydleni obecné&. Z dlouhodobych statistik OSP
MMB vyplyva, e v mésté Brné méa &m dal vice ob&ant (ale i rodin) problém udrzet si standardni
bydleni. Zatimco pocet lidi, ktefi Ziji doslova na ulici ¢ v extrémnich podminkach, zdsadné nenardsta,
dochézi k zdvaznému narlstu poctu ob¢an( ¢&i celych rodin, ktefi ztraci standardni bydleni a pfechazi
do bydleni nestandardniho - predevsim do komercnich ubytoven (které jsou v mnoha pripadech
naprosto nevyhovujici, zvlasté pro déti). Jiz dlouhé roky je ocCekavan velmi chybé&jici zakon o
socialnim bydleni, ktery by umoznil resit tuto problematiku koncep¢néji a v dlouhodobém horizontu
tak, aby pocet lidi ohrozenych ztratou bydleni nebo jiz bez pfistiesi nenarlstal a aby tito lidé, véetné
rodin s détmi, mohli bydlet v ddstojnych podminkéch a s dlouhodobou jistotou. Pfesto, ze zakon o
socialnim bydleni byl zpracovan, nebyla na jeho podobé potiebna shoda a k jeho schvaleni nedoslo.
Otazkou je, kdy konecné tato dlouhodobé potiebna (klicova) legislativa bude schvalena.

I pfes absenci zakona o socialnim bydleni mésto Brno pilotné testuje nové pristupy v této oblasti,
napf. skrze projekty Rapid Re-Housing (projekt zaméreny na rodiny) nebo Housing First (projekt
zaméreny predevsSim na jedince) tak, jak jsou tyto projekty ¢im dal ¢astéji realizovany v zapadnich
zemich. V prvnim pfipadé se jedna o rychlé zabydleni rodin s détmi, které Ziji v nestandardnich
podminkach (vétsSinou na ubytovnach apod.), v pfipadé druhém pak o poskytnuti bydleni jakozto
zakladniho predpokladu pro vyfedeni dalSich problémd s bezdomovectvim spojenych s cilem
zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti. Vice o téchto projektech pojednava Strategicky plan pro socialni
zaclenovani, na ktery je v prisluSnych kapitolach tohoto dokumentu odkazovano. Nové také mésto
Brno spustilo projekt sdileného bydleni pro seniory (tedy ekonomicky dostupné bydleni, kdy seniofi
sdileji naklady, pricemz bydli spolecnég, ale zaroven maji zajiSténo i své vlastni soukromi). JelikozZ se
tento zpUsob bydleni jevi jako efektivni, mé&l by byt v budoucnu aplikovan i v dal$ich ptipadech.
Zajimavy projekt (rovnéz inspirovany v zahranici) realizuje Masarykova univerzita, kde spolu sdileji
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bydleni studenti univerzity a mladi lidé opousté&jici détské domovy (projekt Symbios). Tyto inovativni
projekty jsou jisté cestou a urcitou alternativou ke klasickému pojeti socialniho bydleni, nicméné
v pfipadé krizovych situaci mésto i naddle nedisponuje dostateCnymi ubytovacimi prostory, které by
bylo moZné rychle vyuZit (napf. v pripadg, e najemnikim domu ¢& ubytovny hromadné vyprsi
v jednom obdobi najemni smlouvy a ty jiZ nejsou prodlouzeny nebo je zruseno socialni pobytové
zarizeni s nevyhovujici péci a je tfeba ihned umistit klienty jinam nebo v pfipadé pfirodni katastrofy
¢i havarie).

S danou problematikou souvisi také potifeba bydleni s doprovodnou socidlni sluzbou pro lidi se
zdravotnim postizenim, duSsevnim onemocnénim a pro dalsi cilové skupiny. Zdaleka ne u vsech lidi
s néjakym omezenim (at uz zdravotniho nebo socidlniho charakteru & obojiho) je nutnd intenzivni
socialni péce. V nékterych pripadech naprosto dostacuje bézné bydleni s doprovodnou socialni
sluzbou - tedy byty v bézné zastavbé, kam za klienty dochazi asistenti nebo terénni pracovnici a
pomahaji pouze s tim, co klient potfebuje. Tento model ma vyhodu v tom, Ze je jednoznacné levnéjsi
nez klasické chranéné bydleni v kombinaci napf. s dennim nebo tydennim stacionarem (pFipadné
jiné formy pobytovych zafizeni). Zaroven dava moznost Clovéku Zzit v pfirozeném prostredi tak, jak
si pfedstavuje on sam. Nemalé moznosti v tomto smeéru také nabizi rozvoj tzv. informacnich (ICT) a
asistivnich (AT) technologii. Clenové pracovnich skupin zamérenych na osoby se zdravotnim a
mentalnim postizenim vSak upozorfiuji na fakt, Ze klienti terénnich sluzeb (pfedevsim osobni
asistence) si nemohou sluzbu dovolit v takovém rozsahu, v jakém by potrebovali (sluzba
v potfebném rozsahu je pro né pfiliS drahd). Dana problematika se také dotyka osob s dusevnim
onemocnénim, kdy prekazkou dostupnosti adekvatnich sluzeb byva skutecnost, Ze lidé s timto
onemocnénim casto nedosahnou na prispévek na pédi, ze kterého by si mohli potfebnou sluzbu
hradit. Obecné je tedy zmiflovana potfeba podpory rozsifovani levnéjsiho (socialniho) bydleni
s podporou navaznych sluzeb, vcetné sluzeb socialnich. Clenové nékterych pracovnich skupin také
zminuji nutnost podpory v pravnich a majetkovych otazkach v oblasti bydleni.

Reseni problematiky peéujicich osob

Toto téma do jisté miry souvisi s vySe uvedenou problematikou. Mnoho lidi napf. s mentalnim di
dusevnim onemocnénim je v pééi svych rodinnych pfislugnikl ¢&i jinych blizkych osob. Tito peéujici
starnou a postupem cCasu nejsou schopni péci zvladat (pficemz ¢asem sami péci potrebuji). Dalsim
problémem lidi, ktefi pecuji o své blizké (nejen o postizené, ale také o seniory, pfipadné seniory
trpici Alzheimerovou ¢i Parkinsonovou nemoci atd.), je jejich vyCerpanost, izolovanost od spolec¢nosti
i syndrom vyhofeni (nehledé na jejich Casto neuspokojivou financni situaci). Zprostfedkované na
cilovou skupinu pecujicich cili do jisté miry odlehCovaci sluzby, které vSak uz ze své podstaty jsou
pro poskytovatele velmi drahé (jedna se o narazovou sluzbu, ktera neni vzdy naplnéna). Stejné tak
je Casto sluzba financné nedostupna i pro klienty. Nabidka odlehCovacich sluzeb v Brné je tak
nedostatecna - chybéji predevsim pobytové odlehcovaci sluzby zacilené na osoby s potfebou vysoké
miry podpory. Peéujici vdak potiebuji i $irdi podporu - nejen ,odleh&eni® od péce, ale i podplrnou
poradenskou a psychologickou péci. Obecné je nutno konstatovat, Ze i presto, ze se jedna o pocetnou
a dlleZitou skupinu (nahrazujici drahou institucionalni péci), stoji tato skupina na okraji zajmu
spoleCnosti a podpora v této oblasti je silné nedostacujici. Problémem je fakt, ze pecujici z fad
rodinnych pfislugnikli nejsou cilovou skupinou podle zakona o socidlnich sluzbach a neni tak na né
primarné cilena Zzadna ze socialnich sluzeb. Pokud se k nékteré ze sluzeb dostanou, je to pouze
zprostredkované pres rodinného prislusnika, o kterého pecuiji.

DalSim problémem, ktery trapi pecujici je fakt, Ze spolu s nimi starnou i jejich peCovani. Pelujici se
tak velmi obavaji toho, co bude s jejich détmi i pfibuznymi, az se o né nebudou schopni postarat
nebo az zemrou. Velkym problémem jsou také krizové situace, kdy je napfiklad pecujici osoba
hospitalizovana nebo se prudce zhordi jeji zdravotni stav. Samotné starnuti klientl sluzeb pak s
sebou prindsi fakt, ze sluzby jsou nuceny reagovat na ménici se potieby svych klientl a také na
jejich zhorsujici se zdravotni stav. Toto se tyka napf. osob s mentalnim postizenim, které se dostavaji
do seniorského véku drive nez bézna populace. Stavajici zafizeni nejsou vzdy schopna na ménici se
potfeby svych klientl adekvatné reagovat (tyka se to predevsim faktu, Ze s rostoucim vé&kem pFibyva
potfeba zdravotnické péce - ne vzdy jsou socidlni sluzby tomuto pfizplsobeny, at uz vybavenim
nebo personalné).

Je tfeba, aby rodinni pecujici mohli zajistit potfebnou péci peCovanym, vcéetné péce pfi vypadku
rodinného pecujiciho (napf. v dobé nemoci Ci stafi), ale zaroven méli zajisténu péci i o sebe
(zdravotni, socialni, vzd&lavani v oboru, moZznost relaxace - dovolené, dichodové zabezpeéeni
apod.) a rodinu a nemuseli se obdvat budoucnosti. Mésto Brno i Jihomoravsky kraj se snazi pecujici
podporovat alespon v rdmci svych moznosti, kdy jsou kazdorocné vyhlasovany dotacni programy na
projekty zaméfené na podporu pecujicim (v ramci MMB pfislusny program vyhlasuje Odbor zdravi,
v ramci KrU Odbor socidlnich véci). Nutno vSak konstatovat, Ze je tfeba zdasadnéjsich zmén
smérujicich k lepSimu postaveni lidi, ktefi pecuji o své blizké (minimalné v ramci novely zakona o
socialnich sluzbach).
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Potieba propojovani socialni a zdravotni oblasti

Problém stale pretrvavajiciho resortismu, ktery je pfiznacny pro socialni a zdravotni oblast, je
dlouhodobym Uskalim pfi poskytovani nékterych socialnich sluzeb a dotyka se tak mnoha jejich
uzivatell. Je pravdou, Ze urcité bariéry mezi témito dvéma vzajemné souvisejicimi oblastmi nékdy
pfindseji sami jeji aktéfi - vzajemna neochota spolupracovat, vzajemné se informovat, hledat
spole¢na reseni... . Zasadni bariéry ale vytvari soucasna legislativa a striktni oddéleni resortu
zdravotnictvi a socidlnich véci (namisto zadouci spoluprace a propojovani, tedy komplexniho,
meziinstitucionalniho pfistupu). S tim souvisi i problémy v ramci financovani sluzeb a Ukont v obou
oblastech. Clovék neni rozdélen na ,socialni® a ,zdravotni" ¢ast osobnosti, ¢lovék je komplexni bytost
a tak by také mélo byt pfistupovano k jeho potfebam. Z tohoto Uhlu pohledu se tak rovnéz nejevi
jako zcela idedlni rozdéleni OSP a OZ MMB mezi dva samostatné Useky, ke kterému doslo v roce
2016. I pres tuto reorganizaci vSak spolu oba odbory samoziejmé i nadale aktivné komunikuji a
spolupracuji.

Na pracovnich skupinach se C¢asto zminuji konkrétni problémy v praxi socialnich sluzeb, které jejich
fungovani mnohdy ztézuji. At uZ se jednd o nemoznost provedeni nékterych jednoduchych
zdravotnickych Gkonl socidlnimi pracovniky nebo problém toho, co je a co uZ neni proplaceno
zdravotnimi pojistovnami nebo neochota né&kterych lékaFl informovat o socidlnich sluzbach a
moznostech jejich vyuZiti (napF. v oblasti rané péce je toto velmi dlleZité, pficemZ jednoduché
predani kontaktu na odborné sluzby neni nijak zatézujici a narocné - zalezi na ochoté ke spolupraci).
Téma propojovani socialni a zdravotni oblasti a rovnéz zmifiované téma pecujicich osob se dotyka
také pozlstalych, ktefi takté? &asto stoji na okraji zdjmu. Jednim z dlivodl je absence oteviené
komunikace o tématech umirani, smrti, truchleni, pfipadna absence duchovni podpory a pomoc v
socialnich a zdravotnickych zafizenich. Je Zadouci cilené a koncep¢ni otevirani diskuze o zminénych
tématech tak, aby byla vice zohledfiovana v ramci poskytovani socidlni a zdravotni podpory
dotlenym a vedla tak k jejich zotaveni (tedy dle definice Svétové zdravotnické organizace WHO -
stavu télesné, duSevni a socidlni pohody).

Mésto Brno postrada kapacity pobytovych zafizeni socidlné-zdravotnického charakteru - zafizeni,
kde by bylo o ¢&lovéka postardno po vdech strdnkdch bez nutnosti jeho st&hovani po rliznych
institucich (nemocnice, LDN, domov se zvlastnim rezimem apod. - vSude pouze docasné). Toto je
predevsim problém chybé&jicich IGZzek nédsledné péce, kterd je u nékterych pacientd (klientl) nutnd
po jejich hospitalizaci, kdy takovy ¢lovék potfebuje spiSe zafizeni socialni péce, ovSsem se zajisténim
nékterych zdravotnickych Ukonl. Tyto kapacity ¢asto supluji LDN, domovy pro seniory nebo domovy
se zvlastnim reZzimem, které v3ak k tomuto nejsou primarné uréeny (u zminénych domovl je pak
také nemalym problémem neproplaceni véech potfebnych zdravotnickych Gkonl pojistovnami).
S tim pak také souvisi nedostatek pobytovych odlehovacich sluzeb pro lidi s potfebou vyssi miry
(socialné-zdravotnické) podpory. Mésto Brno ma vytipované prostory, kde by v budoucnu chtélo
takovéto potfebné socidlné-zdravotnické zafizeni vybudovat. Zamér je soucasti planovanych
projektd v rdmci Integrované strategie rozvoje pro uplatnéni ndstroje ITI (integrované Uzemni
investice), kde jsou i dalsi projekty, které by mohly situaci pomoci zlepsit (napf. zamér pobytovych
odlehdovacich sluzeb v Lelekovicich u Brna, kde se mésto bude podilet na provozu tak, aby ¢ast
kapacit mohli vyuzivat brnénsti obcané).

Problematika chybéjicich socialnich sluzeb pro specifické cilové skupiny a osoby s tzv.
dualnimi nebo kombinovanymi diagnézami

Komunitni plédn obsahuje prehled stavajicich poskytovatell socialnich sluzeb na Gzemi mésta Brna.
Tato sit sluzeb je vcelku Siroka a v zdsadé se zaméFuje na véechny cilové skupiny socialnich sluzeb.
PFesto z diskuzi ¢lenl pracovnich skupin (a rovnéZ ze zkudenosti OSP MMB) vyplyva, Ze v Brné chybi
nékteré specifické socialni sluzby pro urcité cilové skupiny. Jde o takové sluzby, které presahuji do
dalSich oblasti (pfedevsim do zdravotnictvi). V ramci procesu KPSS je tedy Zadouci co nejlépe
takovéto chybé&jici sluzby definovat a popsat a rovnéz navrhnout mozné zplsoby redeni této
problematiky (napf. formou casteCné transformace nékterych stavajicich zafizeni apod.).
Identifikace téchto potfeb a navrhy fedeni jiz byly soucasti minulych komunitnich pland a jsou
soucasti i tohoto dokumentu (vice jsou rozpracovany v dotéenych kapitoldch zaméfenych na
jednotlivé cilové skupiny). Jednd se napf. o kombinace mentalniho postizeni a psychiatrické
diagndézy, tézkych forem poruch autistického spektra, ale napfiklad i kombinace smyslového
postizeni a stafi (nemoznost umistnéni do domova pro seniory), kombinace socialniho vylouceni
(predev&im lidé bez domova), zdravotniho hendikepu, zavislosti, rlznych zdravotnich problém{
(diabetes, HIV, hepatitida, tuberkuléza apod.), minimalnich pFijmd nebo zadluZenosti apod.

Situace téchto specifickych cilovych skupin je v soucasnosti sice FeSena, avsak jen provizorné a chybi
tak dlouhodobé koncepcni FfeSeni v podobé adekvatni nabidky specifickych sluzeb a podpory.
Dlouhodobé chybi socidlné-zdravotnicka zafizeni pro lidi s viceCetnymi (socidlnimi/zdravotnimi)
diagnézami, tedy pro lidi extrémné socialné vyloucené, které je velmi narocné (nékdy nemozné)
dlouhodobé umistit do standardnich zafizeni (napf. lidé bez pristiesi, se zdravotnim postizenim, na

35



vozicku, se zavislosti na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, v seniorském véku bez naroku na
starobni penzi Ci pfispévek na péci, s dluhy, lidé bez stabilniho bydleni nezvladajici pobyt v béznych
pobytovych zarizenich nebo v bytech s podporou terénni sluzby). Schazi také pobytové zafizeni pro
lidi s dusevnim onemocnénim nebo s dualnimi diagndzami (napf. dusevni onemocnéni v kombinaci
se zavislosti) — zafizeni, které by vhodné doplnilo stavajici spektrum sluzeb pro tyto cilové skupiny,
dle miry potfebné podpory (s prostupnosti mezi jednotlivymi typy sluzeb tak, jak to soucasné potreby
klienta vyzaduji). Velice chybi specialni pobytové zafizeni pro lidi s tézkymi formami poruch
autistického spektra, se kterymi je Casto spojena agrese a autoagrese Ci dalSi extrémni projevy.
Takova zafizeni jsou velmi draha jak co do vybaveni a prostor (minimum klient(), tak i co se tyce
provozu (v podstaté jeden pracovnik na jednoho klienta, 24hodinova péce). I kdyby takové zarizeni
mélo alespon odlehdit rodindm od této extrémné narocné péce, byl by to velky posun kupfedu.
Mésto Brno chysta rekonstrukci dvou objektd, které by mély slouzit v jednom piipadé jako pobytové
zarizeni pro lidi s dusevnim onemocnénim (kdy se pocita se zminénou prostupnosti do dalSich sluzeb)
a v druhém pfipadé pobytové zafizeni socidlné-zdravotnického charakteru pro zminéné osoby
s vicecetnymi, kombinovanymi diagnézami. Rovnéz pro osoby s téZzkou formou poruch autistického
spektra by mélo byt vybudovano pobytové zarizeni, konkrétné pfi stavajicim chranéném bydleni a
dennim stacionari obecné prospésné spolecnosti Ruka pro zivot. Zminéné projekty by mély byt
financovany z fond EU (Integrovana strategie rozvoje pro uplatnéni nastroje ITI).

Potfeba zvysovani komplexni informovanosti o socialnich sluzbach véetné informovanosti
z dalsich oblasti, které se socialnimi sluzbami souvisi

Pro ucely informovanosti a poradenstvi pro verejnost slouzi v rdamci OSP MMB Socio-info centrum
(Kolisté 19), které spolupracuje s dalsimi organizacemi a institucemi. Ke stejnému ucelu byl
v minulosti také zfizen webovy Portal socialni péce v mésté Brné (www.socialnipece.brno.cz). Na
zvySovani informovanosti se samozfejmé& museji podilet vSechny organizace pusobici nejen
v socialni, ale i dalSich oblastech. OSP MMB v soucasnosti chysta rozsifeni stavajiciho Socio-info
centra, kdy se toto informacni centrum transformuje na tzv. ,Socio-info Point" a bude i nadale
spolupracovat s dal$imi organizacemi pti uverejhiovani ddlezitych informaci, bude propojovat
informacni kanaly (napt. odkazy na databdze kompenzacnich pomuicek, odkazy na dalsi informaéni
webové stranky), na webové stranky neziskovych organizaci, méstskych casti ¢i dalSich instituci
apod. Poradna také spolupracuje s NNO na rozsifovani informaci na webovém portale pfi tvorbé tzv.
»Zivotnich situaci*, tedy stru¢ného popisu konkrétni problémové situace konkrétni cilové skupiny a
postup feSeni ¢i informace na koho se obratit. Letaky s kontakty na info centrum a adresare
poskytovatell socidlnich sluzeb jsou distribuovdny na méstské ¢asti, do zdravotnickych zafizeni
apod. Soucasti ¢innosti poradny je také navazovani spoluprace s institucemi a organizacemi, které
se socialni oblasti souvisi & na ni pfimo navazuji, pfijem informaénich a propagaénich material( od
relevantnich organizaci a jejich dal$i distribuce vefejnosti, zdjemclm o sluzby a dal$im vhodnym
institucim. Nové pak bude tento informacni point zajistovat bezplatnou ,Zelenou linku", informacni
kampané, zpracovani manuall pro poradenstvi v oblasti socialni, zdravotni a bytové a dalsi aktivity
s cilem zlepsit orientaci ob¢ana v socidlni a zdravotni oblasti a napomoci mu resit nepriznivou zivotni
situaci.

Individualni doprava seniortll a osob se zdravotnim postiZzenim a doprava klientd socialnich
sluzeb

Cleny pracovnich skupin ¢asto zmifiovanym tématem je potieba dostupné individualni dopravy pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Mésto Brno ve spolupraci s Dopravnim podnikem mésta
Brna v roce 2016 zfidilo novou sluzbu Senior bus, ktera na tuto specifickou poptavku reaguje (sluzba
je urcena nejen pro seniory, ale také pro OZP, vCetné prepravy invalidniho voziku). Sluzba jiz presla
z pilotniho do pIného provozu, presto vsak stale neni mozné uspokojit vSechny klienty. V ¢ervnu
2017 byl tedy vozovy park rozsifen o tfeti viz. Sluzba je svym charakterem samoziejmé velmi
logisticky naroc¢nd, a proto je nutno ji po této strance neustale vylepsovat tak, aby na sebe jizdy
pokud moZno logicky navazovaly a vyuZiti vozl bylo co nejefektivn&jéi. Informace o sluzbé jsou
zvefejnény na webu mésta Brna nebo na Portdle socidlni péce mésta Brna, pfipadné je mozné
kontaktovat DPMB nebo napf. Socio-info centrum (nové ,Point") pfi OSP MMB. Dopravni podnik
mésta Brna také provozuje speciélni autobusové linky pro osoby se zdravotnim postizenim (linky ¢.
81 a 82).

Doprava je také dllezitym tématem pro nékteré poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi prevazeji své
klienty z jednoho zafizeni do druhého (napf. z chrdnéného bydleni do denniho stacionare a zpét),
pripadné potiebuji dopravovat klienty z jinych divodl. Pokud je tato doprava pravidelnd, znamena
pro poskytovatele nemaly vydaj, ktery vyrazné zasahuje do provoznich naklad( organizace. OSP
MMB tak v rdmci moznosti na tuto dopravu klientl poskytovatelim socidlnich sluzeb pfispiva formou
dotaci (dotacni program II).
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Reseni problematiky pFekonavani bariér

Problematika pifekonavani bariér je jednou ze zakladnich podminek bézného zivota nejen pro ob¢any
s pohybovymi ¢i smyslovymi omezenimi, ale také napfiklad pro rodice s kocarky, seniory, malé déti
a v neposledni fadé i zdravého clovéka s momentalnim fyzickym omezenim (docasné zranéni).
PFistupnost je tedy kliCovym predpokladem pro moznost skuteCné integrace a soucasné i
standardnim poZadavkem. Existuji vSak i dalsi bariéry. UCastnici KPSS v souvislosti s timto tématem
Casto zminuji potfebu podpory informovanosti, osvétovych akci a prevence. Nutna je také spoluprace
mezi statni spravou, samospravou a odborniky tak, aby byly bariéry odstrafiovany a aby nebyly
vytvareny nové. V souvislosti s touto problematikou vznikl zacatkem roku 2017 pfi Radé mésta Brna
Poradni sbor pro bezbariérovost, ktery se pravidelné schazi a projednava podnéty od ob&ani s cilem
urychlit odstrafiovani jednotlivych prekazek (zastupci OSP MMB s timto sborem spolupracuji).

Socialni podnikani, inovace, dobrovolnictvi

Se socialnimi sluzbami souvisi také oblast socidlniho podnikani, inovativni pFistupy pfi praci
s uzivateli sluZzeb nebo oblast dobrovolnické sluzby. V tomto sméru se nabizi zajimavé pfilezitosti
v ramci evropskych fondd, jelikoZ v sou¢asném programovém obdobi EU je socidlni podnikani,
inovace nebo napf. komunitni prace velmi akcentovédna. Také mésto Brno se snazi podporovat
dobrovolnictvi - v roce 2016 byl rozsifen ucel dotacniho titulu II, ktery vyhlasuje OSP MMB (Cinnosti
nebo projekty, které navazuji na socialni sluzby nebo je vhodné doplfuji) o moznost finan¢ni podpory
na zabezpedeni a koordinaci dobrovolnické sluzby, které se v mésté Brné vénuje nékolik organizaci.
V souvislosti s timto rozsifenim zaroven doslo také k navyseni celkové Castky alokované pro tento
dotacni titul a celkova Castka byla nasledné navySena také pro rok 2017. Co se tyce socidlniho
podnikani, vznikd v CR stdle vice projektd a napadl, problémem ktery v$ak i nadale pretrvava je
absence legislativniho ukotveni tohoto typu podnikani. Stejné tak, jako je Zadouci podpora vzniku
novych socidlnich podnikl, je také dlleZitd podpora téch stavajicich jako jsou socidlni podniky
Bajkazyl (Ratolest Brno), Amaro Records (IQ Roma Servis) nebo napfiklad tréninkova pracovisté
Café Prah (Prah jizni Morava) ¢i Kavarna Andél (Diecézni Charita Brno) a dalsi projekty. Zajimavym
coworkingovym prostorem pro zadinajici podnikatele, véetné podnikateld na poli socidlniho podnikani
je Impact Hub, ktery ma pobocCky v Brné, Praze a Ostravé. Projekt nabizi fadu zajimavych aktivit,
mimo jiné napfiklad ,Social business breakfast" - pravidelné neformalni setkavani lidi, ktefi se
aktivné zabyvaji spolecensky prospésnym podnikanim a inovacemi. Zastupci OSP MMB jsou s touto
platformou v kontaktu - nabizi se moznost vyuZiti dobrych napadd, které mohou byt prospé&sné pro
poskytovatele socialnich sluzeb a jejich klienty, stejné tak je diky tomuto kontaktu mozné pfimo
propojovat poskytovatele s realizatory rlznych projektl se socidlnim presahem (napt. v oblasti
firemniho dobrovolnictvi, pfipadné zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace). Inspiraci Ize
rovnéz ziskavat ze zahranidi, pfedevsim srze sit evropskych mést Eurocities, v rdmci které mésto
Brno s ostatnimi mésty spolupracuje.

Pravni poradenstvi a dluhové poradenstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb v podstaté napfi¢ vsemi cilovymi skupinami dlouhodobé upozoriuji
na rostouci zadluZenost jednotlivcd i rodin, pficemz zdaleka ne vzdy se jedna o dlsledek finanéni
negramotnosti ¢i nezodpovédnosti apod. Rada rodin Zije na hranici chudoby ¢i tésné nad jeji hranici
a jakakoliv neoekadvana problematickd udalost mize zplsobit jeji pad do spirdly dluhi a s tim
spojenych problém{ (vézné zranéni & onemocnéni, dlouhodobd nemoc, Umrti v roding, narozeni
téZce postizeného ditéte atd.). Zadluzenost samoziejmé vznika také zminénym nezodpovédnym
chovanim ¢&i finanéni negramotnosti. Mize byt také dlsledkem probléml se zavislostmi - at uz
legalniho (alkoholismus, gambling...) Ci nelegalniho (zneuzivani nelegalnich navykovych latek)
charakteru. OvSsem i tyto jevy maji své pficiny a i k nim by mély smérovat intervence socialni prace.
Poskytovatelé sluzeb odborného socidlniho poradenstvi uvadi, ze se neustdle navysSuje podil
dluhového (pfipadné obecné pravniho) poradenstvi, které dnes vice méné tvori dominantni objem
zakézek ze strany klientd téchto sluzeb. Tento stav a trend je pozorovan jiz delsi dobu a zacina byt
alarmujici. V minulych obdobich probihala mezi poskytovateli odborného socidlniho poradenstvi
diskuze v tom smyslu, co vSe Ize v ramci §37, odst. 3 a 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v oblasti dluhového poradenstvi poskytovat a co jiz nikoliv. Nékteré poradny se totiZ
v urcitych pfipadech dostavaly do konfliktu s Ceskou advokatni komorou. V roce 2017 vstoupila v
platnost novela insolvenéniho zakona (zakon ¢. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fedeni), kterd v plvodnim znéni nové pozadovala u poraden poskytujici
odborné socialni poradenstvi prislusnou akreditaci. Na zakladé pfipominek tento pozadavek ve
schvalené novele nefiguruje a dle vyjadreni Ministerstva spravedinosti budou moci poskytovatelé
odborného socidlniho poradenstvi bez nutnosti akreditace poskytovat dluhové poradenstvi vcéetné
zhodnoceni pfedpokladi klienta pro vstup do oddluZeni. Novela viak nové zavadi povinné zastoupeni
dluznika pfi sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také insolvencniho navrhu
37



(vyjimkou je dluznik s magisterskym ekonomickym c¢i pravnim vzdélanim, pfipadné osoba, kterd
vykonala zkousku insolvenc¢niho spravce). Sepsat a podat navrh na povoleni oddluzeni tak budou
moci za dluznika pouze akreditované osoby anebo advokati, notari, soudni exekutofi i insolvencni
spravci.

Poznamka: Nékteré z vySe uvedenych specifickych oblasti jsou dale jesté rozpracovany v ramci
kapitol, které se vénuji jednotlivym cilovym skupinam (tzv. ,pfesahové oblasti, nefesené oblasti a
trendy do budoucna").
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Cilova skupina
~SenioFi"

Popis cilové skupiny

V Brné podobné jako v dal$ich velkych méstech se zvy3uje pocet osob ve véku nad 65 let. Z Gdajd statistického
Uradu vyplyva, ze k 31. 12. 2016 bylo celkem 76 350 osob ve véku nad 65 let, coz je vice nez pétina brnénské
populace (20,2 %).

Lidé vstupujici do seniorského véku predstavuji velmi heterogenni skupinu osob na vékové skdle v rozsahu vice
nez 30 let. Seniofi hledaji diferencované zplisoby a cesty napInéni svych potteb, které souvisi s predchozimi
etapami jejich Zivotniho cyklu a faktory jako je napf. vzdélani, profesni profil, zdravotni predispozice nebo
etnicita. Odbornici, ale také samotni seniofi zd{razriuji, Ze samotny v&k neni pFi¢inou poptavky seniora po
poskytnuti pomoci a podpory; tato obvykle vznikd s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstac¢nosti. A pravée
s Ubytkem osobniho funkéniho potenciélu seniorl vzristaji naroky na nabidku socidlnich sluzeb, které mohou
zabezpedit primérenou kvalitu Zivota ve stari.

Pojmy starnuti a staii se nejen v Ceské republice, ale ve vétsiné vyspélych zemi, stavaji béZnou soudasti jak
verejnych diskusi, tak privatnich rozhovorll. Pfechod do penze nelze jiz spojovat s oznacenim ,stary ¢lovék" a
stejné tak je mozné povazovat za anachronizmus, pokud je tato pocetné rostouci skupina ob¢anl nahlizena
perspektivou unifikovaného Zivotniho stylu (Walker, 2003). Soucasné demografické zmény Ize oznadlit za
bezprecedentni. Zndma a dFive ovérena Fedeni mliZe dnedni spolenost uplatiiovat pro rozhodovani jen v omezené
mite a do budoucna je potfeba nachazet Fedeni odpovidajici pozadavkiim nové generace seniorti (Moody a Sasser,
2012). Adekvatni nastaveni verejnych sluzeb vyzaduje jednak reflexi celkové promény struktury populace, ale
také schopnost porozuméni situaci seniorl a uplatnéni vhodnych nastroji a postupt pro rozpoznani potfeb a
poptavanym formam pomoci a podpory (Tanner a Harris, 2008).?

Dil¢i odborna studie pro tvorbu 5. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2018 - 2019
~Analyza potfebnosti rozvoje socialnich sluZzeb v Brné pro seniory“ zpracovana Fakultou socialnich studii MU
formulovala nasledujici doporuceni pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb pro seniory v mésté Brné:

e  Podpofit dostupnost asistivnich technologii, zejména tisfiové péce pro seniory zijici v pfirozeném
prostredi;

e  Podpofrit rozvoj terénnich a odlehCovacich sluzeb, zejména posilit nabidku asistence pecujicim rodinam
(dohledy, nematerialni pomoc) a koordinaci navaznych sluzeb;

e S rozvojem terénnich a odlehlovacich sluzeb rozvijet nastroje podpory rodinnych pecujicich;

e  Podporovat doplfikové nebo asistencni formy dopravy, zejména pro seniory s omezenou mobilitou;

e Podporovat propojeni pobytovych sluzeb s komunitou (mozZnost vyuziti sluzeb seniory Zijicimi
v pfirozeném prostiedi - stravovani, volnocasové aktivity);

e  Podpofrit rozvoj pobytovych sluzeb, zejména poskytovanych formou zafizeni s mensi kapacitou (do 50
klientl), kterd budou soudasné predstavovat centrum sluzeb pomoci a podpory pro seniory v dané
lokalité;

e Posilovat zakladni socidlni poradenstvi a specializované poradenstvi s potencidlem reagovat na
specifickou poptavku seniord a jejich rodin;

e Posilovat participaci seniorll a rodinnych pelujicich pfi optimalizaci sit& nabidky profesionalni pomoci.

Pfehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu SenioFi

e ADRA, o.p. s.

e AUDIOHELP, z. s.

e Betanie - kfestanska pomoc, z. 0.

e  Bily kruh bezpedi, z. s.

e Centrum pro rodinu a socidlni péci

e  Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.
o Cesky svaz zen z. s.

o Diakonie CCE - stfedisko v Brné

e Diecézni charita Brno (Charitni peCovatelska sluzba, Domov pokojného stari Kamenna)
. Domov Ludmila o. p. s.

. Domov pro mne, z. s.

. Domov pro seniory Foltynova, p. o.

e Domov pro seniory Holasecka, p. o.

L Walker, Alan (ed.) (2003) Growing Older in Europe. Open University Press, New York.
Moody, Harry R. and Jennifer R. Sasser (2012) Ageing. Concepts and Controversies. Sage, London.
Tanner, Denise and John Harris (2008) Working with Older People. Routledge, New York
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. Domov pro seniory Kocidnka, p. o.

e Domov pro seniory Koniklecovd, p. o.

. Domov pro seniory Kosmonautﬁ, p. o.

e Domov pro seniory Mikulaskovo namésti, p. o.

. Domov pro seniory Nopova, p. o.

e  Domov pro seniory Okruzni, p. o.

e Domov pro seniory Podpérova, p. o.

e Domov pro seniory Véstonicka, p. o.

. Domov pro seniory Vychodilova, p. o.

e Generace Care, z. U.

e« HEWER, z. s.

e  Hospic sv. Alzbéty o. p. s.

e Klara pomaha z. s.

. Krajské rada senior( Jihomoravského kraje, p. s.

. LUMINA, spolek

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Oddéleni ekonomiky a kontroly

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat socidlniho poradenstvi (Socio-info centrum)

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Referat péce o seniory

e  Magistrat mésta Brna - Odbor zdravi

e  Maltézska pomoc, o. p. s.

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studif

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socidlni prace Fakulty socialnich studii

e NADEIJE, poboc¢ka Brno

e  Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Brno

e  Obcanské sdruzeni LOGO z. s.

e  Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné

e Pomocné ruce, o. p. s.

. Pretium z. s.

e Sanus Brno, z. s.

e Sance a nadéje z. 0.

e UMC Brno - Bystrc, Odbor pecovatelské sluzby

e UMC Brno - Kralovo Pole, Odbor socialni

e UMC Brno - sever, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

e UMC Brno - stfed, Odbor socidlni a zdravotni

e UMC Brno - Zaboviesky, Odbor petovatelské sluzby

e UMC Brno - Zidenice, Odbor sociélnich véci

e Unie neslysicich Brno, z. s.

e  Zidovska obec Brno

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

SENIORI

Priorita 1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro seniory
Opatreni 1.1 Vznik a rozvoj domov{ se zvlastnim reZimem

Opatreni 1.2 Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych zafizeni pro seniory

Opatreni 1.3 Iniciace vzniku pobytového zafizeni pro seniory

Priorita 2 Podpora péce o seniory v pFirozeném prostredi

Opatreni 2.1 Vznik a rozvoj odlehéovacich sluzeb

Opatreni 2.2 Rozvoj pecovatelskych sluzeb, zejména do ve&ernich hodin, vikend{, svatkd
Opatreni 2.3 Centra dennich sluzeb

Opatreni 2.4 Rozvoj osobni asistence pro OZP (seniory se ZP)

Opatreni 2.5 Zpracovani analyzy efektivity a dostatecCnosti peCovatelské sluzby
Priorita 3 Podpora poradenstvi a informovanosti

Opatreni 3.1 Informacni kampan
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PRIORITA 1

Vznik, rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro seniory

Podil osob vyzadujicich dlouhodobou péci nebo téch, ktefi budou v blizké budoucnosti odkazani na péci jiné osoby (zejm.
seniofi nad 75 let), v populaci roste. Zvysuji se poéty osob postizenych rliznymi formami demence a rovnéz nartista pocet
osob s vicecetnymi socidlné-zdravotnimi diagnézami (napf. zdravotné postizeni seniofi bez naroku na dlichod nebo
prispévek na péci, osoby s psychiatrickymi diagnézami nebo osoby v seniorském véku se zavislosti na alkoholu apod.). Je
proto zadouci rozvijet a zkvalitfiovat pobytové sluzby pro seniory.

OPATRENI 1.1

Vznik a rozvoj domovi se zvlastnim reZimem (rozsifeni poctu IGzek)

POPIS OPATRENI
A STAVAJICT STAV
- ROK 2017

Opatreni reaguje na dlouhodobé zvySenou poptavku po pobytovych sluZzbach pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu chronického dugevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkédch nebo
rznych typl stafeckych demenci.

Betanie - krestanskd pomoc, z. U.: domov se zvlastnim rezimem Villa Martha byl otevien
v rekonstruovaném objektu byvalé fary CCSH v roce 2009. Z plvodnich 17 IGzek doslo Gpravou
o ’ sV ’ v ’ . O w .
puvodnich kancelarskych prostor k navySeni kapacity na 20 luzek pro osoby s Alzheimerovou
chorobou a riznymi formami demence.

Diecézni charita Brno, Domov pokojného stafi Kamennd: kapacita 44 IGzek. Od 1. 1. 2017
zaregistrovan na sluzbu domov se zvlaétnim reZimem (DZR) s kapacitou 38 IGzek, zbyvajicich 6
IGZzek zlstalo zachovano jako domov pro seniory (DS). Se zménou potieb klientd bude téchto 6
IGZek postupné preregistrovano na DZR véetné poskytovani zdravotné socialni odetfovatelské péce.

Pomocné ruce, 0. p. s.: kapacita domova je 29 I8Zek, v roce 2017 bude poskytovatel registrovat
sluzbu. V soucasné dobé neni sluzba zarazena do zakladni ani doc¢asné sité JMK.

Polet pracovnikl v pfimé pécdi: 4,5 Gvazku (pracovnici v soc. sluzbach); 0,5 Gvazku socialni
pracovnik. Sluzba je jedinym DZR v regionu Brno-Jih.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Betanie — kfestanskd pomoc, z. U: v roce 2018 bude zpracovana projektovd dokumentace na
rozsifeni kapacity zafizeni o 6 10zek.

Diecézni charita Brno, Domov pokoiného stafi Kamennd: se zmé&nou potieb klientl bude 6 10zek DS
preregistrovano na domov se zvlastnim rezimem, celkové kapacita DZR 44 |GZek, pocet pracovnikd
v piimé péci 23,15 Gvazku.

Pomocné ruce o. p. s.: navyseni kapacity DZR o 2 IGzka, celkova kapacita 31 |10zek; navyseni Gvazkl
pracovnikl v socidlnich sluzbdch o 1,5 - celkem 6 UGvazk(; rekonstrukce pokojl a koupelny,
vybudovani vytahu a venkovniho posezeni pro klienty.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Betanie — krfestanskd pomoc, z. U: stavebni Upravy, zadost o rozsifeni kapacity DZR v platné
registraci sluzby (identifikator 9227640).

Diecézni charita Brno, Domov pokojného stari Kamenna: domov se zvlastnim rezimem, kapacita 44
IGZek, pocet Gvazkd v ptimé pédi: 24,5 - navydeni o 1,16 Gvazku.

Pomocné ruce, 0. p. s.: zafazeni do sité JMK.

Navy&eni kapacity domova o 2 l0zka na celkovy pocet 33 IGZek. Personalni zajisténi v Gvazcich: 7,0
pracovnikl v sociélnich sluzbach; 0,75 socidlni pracovnik; 4,75 zdravotnicti pracovnici.

Zakoupeni bezbariérového vozidla, provedeni stavebnich Uprav - spoleCenska mistnost, kuchynég,
pradelna, susarna, Satny atd.

REALIZATOR

Betanie - kfestanska pomoc, z. (.; Diecézni charita Brno, Domov pokojného stari
Kamenna; Pomocné ruce, o. p. s.

41




OPATRENI 1.2

Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych zafFizeni pro seniory (rozsifeni tvazkii)

POPIS OPATRENT
A STAVAJICT STAV
- ROK 2017

OpatFeni spocivé v postupném navy$ovani poctu pracovnikd v pfimé i nepiimé pédi do roku 2020.
Dlvodem je udrzeni a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby. Zvysujici se vék a zhordujici
se zdravotni stav klientl klade vy$8i naroky na poskytovanou péci. Stavy personalu neodpovidaji
vysokému stupni zavislosti klientli na péci.

Planovany narlist poctu zaméstnancli koresponduje s o¢ekdvanym sloZenim cilové skupiny podle
véku a schopnosti sebeobsluhy a odpovida planované vysi prispévku na péci a narocnosti péce.

DS a DZR Foltynova, p. o.: kapacita DS (112 IGzek): 45,45 pracovnikl v pfimé pédi, kapacita DZR
(112 18zek): 46,3 pracovnikl v pfimé pédi.

DS Holdsecka, p. o.: kapacita DS 105 IGZek, 38,41 pracovnik(l v pFimé péci.

DS Kocidnka, p. o.: kapacita DS 281 I8zek, 82,5 pracovnikd v prfimé péci, kapacita DZR 106 l0zek,
43,6 pracovnikl v pfimé pécdi.

DS Koniklecova, p. o.: kapacita 70 |GZek; 24,78 pracovnikd v pfimé pédi.

DS Mikuldskovo nédm., p. o0.: DS - kapacita 60;
DZR - kapacita 60 IGzek; 23,83 pracovnikl v pfimé pédi.

DS Nopova, p. 0.: DZR s kapacitou 225 I0Zek, pocet zamé&stnancd 142; 84 pracovnik{l v pfimé pé¢i.

DS OkruZni, p. o.: kapacita 69 I0Zzek; 23,00 pracovnik{ v pfimé pédi.

DS Podpérova, p. o.: kapacita 70 102ek; 22,15 pracovnikl v pFimé péci.

DS a DZR Véstonicka, p. o.: DS kapacita 104 IGzek; 33,5 Gvazkd v pfimé péci (schvalend kapacita
Zakladni sité soc. sluzeb JMK pro rok 2017: 30,5 Gvazk(), DZR kapacita 300 IGzek; 99,5 Gvazkd
v pFimé pédi.

DS Vychodilova, p. 0.: 42,9 pracovnikll v pfimé péci.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

DS a DZR Foltynova, p. 0.: pro rok 2018 organizace podala zadost o zafazeni do sité JMK pro stejny
pocet pracovnikd v piimé pédi jako v roce 2017:

DS zadost na r. 2018 (112 IGZek): 45,45 pracovnikd v pfimé pédi.

DZR z&dost na r. 2018 (112 IG2ek): 46,3 pracovnikll v ptimé péci.

DS Holédseckd, p. o0.: plan na rok 2018 (neodpovida siti 2018):
v pfimé péci 40,41 (rozdil oproti siti 2018 je 2,00 Uvazky).

DS Kocianka, p. 0.: zachovani stavu roku 2017.

DS Koniklecova, p. o.: plan na rok 2018 (neodpovida siti 2018):

- v piimé péci 27,05 (rozdil oproti siti 2018 je 2,27 Uvazku),

- SZP 6,3 Uvazku (rozdil oproti siti 2018 je 0,05 Uvazku),

- v nepiimé péci 11,25 Gvazkl (rozdil oproti siti 2018 je 0,25 Gvazku).

DS Mikuldaskovo nam., p. o.: zachovani stavu z roku 2017.

DS Nopova, p. o.: posileni pracovnik( v pfimé péci o 5 Gvazkd oproti roku 2017, tj. 89 pracovnik{
v pHimé pé¢i, celkem Uvazk( 148.

DS Okruzni, p. 0.: navy$eni o 4 Gvazky v ptimé péc&i, tj. celkem 27,00 pracovnik( v pfimé péci; v
neptfimé pédi 12 Gvazka.

DS Podpérova, p. 0.: plan na rok 2018 neodpovida siti 2018 a je nasledujici:
- v primé péci 25,10 (rozdil 2,95 Uvazku proti siti 2018),

- SZP 7,25 (rozdil 1,65 Gvazk{ proti siti 2018),

- nepiima péce 14,7 (rozdil 2,72 Gvazkl proti siti 2018).

DS a DZR Véstonickd, p. 0.: DS: navyseni o 3 Uvazky v piimé pédi, tj. celkem 33,5 tvazkd. DZR:
navyseni o 7 Gvazkd, tj. celkem 99,5 Gvazkd.

DS Vychodilova, p. 0.: zachovani stavu z roku 2017.
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PLANOVANY
CiLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

DS a DZR Foltynova, p. 0.: DS - navy&eni Uvazk{ o 2 na 47,5 pracovnik{ v pfimé pé¢i
DZR - navys$eni Uvazkl o 2,2 na 48,5 pracovnik( v pfimé péci.

DS Holédsecka, p. o0.: navy$eni na 41,41 pracovnikl v pifimé pécdi.

DS Kocianka, p. o.: DS - navyseni Gvazkd o 13 na 95,5 pracovnikll v piimé péci; DZR - navyseni
Gvazkl o 2 na 45,6 pracovnikll v pFimé péci.

DS Koniklecové, p. o.: navy$eni na 45,8 pracovnikd, z toho:
- v pFimé pédi 28,05 Gvazkd,
- v nepiimé pé¢i 11,25 Gvazkd.

DS Mikuld&kovo ndm., p. o.: navyseni o 2 Gvazky u pracovnikl v sociédlnich sluzbach, celkem 25,83
pracovnikl v pfimé péci.

DS Nopova, p. 0.: zachovani stavu z roku 2018.

DS Okruzni, p. 0: na rok 2019 planuje organizace v krajské siti navysit personalni zajisténi tak, aby
odpovidalo skute¢nosti roku 2018 tj., celkovy pocet zaméstnancl 46,0 z toho:
v pfimé péci 27,00 Gvazkd, v nepfimé péci 12,00 tvazkdl.

DS Podpérova, p. 0.: na rok 2019 planuje organizace v krajské siti navysit personalni zajisténi tak,
aby odpovidalo planu na rok 2019 tj., celkovy pocet zamé&stnancl 49,95 z toho:
v piimé péci 27 tvazkl, v nepfimé péci 14,7 tvazka.

DS a DZR Véstonickd, p. 0.: DS: odhad navy3eni Gvazkd v pfimé péci - 1,5 Gvazku, tj. celkem na
35,0 Gvazkd.
DZR : odhad navyseni Uvazk{ v pfimé pé¢i - 4,5 Gvazku tj. celkem na 104,0 Gvazky.

DS Vychodilova, p. o.: odhad navyseni Gvazkd v piimé péci o 3 pracovnice v socidlnich sluzbach, tj.
celkem 45,9 pracovnik{ v ptimé péci.

REALIZATOR

Domov pro seniory Foltynova, p. o.; Domov pro seniory Holasecka, p. o.; Domov pro
seniory Kocianka, p. o.; Domov pro seniory Koniklecova, p. o.; Domov pro seniory
Mikulaskovo nam., p. o.; Domov pro seniory Nopova, p. 0.; Domov pro seniory Okruzni, p.
0.; Domov pro seniory Podpérova, p. 0.; Domov pro seniory Véstonicka, p. o.; Domov pro
seniory Vychodilova, p. o.

OPATRENI 1.3

Vznik pobytového zarizeni pro seniory

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- PRO ROK 2017

Proména demografické struktury obyvatelstva predstavuje velkou vyzvu z hlediska zajisténi
dlouhodobé péce pro seniory, zejména formou pobytovych zafizeni. Zatimco stfedni délka zZivota se
pozvolna, ale trvale zvySuje, délka Zivota prozita ve zdravi linedrné vzestupnou tendenci nevykazuje.
Poptavka po domovech pro seniory ma trvale rostouci charakter, zejména u osob se 4. stupném
zavislosti.

Hleda se vhodny objekt, pfipadné pozemek pro pobytové zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (zafizeni typu domov se zvlastnim rezimem nebo domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfipadné i v kombinaci s odlehCovaci sluzbou; bude zaleZzet na tom, zda dojde ke
schvaleni novely zékona o socialnich sluzbach).

Zvazuji se lokality Cerveny kopec nebo objekt na ul. Charbulova v Cernovicich. Cilovou skupinou by
méli byt predevsim seniofi/zdravotné postiZzeni ve vysSSich stupnich zavislosti na péci (3. a 4.
stupefi), véetné& imobilnich klientd. Kapacity pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu jsou
dlouhodobé nedostacujici a vzhledem k demografickym trendlm je nutné tyto kapacity budovat.

PLANOVANY STAV
PRO ROKY 2018
A 2019

Jednani o lokalitach i moznostech financovani (rozpocet statutarniho mésta Brna, dotace z EU) bude
i nadale pokracovat. Stanoveni kapacity zafizeni bude dano moznostmi vybrané lokality. V soucasné
dobé se jevi jako nepravdépodobné, Ze by zahajeni provozu daného zafizeni bylo realné do roku
2020.

REALIZATOR

statutarni mésto Brno
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PRIORITA 2

Podpora péce o seniory v prirozeném prostredi

Setrvani seniord v jejich prirozeném prostiedi je mozné podpofit terénnimi, pripadné ambulantnimi sluzbami. Jedna se
zejména o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, centra dennich sluzeb a odlehéovaci sluzby (terénni ¢i pobytova forma).
Poptévka po téchto sluzbach je ¢asto vyssi neZ stavajici moznosti poskytovateld. Velmi zadouci je rozsiteni odlehéovacich
sluzeb, které umozni osobdm pecujicim o seniory odpocinek od naro¢né péce nebo umozni péci o jejich blizké z dlivodu
hospitalizace, dovolené nebo nepredvidané situace pecujiciho.

OPATRENI 2.1

Vznik a rozvoj odlehcovacich sluzeb

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- PRO ROK 2017

Pravidelna kaZzdodenni péce o seniora s télesnym ¢i dusevnim postizenim v domacim prostredi je
pro pecujici osoby vycerpavajici a vyluCuje je ze socidlnich vazeb. Cilem opatfeni je vybudovani
pobytového zafizeni odlehCovacich sluzeb, které by na prechodnou dobu prevzalo péci o seniora, a
podpora rozvoje terénnich odlehcovacich sluzeb.

Betanie - kfestanskd pomoc, z. : cilem zdméru je vybudovani zafizeni poskytujiciho pobytové
odlehcovaci sluzby dospélym osobdm s kombinovanym postizenim v klidném prostfedi priméstské
obce s bezbariérovym pristupem a zahradou, s kapacitou 18 IGZek a 10 novych pracovnich mist.
Obdobna zafizeni na Uzemi ORP Kufim nejsou, v mésté Brné nedostacuji.

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola, s. r. 0.: v soucasné dobé je terénni odlehCovaci sluzba zarazena
v docasné siti socialnich sluzeb JMK, cilem je zarazeni sluzby do zakladni sité soc. sluzeb. Kapacita
sluzby je 13 klientl. Sluzba je zajistovéna dle potieby v priibéhu celého dne.

Diecézni charita Brno: planuje vybudovat pobytovou odleh¢ovaci sluzbu. Po zruseni denniho a
prechodného pobytu v roce 2015 je citelny nedostatek IGZek pro imobilni zdjemce o tuto sluzbu,
Kapacita sluZby se planuje na 40 klientd. Pracovnici v pfimé péci - 16 Gvazk{, socialni pracovnice -
1 Gvazek.

Hospic sv. AlZbéty o. p. s.: v soucasné dobé poskytuje terénni odlehCovaci sluzbu lidem
v termindlnim stadiu Zivota. SluZba je velmi vyhledavana. Z kapacitnich d@vodd neni moZné pruzné
reagovat na nardstajici poptavku novych zajemct o sluzbu.

PFimou péci vykonava 7 pecovateld na HPP (celkem 5,25 Uvazku) a 3 pedovatelé na DPP. Socialni
pracovnik - koordinator projektu je na 0,8 Uvazku.

Pecovatelska sluzba Brno — Bystrc: v roce 2014 doslo k navy$eni kapacity IGzek z 10 IGZek na 15.
Persondlni zajisténi co do pocétu pracovnikl v piimé pédi zlstalo beze zmény - 4,2 Gvazku. V roce
2017 byla zru$ena ambulantni forma odlehcovaci sluzby z prostorovych dtvod{; bé&hem roku 2017
roste poptavka po terénnich odlehCovacich sluzbach.

Pedovatelskd slu?ba Brno — Zidenice: poskytuje pobytovou odlehdovaci sluzbu v rémci centra
dennich sluzeb, kapacita - 15 I0zek; zajistovana je celkem 6,7 Gvazkd v ptimé pédi;
denni stacionar méa 0,7 Gvazku v pfimé pédi, kapacita 10 klientl/den.

Sanus Brno, z. s: zajituje terénni i pobytovou odlehéovaci sluzbu. Terénni odleh&ovaci sluzba: 3
pecovatelky - 1,5 Uvazku, zvySena poptavka v obdobi léta. Pobytova odlehcovaci sluzba: kapacita
18 10zek, z 80 % zaplnéna brnénskymi uzivateli.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Betanie - kFestanskd pomoc, z. (.: stavebni Upravy (demolice stdvajiciho objektu a vystavba
nového) financované z IROPu.

Diecézni charita Brno: hledani vhodné lokality a pripravné prace.

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola s. r. o.: zajisténi poskytovani terénni odlehCovaci sluzby vsem
potfebnym skupindm v pribéhu 24 hodin, v sobotu, v nedéli a o svatcich, rozsifeni informovanosti
o0 poskytované sluzbé formou letackl, webovych stranek.

Naplnéni kapacity na 13 osob rocné/4 denné, personalni kapacitu doplnit o 3 pracovniky na HPP
(pfevedeni z DPP), podle potieby zvysit pocet pracovnikli na DPP. Zafazeni do Zakladni sité soc.
sluzeb v mésté Brné.

Hospic sv. Alzbéty 0. p. s.: v roce 2018 navy$eni pracovnich tUvazk{ peovatell tak, aby mohla byt
navysena celkova kapacita sluzby a poskytovano vice hodin pfimé péce v terénu. Poskytovatel
planuje navyseni o 0,2 Gvazku socialni pracovnice, 1 Gvazek HPP, 3 Gvazky DPP. Celkem tedy bude
6,25 Uvazku v pfimé péci zajisténo osmi pecCovateli a 6 peCovateli na DPP. NavysSeni personalni
kapacity umozni také navyseni okamZité kapacity na 8, denni na 24 a ro¢ni na 100 uZivatelQ.
Predpokladany pocet hodin pfimé péce za rok 2018 je cca 6300.

Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc: 4,2 Gvazkd v pfimé pédi, schvaleno rozsifeni o 1,0 kumulovany
Gvazek - pracovnik v socialnich sluzbach/zdravotni asistent; Zadost na JmK o rozsifeni registrace o
terénni odlehcovaci sluzbu od roku 2019, piredpokladana rocni kapacita sluzby 30 klientd.
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Pedovatelska sluzba Brno — Zidenice: organizace zachova poskytovani pobytové odlehéovaci sluzby
a denniho stacionafe (pFi centru dennich sluZeb) v podob& roku 2017 (tzn. stejny poéet Gvazkd
piimé péce a stejnd kapacita sluzeb), z divodu registrace i zarazeni do Zakladni sité soc. sluzeb
JMK kazda z obou sluzeb zvlast.

Sanus Brno, z. s: rozvoj kapacity personalni o 0,5 Uvazku a rozsifeni kapacity o 5 uZivateld za rok.
Rozvoj pobytové odlehcovaci sluzby o 2 l0zka z dlivodu vysoké poptavky zejména brnénskych
uzivateld.

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

Betanie — kifestanskd pomoc, z. U.: po stavebnich Upravéch (demolice stavajiciho objektu a vystavba
nového) financovanych z IROPu, bude ve 2. pololeti 2019 pozadano o registraci a nasledné o
povéreni k vykonu sluzby obecného hospodarského zajmu (pfislib JMK jiz vydan na podzim 2016).
Na konci roku 2019 bude dosaZeno cilového stavu - kapacita uZivatel( bude 18 osob, vytvoreno 10
novych pracovnich tvazkd.

Diecézni charita Brno: vystavba zafizeni pobytové odlehcovaci sluzby, kapacita sluzby se planuje na
40 klientd. Klienti se v zafizeni rychle st¥idaji a jsou vétinou ve 3. a 4. stupni zavislosti, véetn&
osob s demenci. Pracovnici v pfimé péc&i - 22 Gvazkd, socialni pracovnice - 1,5 Gvazek (vice prace
a kontaktu s rodinou, ¢asté pFijmy a odchody klientl a Fedeni jejich socidlni situace).

Cirkevni_stfedni zdravotnickd Skola s. r. o.: cilem poskytovatele je naplnéni kapacity 13 osob
uzivatel(, zaji$téni persondlnich kapacit (ivazek 4,5 pracovnika v pfimé péci, 1 Gvazek socialni
pracovnik), zvySeni informovanosti o poskytované sluzbé, zvySeni kvality poskytované péce se
zamérenim na paliativni péci.

Hospic sv. Alzbéty o. p. s.: pro rok 2019 poskytovatel pldnuje navyseni pracovnich Uvazkd
pedovatell o 5,75 Uvazku HPP, 2 Gvazky DPP. Celkem tedy bude 12 tvazk{ v pfimé pééi. Navyseni
personalni kapacity umozni také navySeni okamzité kapacity na 12, denni na 36 a rocni na 173
uzivatell. Predpokladany pocet hodin pfimé péce za rok 2019 je cca 7650. Zadoucim stavem je
poskytovat pé¢i mnohem efektivné&ji a reagovat na potfeby Zadatell pruznéji. Poskytovatel chce
poskytovat vice hodin pfimé péce, které pomohou pecujicim osobam predchazet vycerpani.

Poskytovatel pro rok 2019 planuje vznik nové sluzby: pobytové odlehCovaci sluzby. Realizaci
projektu vznikne plnohodnotné rozsifeni kapacity stavajiciho provozu hospice o 23 IGZek odleh&ovaci
pobytové sluzby v 1.NP a 2.NP. V podkrovi bude situovana spolecenska mistnost, kuchynka, archiv
a 4 kancelaie. Odleh&ovaci sluzba pobytovéa: 12 pracovnikl v piimé péci na prepoctené celé lvazky.

Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc: kromé pobytové odlehCovaci sluzby v nezménéné podobé bude
poskytovgt terénni odlehcovaci sluzbu, 1 pracovnik v socidlnich sluzbach, predpokladana kapacita
30 klientu.

Pedovatelskd sluzba Brno - Zidenice: organizace plédnuje v roce 2019 poskytovat pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu a do ni vélenit formu ambulantni - denni stacionar, ktery je soucdsti nyni
registrované sluzby centrum dennich sluZeb. K tomuto kroku pfistupuje z ddvodu optimalizace
sluzeb a vzhledem k pfibuznosti ¢innosti a zakonné moznosti. Navrhovanad zména znamena presun
¢innosti denniho centra z registrované sluzby centrum dennich sluZeb. Dalsi ¢innosti centra dennich
sluzeb (Ukony hygieny a zabezpeceni stravy) organizace planuje podobné vclenit pod stavajici
pecovatelskou sluzbu a centrum dennich sluzeb zrusit, pficemz jeho cinnosti (kapacita, Uvazky)
budou v pIné mife zachovany.

Kapacitu odleh&ovaci sluzby v pobytové formé 15 IGZek pladnuje organizace navysit ve formé sluzby
ambulantni o 10 osob denné. Stavajici Uvazky v pfimé péci v pobytové formé v poctu 6,7 zachovat
a v ambulantni formé navysit ze soucasnych prevedenych 0,7 na 1,2 Gvazku.

Sanus Brno, z. s.: neustaly rozvoj jak personalnich kapacit, tak rozsifeni kapacity pro uZzivatele.
Rozsifovani do vedernich hodin a vikendd. Stav - cca 5 pecovatelek - 2,5 Gvazku.

REALIZATOR

Betanie - kiestanska pomoc, z. G.; Cirkevni stfedni zdravotnicka $kola s. r. o.; Diecézni
charita Brno; Hospic sv. Alzbéty o. p. s.; PeCovatelska sluzba Brno - Bystrc; PeCovatelska
sluzba Brno - Zidenice; Sanus Brno, z. s.
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OPATRENI 2.2

Rozvoj pecovatelskych sluzeb, zejména do vecernich hodin, vikend(i a svatkd

POPIS O,P/,\TIVQENf A
STAVAJICI STAV -
PRO ROK 2017

Se zmé&nou Zivota sougasnych seniorll dochazi rovnéz k promé&nam poptavky po pomoci zajistované
pecovatelskymi sluzbami. Aby senior mohl setrvat co nejdéle v pfirozeném prostiedi, je nutné tomu
prizplsobit i nabidku terénnich sluzeb. Stale vice je poptdvdna pecovatelskd sluzba ve velernich
hodinach a ve dnech pracovniho klidu.

Betanie - kFestanskd pomoc, z. U.: v souasnosti sluzbu vykonavd 10 pracovnic v socidlnich
sluzbach, stale z{stava nepokryta poptavka po sluzbach ve dnech pracovniho klidu a ve veéernich
hodinach, kdy jsou pro tuto sluzbu vyclenény 2 pracovnice.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: dlouhodobd poptavka prevysuje nabidku, zdjem o pécdi zejména

seniortl, zejména osamélych nebo t&m, kterym nem(ize pédi zajistit rodina.
Personadlni zabezpeceni: 11 pecovatelek PSS + 1 vedouci SP, kapacita sluzby: 63.

Diecézni charita Brno: pecovatelska sluzba poskytuje péci nepretrzité denné od 7:00 do 19:00 hod.
Ve dnech pracovniho klidu je pfevis poptavky po pééi od stavajicich klientll i od zdjemct o sluZbu.
2017 - roéni kapacita sluzby je 95, tvazk{ v primé pé¢i je 16,19.

Sanus Brno, z. s.: rozsifeni pecovatelské sluzby o Gvazky i kapacity uZivateld. Zvy$ena poptévka o
vecerni hodiny a vikendy.

Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc: v dosavadnim obdobi dochazi k rozsifeni sluzby do odpolednich
a vecernich hodin, roéni kapacita 680, dochazi k navyseni ¢asové dotace sluzby u klientd, Gvazky
v pfimé péci 16,1.

PecCovatelska sluzba Brno — sever: sluzba funguje v dobé od 7:00 do 15:00 hodin od pondélka do
patku. V sobotu a v nedéli zajistuje pouze rozvoz obé&dl. Stale se objevuje vice pozadavk( na
zajisténi terénnich sluzeb do vedernich hodin, pfipadné o vikendu. Sluzba je zajistovana
v jednosménném provozu, v Uvahu pfichazi provoz dvousménny, s moznosti prace o vikendu.
Sluzba je pro rok 2017 zajistovana 22,78 Gvazky v piimé pédi, kapacita sluzby je 929 klientl (sluzba
vozi i obédy). Organizace planuje postupny rozvoj o 3,0 - 4,0 Uvazky primé péce.

Pecovatelskd sluzba Brno — stfed: narlst potfeby péce vicekrat denné u jednotlivych uZivateld
z dGvodu zhordovani jejich zdravotniho stavu a vysokého véku (primér 82 let). Nyni je zajisténa
sluzba v pracovni dny do 17:00 hod. se stavajicim personalnim zabezpecenim: ro¢ni kapacita 850
uzivatell, pracovnici v pfimé pédi 24,93 Uvazku, z toho pracovnici v socidlnich sluzbach 21,13
Gvazku.

Pedovatelskd slufba Brno — Zaboviesky: sluZba je zabezpedovana v pracovni dny véetné odpolednich
hodin (do 19:00 hodin) 33,6 Gvazky v pfimé pédi. Kapacita 1190. O vikendech je zajidtovan jen
rozvoz obé&dd.

PeCovatelska sluzba Brno —_ Zidenice: v roce 2017 je PS zaji$tovana 39 Uvazky v ptimé péci
s kapacitou 990 osob ro¢né. Cinnosti v CDS jsou realizovany 1,6 Uvazkem a kapacitou cca 400 osob
ro¢né.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Betanie - kiestanskd pomoc, z. .: planovano navys$eni o 1 pracovnici v pfimé pédi k posileni sluzeb
ve dnech pracovniho klidu.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: posileni pracovniho tymu o 2 pracovnice v pfimé pédi a 0,5 tvazku
posileni pozice socialniho pracovnika pecovatelské sluzby. V ramci sluzeb bude mozna vétsi flexibilita
a moznost zastoupeni v primé péci a pfi planovani sluzby se bude moci nabizet i sluzba ve vecernich
hodinach, kdy maji klienti zajem zejména o zprostfedkovani vecerniho koupani a pomoc s ukladanim
klienta. V pfipadé zajmu je organizace pripravena nabidnout sluzbu o vikendu, kdy mnozi klienti
zUstavaji v domacim prostfedi bez pomoci druhé osoby nebo pomoc zajistuje partner & partnerka,
ktefi sami mnohdy péci potrebuji.

Personalni zabezpeceni: 13 pecovatelek PSS + 1 vedouci SP + 0,5 socialni pracovnik

Kapacita sluzby: 80.

Diecézni charita Brno: vzhledem k nenavy$eni Gvazk{ v piimé pé&i v siti IMK zlstéva 16,19 Gvazkd.

Pecovatelska sluzba Brno — Bystrc: rozvoj o 1 Uvazek piimé péde pro podporu klienti b&hem
odpolednich a veéernich hodin a vikend{ (souvisi nardst po¢tu tkonl a osobohodin).

Pecovatelska sluzba Brno - sever: kapacita a personalni zabezpe&eni sluzby zlstavaji pro rok 2018
stejné, organizace predpoklada zachovani stavu z roku 2017. Rozvoj terénni sluzby je planovan
v letech 2019 - 2020.
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PecCovatelska sluzba Brno — stfed: navysSeni personalu o 1 Uvazek pro rozsifeni sluzby v pracovni
dny do 19:00 hod. Rozvoj pecovatelské sluzby vSak neni rozvojovou prioritou v siti soc. sluzeb JMK
v tomto roce, proto v Zakladni siti je personalni zabezpeceni sluzby beze zmén oproti roku 2017.
Predpoklddand ro&ni kapacita 820 uzivateld.

Planovany rozvoj: pracovnici v pfimé péci 25,93 Uvazku.

Pedovatelska sluzba Brno — Zaboviesky: v roce 2018 bude pedovatelska sluzba zabezpedovéna ve
stejném rozsahu jako v roce 2017 (33,6 Gvazk( v pFimé pééi, kapacita 1022).

Pecovatelskd sluzba Brno - Zidenice: stav jako v roce 2017.

Sanus Brno, z. s.: rozvoj kapacity persondlni o 1 Uvazek - 2 pracovniky a rozsifeni kapacity o 2
uzivatele/den.

PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Betanie - kfestanskd pomoc, z. U.: v rdmci Zakladni sité soc. sluZzeb JmK planuje organizace celkem
10 pracovnic v pfimé péci a 1 socidlni pracovnik.

Diakonie CCE - stfedisko v Brné: pro rok 2019 poskytovatel pldnuje navyseni tvazk{ pecovatelll o
jednu pracovnici v pfimé péci. Kdy v ramci sluzby bude fungovat tym 14 pecovatelek, 1 vedouci -
socialni pracovnice a socialni pracovnice na 0,5 Uvazku.

V ramci takto fungujiciho tymu bude mozno zabezpecit fungujici sluzbu a poskytovat ji v nejvic
¥adanych €asech. Sluzbu bude mozno planovat efektivné a dle pozadavk{ klienta i v odpolednich a
vecernich Casech.

Personalni zabezpeceni : 14 peCovatelek PSS + 1 vedouci socialni pracovnice a 0,5 Uvazku sociadlni
pracovnice, kapacita sluzby:85.

Diecézni charita Brno: organizace planuje navysit Gvazky v pfimé péci o 0,51 Gvazku na 16,7 Gvazkd
z d@vodu zajisté&ni péle ve dnech pracovniho klidu. Navyseni roéni kapacity na 100.

Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc: vzhledem ke specifikaci cilové skupiny pribyva ¢asova dotace na
pecovatelskou ¢innost v domacnostech klientd.

Pedovatelska sluzba Brno - sever: z diivodu zvy$ovani se pozadavkid na ¢asovou dotaci piimé péce
v domacnostech klientl pldnuje organizace navysit personalni zajisténi o 3,0 - 4,0 tvazky v pfimé
pédi na zajisténi péce u klientl, pozadujicich sluzby mimo jiné do pozdnich odpolednich aZ vecernich
hodin a vikendy. Ro¢ni kapacita sluzby tak bude navySena Umérné s poskytovanou péci.

Pecovatelska sluzba Brno — stied: rozsiteni sluzby od seniord ¢asto pozadovany Ukon, a to dohled
v domacnosti, ktery by se novelizaci zakona o socialnich sluzbach stal zakladni ¢innosti, poskytovani
sluzby v pracovnich dnech do 19:00 hod., dale dle poptavky dalsi rozsifeni a zajisténi dostupnosti
péle i mimo pracovni dny. K napIné&ni planu je nezbytné navyseni financi i pracovnikl v pfimé pé¢i
o 1,5 Uvazku.

Predpoklddand ro¢ni kapacita 850 uZivateld.

Planovany rozvoj: pracovnici v pfimé péci 27,43 Uvazku.

Pedovatelskd slu?ba Brno — Zabovtesky: rozvojovy zamér - vikendova péée. Zavedeni vikendové
péce umozni cilové skupiné mit zabezpelenu péci v pfirozeném prostredi celotydenné. Rizika:
zastupitelnost v pripadé nemocnosti.

Personalni zabezpeceni: navysSeni o 1 Uvazek v pfimé péci na 34,6 Uvazku. Kapacita 1050.

Pedovatelskd sluzba Brno - Zidenice: do formy ambulantni vélenit sluzby, které jsou soucasti nyni
registrované sluzby CDS. K tomuto kroku organizace pfistupuje z dlvodu optimalizace sluzeb a
vzhledem k pFibuznosti ¢innosti a zdkonné moznosti. Navrhovana zména znamena presun cinnosti
JLhygiena" a ,zajisténi a podani stravy" z registrované sluzby CDS. Dalsi ¢innosti CDS (denni
stacionar) organizace planuje podobné vdlenit pod stavajici Odlehcovaci sluzbu a CDS timto zrusit,
pfi¢emz jeho Cinnosti (kapacita, Uvazky) budou v pIiné mife zachovany.

Kapacitu PS planuje organizace timto zamérem navysit o 400 osob ro¢né. Stavajici Uvazky v pfimé
péci v poctu 39 navysit o 2,4; rozéifit sluzbu do ve&erni, no¢ni doby a vikendl s navysenim Gvazku
0 1,0; pokryt novou potifebu zajisténi pozadované péce na noveé vznikajicich DPS navySenim Gvazku
az o 2,0.

Sanus Brno, z. s.: rozvoj personalnich kapacit i rozsifeni kapacity pro uZivatele. Rozsifovani do
v , . ’ o v s ’ V.
vecCernich hodin a vikendu. NavysSeni o 1,5 Uvazku a 4 uzivatele.

REALIZATOR

Betanie - kiestanska pomoc, z. (.; Diakonie CCE - stiedisko v Brné&; Diecézni charita Brno
- Charitni pveéovatelské sluzba; Pecovatelska sluzba Brno - Bystrc, sever, stred,
Zaboviesky, Zidenice; Sanus Brno, z. s.
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OPATRENI 2.3

Centra dennich sluzeb

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- PRO ROK 2017

Centrum dennich sluzeb je sluzba, kterd zasadnim zplsobem pFispiva k tomu, Ze senior s demenci
&i Alzheimerovou chorobou, miZe zdstat i v prib&hu své nemoci ve svém ptirozeném prostFedi a pfi
zajité&ni sluzby mlZe byt soucdsti své rodiny. VyuZivdnim centra lze umoznit setrvani seniora
v pfirozeném prostiedi, coz vétéina ze seniorl uprednostiiuje. JelikoZ je o tuto ambulantni sluzbu
v soucasné dobé zvyseny zajem, je tieba navysit kapacitu.

Personalni zabezpeceni:2,0 Gvazku pfimé péce.

Kapacita sluzby: 7 klienti/den.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018 A
2019

Navysit kapacity o 3 klienty/den a navazat tak na zvysujici se zajem o sluzbu centra dennich sluzeb,
kterd se specializuje na péci o lidi s demenci. Diky navyseni kapacity, bude mozné uspokojit vice
zdjemcd o sluzbu a umoznit tak rodindm, aby se o své blizké mohli starat v jejich pfirozeném
prostredi a nebyli tlaceni do umisténi v domovech se zvlastnim rezim, mnohdy i mimo misto trvalého
bydlidt&. Rozsifeni centra poskytne seniorlim celodenni péci, nabidne aktivizaéni programy a zajisti
dalsi sluzby, jako je trénovani paméti, komunikaci s ostatnimi, stravovani, pomoc s hygienou. Diky
vyuzivani centra dennich sluzeb neni klient socidlné vyloucen, je mu nabizena Fada aktivit a tim
mdZe byt prodlouZena jeho sobé&staénost.

Personalni zabezpeceni: 3,0 Uvazku v pfimé pédi.

Kapacita:10 klientd/den.

REALIZATOR

Diakonie CCE - stiedisko v Brné

OPATRENI 2.4

Rozvoj osobni asistence pro OZP (seniory se ZP)

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- PRO ROK 2017

Stéle vice seniorll se obraci s zadostmi o pomoc predeviim s ¢innostmi, které jiz nezvlada pokryt
pecovatelskd sluzba (napr. sepsani nakupd, spolecensky kontakt, doprovod do terénu, traveni
volného Casu).

V soucasné dobé neni mozné pokryt zvySenou poptavku po asistencnich sluzbach. Organizace se i
nadale zaméruje na posilovani persondlniho zajisténi sluzby, aby mohla vyhovét vétsimu poctu
seniord.

Rozvoj kapacit sluzby osobni asistence (prtinik s PS OMP a OZP).

Kapacita 2017: 22,88 pracovnikll v pfimé pédi.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Na rok 2018 je pldnované navyseni kapacity o dal$i 1,0 Gvazek. Kapacita 2018: 23,88 Uvazkd
v piimé péci.

zlfﬁoN\?yg¥Xv Do konce roku 2019 plénuje organizace posilit tym osobnich asistentd o dal$i dva celé Gvazky.
2019 Cilovy stav: 25,88 tvazk(d (prinik s PS OMP a OZP).

REALIZATOR Domov pro mne, z. s.

PRIORITA 3 Podpora poradenstvi a informovanosti

Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuje lidem potiebné
informace prispivajici k Feseni jejich nepfiznivé situace. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na
potfeby jednotlivych cilovych skupin.

Potifeba zvySovani komplexni informovanosti o socidlnich sluzbach vcetné informovanosti z oblasti, které se socialnimi
~ . . .’ . r ’ ’ . AR/ r v ’ o . ’ ’ ’ ’
sluzbami souviseji (zejména oblast zdravi, bydleni) je stalym tématem vSech dosavadnich procesu komunitniho planovani.

Jiz od roku 2009 existuje v Brné pfi Odboru socialni péce MMB na Kolisti 19 Socio-info centrum, stejné tak webovy portal
poskytovatell socidlnich sluzeb www.socialnipece.brno.cz, ktery zvefejiiuje rozsahlé informace ze socidlni oblasti. Pfes to,
jak vyplynulo z ,Analyzy potfebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné pro seniory" zpracované MU, FSS v roce 2016, stale
pretrvava velmi nizké povédomi seniorl o systému pomoci a nabidce profesionalnich sluzeb. Je proto nutné hledat nové
moZnosti a zplsoby, jak oslovit seniory a usnadnit jim orientaci v socidlnich i zdravotnich sluzbéch a v oblasti bytové.

Opatieni 3.1

Informacni kampan

POPIS OPATREN]
A STAVAJICI STAV
- PRO ROK 2017

Cilem je zajidténi informovanosti obéanl o moZnostech Fedeni obtizné Zivotni situace, ve které se
ocitnou, pomoc se zajisténim komplexnich informaci o socidlni praci, nabidce socialnich
sluzeb, o bytech v domech s pecovatelskou sluzbou a bytech bezbariérovych a zplsobech zajist&ni
adekvatni pomoci. To vSe v navaznosti na zdravotnické sluzby, v ramci kterych se mnohdy iniciuji
potfeby dotéenych cilovych skupin ob&and.
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http://www.socialnipece.brno.cz/

Aktivity budou zahrnovat:

- zpracovani navrhu vhodného grafického pojeti tématu (jednotny vizudlni styl)

- zpracovani navrhu modernich forem propagace tématu (napf. audiovizualni spoty, specialni
interaktivni kampané)

- zpracovani vyuziti komunika&nich kanall, které u&inné oslovi ob&any - potencidlni klienty
sluzeb

- budovani znacky Socio-info pointu

- maximalni vyuZiti vystupl procesu komunitniho planovani

- zfizeni bezplatné Zelené linky pro Socio-info point

- vytvoreni informaénich letdki o vhodnych formach bydleni pro seniory, zdravotné
postizené, mladé rodiny

- vybér marketingové agentury

- pfiprava navrhu informacni kampané

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Aktivity budou zahrnovat:

- realizaci informacni kampané

- rozsifeni personalnich kapacit a technického zadzemi Socio-info pointu

- zpracovani manudll pro poradenstvi v oblasti socidlni, zdravotni a bytové
- vzdélavani pracovnikd Socio-info pointu

PLANOVANY
CiLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

PIny provoz Socio-info pointu vcetné Zelené linky (call centrum), financovani prostiednictvim
rozpoctu statutarniho mésta Brna

REALIZATOR

Statutarni mésto Brno - Odbor socialni péce MMB

PARTNER

Odbor zdravi MMB; Bytovy odbor MMB

Pfesahové oblasti, nefesené oblasti a trendy do budoucna

Potieba dostupného bydleni pro seniory a potieba rozvoje bydleni s doprovodnou socialni sluzbou
Stale nedostateCné Fesenou oblasti je dostupné bydleni pro seniory. Chybi zejména nizkonakladové a
malometrazni byty, ve kterych mohou seniofi s doprovodnou sociélni sluzbou zit do konce svého Zivota nebo
setrvat co nejdéle a oddalit tak prfesun do nakladnych pobytovych zafizeni.

Poptavka po bytech v méstskych domech s peCovatelskou sluzbou (DPS) trvale prevySuje kapacitni moznosti. Je
potfeba nastavit pravidla prondjmu bytl v DPS tak, aby lépe reflektovala potieby seniorl vyuZivajicich
pecCovatelskou sluzbu. Je tfeba rozvijet alternativni formy bydleni pro seniory jako sdilené bydleni, pfipadné
Upravu velkych méstskych bytl jako vicegeneraéni bydleni pro rodiny se seniory.

Chybi krizové bydleni v pfipadech nouzové situace. Bylo by vhodné vytvorit podminky v pobytovych zafizenich
tak, aby je mohli vyuZivat klienti s viceC¢etnymi diagnézami (problémy s pfijetim sluchové postizenych senior( a
seniorll s psychiatrickymi diagnézami), pripadné spole¢né celd rodina (klientem pecovany i pecujici, ktery je
rovnéz senior).

Nedostatecnd je kapacita odlehovacich sluzeb/IGZek pro imobilni seniory nebo seniory trpici demenci, které by
umoznily pecujicim rodindm starat se o zavislého seniora co nejdéle v domacim prostredi.

Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb

Soucasny stav od sebe oddéluje zdravotni a socialni problematiku. Poskytovatelé pobytovych sluzeb pro seniory
poukazuji na dlouhodobé nereSené problémy souvisejici s tzv. dlouhodobou pédi (presahy socidlni péce do
zdravotni a naopak). Pretrvavaji problémy spojené s proplacenim Ukonl za poskytovanou zdravotni péci
v pobytovych socialnich sluzbach (nevyhodna Uhradova vyhlaska - nepruzné navySovani pausaini platby dle 2
roky starého referencniho obdobi a nevyhovujici prepoctovy koeficient na vypocet Uhrady za vykazané vykony
nad paudalni platbu). Vedle toho dochazi ke snizovani kapacit nasledné péce (snizovani poctu IGZek v LDN), coZ
vede ke zkracovéni pobytu pacientd na t&chto I0zkéch a snaze umistit je co nejdfive do pobytovych zatizeni
sluzeb socialni péce. Domovy tak supluji LDN a nartstd jim pocet oSetfovatelskych ukon(, které nejsou adekvatné
hrazeny zdravotnimi pojistovnami.

Stale pretrvava nedostatek praktickych lékarl, ktefi by byli ochotni spolupracovat s pobytovymi zafizenimi, neni
vlle a ochota ze strany zdravotnich pojistoven tuto situaci Fe&it. Vhodnym feSenim se jevi moZnost zaméstnat
ustavniho lékare s adekvatnim ohodnocenim. Poskytovatelé rovnéz poukazuji na Spatnou spolupraci s odbornymi
Iékari Ci pracovisti (geriatricka interni oddéleni nemocnic, zubafri, o¢ni Iékafi apod.).

Nedostacujici podpora zdravotnich terénnich sluzeb v domacnostech seniorll vede k jejich diivéjsimu umisténi do
pobytovych zafizeni socialni péce.

Nedostatek pracovniki zejména v pobytovych zafizenich sluZeb socialni péce

Prace s klienty v domovech je psychicky a fyzicky naro¢na, neni dostate¢né finanéné ohodnocena, nema vysokou
spolegenskou prestiz. Stavy personalu neodpovidaji stavajici klientele domov{ s vysokym stupné&m zévislosti.
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Personal je pretéZovéan a brzy vyhoti. Disledkem je vysoké fluktuace zaméstnancl. V tomto prostfedi je velmi
obtizné udrzet kvalitu poskytované sluzby.

Podpora pecujicich

Neformalni pecujici nejsou zarazeni v zakoné o socialnich sluzbach jako cilova skupiny. Problematika pecujicich
se prolind nékolika rezorty - socialni véci, Skolstvi a zaméstnanost. Je obsahla a tézko se v ni orientuje.
Informovanost neni dostatecna jak na strané pecujicich, tak na strané spolec¢nosti.

Tisnové volani

Mésto Brno, Odbor socialni péce MMB jiz Fadu let usiluje o zfizeni sluzby tisfiové péce, coz je sluzba distancni
hlasové a elektronické komunikace pro cilovou skupinu osob vystavenych stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim, zejména osaméli).
Teprve koncem roku 2016 zacala tisfiova péce nabyvat konkrétni podobu, ktera reflektuje rozvoj novych
technologii a bere do Uvahy cenu zafizeni a ekonomiku provozu.

Tisnové volani neni provozovano formou socialni sluzby ve smyslu zakona o socialnich sluzbach. Obcané jsou
vybaveni pagery s SOS tlacitkem, prostfednictvim kterych se v pfipadé ohrozeni Zzivota ¢i zdravi spoji
s dispeCinkem tisfiového volani. Pracovnici dispecinku zajisti adekvatni pomoc (kontaktovani rodinného
prisludnika ¢ sousedd napt. pii paddu na zem a neschopnosti vstat, nebo vyslani zachranné sluzby, popt. policie).
Pager je klientlim sluzby zapdj¢en. Cena za vyuZivani tisiového volani je stanovena na 150,- K& mési¢né. Systém
tisfiového volani byl spustén v 2. poloviné roku 2017 a zajistuje jej pFispévkova organizace Centrum socialnich
sluzeb ve spolupraci s Mé&stskou policii Brno. V roce 2017 Ize uspokojit 250 zadjemcti o tuto sluzbu.

Odbor zdravi MMB a Aktivni starnuti ve mésté Brné

Plan aktivniho starnuti je dokument, ktery vychdzi z analyzy situace a navrhuje mozné fedeni problémd podle

priorit, které stanovi (plan schvalila Rada mésta Brna dne 25. 6. 2014). Realizaci planu byl povéren Odbor zdravi

MMB, Oddéleni prorodinné politiky. PFi své ¢innosti Odbor zdravi MMB Uzce spolupracuje s organizacemi, které se

zabyvaji aktivitami, souvisejicimi s realizaci priorit planu aktivniho starnuti.

Hlavni opatreni realizace planu aktivniho starnuti:

e podpora aktivniho Zivota seniortl (zejména prostiednictvim realizace a propagace akci, kterych by se mohli
l’J(“:astnci’t, motivaci seniorl k Ucasti na nich, moZnosti zaméstnani atd.) a rozsiteni dobrovolnické aktivity
seniory,

e podpora zdravi, ekonomické aktivity (zaméstnani, podnikani), zajmové cinnosti, dobrovolnické aktivity a
Ucast na charité, Ucast na verejném a politickém Zivoté meésta,

e finanéni podpora organizaci pdsobicich v oblasti aktivniho starnuti - vznik dota¢niho titulu ,Aktivity
realizované v ramci Planu aktivniho starnuti ve mésté Brné",

e zvydeni informovanosti seniorl o veskerych tématech souvisejicich s aktivhim a zdravym starnutim
(poradané akce, dostupné sluzby, piiprava na Zivot ve stadfi atd.) a nastaveni procesi vzajemné
informovanosti dotéenych organizaci (zejména o jejich aktivitdch a moznostech spoluprace) a tim prispéni k
vy$$i kvalité Zivota seniorl i k vy$&i Grovni organizacemi poskytovanych sluzeb,

e sledovadni a podpora vytvoreni zdzemi pro plnohodnotny Zivot seniorl prostfednictvim kvalitnich a
dostupnych zdravotnich a socialnich sluzeb a vyssi informovanosti o moznostech jejich vyuzivani, dale pak
prostfednictvim realizace rlznych typl preventivnich aktivit, a také zvy$ovanim finanéni dostupnosti riznych
sluzeb ¢&i akci,

e sledovanirozvoje poskytovani zdravotné socialnich sluzeb, tj. provazani zdravotni péce s naslednou (socialni)
péci o seniory-rekonvalescenty,

e pokracovani v preventivnich aktivitdich zaméFenych na bezpecnost seniord, na aktivity vedouci ke zvyseni
pocitu bezpedi seniord (v jejich domovech i mimo né&j) a k predchazeni neetickému jedndni se seniory &i
jejich tyrani,

o  prispéni k prodlouZeni aktivniho a pinohodnotného Zivota seniorll vytvarenim uzivatelsky pFiznivého prostiedi
- zejména rozsifovani bezbariérovosti (verejnych prostranstvi, verejnych budov, sluzeb, dopravy) a
zvysovani dostupnosti vhodného typu bydleni pro seniory,

e vytvofeni a provozovani informacniho portalu s nabidkou aktivit cilenych na seniory, vytvoreni katalogu
sluzeb pro seniory a seniorskych aktivit,

. propagace specializované poradenské Cinnosti pro seniory,

o usilovani o pozitivni prezentaci seniorll a jejich aktivit v médiich.
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Cilova skupina
~Déti, mladez a rodina"“

Popis cilové skupiny

Rodina je instituci, u které dochazi snad k nejvyraznéj$im zménam, s jakymi se mdZeme u socidlnich instituci
setkat. Tyto zmény jsou charakteristické diverzifikaci rodinnych forem, jejich nestalosti, zménami v genderovych
rolich a jsou doprovazeny nejasnostmi ohledné samotného vymezeni rodiny. S ohledem na to, Ze mezi laickou i
odbornou verejnosti neexistuje shoda na definicnim vymezeni rodiny, vychazime z toho, co je pro skupinu Déti,
mladez a rodiny spole¢né. Domnivame se, Ze i pres rliznorodost perspektiv jakymi Ize na rodinu pohlizet, existuje
spojujici prvek, ktery se stava zakladem pro dal$i smérovani podpory této skupiny. Je jim spole¢na snaha podpofit
cely rodinny systém ve prospéch nejslabsiho ¢lena rodiny, totiz ditéte.

Cilova skupina je doposud rozdélena do ¢tyF podskupin: (1) déti a mladeZ, které casto z dlvodu nefunkénosti
rodiny, jindy z ddvodd osobnostnich, mohou inklinovat k rizikovym formam chovani. Do této cilové skupiny ale
patii také déti a mladistvi, ktefi zaZivaji osobni krize nebo t&kosti vlivem nepochopeni okoli, problém{ mezi
rodic¢i, osamé&losti, Sikany nebo tlaku na splnéni Zivotnich Gkold & rozhodnuti, které presahuji jejich moznosti (2)
socialné slabé Ci nefunkEni rodiny, které z rlznych dlivodd nezvladaji plnit véechny svoje funkce, zejména pak
péci a vychovu déti. Casto se jedna také o rodiny v krizi, v rozvodovém (i porozvodovém stadiu (3) osoby
ohroZené fyzickym nebo psychickym nésilim véetné nasili sexualniho (4) déti v riznych formach ndhradni rodinné
éce.

Prehled organizaci, které se uacastnily patého planovaciho procesu KPSS
za pracovni skupinu Déti, mladez a rodiny

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.

L]

e  Bily kruh bezpedi, z. s.

e  Centrum Kocianka

e  Centrum socialnich sluzeb, p. 0. (Domov pro matky s détmi Spole¢na cesta, Manzelské a rodinné poradny
Bratislavska, Buzkova, Starobrnénska a Taborska)

e  Détsky domov Dagmar Brno, pfispévkova organizace

e Diecézni charita Brno (Domov sv. Markéty)

e  FERTI, z. G. 5

. HoSt Home Start CR

e IQ Roma servis, z. s.

e Klara pomaha, z. s.

e  KiIi¢ pro rodinu

. MAGDALENIUM, z. s.

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e  Magistrat mésta Brna — Odbor socidlni péce, Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum, noveé
Socio-info point)

e  Magistrat mésta Brna - Oddéleni socialniho zaclenovani

e  Magistrat mésta Brna - Oddéleni Koordinacni centrum prevence

e  Magistrat mésta Brna - Oddéleni socialné pravni ochrany déti

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studif

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socidlnich studii

e  Méstska policie Brno - Centrum vcasné intervence

e  Ministerstvo prace a socialnich véci - Oddéleni transformace sluZeb pro rodiny a déti

e  Modra linka, z. s.

e Na pocatku, o. p. s.

e  Obcanské sdruzeni LOGO z. s.

. Persefona, z. s.

e Poradna Dialog, z. s.

. RATOLEST BRNO, z. s.

. RENADI, o. p. s.

e  Sdruzeni péstounskych rodin

e  SOS détské vesnicky z. s.

e  Spolecnost Podané ruce o. p. s. (NZDM v Brné)

. SPONDEA, o. p. s.

e TRIADA - Poradenské centrum, z. U.

e UMC Brno - Kralovo Pole, Odbor socialni

UMC Brno - stfed, OSPOD
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Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

DETI, MLADEZ A RODINY

Priorita 1 Podpora rodiny v jejim fungovani
ObatFeni 1.1 Vznik a rozvoj specializovanych oblasti odborného socialniho poradenstvi k podpore
P ) fungovani rodin, véetné navazani a rozvoje spoluprace
Opatreni 1.2 Rozvoj terénnich sluzeb pro podporu fungovani rodin
Opatreni 1.3 Rozvoj krizové pomoci pro rodiny s détmi
Priorita 2 Zajisténi bezpec¢ného prostiredi pro rodiny s détmi
. Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi zaméreného na oblast nasili
Opatreni 2.1 . S .. .
v ohrozenych rodinach s detmi
Opatreni 2.2 Rozvoj intervencnich center v oblasti komplexni prace s rodinou
Opatreni 2.3 Vznik nové sluzby Krizova pomoc zamérené na véasnou pomoc pro ohrozené déti
Priorita 3 Podpora rodin v oblasti bydleni

Opatreni 3.1

Rozvoj terénni socialni prace jako nastroje udrzeni stavajiciho bydleni rodin s détmi

PRIORITA 1

Podpora rodiny v jejim fungovani

Smyslem této priority je podpofit u rodin jejich rodinné a socialni fungovani. U rodinného fungovani jde o to, aby kvalita
vztahl a rodinnych vazeb vytvérela prostiedi, které je vhodné pro zdravy a bezpecny Zivot a vyvoj ditéte. Podpora
socialniho fungovani ma rodinu podpofit v jejim fungovani navenek. Sméruje k tomu, aby rodina dokazala fungovat

v systému socidlnich siti, které jsou béznou soudasti jejich Zivota a zabranilo se tak rdznym formam socialniho vylouéeni

téchto rodin.

OPATRENI 1.1

Vznik a rozvoj specializovanych oblasti odborného socialniho poradenstvi k podpofre
fungovani rodin, véetné navazani a rozvoje spoluprace

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

PFili§ dlouhé objednaci Ihiity zdjemcl o sluzbu manzelskych a rodinnych poraden zvy3uji riziko
ztraty motivace problém fesit a tim zvysuji riziko rozpadu rodin. NavySenim personalni kapacity
organizace oc¢ekava zkraceni objednacich |h{t zajemcd.

MRP BETHESDA: planované navyseni personalni kapacity o 0,53 Uvazku v pfimé péci. Ro¢ni
planovand kapacita ambulantni sluzby 1115 osob, poé&et intervenci 15170, pocet Gvazk{ v primé
péci 7,07. Financovani v ramci Zakladni sité JMK.

MRP Buzkova: planované navyseni personalni kapacity o 0,99 Uvazku v pfimé péci. Roc¢ni
planovand kapacita ambulantni sluzby 571 osob, pocet intervenci 5986, pocet tvazkl v ptimé pédi
3,51. Financovani v ramci Zakladni sité JMK.

MRP Taborska: planované navyseni personaini kapacity o 0,67 Uvazku v primé péci. Ro¢ni
planovana kapacita ambulantni sluzby 609 osob, pocet intervenci 7003, pocet tvazkl v piimé pédi
4,33. Financovani v ramci Zakladni sité JMK.

Centrum socialnich sluzeb, p. 0.: v ramci KPSVL vznik nové Manzelské a rodinné poradny, jez by
poskytovala odbornou pomoc a poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v obtizné osobni, vztahové,
rodinné ¢i zZivotni situaci. Zdmérem je vytvaret zdravé rodinné prostiedi a posilovat kvalitu

v soc. vyloucenych lokalitadch nebo v rodinach, které soc. vylouceni ve mésté Brné ohrozuje.
Financovani nové Manzelské a rodinné poradny - v ramci Docasné sité soc. sluzeb JMK,
prostfednictvim KPSVL

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

MRP BETHESDA: organizace oéekévé vy&si zdjem o sluzbu ze strany uzivatell (minéno z pohledu
poskytnutych intervenci). Rozvoj kapacity sluzby neni v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok
2018, proto organizace planuje rozvoj sluzby az v roce 2019. Personalni kapacity sluzby v roce
2018 zlstavaji zachovany.

Roéni planovana kapacita ambulantni sluzby 898 osob, pocet intervenci 18825, poc&et Gvazkd

v pfimé péci 7,07.

MRP Buzkova: organizace o¢ekava stejny, pripadné vyssi zajem o sluzby ze strany uzivatelG.
Rozvoj kapacity sluzby neni v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok 2018, proto organizace
planuje rozvoj sluzby aZ v roce 2019. Personalni kapacity sluzby v roce 2018 zlstavaji zachovany.
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Ro¢ni planovana kapacita ambulantni sluzby 657 osob, pocet intervenci 8496, pocet tvazkl
v prfimé péci 3,51.

MRP Téborské: organizace ocekava vyssi zadjem o sluzbu ze strany uZivatell. Rozvoj kapacity
sluzby neni v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok 2018, proto organizace planuje rozvoj
sluzby aZ v roce 2019. Personalni kapacity sluzby v roce 2018 z{stavaji zachovany.

Roéni pldnovana kapacita ambulantni sluzby 766 osob, pocet intervenci 9561, pocet Gvazky

v pfimé péci 4,33.

Centrum socialnich sluzeb, p. 0.: zahajeni provozu Manzelské a rodinné poradny. Roc¢ni kapacita
ambulantni a terénni sluzby je 800 uZivateld, pocet intervenci je 11 770, pocet Gvazk{ v primé
pédi je 5,5 a v neprimé péci 1,0.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Vzhledem k tomu, Ze organizace o¢ekava zachovani zvyseného zajmu o sluzbu i v roce 2019, je
tfeba posilit persondlni zajisténi pfimé péce sluzby.

MRP BETHESDA: rocni planovana kapacita ambulantni sluzby - 920 osob, pocet intervenci 19500,
pocet Uvazk{ v pfimé pédi 7,6.

MRP Buzkova: rocni planovana kapacita ambulantni sluzby - 700 osob, pocet intervenci 10800,
pocet Uvazk( v primé pédi 4,5.

MRP Téborska: ro¢ni pldnovana kapacita ambulantni sluzby - 780 osob, pocet intervenci 11200,
pocet Gvazk{ v ptimé péci 5,0.

Centrum socialnich sluzeb, p. o.: ro¢ni kapacita stejna jako v roce 2018.

REALIZATOR

Centrum socialnich sluzeb, p. 0. - ManZelska a rodinna poradna BETHESDA, ManZelska a
rodinnd poradna Buzkova, ManzZelska a rodinna poradna Taborska

OPATRENI 1.1

Vznik a rozvoj specializovanych oblasti odborného socialniho poradenstvi k podpofre
fungovani rodin, vcéetné rozvoje a navazani spoluprace

POPIS OPATREN]
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

FERTI, z. 0.: sluzba je potfebna z dlvodu absence sluZeb, které se zamé&fuji na nedobrovolnou
bezdétnost, kterd se mlze negativné promitat do osobniho Zivota, partnerskych vztahd, horsich
pracovnich vykon{ a pracovni neschopnost, kterou provazi vysoka finanéni zatéz pti asistované
reprodukci, izolovanost, osamélost a dalSi problémy. Dopad na cilovou skupinu pfi vyuziti sluzby:
stabilizace partnerskych a manzelskych vztahll - eliminace konflikttl, vyrovnani se s bezdétnosti -
sebepfijeti, nalezeni smyslu Zivota, harmonizace vztahl s okolim - eliminace osamélosti,
harmonizace oblasti prace a rodiny, zdravy Zivotni styl.

Planované kapacity: 50 klientl/150 konzultaci.

Personalni zabezpeceni: celkem 0,5 Uv. v pfimé péci.

SPONDEA, 0. p. s.: organizace poskytuje komplexni péci a podporu celému rodinnému systému
v naro¢nych Zivotnich situacich (rozvod, traumatické udalosti v rodiné, zména vychovného
prostifedi, doplnéna rodina po rozvodu) prostfednictvim socidlné-pravniho a vychovného
poradenstvi, psychologické péce nezletilym détem, rodinné terapie a rodinné mediace.
Vzdé&lavaci kurz Dité v centru - jednd se o vzd€lavani odborné vefejnosti v mezinarodni metodice
»No Kids in the Middle", na jejiz zavadéni v CR a SR ziskala organizace certifikat od holandskych
kolegl.

Kapacita - 700 klient/rok.

Personalni zajisténi - 9 pracovnikd, 4,6 Gv.

Bily kruh bezpedi, z. s.: komplexita problémd, které fesi obéti kriminality, ukazuje na potiebu
prohlubovani poskytovaného odborného socialniho poradenstvi formou individualni pravni podpory
pfi uplatfiovani prav a narokl a soucasné potiebu mezioborové spoluprace mezi vice
poskytovateli, at jiz na bilaterdInim principu ¢&i na principu skupinovém (napf. formou pfipadovych
konferenci). U zvla&t zranitelnych obéti trestnych ¢ind se ukazuje potfeba individuélni podpory a
provézeni, napt. prostfednictvim realizace institutu divérnika (doprovody k jednénim s organy
¢innymi v trestnim Fizeni) a dalSich forem podpory ve smyslu zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢&ind.

Kapacita sluzby vyjadrena primérnym prrepoctenym poctem pracovnikl pfimého personalu za rok
(Gvazky pracovnik@): 1,05 Uv.; ro¢ni kapacita: 466 klientd.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

FERTI, z. U.: v roce 2018 organizace planuje registrovat sluzbu a pracovat na zarazeni do Zakladni
sité soc. sluzeb JMK. Dale planuje rozvoj o 0,7 Uv. v pfimé péci na celkové 1,2 Uv. v pfimé pédi.
Kapacity: 100 klientd/250 konzultaci.

SPONDEA, 0. p. s.: zachovani soucasného standardu zajisténi sluzby, rozvoj komplexni prace

s rodinou, rodinna terapie, skupiny pro rodice, skupinovy program Dité v centru, akreditace
vzdélavaciho kurzu Dité v centru. Kapacita — 700 klientd, personalni zajisténi — zachovani stavu
z roku 2017.

Bily kruh bezpedi, z. s.: organizace planuje navyseni o 0,2 Uvazku pro pravnika k poskytovani
individudlni prévni podpory pro cilovou skupinu (pFiprava podani, vy¢isleni ndrokd na nahradu
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$kody, priprava zadosti o uplatnéni narokl ve smyslu zak. ¢. 45/2013 Sb. atd.) a pro UGcely
cileného sitovani k propojeni sluzby nabizené organizaci se sluzbami dalich subjektd (at jiz Gfadl
&i poskytovatell socialnich sluzeb).

Lze o&ekéavat, Ze v dlsledku navrzeného opatfeni dojde k navyseni kapacity sluzby na 500 klientd.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

FERTI, z. U.: v roce 2019 planuje organizace rozvoj o 0,8 Uv. v pfimé péci na celkové 2,0 Gv.
v piimé pééi. Kapacity: 150 klient/350 konzultaci.

SPONDEA, o. p. s.: organizace planuje Skolit odborniky prostfednictvim nové akreditovaného
vzdélavaciho kurzu Dit& v centru. Prodkolovani se tyka odbornik{l z celé CR a zajemcti ze SR.

Bily kruh bezpedi, z. s.: zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

FERTI, z. i.; SPONDEA, o. p. s.; Bily kruh bezpedi, z. s.

OPATRENI 1.2

Rozvoj terénnich sluzeb pro podporu fungovani rodin

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.: Organizace provozuje v mésté Brné tfi komunitni centra
(registrovana socialni sluzba NZDM). Ve vsech tfech NZDM chybi terénni socialni pracovnik, ktery
by byl v kontaktu s cilovou skupinou mimo prostory komunitniho centra.

Dopad na cilovou skupinu: prevence drogové problematiky, prevence zaskolactvi, prevence
Sikany, navaznost spoluprace s dalSimi organizacemi, napf. Spolecnost Podané ruce, o. p. s.,
RATOLEST BRNO, z. s.

Sluzba je v roce 2017 zajistovéna celkem 9,0 Uvazky v pfimé pédi.

SpoleCnost Podané ruce o. p. s.: projekt je zaméfen na déti, mladez a mladé dospélé v lokalité ti
méstskych cCasti Brna - Reckovice, Medlanky a Kralovo Pole, ve které se vyskytuji déti, mladez a
mladi dospéli, ktefi zazivaji nepfiznivé zZivotni situace.

NZDM v Brné planuje rozvoj kapacit skrze do¢asnou sit (KPSVL). Kapacita sluzby je v roce 2017
dle Zakladni sité soc. sluzeb 2,5 Uvazku.

RATOLEST BRNO, z. s.: déti a mladi lidé ve véku 12 - 26 let z Brna, ktefi jsou zasazeni i ohrozeni
nezadoucimi jevy v téchto oblastech: navykové latky, konfliktni chovani, fyzické a dusevni zdravi,
sexualni chovani, socialni zdatnost, rodina, skola, prace a brigady, parta a vrstevnici, volny cas a
rekreace, rasismus, xenofobie, subkultura. y
Sluzba ma ambulantni ¢ast (5x tydné NK Likusak v Brne-Lisni) a terénni &ast (5x tydné v MC Novy
Liskovec, Bohunice, Stary Liskovec, Lisen, Vinohrady, Zidenice, Brno-stied... dle aktualnich potreb
klientd).

Roc¢ni kapacita: 310.

Pracovnici v pfimé péci: 5,8 uv.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Armada spésy v Ceské republice, z. s.: zachovani stavu roku 2017.

Spolec¢nost Podané ruce o. p. s.: organizace planuje v roce 2018 rozvoj o 4,4 Uvazku v pfimé péci
prostfednictvim docasné sité.

RATOLEST BRNO, z. s.: roéni kapacita: 310 klientd.

Pracovnici v pfimé péci: 5,8 Uv.

Rozvoj organizace planuje v tomto obdobi kvalitativni se zamé&renim na pFizptsobovani
poskytovanych sluzeb a ¢innosti aktualnim potfebam klientG.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Armada spésy v Ceské republice, z. s.: v roce 2019 plénuje organizace navysit pocet Uvazkd v
NZDM Jonas o 1,0 Uvazku (terénni pracovnik) + 3,0 Uvazky stavajici. Kapacita celkova: NZDM
Jonas 4,0 Uvazku, DzZivipen 3,0 Uvazku a Lavina 3,0 Uvazku.

Popis cilového stavu: vyhledavani, kontaktovéni, monitorovani klientl od 15 do 25 let, ktefi nejsou
v kontaktu s institucionalni sluzbou nebo nechtéji vyuzivat ambulantni sluzby a maji zdjem o
spolupraci ve svém pfirozeném prostiedi. Prevence deviantniho chovani a monitoring infekcnich
chorob, prevence bezdomovectvi. Ziskévani novych potencialnich klientd v lokalitdch Brno -
Bystrc, Zebétin, Kninicky.

Spoleénost Podané ruce o. p. s.: déti, mlddeZ a mladi dospéli z oblasti Medlanky, Re¢kovice,
Kralova Pole ziskaji podporu v krizovych okamzicich, snizi se rizikovost jejich pocinani, ziskaji
moZnost travit svlij ¢as hodnotné a v bezpeéném prostredi.

RATOLEST BRNO, z. s.: zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

Armada spasy v Ceské republice, z. s.; Spoleénost Podané ruce o. p. s.; RATOLEST BRNO,
z. s.
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OPATRENI 1.3

Rozvoj krizové pomoci pro rodiny s détmi

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Organizace poskytuje komplexni péc¢i a podporu détem, dospivajicim a studentlim do 26 let, ktefi
se ocitli v krizové situaci (traumaticka udalost, tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, osobnostni
krize, deprese, Uzkosti, Skolni nebo socialni fobie, sebeposkozovani, Sikana, domaci nasili,
vztahové krize). Pracovnici sluzby pracuji s nastavenim celého rodinného systému. Sluzba je
poskytovana prostiednictvim krizové intervence, socidlné-pravniho poradenstvi, psychologického
poradenstvi.

DileZitou soucasti prace je mezioborovéa spoluprace, G¢ast na piipadovych konferencich a
metodickych setkanich. Je zajiSténa spoluprace s klinickym psychologem v pripadé rizika rozvoje
posttraumatické poruchy. Pro praci vyuZzivaji pracovnici organizace nejrizn&jsi projektivni metody,
Uzce spolupracuji s Policii CR. Organizace SPONDEA, o. p. s. je zapséana v registru poskytovatell
pomoci ob&tem trestnych &ind.

Kapacita - 350 klientt/rok.

Persondlni zajidténi - 7 pracovnikd, 2,85 uv.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Zajisténi sluzby ve stavajicim rozsahu.
Rozvoj - krizovy intervent do rodiny v rdmci JMK, rozvoj spoluprace s klinickym psychologem.
Zachovani nizkoprahovosti sluzby.

PLANOVANY STAV
NA KONCI ROKU
2019

Zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

SPONDEA, o. p. s.

PRIORITA 2

Zajisténi bezpecného prostiedi pro rodiny s détmi

Zajisténi bezpedi je jednou ze zakladnich potieb kazdého jedince. Zranitelnost déti a jejich zavislost na dospélych &ini
tuto potrebu zvlasté vyraznou a vyzaduje si specialni pozornost. Prestoze nebezpedi, kterému jsou déti a rodiny
vystaveny, mize vychazet z rozmanitych zdrojt (napt. kriminalita v uréité oblasti, zneci$téné Zivotni prostfedi, zvysené
riziko Sifeni nemoci, internetové nasili atp.), nejzranitelnéjsi jsou déti, které pocit bezpeci nezazivaji v rodinném
prostfedi. Absence bezpedi vzdy zasadnim zplsobem ovliviiuje pfitomny Zivot a budoucnost ditéte.

Tato priorita podporuje bezpeci déti a jejich rodin aktivitami, které je chrani pred nasilim v rodinach a umoznuji
v pripadé nouze vyuzit jinych, intervencnich ¢i krizovych center, kam se mohou déti, popf. s rodi¢em, v pfipadé nouze

uchylit.

OPATRENI 2.1

Vznik a rozvoj odborného soc. poradenstvi zaméreného na oblast nasili v ohrozenych
rodinach s détmi

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

SPONDEA, 0. p. s.: organizace poskytuje podporu a odbornou pomoc véem ¢&lenlim rodinného
systému zasazeného domacim nasilim. Jedna se zejména o psychologickou péci pro déti, které

v rodiné zazivaji domaci nasili, o poradenstvi pro rodice, ktery je ohrozen domacim nasilim (péce
v rémci sluzby IC) a také pro rodice, ktery je plivodcem domaciho nasili, tzn. ohroZuje svoje
blizké. Cilem této komplexni péce o rodinu je zajisténi bezpeli pro vsechny ¢leny domacnosti.
Nutna je Uzka spoluprace viech odbornych pracovnik{, ktefi se na péci o rodinu podili, a
pravidelné sdileni informaci. Sluzbu poskytujeme prostfednictvim individudini a skupinové péce
pro déti i dospélé Cleny rodiny. V pFipadé, ze chtéji dospéli zachovat partnerské souziti, navazuje
na popsany zplsob prace parové poradenstvi.

Soucasti je Uzka spoluprace terapeutl déti a rodi¢l, kdy na individudIni praci navazuji spole¢né
konzultace.

Kapacita IC - 650, personalni zajisténi — 5,4 Gv.

Kapacita ONA - 80, personalni zajisténi — 2,0 Gv.

Persefona, z. s.: vedle odborného socialniho poradenstvi, které organizace poskytuje ambulantni a
terénni formou v rozsahu socialniho, pravniho a psychologického poradenstvi v problematice nasili,
je tfeba do komplexniho Feseni problému zakomponovat dluhové poradenstvi, poradenstvi na trhu
prace a v dalSich sférach zivota, které jsou nasilim ovlivnény.

V rdmci zakladni sit& socidlnich sluzeb méa organizace pro rok 2017 kapacitu 4,55 pracovnikd

v primé pédi. Denni kapacita sluzby je 7 osob, ro¢ni kapacita 350 osob, 3000 kontaktd, 7300
intervenci.

MAGDALENIUM, z. s.: organizace se zamé&fuje na domaéci nasili. Vlivem vzristajicich pozadavkd a
poptavky ze strany klientely vnima organizace soucasnou situaci jako nevyhovujici a potfebnou
pro registraci nové sluzby. Cilem je vytvofit specializovanou poradnu pouze pro obéti a svédky
domaciho nasili.

Pottfebnost daného kroku vyplyva z prizkumu a analyzy potieb cilové skupiny, kterou organizace
opakované realizovala, naposledy v roce 2016 a potiebnost také logicky zastfeSuje registrovanou
socialni sluzbu specializovanych azylovych dom{ pro obé&ti domaci nasili, kterou organizace
provozuje.
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Organizace vytvofi klicové pracovni pozice pro pfimou péci:
socialni pracovnik 0,4 av., psycholozka 0,57 Uv., pravnicka 0,15 Gv.
Rocni kapacita sluzby je 40 obéti. Financovani prostifednictvim Docasné sité, KPSVL.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

SPONDEA, 0. p. s.: organizace planuje udrzet ¢innost sluzby ve stavajicim rozsahu.
Rozvoj bude zaméren na skupinovou praci s détmi, které jsou ohrozeny domacim nasilim v rodinég,
na skupinovou praci s ohrozenymi rodici, a také s rodici, ktefi se dopousti nasili na svych blizkych.

Persefona, z. s: v zakladni siti socidlnich sluZzeb zlistane kapacita sluzby zachovéana na 4,55 Gvazkd
pracovnikl v pfimé péci, roéni kapacita 350 osob. Sluzba se bude rozvijet v rdmci docasné sité
socialnich sluzeb, kdy dojde k nérdstu poctu pracovnikd v pfimé péci o 4,5 Gv. a dojde k narlstu
poctu klientd o 250 osob v letech 2018-2020.

MAGDALENIUM, z. s.: organizace predpoklada planovany stav obdobny jako v roce 2017.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

SPONDEA, 0. p. s.: organizace planuje udrzet sluzbu ve stavajicim rozsahu. Rozvoj sluzby bude
zaméren na praci se vSemi aktéry domaciho nasili véetné nezletilych déti, které jsou nasilim pfimo
zasazeny nebo jsou svédky nasili v rodiné. Soucasti sluzby bude rozvoj skupinové prace s détmi,
s ohrozenymi rodici a také s rodici, ktefi se dopousti nasili na svych blizkych.

Nezbytnou soudasti bude Gzka spolupréace pracovniki, ktefi pracuji i s jednotlivci v rdmci jedné
rodiny a zaméreni na spole¢né konzultace celé rodiny s cilem zajiSténi bezpeci v rodiné.

Persefona, z. s.: zachovani stavu roku 2018.

MAGDALENIUM, z. s.: organizace predpoklada planovany stav obdobny jako v roce 2017.

REALIZATOR

SPONDEA, o. p. s.; Persefona, z. s.; MAGDALENIUM, z. s.

OPATRENI 2.2

Rozvoj intervencniho centra v oblasti komplexni prace s rodinou

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Intervencni centrum Brno pokryva dlouhodobé potifebnou kapacitu Brna a JMK v oblasti feseni
doméaciho nasili zejména po vykazani. Po vykazani NO vyjizdi pracovnici IC do mista bydlisté
ohrozené osoby. Poskytuji bezplatné pravni a socialné-pravni poradenstvi a psychologickou
podporu osobam ohrozenym DN. Soucasti prace je Uzka spoluprace s Policii CR, OSPODy,
advokatni kancelari, centrum se podili na spolupraci v ramci interdisciplinarniho tymu mésta Brna.
Organizace poskytuje telefonickou krizovou intervenci a poradenstvi o vikendu.

Kapacita - 650 klientd/rok.

Persondlni zajisténi - 9 pracovnikl (5,4 GvazkQ)

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Organizace planuje dale pokryt sluzbu v Brné a JMK. Rozvojové aktivity — kariérové poradenstvi
pro osoby po odchodu z prostfedi domaciho nasili. Dale bude rozvijena spoluprace s advokatni
kancelafi, s programem ONA a v ramci regionl JMK na detasovanych pracovistich.

Prioritou je prace s celym rodinnym systémem se zaméfenim na vSechny ¢leny domacnosti
ohrozené DN, i se svédky a osobou vykazanou.

Kapacita i personalni zajisténi stejné jako v roce 2017.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Rozvojové aktivity — kariérové poradenstvi, skupiny pro osoby ohrozené DN, skupiny pro déti
ohrozené DN a déti jako svédky DN. Dale bude rozvijet spolupraci s odborniky.

Rozvoj spoluprace mezi sluzbou pro osoby ohroZené a programem pro osoby nezvladajici agresi
s cilem zajisténi bezpedi pro osoby ohrozené DN.

Zachovani kapacity i personalniho zajisténi.

REALIZATOR

SPONDEA, o. p. s.
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OPATRENI 2.3

Vznik sluzby krizové pomoci zaméfrené na véasnou pomoc pro ohrozené déti

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

V letech 2015 - 2016 organizace realizovala pilotni projekt uréeny détem - sv&dkiim doméciho
nasili. Diky tomuto projektu doSlo k zachytu a oSetfeni 75 ohrozenych déti. MAGDALENIUM z. s. je
presvédcen o nutnosti, potfebnosti a smysluplnosti vytvoreni specializované péce pro déti
ohrozené domacim nasilim pfimo v organizaci, a to z divodu akutnich zachytl a okamzité odborné
pomoci, kterou je organizace schopna ditéti poskytnout.

Organizace vytvofi klicové pracovni pozice pro pfimou péci:

socialni pracovnice/détska psycholozka/arteterapeutka.

Predpokladana rocni kapacita sluzby je 40 - 70 ohroZenych déti.

Financovani z neverejnych zdrojd, z Doc¢asné sité socialnich sluzeb: KPSVL ¢&i ESF, v roce 2020

z vefejnych zdrojd.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018
A 2019

Organizace predpoklada planovany stav obdobny jako v roce 2017.

REALIZATOR

MAGDALENIUM, z. s.

PRIORITA 3

Podpora rodin v oblasti bydleni

K tomu, aby se rodina mohla rozvijet, potfebuje stabilni misto, kde k tomuto rozvoji mize dochézet. Ne viechny rodiny
jsou vSak schopny udrzet si vlastni bydleni. V ramci této priority jsou podporovany takové aktivity, které zvysuji
schopnosti rodi¢d udrZet si stabilni misto k bydleni. Jedna se predevéim o terénni programy, které pracuji s rodinami a
jejich détmi v misté jejich domov{ a zvysuii jejich kompetence potiebné pro udrzeni si vlastniho domova.

OPATRENI 3.1

Rozvoj terénni socialni prace jako nastroje udrzeni stavajiciho bydleni rodin s détmi

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Rodiny s détmi nachézejici se v obtizné Zivotni situaci, v jejimz disledku je ohrozen zdravy vyvoj
ditéte, hrozi odebrani ditéte mimo rodinu, nebo jiz dité z rodiny odebrano bylo. Jedna se o rodiny
z obci s rozsitenou plsobnosti Brno, Kufim, Hustopece a Zidlochovice.

RATOLEST BRNO, z. s. realizuje v ramci Socialné aktiviza¢niho programu pro rodiny s détmi (SAP)
¢innosti: poradenské rozhovory, doprovody, nacviky ¢innosti, pomoc v krizi, rozvojové aktivity za
spoluprace s dalsimi odborniky.

Roéni kapacita: 40 klientd

Pracovnici v pfimé péci: 3,8 Uv.

Rozvoj organizace pléanuje v tomto obdobi pouze kvalitativni se zamérenim na prizpdsobovani
poskytovanych sluzeb a ¢innosti aktudlnim potfebam klient{.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Roéni kapacita: 40 klientd.

Pracovnici v prfimé péci: 3,8.

Rozvoj organizace planuje v tomto obdobi pouze kvalitativni se zaméfenim na prizpldsobovani
poskytovanych sluzeb a &innosti aktualnim potfebam klientd.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Roéni kapacita: 50 klientd.

Pracovnici v primé péci: 4,8.

V tomto obdobi chce RATOLEST BRNO, z. s. navysit pocet pracovnikd v piimé praci o 1 na zakladé
dlouhodobého zajmu o sluzby SAS pro rodiny s détmi, a to ze strany spolupracujicich OSPOD.

REALIZATOR

RATOLEST BRNO, z. s.

Presahové oblasti, nefesené oblasti a trendy do budoucna

V ramci procesu komunitniho planovani na zakladé dotaznikového Setfeni, focus group a setkani se zastupci
poskytovatel( vzedly potfeby, jejichZ saturace je dle poskytovatell socidlnich sluzeb nezbytna s ohledem na
prospivani déti, mladych lidi a rodin v Brné.

Rozvoj aktivit, které u mladych lidi rozviji schopnosti zvladat vlastni Zivot

Déti a mladi lidé, ktefi jsou klienty organizaci socialnich sluzeb, se vyznacuji nedostate¢nymi kompetencemi, jez
by jim umoznovaly Zit bézny Zivot a zaclenit se do béZného fungovani spolecnosti. Nenaucili se travit smyslupiné
volny ¢as, neumi si najit konicky, nemaji zodpovédnost za vlastni Zivot ¢i Zivot druhého a postradaji predstavu o
tom, jak by mohli zit. Tyto déti a mladi lidé maji problém navazovat kontakty s ostatnimi, coz je vede do izolace
a samoty a k absenci nad&je na $tastnou budoucnost. Za ddleZité povaZuji organizace rozvoj aktivit, které mladé
lidi pfipravi na jejich zivot a pomohou jim se zaclefiovanim do spole¢nosti. Jako vhodné se jevi volnocasové
aktivity, které umoznuji détem a mladym lidem smysluplné travit volny ¢as a podporuji jejich seberozvoj. Za
zadouci jsou povazovany napf. kurzy a seminare zamérené na prevenci neplanovaného otéhotnéni, na pfipravu
na manzelstvi/partnerstvi a rodiCovstvi.
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Rozvoj aktivit, které podporuji u mladych lidi nedelikventni chovani

Déti a mladi lidé, ktefi se pohybuji na hrané zadkona nebo jsou s timto zdkonem jiz v konfliktu, potfebuji rozvijet
takové dovednosti, které jim umozni Zit ve spole¢nosti, aniz by méli problémy s dodrzovanim zékond. Jako vhodné
se jevi preventivni a podplrné aktivity, v rdmci nichZ se mladi lidé naudi zvladat konfliktni situace a uvé&domovat
si dlsledky svych ¢inll. V soucasné dobé v této oblasti intervenuji predevsim nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, pfi¢emz je zadouci tyto aktivity i nadale rozvijet.

Sluzby a aktivity podporujici mladé lidi opoustéjici nahradni Ci Gstavni péci

U mladych lidi proZivajicich své détstvi a dospivani mimo svij domov, byva jejich vztah k plvodni rodin& narusen.
Nemaji moZnost se o svou ptivodni rodinu opfit, kdy? se osamostatfiuji a opoustéji zachranné socidlni sité a stavi
se na vlastni nohy. Jako vhodné se jevi aktivity podporujici napf. kontakt téchto mladych lidi s osobami, které je
podpofi v jejich osamostatfiovani a sluzby, které jim poskytnou bezpecné zdzemi pro Zivot.

Socialni (azylové) bydleni pro celé rodiny

Rodina ocitajici se v bytové nouzi i v krizové situaci nema moznost vyuzit krizového ¢i azylového bydleni, aniz
by se museli néktefi jeji Clenové od sebe odloucit. Doporucuje se proto otevieni azylového zafizeni pro celé
rodiny pro dlouhodobé&ji pobyt (cca 1 rok). Zcela chybi krizova IGZka. Stejné tak je zapotrebi tzv. ,tréninkového"
bydleni. Dalsi alternativou mohou byt azylové byty.

Dostupnost odbornikd

Pro Uspé&sné zvladani zivotnich situaci klientl se ukazuje jako nezbytnost zapojeni dal$ich odbornikll. Za zadouci
je povaZovano zapojeni psychologtl, psychiatrd, psychoterapeutli a specidlnich pedagogti, ktefi budou schopni
pracovat s klienty pfimo v zafizenich.

Profesionalizace pracovnik@ a vyuZivani novych metod pfi praci s détmi, mladymi lidmi a rodinou

Komplikovanost Zivotnich situaci klientll vyZaduje, aby se pracovnici stavali vice kvalifikovanymi a uméli vyuZivat
nové metody a pristupy v z&jmu zlepdeni Zivotni situace klientll. Z tohoto hlediska je preferovéna pripadova
sociadlni prace (case-management) a vyuzivani dalSich terapeutickych ¢i motivacnich metod jako jsou napf.
rodinné konference, metoda ,rodina hrou", videotrénink interakci, arteterapie, osobni ¢i skupinova terapie atp.

Nedostatecna spoluprace mezi odborniky a institucemi

Jako vyznamnéa bariéra v Uspé$ném zvladani obtiznych Zivotnich situaci klientll, se ukazuje nedostate¢nd
provazanost mezi jednotlivymi institucemi a odborniky v rdmci Fe$eni konkrétnich pfipadl. To zplsobuje jak
klientdim, tak socidlnim pracovnikim fadu problém{, které mohou vést k poskozeni klienttl. Z tohoto ohledu jsou
navrhovana takova opatieni a aktivity, které vedou k rozvijeni a podpofe meziresortni spoluprace mezi odborniky
a institucemi a podpote sitovani sluZeb a subjektl poskytujici pomoc a podporu klientim.

Odbor zdravi MMB a rodinna politika

Rodinnad politika mésta Brna vychazi z predpokladd a zédsad, které se opiraji o oficidlni dokumenty a jiné
publikované zkusenosti. Je upravena "Koncepci rodinné politiky mésta Brna", kterou dne 11.11.2008 schvalilo
Zastupitelstvo mésta Brna. Rodinna politika mésta Brna zahrnuje soubor opatfeni a specifikuje oblasti podpory
rodiny k vytvareni takovych podminek, aby se rodiny v mésté Brné citily dobfe. Vychazi z faktu, Ze rodina ma v
rlznych Zivotnich fazich svych ¢lent rdzné potfeby, pocinaje pripravou na zaloZeni rodiny pres obdobi budovani
rodinného zazemi, vychovu déti az po péci o Cleny rodiny ve stari.

Mésto Brno formuluje sv{j zakladni postoj pfihlagenim se k idedlu "mésto pro rodiny". Vyjadfuje tim zajem
vénovat soustavnou pozornost zlepSovani podminek Zivota rodin ve vSech oblastech. Jedna se o oblast sluzeb pro
rodiny, poradenstvi, Skolstvi, slucitelnosti rodiny a zaméstnani, oblast socialni, zdravotni, ale i oblast bydleni i
dopravy. Téma podpory rodiny tak miZzeme nazvat tématem priFezovym.

Rodinna politika mésta Brna vychazi z predpokladu, Ze vytvarenim a zkvalitiovanim pro-rodinného klimatu \Y
mésté Brné Ize dosahnout vétsi spokojenosti rodin a tim i snahy rodin se natrvalo v Brné usazovat. Zakladnim
cilem rodinné politiky mésta Brna je vénovat soustavnou pozornost zivotnim podminkam rodin a cinit vhodna
opatreni tak, aby byla posilovana autonomie rodin a umoznovano jejich svobodné rozhodovani pfi uskute¢novani
Zivotnich pland.

Naplriovani opatfeni rodinné politiky ve mésté Brné je koordinovano Poradnim sborem Rady mésta Brna pro
rodinu a Oddélenim prorodinné politiky, které organizacné spada pod Odbor zdravi Magistratu mésta Brna (0OZ
MMB). Realizatorem aktivit je Oddéleni prorodinné politiky OZ MMB. Poskytuje zdzemi pro ¢innost Poradniho
sboru RMB pro rodinu a spolupracuje s jinymi odbory, zaroven je administratorem dotacniho programu v oblasti
podpory rodiny. Odkaz na Koncepci:_http://www.brno-prorodiny.cz/rodinna-politika-v-dokumentech-mesta.
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Cilova skupina
,Osoby s dusevnim onemocnénim"

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina byla zastoupena poskytovateli socidlnich sluzeb, uZivateli sluzeb, ptibuznymi uZivatel sluzeb,
lidmi s duSevnim onemocnénim a své zastoupeni mél i zadavatel.

Jde o skupinu, ktera je vymezena prostiednictvim diagnostickych kategorii vytvofenych v kontextu zdravotnictvi
a jejich Iéceni, tedy spada castecné také do resortu zdravotnictvi.

= Osoby s dusevnim onemocnénim, ke kterym patFi schizofrenie, schizofrenické poruchy, poruchy s bludy,
afektivni poruchy (bipolarni afektivni porucha, periodickad depresivni porucha) a behavioralni syndromy

Podle % vyskytu nemoci v populaci (0,6 az 1%) se jedna v Brné priblizné o 3 712 osob s dusevnim
onemocnénim (dg. schizofrenie 2 110, afektivni poruchy 1 602).

= Osoby s poruchami pFijmu potravy, konkrétné se jednd o onemocnéni mentalni anorexie, mentaini
bulimie a zéchvatovité prejidani.
U poruch pfijmu potravy se jedna az o 6 % osob v rizikové vékové kategorii 13 az 25 let. (Poruchy pfijmu
potravy 409).

Zavazna dusevni onemocnéni - diagnodzy schizofrenie (F20 - 29), afektivni poruchy (F30 - F39) a poruchy pfijmu
potravy (F50 - 59) vyZaduji dlouhodobou a specializovanou podporu v ramci koordinované zdravotnické i socialni
péle, kterd je vSak nedostatecné feSena. Jsou cilovou skupinou, kterou charakterizuje dlouhé trvani
nezachyceného onemocnéni, dlouhodobé a opakované hospitalizace, nezaméstnanost, chudoba, riziko
bezdomovectvi. Vzhledem k onemocnéni v obdobi dospivani a mladé dospélosti, kdy mladi lidé ziji se svymi rodici,
se objevuje vétsi psychicka i finanéni zatéZ ve skupiné rodinnych piislusnik. Dudevni onemocnéni je také spojeno
se spoleCenskym stigmatem, které vytvari politické a ekonomické bariéry pro zlepSeni systému zdravotni a
socialni péce.

Aktudlnim tématem je zapoclatd reforma psychiatrické péce, kterd predstavuje zasadni systémovou zménu.
Zmeény se netykaji jen medicinského oboru psychiatrie, ale celého systému péce o lidi s dusevnim onemocnénim.
Budou znamenat vznik novych sluzeb, transformaci starych sluzeb v jiné, poskytované v pfirozeném prostiedi i
zménu systému financovani.

Dlvodem reformy psychiatrické péce je to, Ze psychiatrickd péce nedoznala od pocatku 90 let 20. stoleti zadné
zadsadni zmény. Stavajici systém pélCe ma své tézisté v materidlné-technicky zastaralych psychiatrickych
nemocnicich stavénych dle konceptu péce, ktery byl moderni v prvni poloviné 20. stoleti. Soucasny model péce
nezajistuje dostate¢né podporu pacientl v jejich vlastnim prostiedi ani spolupréci a koordinaci mezi jednotlivymi
slozkami poskytovateld pée o dudevn& nemocné.

Obecnym cilem reformy je zlepsit kvalitu zivota lidi s dusevnim onemocnénim. Priority a opatfeni pro osoby
s dusevnim onemocnénim v tomto planu jsou v souladu se stavajici Strategii reformy psychiatrie.

Prehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu Osoby s dusevnim onemocnénim

e AGAPO, 0. p. s.

. AMICUS BRNO z. s.

e  Ateliér Kvark

e Centrum Anabell, z. .

« Diakonie CCE - stfedisko v Brné

e Diecézni charita Brno - CELSUZ

. DOTYKII, o. p. s.

e  Kolpingovo dilo Ceské republiky z. s.

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Referat sociadlniho poradenstvi (Socio-info centrum)

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat péce o seniory

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim

e Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studii

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socidlni prace Fakulty socialnich studii

e  Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v Brné

e  Prah jizni Morava, z. U.

. RENADI, o. p. s. .

e  Sdruzeni pomoci dusevné nemocnym CR z. s.

e UMC Brno - stied, Odbor sociélni a zdravotni

VIDA z. s.
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Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

. Rozvoj terénnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, véetné rozvoje
Priorita 1 = - o e
kapacit pro transformaci psychiatrické péce
S Zkvalitfovani a rozvoj terénni socialni rehabilitace (§70 zakona o soc. sluzbach 108/2006
Opatreni 1.1 Sb.)
Opatreni 1.2 Rozvoj terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace v ramci Center dusevniho zdravi
. Rozvoj terénni formy odborného socialniho poradenstvi pro cilovou skupinu osoby
Opatreni 1.3 v
s poruchou pfijmu potravy
Priorita 2 Rozvoj a podpora v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
ObatFeni 2.1 Vznik malokapacitniho pobytového zafizeni pro osoby s dusevnim onemocnénim
P ) s vysokou mirou podpory véetné krizovych |GZek/odlehdovaci sluzby
Opatreni 2.2 Rozsifeni kapacit chranéného bydleni
Opatreni 2.3 Podpora samostatného bydleni
Priorita 3 Podpora v oblasti vzdélavani a zaméstnavani ODO
Opatreni 3.1 Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti vzdélavani
Opatreni 3.2 Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti prace
Priorita 4 Rozvoj prace s lidmi s dualni diagnézou
Opatreni 4.1 Rozvoj prace s lidmi s dualni diagndzou v ramci sluzby nasledné péce

Rozvoj terénnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, véetné rozvoje

Pisleliants) i kapacit pro transformaci psychiatrické péce

Ze zkugenosti ze zahrani¢i i poskytovani sluzeb v CR vyplyva zvy$end potiteba podporovat osoby s tézkym dudevnim
onemocnénim pfimo v terénu, v jejich prirozeném prostredi a véas. Aby byla podpora G¢inna, musi byt poskytovana
socialnimi pracovniky se specifickym vzdélanim, spolecné s pracovniky v oblasti zdravotnictvi, pfipadné pracovniky

s osobni zkusenosti s dusevnim onemocnénim (peer pracovniky), tzv. multidisciplinarnim tymem. Ten je tvoren
profesionaly rGznych odbornosti, ktefi spolu velmi Gzce spolupracuji. VSichni ¢lenové tymu pracuji ambulantné i v terénu,
sdili klienty/pacienty, pribézné si predavaji dlleZité informace a vétdinu svych intervenci provadéji v prirozeném
prostredi klientd/pacientd. Dle Strategie reformy psychiatrické péce je novym prvkem v systému péce o osoby

s dusevnim onemocnénim Centrum duSevniho zdravi, jehoz zakladem jsou terénni tymy.

Ukazuje se také nedostatek prilezitosti v pracovnim uplatnéni pro osoby s dusevnim onemocnénim s vyssim dosazenym
vzdélanim. Je potfebné zajisténi podpory tam, kde Clovék Zije.

Dle zavérl Analyzy potieb uZivateld socidlnich sluZeb a potFebnosti rozvoje dosavadnich socidlnich sluzeb v mésté Brné
je terénni prace poskytovana jen cca ¢tvrtiné potfebnych osob. Dochdzi k nardstu poctu novych diagndz, a to az o 1 000
za 2 roky.

OPATRENI 1.1 Zkvalitfiovani a rozvoj socialni rehabilitace

Udrzeni stavajiciho stavu Terénnich tym& Brno.

Terénni tymy Brno poskytuji asertivni komunitni péci lidem se zavaznym dusevnim onemocnénim
prostfednictvim terénni préace a ambulantnich sluZeb. Tymy zahrnuji poéet Gvazkd: 5,25 SP, 1,5 PSS
POPIS OPATRENI - peer konzulte?vnt’a, 3,2 PSS a 1,25’ Uvazku daléll'holod,borného pracovnll'ka-poradce..Souééstl'wt).'/mu
A STAVAJiCE sTAY | JSoui quaVOtI:IICtI pracovnici - 1,3vuvazlsl',| psychlatrlc_kyc,h sevst_er a 0,4 Uvazku psychlat!‘a, ktefi jsou
— PRO ROK 2017 hravzem, z prOJekt,u. Ca,st t,yrr!u (predevs[m’zdravotnlcka) prejde v roce 2012 do projektu g:enltfa
dusevniho zdravi. Terénni tymy - socialni rehabilitace jsou nezbytnou slozkou komunitni péce
efektivné podporujici zaclenéni lidi s dusevnim onemocnénim do spolec¢nosti, soucasti jejich podpory
je i v€asna intervence, feseni krizovych situaci a podpora zotaveni u lidi s dlouhodobymi problémy
v oblasti dusevniho zdravi.

60




PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

UdrzZeni stavajiciho stavu Terénnich tymd vzhledem k tomu, Ze neni pldnovany Zadny rozvoj
sluzeb pro rok 2018. Dojde ke zkvalitfiovani komunitni péce prostfednictvim propojovani
spoluprace s Psychiatrickou nemocnici Brno, kterd navaze na stavajici realizovany projekt na
oddéleni 12, 20 a 22. Aktivity budou smérovany k vytvoreni Centra duSevniho zdravi spolecné

s Psychiatrickou nemocnici Brno. Aktivity jsou v souladu se Strategii reformy psychiatrické péce a
také s provedenou analyzou potifeb - uzsi propojovani zdravotnich a socialnich sluzeb zejména pfi
odchodu osob s dusevnim onemocnénim z psychiatrickych zafizenich.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Pokud bude pokracovat implementace Strategie reformy psychiatrické péce, probéhne realizace
dal&iho Centra dudevniho zdravi v Brné& prostfednictvim propojené spoluprace Terénnich tymd
Brno a Psychiatrické nemocnice Brno. SloZeni tymu odpovida standardu CDZ (Gvazky 5 SP, 4 PSS,
9 sester, 1 psycholog, 1 psychiatr). Realizace socialni ¢asti CDZ bude v rdmci stavajicich tvazkd
zakladni sité, zdravotnicti pracovnici budou zaméstnanci partnera - Psychiatrické nemocnice Brno.
Tym bude poskytovat asertivni komunitni 1é¢bu, dlouhodobou rehabilitaci a podporovat zotaveni
prostiednictvim multidisciplindrniho tymu.

RC,)ZVOJOV\'( Realizace CDZ prostfednictvim spoluprace Terénnich tymd Brno a Psychiatrické nemocnice Brno.

VYHLED DO KONCE | Slozeni tymu budu odpovidat standardu CDZ a jeho socialni ¢ast bude realizovana prostirednictvim

ROKU 2020 stavajicich Gvazkl v Zakladni siti IMK. Dojde tak ke zkvalitnéni systému péce o lidi s duevnim
onemocnénim v Brné.

REALIZATOR Prah jizni Morava, z. G.

PARTNER Psychiatrickd nemocnice Brno Cernovice

OPATRENI 1.1

Zkvalitiovani a rozvoj socialni rehabilitace

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- PRO ROK 2017

V roce 2017 bude organizace realizovat nasledujici aktivity:
individualni ambulantni a terénni podpora klientl s DO

- terénni tym soc. rehabilitace (v omezeném rozsahu)

- vyjezdni asertivni komunitni tym (v omezeném rozsahu)

- centrum dennich aktivit (v omezeném rozsahu)
Sluzba je zaméfena na ambulantni a terénni praci a postupné zapojeni klientd do spole¢nosti.
Terénni prace v komunité prispiva k integraci klientd do spolecnosti.
Sluzba je zajifovana v rozsahu Gvazkd piimé péce dle Zakladni sité soc. sluzeb IMK.
Opatreni je v souladu se Strategii reformy psychiatrické péce a Koncepci systému komunitni péce o
lidi se zdvaznym dusevnim onemocnénim v Jihomoravském kraji.
Opatreni vychazi také z Analyzy potifebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné, kde je uvedeno, ze
v Brné zZije 3 712 osob s dusevnim onemocnénim (F2, F3), ktefi potfebuji komplexni pédi, pficemz
terénni praci se v Brné vénuje 35,97 Gvazkl s kapacitou 572 klientl. Z uvedenych ¢&isel jednoznacéné
vyplyva, Ze by bylo potfeba vybudovat 6,5 ndsobek soucasné kapacity terénnich tym& v Brné&.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

V roce 2018 neni planovan v ramci sluzby rozvoj, pozornost bude zaméfrena na stabilizaci sluzby a
jejich aktivit.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

V roce 2019 uskutecni Diecézni charita Brno - CELSUZ personalni rozvoj v navaznosti na rozsireni
kapacity poskytovanych aktivit. Pfi planovani rozvoje sluzby je bran také ohled na Standard CDZ.
Tym socidlni sluzby bude posilen nasledovné:

- terénni tym soc. rehabilitace: SP 1,0 Uv., zdravotni sestra (PSS) 1,0 av., psycholog - 0,8

Gv. (pdjde o stejného psychologa, ktery figuruje ve vyjezdnim tymu AKT CELSUZ)

- vyjezdni asertivni komunitni tym: psychiatr 0,2 Gv., psycholog 0,2 Gv.

- centrum dennich aktivit: pracovnik v soc. sluzbach 1,0 uv.
Uvedené Uvazky budou soucasti Zakladni sité. V roce 2019 je planovan rozvoj o 4,2 Gv. v pfimé péci
(podminkou je zafazeni uvedenych Gvazkd do Zakladni sité soc. sluzeb JMK pro rok 2019).

REALIZATOR

Diecézni charita Brno - CELSUZ

OPATRENI 1.1

Zkvalitiovani a rozvoj socialni rehabilitace

POPIS OPATRENI
A STAVAJICI STAV
- PRO ROK 2017

Zvydeni poétu intervenci formou Easté&jsich navstév klientl v jejich domacim prostredi

v pravidelném rytmu z 1x na 2x za tyden (1x PSS + 1x socialni pedagog nebo specialni pedagog
doplnovani psychologem).

Komplexni sluzba pro nemocné schizofrenii socialné vyloucené nebo ohrozené socialnim
vylou¢enim v dlsledku onemocnéni poskytovana primarné v domacim prostredi je ovéifenym a
efektivnim fedenim. Klientdm dava Sanci na navrat do b&Zného Zivota rodiny a blizké komunity,
udi je orientovat se v sobé i v prostredi, kde Ziji, uci je byt znovu uziteCnymi a potfebnymi.
Roéni kapacita 40; 6,5 Uv.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Beze zmén.
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PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Komplexni podpora nemocnych schizofrenii multidisciplindrnim tymem v domacim prosttedi klientt
2x za tyden.

Klienti vnimaji |épe svoje okoli, nachazeji odvahu sami se do né&j zaclefiovat a zvladat kontakt

s nim, maji zlepSené kognitivni funkce pfrirozenym uzivanim Zzivota, ¢tou, vzdélavaji se pro svoji
potifebu, dokazi délat véci, které je bavi.

Kapacita 40; 8,5 Uv.

REALIZATOR

DOTYK II, o. p. s.

OPATRENI 1.2

Rozvoj terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace v ramci Center dusevniho zdravi

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
-ROK 2017

Opatreni je v souladu se Strategii Reformy psychiatrické péce a jeji chystanou implementaci a
Koncepci systému komunitni péce o lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim v Jihomoravském
kraji.

Opatreni vychazi z Analyzy potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brng, kde je uvedeno, ze v Brné
mésté zije 3 712 ODO (F2, F3), ktefi potfebuji komplexni péci, pficemz terénni praci se v Brné
vénuje 35,97 Gvazkl s kapacitou 572 klientl. Z uvedenych ¢&isel jednoznaéné vyplyva, ze by bylo
potfeba vybudovat 6,5 ndsobek soucasné kapacity terénnich tymd v Brné.

Diecézni charita Brno: organizace bude provozovat registrovanou sluzbu socialni rehabilitace se
zamérenim na osoby s dusevnim onemocnénim v ramci Opatfeni 1.1 Zkvalitiovani a rozvoj
terénni socialni rehabilitace dle rozsahu Zakladni sité soc. sluzeb JMK.

Prah jizni Morava, z. U.: bude realizovat spole¢né s Psychiatrickou klinikou FN Brno pilotni projekt
CDZ v souladu s definovanym tzv. rozsifenym standardem CDZ, ktery pocita s realizaci krizovych
I1GZek (FN Brno). 9,0 uv. socidlnich pracovnik(/pracovnik{l v sociélnich sluzbach

(z toho socidlni pracovnik 5,0 tvazk{ / PSS 4,0 Gvazk(); 1,5 Gv. psychiatr, 1,0 Gv. klinicky
psycholog; 9,0 Uv. zdravotnich sester 5
V roce 2017 bude pilotni projekt CDZ financovan z prostiedkt EU - Ministerstva zdravotnictvi CR.
Je soucasti Docasné sité JMK.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Diecézni charita Brno: provoz sluzby socidlni rehabilitace viz Opatieni 1.1.

Préh jizni Morava, z. U.: v roce 2018 bude CDZ financovéno z prostiedk( EU - Ministerstva
zdravotnictvi CR. Pilotni projekt CDZ bude vyhodnocovan po strance efektivity poskytovanych
sluzeb.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Diecézni charita Brno: rozvoj sluzby o 4,2 Gvazku v pfimé péci (podminkou je zarazeni uvedenych
Gvazkl do Zakladni sit& soc. sluzeb JMK pro rok 2019).

Toto opatfeni vychazi ze snahy o pfiblizeni personalnimu zabezpeceni sluzby v souladu se Strategii
Reformy psychiatrické péce a Koncepci systému komunitni péce o lidi se zavaznym dusevnim
onemocnénim v Jihomoravském kraji.

Prah jizni Morava, z. U.: Centrum dusevniho zdravi bude nedilnou soucasti poskytovanych
socialné-zdravotnickych sluzeb. Jeho socialni ¢ast bude od roku 2019 soucasti Zakladni sité
socialnich sluzeb. Nardst 0 9,0 Gv. sluzby socidlni rehabilitace oproti roku 2017 (z toho 5 Gv. SP a
4 (v. PSS).

REALIZATOR

Diecézni charita Brno; Prah jizni Morava, z. Q.

PARTNER

Psychiatricka klinika FN Brno

OPATRENI 1.3

Rozvoj terénni formy odborného soc. poradenstvi pro cilovou skupinu osoby s poruchou
pFijmu potravy

POPIS OPATREN{
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Opatreni reaguje na:

a) potreby cilové skupiny (poradenstvi v terénu nizkoprahovéjsi formou bez nutnosti dojit do
bariérového prostredi poradny, ziskat podporu v obdobi hospitalizace, Fesit poruchu
pfijmu potravy v pfFipadé pridruzené socialni fobie apod.),

b) vystupy z expertizy FSS MU Brno, zpracované pro potfeby KPSS mésta Brna ve 12/2016,
podle niz zije v Brné odhadem 2 264 osob s poruchami pfijmu potravy (k ¢emuz je stavajici
Uvazek 1,4 socialniho pracovnika, viz nize, nepostacujici).

V roce 2017 je odborné socialni poradenstvi (OSP) pro osoby s poruchami pfijmu potravy
poskytovano v ambulantni formé ve vysi 1,4 Uv. socidlniho pracovnika a je zarazeno v Zakladni siti
soc. sluzeb JMK.

Cilovéa skupina ziska dostatecny prostor pro sdileni svého problému v priib&hu l1é¢by i jako ndvaznou
péci zejména v posthospitalizaénim obdobi, dale informace o projevech, rizicich a zplsobech 1é&by
poruch pfijmu potravy, vcetné prevence relapsu a bude podpofena ve schopnostech svoji situaci
aktivné resit.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Poradenstvi bude poskytovano jako projekt ,Jidlo déla zazraky" v ramci OPZ 48 a ITI mésta Brna
od 1/2018 do 12/2020. Soucasti projektu bude i psychologické poradenstvi poskytované dle situace
klienta v ambulantni anebo terénni formé. Podporeno bude celkem 350 osob, a to tak, Zze 100 osob
bude podporeno v rozsahu minim. 40 hod./osobu (tyto osoby nebudou anonymni) a 250 osob
v rozsahu podpory méné nez 40 hod./osobu, pfipadné vice nez 40 hod./osobu, ale anonymné.

OSP v KC Anabell Brno tak bude poskytovano:

a) v ambulantni formé - 1,4 (v. socialniho pracovnika (Zakladni sit soc. sluzeb JMK)

b) v terénni formé - 1,0 Uv. socialniho pracovnika a 1,0 Uv. pracovnik v socialnich sluzbach (Docasna
sit soc. sluzeb JMK)

c) v ambulantni i terénni formé podle potfeb klienta - 1,0 Uvazek psycholog (Doéasna sit soc. sluzeb
IMK)

Projekt bude v ¢ervnu 2017 podan do vyzvy OPZ 48 (ITI), celkovy rozpocet 3,99 mil. KC. V rozpoctu
projektu se promitd i 0,1 Uvazek metodic¢ky projektu a naklady projektového managementu.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Projekt bude realizovan v obdobi 1/2018 - 12/2020; pro rok 2019 tedy plati stejné informace
uvedené vyse.

REALIZATOR

Centrum Anabell, z. q.

PRIORITA 2

Rozvoj a podpora v oblasti bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim je v Brné k dispozici nedostatecné mnozstvi pobytovych sluzeb. Pro
osoby s dusevnim onemocnénim vyzadujici intenzivni 24hodinovou podporu neni v Brné a okoli zadné vyhovujici zafizeni.
Stavajici sluzby - domovy se zvlastnim reZimem se zamé&fuji na osoby s rlznymi typy demenci, osoby s jinym druhem
dusevniho onemocnéni odmitaji. Stejné tak je nedostatecny pocet mist ve sluzbach chranéného bydleni. Po praktické
strance se ukazuje, ze je nutny vznik mezi¢lanku mezi psychiatrickou lé¢ebnou a skupinovym bydlenim, které provozuji
Préh jizni Morava, z. U. a Diakonie CCE - stiedisko v Brné. Mnoho du$evné nemocnych se nema po hospitalizaci v PN
kam vratit. Ddvody mohou byt rlizné. Strach rodiny z opakované ataky, imrti pecujicich ¢lend a nemoZnost samostatné
existence v domacim prostredi, vyznamny vliv ma také transformace psych. |é¢ebny v nemocnici. Nyni je silnad potfeba
umistit klienty, ktefi byli v 1é¢ebné dlouhodobé&, nebot jejich dudevni stav je velmi proménlivy. Chybi v8ak ndvazné péce,
vétsina klientd si nemuze dovolit uhradit asistenéni sluzbu po dobu 24 hodin, nepietrzity dohled a dopomoc vsak

potrebuji.

Chybi dostatec¢né mnozstvi cenoveé pfistupného bydleni.

OPATRENI 2.1

Vznik malokapacitniho pobytového zafFizeni pro osoby s dusevhim onemocnénim
s vysokou mirou podpory véetné rFeseni akutnich situaci

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim je v Brné k dispozici nedostate¢né mnoZstvi
pobytovych sluzeb. Pro osoby s dusevnim onemocnénim vyZzadujici intenzivni 24hodinovou podporu
neni v Brné a okoli Zadné vyhovujici zafizeni. Stavajici sluzby - domovy se zvlastnim rezimem se
zamé&fuji na osoby s rliznymi typy demenci a osoby s jinym druhem dudevniho onemocnéni odmitaj.
V Brné také nejsou zadné podminky pro feseni akutnich situaci osob s dusevnim onemocnénim jinou
cestou nez dlouhodobou hospitalizaci v psychiatrické nemocnici nebo na psychiatrické klinice, ackoli
by se tyto situace mohly fesit prostfednictvim socidlni sluzby s 24hodinovou profesionalni podporou.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Projektova pfiprava, zpracovani projektové dokumentace, podani projektové zadosti (ITI). Sluzba
bude financovana v réamci Zakladni sité soc. sluzeb JMK, zdravotnicky personal bude financovan na
zdkladé smluv se zdravotnimi pojistovnami, pfipadné z dotaci z Odboru zdravi MMB a Odboru
zdravotnictvi JMK. Investi¢ni zajisténi skrze ITI.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Vybudovani pobytového zafizeni pro 13 - 15 osob s dusevnim onemocnénim, které maji snizenou
sobésta¢nost z ddvodu chronického dudevniho onemocnéni a jejich? situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Konkrétné se predpoklada poskytovani sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktery bude soucasti zakladni sité sluzeb v JMK. Toto pobytové zafizeni
vznikne rekonstrukci domu v ulici Novackova véetné prostoru pro mozné feseni akutnich situaci osob
s dusevnim onemocnénim prostiednictvim socialni sluzby a zabrani dlouhodobé hospitalizaci ve
zdravotnickych zafizenich. Rekonstrukce by méla probéhnout v roce 2019, zahajeni provozu sluzby
od roku 2020.

Pfedpokladané personalni zabezpeceni: 9,5 Gv. socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
(24h sluzba); 2,0 Uv. psychiatricka sestra; 0,1 Uv. psychiatr; 0,2 Gv. psycholog.

REALIZATOR

Realizator investi¢niho zadméru - statutarni mésto Brno

PARTNER

Pfedpokladany provozovatel socialni sluzby: Centrum socidlnich sluzeb, p. o., pfipadné NNO
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OPATRENI 2.2

RozsSifeni kapacit chranéného bydleni

POPIS OPATRENI
A STAVAJiCE STAV
- ROK 2017

Dlouhodoba poptévka po sluzbé Chranéné bydleni Ovecka (dadle CHBO) vyrazné prevysuje kapacitni
moznosti sluzby a s pripravovanou reformou psychiatrie Ize ocekdvat jeété zvySeny narlst zajemcd
o chranéné bydleni z fad soucasnych pacientl psychiatrickych nemocnic. Potieba bydlet je zakladni
potiebou osob s dudevnim onemocné&nim a bez jejiho zajisténi nemdze probihat proces zaélené&ni
osob s dusevnim onemocnénim do bézného socialniho prostredi. V soucasnosti je sluzba schopna
poskytnout péc¢i 11 klientdm a v pofadniku neuspokojenych Zadatelll je pres 25 daldich osob.
Zaroven klienti nemaji moznost ,posunu®.

Kapacita v roce 2017: 11 I0zek.

Persondlni zabezpeceni: 2,0 Uv. socialni pracovnika.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Roz&ifit CHBO o 4 Ilzka s mensi mirou podpory v b&zné bytové zastavbé porizenim & prondjmem
bytu/8 a zde poskytnout sluzbu klientlim, ktefi nepotiebuji takové mnoZstvi péce a podpory.
Uvolnénim mist v CHBO s vétsi mirou podpory, bude mozné pfijmout zadatele z poradniku a zajisti
se moznost posunu k osamostatnéni, o ktery projevuji trvale zajem.

Kapacity: roz&ifeni o 4 l0zka v CHBO

Personalni zabezpeceni: rozsifeni o 1,0 Gv.

PLANOVANY
CiLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Rozsifit CHBO s nizsi mirou podpory o dalsi 4 mista v bézné bytové zastavbé porizenim di
prondjmem bytu/G. CHBO by méla na konci roku 2019 disponovat 8 novymi Itzky pro klienty
CHBO.

Kapacity: rozéifeni o 4 1Gzka v CHBO.

Personalni zabezpeceni: rozsifeni o 1,0 Gv.

REALIZATOR

Diakonie CCE - stiedisko v Brné

OPATRENI 2.3

Podpora samostatného bydleni

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Sluzba podpory samostatného bydleni je realizovéna v pfirozeném prostfedi uZzivateld sluzeb,
v jejich domacnostech na Uzemi mésta Brna tak, aby byla zajiSténa dlouhodoba podpora pfi
hospodareni s penézi, pfi hledani zaméstnani, pFi péci o sebe a o doméacnost.

Mnoho osob s dugevnim onemocnénim je v dlsledku své nemoci ohroZeno bezdomovectvim (a velka
Cast osob bez domova v Brné, jsou osoby s dusevnim onemocnénim). Osoby s duSevnim
onemocnénim prichazejici z psychiatrické nemocnice se nemaji kam vratit a pokud maji, tak nejsou
schopni samostatné bydlet.

Kapacita: personalni obsazeni 3,0 Gv.; 35 klient{

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Realizace projektu KPSVL, Do¢asna sit socidlnich sluZeb.

Projekt bude realizovan v letech 2018-2020.

Personalni zabezpedceni:

1,2 Uv. SP, 2 Uv. PSS asistent bydleni, 0,1 Gv. pracovni konzultant, 0,5 Uv. pracovni asistent, 0,7
Gv. psychiatricka sestra, 0,2 Uv. psychiatr, 0,1 Gv. psycholog - celkem 5,8 Uv.

Pracovnici podle zakona ¢. 108/2006 Sb., 1,8 Gv. SP + 2 Uv. PSS - 3,8 Uv.

V r. 2018 navysSeni moznosti poskytnuti ubytovani o 5 bytovych jednotek prostfednictvim smlouvy
s meéstskymi ¢astmi mésta Brna a soukromymi osobami.

Navyseni kapacity na 45.

Personalni zabezpeceni - projekt KPSVL.

PLANOVANY
cfLovY STAV
NA KONCI ROKU
2019

NavysSeni moznosti poskytnuti ubytovani o dalSich 5 bytovych jednotek prostfednictvim smlouvy
s meéstskymi ¢astmi mésta Brna a soukromymi osobami.

Stejné personalni zabezpeceni — projekt KPSVL.

NavysSeni kapacity na 55.

REALIZATOR

Prah jizni Morava, z. .

PARTNER

Psychiatricka klinika FN Brno, ambulantni psychiatfi, Psychiatrickd nemocnice Brno
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PRIORITA 3

PODPORA V OBLASTI VZDELAVANI A ZAMESTNAVANI OSOB S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Nejcastéjsim obdobim, kdy ¢lovék s dusevnim onemocnénim ma poprvé ataku nemoci, je vék mezi 16 a 30 rokem. Je to
doba, ktera je zasadni pro dalsi pracovni fungovani jedince. Vlivem onemocnéni vSak fada osob s dusevnim
onemocnénim nedokoncila vzdélavani, je bez profesni kvalifikace, pfipadné musela odejit ze svého zaméstnani a jiz neni
schopna stejnou praci znovu vykonavat. Z Setfeni potfeb vyplyva potifeba osob s dusevnim onemocnénim byt zaméstnan
nikoli na chrdnénych mistech, ale na otevireném trhu prace. Z toho ddvodu je potfeba zacilit podporu na dokoné&eni
vzdélavani, ziskani novych profesnich kvalifikaci a pracovat metodou ,individual placement support", jejimz hlavnim
cilem je umistovani uZivatell na b&zny pracovni trh bez pfedchozich pracovnich tréninkd.

OPATRENI 3.1

Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti vzdélavani

POPIS OPATRENI
A STAVAJiCE STAV
- ROK 2017

Nejcastéjsim obdobim prvni ataky u Clovéka s dusevnim onemocnénim je vék mezi 16 a 30 rokem.
Vlivem onemocnéni fada osob s dusevnim onemocnénim nedokoncila vzdélavani, je bez profesni
kvalifikace, pfipadné musela odejit ze svého zaméstnani. Na trhu prace proto osoby s dusevnim
onemocnénim vykonavaji zejména pomocné nekvalifikované profese.

Opatieni ma za cil nabidnout osobam s dusevnim onemocnénim podporu pfi dokoncovani profesniho
vzdélani nebo pfi ziskavani nové profesni kvalifikace.

Opatreni je v roce 2017 realizovano ve vysi 1,0 Gv. SP.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Popis planovanych aktivit:
e Navazani spoluprace se stifednimi a vysokymi skolami
« Nabizeni klientlim téchto druhl podpory v rdmci sluzby SR:
- podpora v navratu ke studiu (napf¥. vybér vhodné skoly, pfiprava na studium)
- pomoc s planovanim, orientaci a zvladanim béznych sSkolnich povinnosti. Podporu pfi
zvladani stresu a krizovych situaci spojenych se studiem
- podpora v jednani s pedagogy, ve vztazich se spoluzaky
- pomoc pii uplatfiovani prav a opravnénych osobnich zajmd ve $kole
V roce 2018 je v planu zachovani stavajici kapacity sluzby (15 osob, 1,0 Gv. SP).

PLANOVANY
CiLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Cilovym stavem je nabizeni individudini podpory v oblasti vzdélavani, kterou bude zajidtovat
kvalifikovany specializovany tym socidlniho pracovnika, peer pracovnika a specialisty na
podporované vzdélavani.

Kapacity a personalni zabezpeceni: 30 osob, 2,0 Uv. SP.

REALIZATOR

Prah jizni Morava, z. .

OPATRENI 3.2

Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti prace

POPIS OPATRENT
A STAvAJICE STAV
- ROK 2017

Mira nezaméstnanosti u osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim je udavana mezi 70-90%.
Ve stavajicim stavu je problém fesen predevdim v rdmci dlouhodobych predpracovnich tréninkd.
Osoby s dusevnim onemocnénim se tak dostavaji mimo pfirozenou komunitu, ziskavaji novou roli -
roli klienta. Osoby s DO jsou také jednou z nejvice stigmatizovanych skupin u vefejnosti i
zaméstnavatelQ.

Zde je dilezity vklad socidlniho pracovnika - specialisty na spolupraci se zaméstnavateli, ktery ma
zkudenost s osobami s dudevnim onemocn&nim a zna projevy jednotlivych druhl dusevniho
onemocnéni. Mize tak zaméstnavateldm vysvétlit, co mohou od téchto pracovnikl ocekavat a v
¢em je potfeba jim vyjit vstfic. Z praxe organizace vychazi, ze tito klienti maji vysokou Sanci na
uplatnéni na trhu prace, pokud by zde existovala cilend podpora pii pfizplsobeni pracovnich
podminek (napf. zkraceni Uvazku, flexibilni pracovni dobu).

Stavajici stav neni také atraktivni pro osoby s dusevnim onemocnénim s vys$sim vzdélanim a po
prvni atace. PFi praci s uzivateli s vy$sim vzdélanim je vhodné pracovat metodou ,individual
placement support", jejimz hlavnim cilem je umistovani uZivateld na bé&Zny pracovni trh bez
predchozich pracovnich trénink(. Takové osoby dostavaji nové Zivotni role - role kolegy,
zaméstnance, zivitele rodiny.

AGAPO, o. p. s.: organizace pladnuje rozvoj kapacity sluzby pro oblast zamé&stnanosti s dirazem na
pfistup ,place, then train® (umisti a trénuj).

Vyse Uvazku v pfimé péci pro rok 2017 je 6,54. Predpokladana ro¢ni kapacita sluzby v roce 2017
&ini 174 uzivateld.

Diecézni charita Brno - CELSUZ: opatfeni bude v roce 2017 realizovano ve vysi 0,7 Uv.

Prah jizni Morava, z. U.: opatfeni je v roce 2017 realizovano ve vysi 1,0 Uv. Kapacita 15 osob.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

AGAPQ, 0. p. s.: v roce 2018 je v planu zachovani stavajici kapacity sluzby.

Diecézni charita Brno - CELSUZ: organizace planuje navysit personalni zabezpeceni sluzby socialni
rehabilitace pro klienty, ktefi maji vyssi vzdélani, a to o 1,0 Uv. (podminkou je zafazeni tohoto
Uvazku do Zakladni sité soc. sluzeb). Socialni pracovnik se bude aktivné podilet na vytvareni novych
¢i Upravé stavajicich pracovnich mist v dané lokalité a komunikovat se zaméstnavateli.

Prah jizni Morava, z. U.:

Popis planovanych aktivit:

» Navazani spoluprace se zaméstnavateli a vytipovani pracovnich mist na kvalifikovanych odbornych
pozicich dle vzdélani uzivateld (napf. Gcetni, IT programator, prekladatel).

e Umisténi uZzivateld na odbornych kvalifikovanych pozicich u spolupracujicich zaméstnavateld na
b&Zném pracovnim trhu. Podpora uZivatell piimo na pracoviéti a podpora od socidlnich pracovnik{
v udrzeni si zaméstnani.

Kapacity a personalni zabezpeceni 2018: zachovani stavajici kapacity sluzby.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

AGAPOQ, 0. p. s.: cilem je navyseni personalniho zabezpeceni o 1,0 Uv. v pfimé péci na 7,54 Uv.,
coZ umozni poskytnuti sluzby a 20 daldim uZivateldm (ro&ni kapacita 194 uZivatell z cilovych
skupin ODO, OMP + PAS).

Diecézni charita Brno - CELSUZ: v roce 2019 by méla v organizaci fungovat stabilni nabidka aktivit:
poradna profesni orientace, terénni prace, socialni podpora klienta v obtiznych situacich. Cilem je
dale vytvorit platformu spolupracujicich zaméstnavateld, ktefi mohou vyjit potfebam klientl z cilové
skupiny vstfic. Personalni zabezpeceni rozsifeno o pracovnika na DPC, ktery bude pomahat
s podporou a trénovanim klientl na pracovisti zaméstnavatele.

Prah jizni Morava, z. U.: cilovym stavem je umisténi uZivateld na bé&zném pracovnim trhu a na
kvalifikovanych pracovnich pozicich, které budou v souladu s jejich vy$sim vzdélanim. Zaméstnani
na b&Zném pracovnim trhu bude mit na starosti tym, ktery bude slozen z IPS specialistd, pracovniho
konzultanta a peer pracovnika, ktery bude komunikovat se zaméstnavateli a propojovat triadu:
klient - zaméstnavatel - odborny pracovnik.

Kapacity: navySeni na 30 osob.

Navyseni personalniho zabezpeceni: o 1,0 Uv. na 2,0 Gv.

REALIZATOR

AGAPO, o. p. s.; Diecézni charita Brno - CELSUZ; Prah jizni Morava, z. .

PRIORITA 4

ROZVOJ PRACE S LIDMI S DUALNI DIAGNOZOU

Osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim mohou mit také pridruzenou zavislost na alkoholovych a nealkoholovych
drogach. Soubéh obou diagnoéz zhorsuje jak prognozu lécby, tak i dopad na socialni a ekonomickou situaci. Osoby
s duadlni diagndzou predstavuji vétsi narok bud’ na sluzbu samotnou, nebo na spolupraci mezi sluzbami.

OPATRENI 4.1

Rozvoj prace s lidmi s dualni diagnézou v ramci sluzby nasledné péce

POPIS OPATRENT
A STAvAJICE STAV
- ROK 2017

Naslednd péce bude poskytovat pobytovou sluzbu v délce 6 - 12 mésicG pro osoby s dudlni
diagndzou ve véku 18 a vice let po absolvovani rezidencni 1éCby v terapeutické komunité nebo
v psychiatrické nemocnici.

Abstinujici uzivatelé navykovych latek s dusevnim onemocnénim po rezidencni 1é¢bé budou mit
moznost bydleni, budou zapojeni v doléCovacim programu, zacnou se uplatiovat na trhu prace,
budou si zvySovat socialni kompetence. Cilem je prevence relapsu, bezdomovectvi a opakovaného
vyuzivani 1éCebnych pobytovych sluzeb.

V Jihomoravském kraji (a celé CR) je nedostatené zajidténa specializovana nasledné péée pro osoby
s dualni diagnézou. Dlouhodobé neni dostatecna odborna kapacita na dolécovani a praci s témito
klienty. Dochazi tak ve velké mife k riziku recidivy, bezdomovectvi, nefungovani ve vétsinové
spolecCnosti. V soucasnosti je v mésté Brné (od roku 2015) realizovan projekt Spolecnosti Podané
ruce: ,Komplexni program péce pro klienty s dudlnimi diagnézami, CZ.11/MGS/012" zamérfeny na
vybudovani komplexniho programu péce pro klienty s dualni diagnézou v ramci DoléCovaciho centra
Spolec¢nosti Podané ruce. Kapacita pobytové formy poskytovani je 12 osob. Tato kapacita je vSak
stale pro mésto Brno nedostacujici.

Realizator opatieni bude v roce 2017 jednat s institucemi ohledné ziskani prostor a bytl pro
realizaci svého zaméru.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Budou probihat projekéni a pripravné prace k rekonstrukci objektu a bytl. Zarover budou
realizovény kroky k ziskani finanénich prostfedkd pro rekonstrukci a zajisténi provozu.
Rekonstrukce objektu z prostiedkd IROP a prvotni provoz je v planu financovat z prostiedkl ESF.
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PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Probéhne rekonstrukce objektu pro zakladni zajiSténi sluzby. Objekt bude zahrnovat dvé bytové
jednotky (pokoj s dvéma IGzky, kuchyrisky kout a socidlni zafizeni), terapeutickou mistnost, denni
mistnost, poradenskou mistnost, kancelar, toalety, technickou mistnost a sklad.

Bude zaregistrovana socialni sluzba , nasledna péce" dle §51 zdkona ¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach.

Kapacita bude v tomto roce nastavena na 4 I0zka, tj. 4 klienty.

Provoz bude zahajen v cervenci 2019.

Personalni zabezpeceni: vedouci socialni pracovnik 0,5 Uv.; socialni pracovnik (terapeut) 2,0 Gv.,
administrativni pracovnik 0,5 av.

REALIZATOR

Kolpingovo dilo Ceské republiky z. s.

PARTNER

RENADI, o. p. s.; Prah jizni Morava, z. U.

Presahové oblasti, neresené oblasti a trendy do budoucna

Zvyseni informovanosti a sniZzeni stigmatizace osob se zavaznym dusevnim onemocnénim

Aktualné existuje nizka informovanost o sluzbach pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim a neni fesena
koncepcné. Pribuzni si stézuji, Ze nedostavaji v¢as informace o moznych sluzbdch pro osoby se zadvaznym
dusevnim onemocnénim. Dusevni onemocnéni je spojeno s negativni image a stigmatem, které brani rodiné i
osobé s dusevnim onemocnénim vyhledat pomoc. Prevence dusevniho zdravi je zatim upozadénd za prevenci
kriminality a prevenci uzivani drog, prestoze dusevni nemoci se stavaji zatézi pro ekonomiku a mira vlivu na
budouci vyvoj spolec¢nosti se bude zvySovat.

Informovanost i destigmatizacni aktivity jdou ruku v ruce s prevenci dusevniho zdravi.

PFikladem jsou na predskolni i Skolni déti a také na vefejnost zamérené zahrani¢ni modely prevence, které snizuji
riziko rozvoje ¢&i dlouhodobého neléeného priibéhu dusevniho onemocnéni u mladistvych.

Vznik poruch pfijmu potravy (PPP) je etiologicky ze 33 % ovlivnén medializovanym spolecensko-socialnim tlakem
na Stihlost, bezchybny vzhled a dokonalost. Z odborné studie z roku 2014 prof. MUDr. Hany Papezové, CSc.
s nazvem Poruchy pFijmu potravy, vyplyva, Ze: ,Vyskyt nedeklarovanych, nediagnostikovanych nebo
neadekvatné (mimo zdravotnické sluzby) Ié¢enych poruch pfijmu potravy je obtizné epidemiologicky uchopitelny
vSude ve svété. Nicméné mezi odborniky panuje shoda, Zze v€asna a adekvatni intervence je zasadni pro pfiznivy
prib&h a vyusténi onemocnéni. Proto se literatura posledniho desetileti zabyvala zmé&nami v komunitni préci,
které by pomohly odbornikim primarni péce lépe a dfive onemocnéni rozpoznat a lécit a predat pacienta
kvalifikované v pFipadé potieby do specializované péce." Vznika tak prostor pro dostatec¢né informovani zejména
pedagogti o tom, jak intervenovat ¢&i jinak plsobit proti medialni sile a podporovat v Zacich zdravy Zivotni styl;
tim preventivné pGsobit proti vzniku PPP a nabidnout odbornou pomoc, pokud se problém na $koldch objevi
(rizikovou skupinou vzniku PPP je aZ 6 % populace ve véku 13-25 let).

Analogicky je zadouci preventivné informaéni plisobeni i ve zdravotnictvi, jelikoz mohou byt pfiznaky PPP mnohdy
zastreny ¢i v€as nerozpoznany i samotnymi zdravotniky (nespecializovanymi na oblast PPP).

Vytvoreni systematické nabidky bydleni pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim

Chybi ucelena koncepce bydleni pro osoby se zavaznym dusevnim onemocn&nim v Brn&. Vzhledem k procestim
zamé&renym na socialni bydleni je dlleZité se zamé&fit i na skupinu osob s dugevnim onemocné&nim a koncep&né ji
uchopit.

Vzhledem k aktualné fungujicim projektiim a platformam dava smysl| vytvoreni systematické nabidky bydleni pro
osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim napojené na existujici struktury (pracovni skupina platformy
socidlniho bydleni), které umozni koordinovanéjsi a propojenéjsi aktivity stavajicich skupin.

Absence psychoterapie pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim

Psychoterapie - psychoterapeutické sluzby pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim nejsou dostupné.
Na sluzby klinického psychologa jsou dlouhé ¢ekaci doby, napf. i 4 mésice. Psychoterapie na pfimou platbu je pro
osoby s dudevnim onemocnénim nedostupna finanéné (prdmérna cena za sezeni 500 K& — 1000K¢).

Daldim problémem je, Ze vefejnost nevi, kdo v jejich mésté psychoterapeutické sluzby, hrazené pojistovnou,
provozuje.

Psychologické sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim a jejich blizké jsou vSak potfebné, vyrazné snizuji
stresovou zatéz pro osoby s dusevnim onemocnénim a jejich blizké a vyznamné podporuji zotaveni. Pro cilovou
skupinu osob s poruchami pFijmu potravy (vékové rozmezi 13-25 let) je také potfebné zajisténi pravidelné a
cenové dostupné psychoterapie a nutri¢ni terapie. Terapeutické pdsobeni prispiva k nahledu nejen na konkrétni
problémy s jidlem, ale i na vlastni patologicka osobnostni nastaveni a pomaha je tak resit.

Doporuceni pro zlepseni situace: rozsifit psychoterapii do oblasti socidlnich sluzeb; vytvorit sdileny seznam
psychoterapeutd JMK (na pojistovnu, soukromych - poskytujicich slevy/pracujicich pro bono, psychologt v
socidlnich sluzbach poskytujicich né&jakou formu psychoterapie zdarma, vyuZiti frekventantd dlouhodobych
psychoterapeutickych vycvik( - potfebuji klienty, zmapovani mimobrnénskych! (vize proveditelnd, pokud se
organizace zapoji a budou sdilet informace).
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Absence sluzeb pro osoby s poruchou osobnosti

V Brné chybi specifické sluzby pro osoby s poruchou osobnosti. Cast osob s poruchou osobnosti v neptiznivé socialni
situaci je podporovéna v rdmci rdznych socialnich sluzeb, které véak nejsou vybaveny kompetencemi na naro¢nou
spolupraci s témito osobami nebo sluzbam chybi vhodny program, ktery by témto osobam mohl byt nabidnut.
Cilovy stav - vytvoreni specifické sluzby pro osoby s poruchou osobnosti, kterd bude sloZzena multidisciplinarné
(vCetné vysokého podilu prace psychoterapeuta) a zaméfi se na feseni nepfiznivych situaci téchto osob. Vzhledem

k vyse uvedenému se jako vhodny nastroj pro feSeni obtizi osob s poruchami osobnosti jevi vybudovani
terapeutické komunity pro osoby s poruchou osobnosti.

Vybudovani krizového centra v mésté Brné pro osoby s dusevnim onemocnénim a pro osoby v psychické
krizi (jako alternativa k CDZ)

V mésté Brné je provozovano pouze jedno krizové centrum pfi Fakultni nemocnici Brno. Toto centrum eviduje
poptévku cca 2000 klientll ro¢né s tim, ze do krizového centra je ptijata cca ¥ Zadateld o pomoc. Kapacita tohoto
centra neni dostatecna. Vznik dalsiho Krizového centra je zadouci, a to jak vzhledem k potifebnosti krizové
pomoci, tak vzhledem k formé poskytovanych sluzeb.

Trendem v oblasti péCe o osoby s dusevnim onemocnénim je propojeni socialni a zdravotnické péce, podpora
lé¢by v prirozeném prostiedi. Z tohoto ddvodu je velmi dileZité uvazovat o kombinaci zdravotnického zatizeni a
zafizeni socidlnich sluzeb v dané lokalité. Takova kombinace sluZeb nabizi klientdm vétsi variabilitu a dokaze Iépe
reagovat na jejich potfeby. Sluzby na sebe v idedlnim pripadé mohou navazovat nebo se doplfiovat. Krizové
centrum provozované registrovanou socialni sluzbou dle § 60 (Krizova pomoc) zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, na Uzemi mésta Brna neexistuje.

Propojenost a spoluprace socialni a zdravotni oblasti - v souvislosti s nezbythou a vcasnou
multidisciplinarni pomoci osobam s poruchami pFijmu potravy

Klienti s poruchou pfijmu potravy (PPP) tvofi specifickou podskupinu osob s psychiatrickymi diagnézami. Ze strany
klienta jsou pro nemoc typické socidlni izolovanost, osamélost, popirani a bagatelizovani problému, ambivalence
ve vyhledavani odborné pomoci, a to vée do okamziku, kdy je jiz mnohdy velmi pozdé, co se tyCe zachrany Zivota
anebo zachovani stavajici kvality Zivota (klienti s PPP patfi mezi nejrizikovéjsi v sebevrazedném jednani; hrozi
vysoké procento invalidizace a trvalé chronicity nemoci).

Z pohledu odborné pomoci je nejdilezit&jéi koordinované spole¢né Usili socidlniho pracovnika jako case-managera
(podporuje, motivuje, koordinuje, aktivné nabizi), psychologa/psychoterapeuta/psychiatra (zména negativniho
vnimani, akceptace sebe sama bez vyhrad; pfipadné psychofarmakoterapie), nutri¢niho terapeuta (zména
nevhodnych stravovacich navyk{) a odbornik{ - 1ékaFl v pFipadé vaznych komplikaci (gynekologie, interni Iékafstvi,
prakticky lékai* apod.). Spole¢né usili citovanych odborniktl a vzdjemnd informovanost vyrazné podporuje celkové
psycho socidlné somatické uzdraveni klienta a jeho opétovné zapojeni do spolec¢nosti a plnohodnotného Zivota.
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Cilova skupina
~»Osoby s mentalnim postizenim a autismem™

Popis cilové skupiny

Pracovni skupina Osoby s mentdlnim postizenim se zaméruje na feSeni problematiky lidi s mentalnim postizenim,
o0sob s kombinovanym postizenim a osob s postizenim autistického spektra (PAS).

Na pravidelnych jednénich skupiny se schazi zastupci poskytovatelll, zadavateld a uZivateld socilnich sluZeb.
Nejvétsi zastoupeni maji poskytovatelé socidlnich sluzeb, zejména z fad NNO. Zajmy uZivatell sluzeb zastupuji
v PS zejména zakonni zastupci, pecujici osoby a opatrovnici osob, kterym je sluzba pfimo poskytovana a sami
nemohou hajit a prosazovat své zajmy.

Jednotlivi zastupci pracovni skupiny OMP fesi zejména zajisténi dostupné a kvalitni pomoci a podpory pro danou
cilovou skupinu s ohledem na miru postizeni a podporu pfirozeného zplsobu Zivota osob s handicapem ve véech
fazich zivota.

Velky dliraz je proto v rdmci pracovni skupiny kladen pravé na komplexni podporu rodiny jako celku. Pecujici
rodiny potfebuji stabilni a silny systém socidlni podpory. Jde o zajiSténi komplexnich a nadvaznych sluzeb pro
osoby s rliznym stupném postizeni od raného v&ku pres dospivani, dospélost az po seniory a podporu pecujicich
rodin s ohledem na potreby lidi s mentalnim handicapem a PAS.

Pfehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS
za pracovni skupinu Osoby s mentalnim postizenim a autismem

e AGAPO, 0. p. s.

e  Centrum Kocianka

e  Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. (Denni staciondf DOMINO, Denni stacionaif GAUDIUM, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim NOJMANEK, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim TEREZA)

e  Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.

e Diecézni charita Brno (Chranéné bydleni sv. Michaela, Chrdnéné bydleni sv. Anezky, Kavarna Andél,
Asistencni sluzba sv. Rafaela)

. Domov pro mne, z. s.

. DOTYK II, o. p. s.

e Liga vozi¢kard, z. G.

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat sociadlniho poradenstvi (Socio-info centrum)

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péCe, Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studif
e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté

Katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socidlnich studii
e  Obcanské sdruzeni LOGO z. s.
. PASPOINT, z. U.
e  Ruka pro Zivot o. p. s.
e  Sdruzeni Veleta, z. s.
e  Slezska diakonie
e  Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s.
e UMC Brno - stied, Odbor sociélni a zdravotni
e VrdZovém sadu, z. U.

Priority a opatfeni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM A AUTISMEM

Priorita 1

Vznik, rozvoj a zkvalitiovani terénnich a ambulantnich sluzeb

Opatreni 1.1

Zkvalitfiovani a rozvoj rané péce

Opatreni 1.2

Zkvalitnovani a rozvoj osobni asistence

Opatreni 1.3

Vznik odlehéovaci sluzby pro OMP, PAS

Opatreni 1.4

Rozvoj a zlepSovani kvality socialni rehabilitace

Opatreni 1.5

Vznik nové sluzby SAS pro rodiny s détmi
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Opatreni 1.6 Rozvoj dennich stacionard

Priorita 2 Pobytové sluzby

Opatreni 2.1 Rozvoj a zkvalitnéni chranéného bydleni

Opatreni 2.2 Vznik a postupny rozvoj kapacit DOZP pro osoby s mentalnim postizenim a PAS
PRIORITA 1 Vznik, rozvoj a zkvalitiovani terénnich a ambulantnich sluzeb

DalSi rozvoj a zkvalitnéni sluzeb osobni asistence, odlehcovacich sluzeb, rané péce, socialni rehabilitace navysenim
. T e ’ ’ ’ o
kapacity a stabilizace personalu posilenim uvazku HPP

Socialni sluzby rané péce, osobni asistence, odleh&ovaci sluzby, socidlni rehabilitace a dennich stacionairli zlstavaiji stale
v popredi zajmu uZivatell sluZeb i jejich rodin. Nové pak do popiedi zajmu vstoupila sluzba SAS pro rodiny s détmi.
Kvalitné a profesionalné poskytované sluzby vyrazné prispivaiji ke zlep&eni kvality Zivota jak uzivatell, tak celych rodin.
Umoziuiji véem proZit plnohodnotny a distojny Zivot. Bez téchto sluZeb je pro né téméf nemozné zaclenit se do majoritni
spolednosti, uplatnit se spoleensky ¢&i na trhu prace nebo se vzdélavat. Sluzby umoziuji jak rozvoj a aktivizaci uzivatelQ
v ptirozeném domacim prostiedi, tak jim pomahaji zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem a Zit zplsobem Zivota, ktery
je povazovan za bézny. Nedilné sluzby zajistuji soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstac¢nosti osob s mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem. Diky témto sluzbam se dafri
vracet do spolecenského i pracovniho Zivota nejen osobdm s handicapem, ale i ostatnim ¢lenlim jejich rodin.

OPATRENI 1.1 Zkvalitfiovani a rozvoj rané péce

Zkvalitiovani a rozvoj sluzby rané péce jsou stdle vnimany jako potfebné z divodu dlouhodobé
vysoké poptavky po této sluzbé ze strany klientd a jejiho nedostateéného pokryti v rdmci mésta
Brna. PFinos této sluzby pro cilovou skupinu klientd je velmi vyznamny z hlediska pozitivniho dopadu
na jejich celkovy vyvoj a integraci do vzdélavaciho a socialniho systému. Uroven rozvoje ditéte v
raném véku ovliviiuje kvalitu jeho budouciho Zivota. Pro dité s postizenim plati, Ze co se pfi rané
péci zanedba, mize se v budoucnu stat vaznym problémem pro né&j, jeho rodinu, ale i celou
spoleCnost. Vcasnost, bezodkladnost a vysoce erudovanad, tymova podpora ditéte a jeho rodiny je
velmi dileZita. Rodice jsou totiz primarnimi Ciniteli zmény v rozvoji ditéte, ponévad? s ditétem travi
24 hodin denné&. PFi nenapiné&ni opatfeni mize dochazet k izolaci rodin, jejich naruseni, prohlubovani
izolace ditéte, zhorSovani jeho situace pro budoucnost v ramci jeho rozvoje, vzdélavani a moznosti
samostatného zivota.

POPIS OPATREN{ , ) .
AOSTASV?AJfo STAV DOTYK II, 0. p. s.: organizace ma kapacitu celkem 53; pracovni Uvazky celkem 3,6.

- ROK 2017 Obécanské sdruzeni LOGO z. s.: s ohledem na plvodni plan organizace do roku 2017 byl cilovy stav
naplné&ni a stabilizovani poskytovani sluzby v rozsahu 80 klientl roéné s personalnim zajisté&nim 4,0
Gvazku pracovnik{l v pfHimé péci.

PASPOINT, z. (.: vzhledem k narlstajicimu poctu diagnostikovanych déti odmita organizace zajemce
o sluzbu. Tato skutecnost organizaci nuti navysit kapacitu sluzby a spolu s ni i rozpocCet. Soucasna
kapacita je 75 klientd a stavajici personal je celkem 6,0 Gvazkd, z toho 5,0 Gvazku &ini pracovnici v
pfimé péci, 1,0 Uvazku pracovnici v nepfimé péci. Aby mohla sluzbu organizace provozovat kvalitné,
musi se dlouhodobé jeji zaméstnanci vzdélavat, a to v kurzech, které jsou velmi nakladné.

Slezska diakonie — Poradna rané péce DOREA: v soucasné dobé ma PRP DOREA 4,42 Uvazku
v pfimé péci. Do roku 2018 nelze z rozhodnuti JMK Gvazky navySovat.

DOTYK II, 0. p. s.: stav organizace pro rok 2018 bude zajistén z projektu.

Obcanské sdruzeni LOGO z. s.: organizace planuje zajisténi stavajicich aktivit a kapacit, rozvoj
spoluprace s SPC, matefskymi a prfipadné zakladnimi Skolami. Dale jsou v planu az 2 specialni
terapeutické pobyty pro déti s PAS a jejich rodi¢e. Pro rok 2018 jsou pldnované kapacity 80 klientd,
7360 intervenci a 4,0 Gvazku pracovnikl v pifimé péci, v neptimé péci 0,8 Gvazku.

PASPOINT, z. U.: v roce 2018 potfebuje organizace stabilizovat tym, coz znamena dostatecné
finan¢ni ohodnoceni a motivaci se vzdélavat. V roce 2018 chce organizace udrzet stavajici Uvazky
(tj. 5 Gvazk{ v primé pédi) a kapacitu (tj. 75 klientd). Organizace také potfebuje multidisciplinérni
tym, ktery zajisti kvalitni sluzby (psycholog, specialni pedagog, socialni pracovnik, logoped aj.).
Organizace by chtéla roz&ifit sv{j tym o ABA terapeuta. Pracovnici rané péée vyjizdi do véech &asti
JMK, a ztoho dlivodu potfebuji pro svou ¢&innost sluzebni automobil. Ten by zajistii moZnost
dastéjdich navitév v rodinach. Déle se chce organizace vice zamé&fit na tvorbu pomdcek, které jsou
vysoce individualizované a poradat pro rodice vice rodiCovskych skupin. Tuto ¢innost chce zajistit
organizace i ve spolupréci s riznymi ORP.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Slezska diakonie - Poradna rané péce DOREA: poradna rané péce DOREA vnima potiebu zintenzivnit
navstévy u klientd. Stavajici ¢etnost je u klientll, predevsim v raném stadiu, nedostacujici. S tim
souvisi nutnost navyseni Uvazku v primé péci do roku 2019, maximalné vsak do 1,0. Organizace
rovnéz planuje opakované zamérovani se na osvétu tykajici se rané péce, predevsim navazani
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kontaktl se zdravotnickym persondlem. Do roku 2018 v3ak nelze z rozhodnuti JMK UGvazky
navysovat.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

DOTYK II, 0. p. s.: cilem organizace pro rok 2019 jsou Cast&jsi navstévy (intervence) v rodinach, a
to 1x za 14 dni v minimalni sestavé psycholog, specidlni pedagog, sociélni pedagog a logoped, ktefi
maji schopnost pracovat i s rodici, ve smyslu pifedavani dovednosti prace s jejich ditétem s PAS.

Roéni kapacita 53; pro navstévy 1x za 14 dni - 5,6 pracovnich tvazkd.

Obcanské sdruzeni LOGO z. s.: na zakladé i nadale rostouci poptavky po sluzbé rané péce ze strany
rodin je snaha o rozsiteni kapacity na tvazek 100 rodin (klientd), p¥i Uvazku 5,0 Gvazku pracovniki
v piimé péci. Rozvoj sluzby bude zaviset na daldich okolnostech (zaji$téni sluzebnich vozd, Gprava
pracovniho prostoru apod.).

PASPOINT, z. 4.: v roce 2019 planuje organizace navysit kapacitu pracovnikd o 2 Gvazky v pfimé
pédi a kapacitu sluzby na 90 klientd. Organizace chce timto posilit ¢etnost navétév, uspokojit vice
zadjemcl a zajistit vice logopedickych a psychologickych podplrnych opatfeni. Dale by chtéla zajistit
pro zaméstnance vycviky, které jsou nakladné a Casové narocné.

Slezska diakonie — Poradna rané péce DOREA: v roce 2019 by organizace rada navysila Uvazek ve
vy$i maximalng 1,0. Dlvodem je permanentné napln&nd kapacita poradny a cca 15-20
neuspokojenych zdjemcl. Cilem je také zintenzivnit &etnost navitév u klientd, pfedevsim v obdobi
tésné po stanoveni diagndzy. V neposledni fadé i upeviovani spoluprace se zdravotnickym
personalem a osvétova Cinnost tykajici se rané péce bude vyzadovat také vétsi personalni nasazeni.

REALIZATOR

DOTYK II, o. p. s.; Obcanské sdruzeni LOGO z. s.; PASPOINT, z. 4.; Slezska diakonie -
Poradna rané péce DOREA

OPATRENI 1.2

Zkvalitiiovani a rozvoj osobni asistence

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Opatreni se tyka navyseni kapacity osobni asistence a stalého zlepSovani sluzeb pro uzivatele s
cilovou skupinou osob, kterymi jsou déti, dospivajici a mladi dospéli s mentalnim a kombinovanym
postizenim a s PAS. Terénni forma této sluzby je vyjimecna tim, Ze klient si sdm urcuje, jakou péci
a v jakém rozsahu potfebuje a jakou chce vyuzit. Pokud je schopnost jedince samostatné realizovat
kazdodenni Cinnosti primérené jeho véku omezena ¢i znemoznéna, potfebuje pomoc druhé osoby.
Osobni asistent pomaha vykonavat klientovi Cinnosti, které by klient délal sam, pokud by mohl.
Poméhd mu tedy fedit mnoho Zivotné dileZitych situaci, které by on sadm, s ohledem na své
postizeni, nezvladdl. Nemoznosti vyuziti této sluzby, a to zejména kvalitni sluzby, mize dochazet
k nesobéstacnosti uzivatell, snizeni kvality jejich Zivota stejné jako Zivota jejich rodin, nemoZnosti
Ucastnit se vefejného Zivota, popi. mize hrozit umisténi uzivatele do Ustavni péce.

PASPOINT, z. 4.: roéni kapacita sluzby je 70 klientl, pocet tivazkl v pfimé péci je 10,7. V roce 2017
chce organizace zahdjit intenzivnéjsi spolupraci se véemi ORP. Déle chce posilit vzdélavaci proces a
odméniovani zaméstnancl, aby dobfi zamé&stnanci zdstavali. Organizace chce rovnéz posilovat pocty
Gvazkovych asistentl a zkvalitiovat jejich praci. Ve struktuie sluzby posilila organizace klicové
pracovniky (,senior asistenty"), ktefi maji pod sebou ur&ité mnoZstvi asistentd a rodin tak, aby
s nimi mohli intenzivnéji pracovat.

Slezska diakonie - Stfedisko Eliada: v roce 2017 ma stifedisko ELIADA Brno v Zakladni siti soc.
sluzeb JMK schvéleno 5,44 Uvazku v pfimé péci na osobni asistenci a 4,91 Uvazku v terénni formé
odlehcéovacich sluzeb.

Domov pro mne, z. s.: organizace se stale potyka s vys$si poptavkou po osobni asistenci, nez je
schopna uspokojit. Proto i nadale usiluje o navy$ovani Uvazkd, a predev&im preferenci pracovnich
smluv z d@vodu nizsi fluktuace a vy&si kvality poskytovani sluzby (sluzba vyZaduje vy$si odbornost).
Celkovy pocet Gvazki je 22,88.

Cirkevni_stfedni zdravotnickd Skola s. r. o.: soucasny stav od sebe oddéluje zdravotni a socialni
problematiku. V soucasné dobé je spoluprace s Iékafi, zdravotnickymi zafizenimi dana osobni
komunikaci rodinnych prislusnikl, pecujicich, u osob samostatné Zijicich pak prostfednictvim
pracovnikl v socidlni pé¢&i (pracovnici v ptimé péci, petovatelé). PFesto, ze je tato péle definovéna
prisluénou legislativou, ne vzdy je pIné pochopena a realizovana. Divodem se stalo oddéleni socidlni
a zdravotni péce bez propojeni a navaznosti, predevSim v oblasti péce. Zakladni problematika
oSetrovatelské péce by méla byt nedilnou soucasti zakona o socialni péci. Snahou je zlepseni péce
poskytované uzivatellm, a to predevdim v oblasti zékladnich Gkond o3etfovatelské péce. V roce
2017 je okamzitd kapacita 4 uZivatelé denné&, maximalni kapacita je 12 denné&. Polet pracovnik{
v pfimé péci je 4,15.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

PASPOINT, z. U.: v roce 2018 chce sluzba stabilizovat tym a posilit Uvazkové pozice. Problém je
v tom, Ze je tlak na osobni asistence v odpolednich hodinach, coz zplsobuje dale tlak na ,,odpoledni
smény", které ne kazdy zaméstnanec vita. Jako zavazny problém do budoucna vidi organizace
problematiku dorlistani mladé klientely s PAS a jeji navrat ze $kolniho prostfedi domd, vzhledem
k tomu, Ze kapacita vhodnych pobytovych zafizeni ¢& staciondrll je nedostatednd (klienti
s problémovym chovanim). Zde vidi organizace prileZitost pro rozsifovani dopolednich asistencnich
osobohodin. V roce 2018 chce organizace posilit pozice kli¢ovych pracovnik( a vzdélavani asistentd.
Déle chce kvili zvy$ené poptavce rozvijet své aktivity pro véechny ORP, k éemuz potfebuje i jejich
spolupraci.
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Jiz od roku 2018 chce organizace pracovat na nové strategii, a to vytvoreni stacionare pro osoby
s PAS.

Slezska diakonie — Stredisko Eliada: do roku 2018 by organizace rada sloucila socialni sluzby osobni
asistence a odleh&ovacich sluzeb do jedné sluzby s ekvivalentnim souétem Gvazk( v pFimé pé¢i jako
doposud. Jedna se pouze o transformaci (slouceni) sluzeb osobni asistence a odlehcovacich sluzeb.
Tyto dvé sluzby si jsou natolik podobné, ze slouc¢eni bude mit pozitivni vliv v nékolika rovinach:

- pro uzivatele bude naprosto jasné a srozumitelné jakou sluzbu voli;
- sluzba bude administrativné jednodussi - zvySeni efektivity prace;
- jednodussi a srozumitelnéjsi metodické vedeni sluzby s prostorem k prohlubovani kvality.

Domov _pro mne, z. s.: organizace chce pokracovat v dlouhodobém trendu navysSovani kapacity
osobni asistence, pro rok 2018 usiluje o rozvoj o 1 tvazek (prinik se skupinou OZP, S). Organizace
se chce zamé&¥it na vzdélavani osobnich asistentll v problematice PAS. Celkovy poé&et Gvazkl pro rok
2018 by byl 23,88.

Cirkevni_stfedni zdravotnickd Skola s. r. 0.: organizace ma v planu vytvorit multidisciplindrni tym
v oblasti terénni osobni asistence, ktery propoji socialni a zdravotni oblast. Tym bude tvoren
odbornymi  zdravotnickymi  pracovniky. Organizace pldnuje navysSit celkem o 4
pracovniky s Uvazkem 0,25/1 osoba, celkem 1 Gvazek.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

PASPOINT, z. (i.: v roce 2019 chce organizace navysit kapacitu pracovnikll o 2 Gvazky v pfimé pé¢i
a kapacitu sluzby na 85. Organizace chce timto uspokojit vice zadjemci ve vice ORP. Déle by chtéla
zajistit vycviky pro zaméstnance, které jsou nakladné a ¢asové narocné. Klicové bude také posileni
Uvazkovych pozic a prace v dopolednich hodindch. Sluzba miZe slouzit jako ,substituce
odlehcovacich sluzeb".

Slezska diakonie - Stfedisko Eliada: v kvalitativni roviné se vedeni stfediska ELIADA Brno a celého
Useku bude snazit vhodné motivovat kvalitni uchazece a zaméstnance. Bude vytvaret podminky pro
stabilizaci tymu formou podplirnych opatieni - zintenzivnéni podpory nové ptichozich, nabidky
vzdé&lavacich kurzll, zintenzivnéni supervizi i intervizi a motivaci pfiméfenych benefitd
kompenzujicich mensi finan¢ni ohodnoceni nez v jinych resortech. V roce 2019 uvaZzuje organizace
0 mozném navyseni Gvazku v pfimé pééi o 1,0, z dlvodu nedostadujici kapacity personalu vzhledem
k poptavce. Riziko realizace tohoto opatieni v kvantitativni roviné je ve velice obtiZzné situaci na trhu
prace. Stava se stdle obtiznéjsim ziskat a udrzet v socidlnich sluzbach kvalitni personal, ktery by byl
schopen pracovat predevsim v odpolednich a vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.

Domov pro mne, z. s.: pro rok 2019 je Zadoucim stavem navyseni o dalsi 2 Gvazky - celkem 25,88
Gvazkl v osobni asistenci (z toho cca 8 Gvazk{d pro cilovou skupinu OMP).

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola s. r. o.: cilem je zlepSeni poskytované péce v ramci osobni
asistence. Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby s mentalnim a smyslovym postizenim
maji velmi Casto pridruzeny zdravotni problém, ktery je nutno brat v ivahu a s nim pracovat. Jedna
se napt. o postizeni kloubd, kosti, neurologické problémy, epilepsie, poruchy vyzivy atp. Cilem je
zlepeni kvality Zivota klientd a pomoc peéujicim v zakladni orientaci v pé& o svého blizkého.
Organizace chce prispét zkvalitnénim poskytované péce ke snizeni nespokojenosti klientd
s poskytovanou péci.

REALIZATOR

PASPOINT, z. U.; Slezska diakonie - Stredisko Eliada; Domov pro mne, z. s.; Cirkevni
stfedni zdravotnicka skola s. r. o.

OPATRENI 1.3

Vznik odlehcovaci sluzby pro OMP, PAS

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

KaZdodenni trvald péce o osobu s postizenim je velmi namahava a predstavuje pro pecujiciho
znacnou fyzickou i psychickou zatéz. Odlehcovaci sluzba je terénni i ambulantni a umoznuje pecujici
osobé nezbytny odpocinek, znamena moznost, Ze bude o dité postarano na prechodnou dobu napf.
nékolik hodin denné i vicekrat v tydnu (dle konkrétni domluvy). Tato doba slouzi pecujicim k nabrani
sil potfebnych k dal&i pédi o dité se zdravotnim postizenim a mdze byt peujici rodinou vyuzivana
dlouhodobé i jednorazoveé.

Kapacita sluzby je 13 klientd. Sluzba je zaji¢fovana dle potfeby v pribé&hu celého dne.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Cilem je zajisténi poskytovani terénni odleh¢ovaci sluzby véem potfebnym skupindm v pribé&hu 24
hodin, v sobotu, nedéli a o svatcich. Dale je cilem rozsifeni informovanosti o poskytované sluzbé
formou letackd, webovych stranek a naplnéni kapacity na 13 osob ro¢né/4 denné. Cilem je rovnéz
personalni kapacitu doplnit o 3 pracovniky na HPP (pfevedeni z DPP), podle potfeby zvysit pocet
pracovnikl na DPP.

PLANOVANY
ciLovY STAV NA
KONCI ROKU 2019

Cilem poskytovatele je naplnéni kapacity 13 osob. Dale chce organizace zajistit personalni kapacity
(Uvazek 4,5 pracovnika v pfimé péci, 1 Uvazek socidlni pracovnik) a zvysit informovanost o
poskytované sluzbé a kvalitu poskytované péce se zamérenim na paliativni péci.

REALIZATOR

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.
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OPATRENI 1.4

Rozvoj a zlepSovani kvality socialni rehabilitace

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

SluZba socialni rehabilitace je uréena vyhradné lidem s MP a PAS, ktefi po ukonceni skolni dochazky
maji velmi problematickou ndvaznost na dalsi socidlni sluzby. Bez podpory této sluzby vétsinou neni
realné jejich zapojeni na trhu prace. Cilem sluzby je pomoci v pfipravé osob s MP a s poruchou
autistického spektra na samostatny zivot, zvysit jejich pracovni kompetence, pomoci pfi vyhledavani
a udrzeni pracovniho mista ¢i fungovani v samostatném bydleni a sebeobsluze. Tato sluzba vede
uzivatele k posileni dovednosti, k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti.

PASPOINT, z. G.: vzhledem k narlstajicimu poctu nové diagnostikovanych osob s PAS se tato
skupina bude naddle vyrazné rozsifovat. Od 11/2014 je tato sluzba registrovéna po ctyrletych
zkudenostech s realizaci projektt financovanych z ESF (Zaméstnavani osob s PAS apod.). V roce
2017 byla kapacita sluzby 40 a po&et Gvazkd v pfimé péci 3,13. Jiz v bfeznu 2017 bylo jasné, Ze se
jedna o nedostatecnou kapacitu hlavné po strance personalni. V tomto roce a v roce 2018 vsak bude
muset organizace pracovat se stavajici kapacitou ¢i ziskat finanéni prostredky jinde, aby uspokojila
poptavku. Organizaci se také ozyvaji dospéli lidé, ktefi maji praci, rodiny apod. a ktefi maji zaroven
Cerstvou diagnézu PAS. Zaméstnanci SR potiebuji nutné posilovat kompetence prostirednictvim
vzdélavani.

AGAPO, 0. p. s.: analyza potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné uvéadi, ze kapacity sluzeb
podporujicich integraci na trh prace jsou vzhledem k velikosti cilové skupiny nedostatecné. Osoby s
mentalnim postizenim jsou pfitomny na pracovnim trhu zcela vyjimecné. Potifebny je dalSi rozvoj
sluzeb zamérenych na zaméstnavani na otevieném trhu prace. Organizace planuje rozvoj kapacity
sluzby pro oblast zaméstnanosti s dirazem na pfistup ,place, then train® (umisti a trénuj). Vyse
Uvazku v primé péci podle Zakladni sité socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2017 je
6,54. Predpokladana ro¢ni kapacita sluzby v roce 2017 ¢inni 174 uzivateld.

Slezska diakonie: viz 3.4 OZP

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Paspoint, z. U.: v roce 2018 chce sluzba stabilizovat tym, spolupracovat s ORP, realizovat skupinové
a ve vétsi mire i individualni aktivity a neustdle se vzdélavat. Sluzba se setkava s problémy v oblasti
pracovnépravni, socialni, terapeutické i v oblasti bydleni apod. Pokud se najdou zdroje, bude nutné
potfebovat navysit kapacitu personalu v pfimé péci. V roce 2018 bude mit kapacitu 40 a pocet
Gvazk( 3,13. Pokud to bude moZné, kapacitu bude zvy$ovat zérover s navysenim persondlnich
Gvazk(. V planu je i mozné hledani vhodné&jdich prostor napf. se cvi¢nou kuchyfikou. Déle chce
organizace posilovat multidisciplinarni tymy.

AGAPQ, 0. p. s.: v roce 2018 je v planu zachovani stavajici kapacity sluzby a rozsahu poskytovanych
sluzeb.

Slezska diakonie: viz 3.4 OZP

PLANOVANY
ciLovy sTAv

NA KONCI ROKU
2019

PASPOINT, z. U.: v roce 2019 potfebuje sluzba nutné navysSovat Uvazky. Pokud bude pokracovat
soucasny trend, bude nutno zvySovat kapacitu. Za predpokladu, Ze bude mozno navysSovat Uvazky,
mohla by sluzba zvysit pocet uZivateld na 55, ale musela by mit celkovy po&et Uvazk( v piimé péci
min. 6 (tj. o 2,87). Také bude nutno vzdélavat zaméstnance v celém spektru problematiky
(pracovnépravni vztahy, socidlni oblast, vzdélavaci aktivity aj.). Velkym tématem je také
samostatné bydleni klientd s PAS, ve kterém bude hrat SR kli¢ovou roli. Klientd, ktefi budou bydleni
potfebovat je stale vic. Sluzba bude rovnéZ rozdifovat personal o mista asistentd (v oblasti bydleni,
zaméstnavani apod.). Organizace chce zapojit vSechny ORP.

AGAPO, 0. p .s.: cilem je navysSeni personalu o 1,0 Uvazek v pfimé péci, coz umozni poskytnuti
sluzby a? dvaceti daldim uZivateldm. Planované personalni zabezpe&eni v piimé péci pro rok 2019
tak ¢inni 7,54. Diky tomu dojde ke zvydeni roéni kapacity na 194 uZivateld. Navy$end kapacita
sluzby bude slouzit pro uspokojeni poptavky po sluzbé& socidlni rehabilitace s dlirazem na oblast
zaméstnanosti.

Slezska diakonie: viz 3.4 OZP

REALIZATOR

PASPOINT, z. i.; AGAPO, 0. p. s.; Slezska diakonie

PARTNER

Spolec¢né o. p. s.
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OPATRENI 1.5

Vznik nové sluzby SAS pro rodiny s détmi

POPIS OPATRENI A
STAVAJICE STAV -
ROK 2017

Dle statistik ¢ini vyskyt diagndz PAS cca 2% v populaci. Soucasny stav v oblasti poskytovani sluzeb
rodinam s détmi s PAS je takovy, Ze pfi vytizenosti vSech sluzeb jen kazda druha rodina
diagnostikovaného ditéte do 7 let ma Sanci ziskat adekvatni podporu, u rodin s détmi nad 7 let pak
systematicka podpora domaciho prostfedi chybi, rovnéz tak podpora vychovnych a vzdélavacich
aktivit mimo Skolni prostiedi je velmi poddimenzovana.

Na zakladé dvouletého projektu ziskala organizace zpétnou vazbu od 250 rodin, které prosly jejim
~centrem prvni pomoci®, dokladajici, ze jsou socidlné aktivizacni sluzby potieba. Velka ¢ast rodin
ziskala diagnézu aZ po 7. roce Zivota a z toho dlivodu nema rodina narok na ranou pédi. S rodinou
tedy v socialni oblasti nikdo nepracuje a dité vstupuje rovnou do vzdélavaciho systému. Rodinu to
mnohdy devastuje (hospodarsky, psychicky i socidlné). Organizace chce tedy pomoci SAS témto
rodinam nabidnout pomoc. Aktivity jsou financovany z Nadace Sirius (rok 2014/2015/2016) a v roce
2017 z individudlnich projekti MMB a JMK.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

V roce 2018 chce organizace zaclit realizovat registrovanou sluzbu SAS pro rodiny s détmi, s
kapacitou 100 rodin a poctem 5 Uvazkl v piimé péci (specidlni pedagog, socialni pracovnik,
psycholog). Sluzba chce navazat spolupraci se vSemi ORP, realizovat aktivity jako nap¥. rodi¢ovské
skupiny, spolupracovat se Skolskymi zafizenimi (po dohodé se specialné pedagogickymi centry).
Zameéstnanci se musi nutné vzdélavat a rozvijet své kompetence. Klicovy je multidisciplinarni tym -
specialni pedagog, socialni pracovnik, psycholog a jejich kvalitni vzdélavani. Organizace by chtéla
rozsifit svdj tym i o ABA terapeuta.

PLANOVANY
CILOVY STAV NA
KONCI ROKU 2019

V roce 2019 by organizace rada navysila kapacitu na min. 7 Gvazkd (navyeni o dva Gvazky) v piimé
pédi pii stavajici kapacité 100 klientll, protoze chce posilovat pozice psychologa a logopeda, déle
pracovat s muzikoterapeutem a fyzioterapeutem. Organizace by chtéla také rozsifit svij tym o ABA
terapeuta a dale by chtéla rozvijet fakultativni sluzby pro rodiny, o které je obrovsky zajem
(specialné edukaéni piiprava predskoldkl na $kolu, volny ¢as, motivace, piiprava rodiny na $kolu,
aktivizacni sluzba pro rodiny s nizkofunkénimi détmi aj.) a vytvofit senzomotorickou mistnost i
funk¢ni hernicky. Organizace chce provozovat terapeutické skupiny pro rodice, posilovat spolupraci
s ORP a pracovat s rodinami pfimo v daném regionu. Sluzba bude potiebovat pro efektivni fungovani
sluzebni automobil.

REALIZATOR

PASPOINT, z. G.

OPATRENI 1.6

Rozvoj dennich stacionait

POPIS OPATRENI
A STAvAJICE STAV
- ROK 2017

Do sluzeb dennich stacionafll jsou v poslednich letech stale ¢ast&ji pFijimani uZivatelé, pFicemz
mnoho z nich vedle mentalniho postizeni ma diagnostikovanou i poruchu autistického spektra, u
nékterych uZivateld se také objevuje ¢asté problémové chovani (agrese vici sob&, vécem i druhym
lidem). Vzhledem k témto skutecnostem je tedy tfeba posilit personalni zabezpeceni sluzby
dennich stacionafa.

Ruka pro ivot 0. p. s.: denni kapacita sluzby je 16 uZivateld, roéni 25 uZivatell. V Zakladni siti
socialnich sluzeb JMK pro rok 2017 ma sluzba schvéleno 6,42 Gvazk( pracovnikl v pfimé péci, coz
ale odpovida stavu sluzby pred nékolika lety, kdy byla v provozu zhruba rok a uZzivatelé tedy do
sluzby teprve zacali pFichazet. Nyni je denni kapacita sluzby jiz témé&F napin&na, v prib&hu roku
2017 je oCekavano Uplné naplnéni kapacity.

Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. - Denni staciondf Domino: organizace ma zajem o navyseni
personalni kapacity o 1,82 Uvazku v pfimé péci v organizacni slozce Denni stacionaf Domino, Ostra
2898/1, 616 00 Brno. Dlvodem je doplnéni kapacity novymi uZivateli s velkou mirou potieby
pomoci (uZivatelé s tézkym stupném mentalniho postizeni, uzivatelé nevidomi, uzivatelé na
invalidnich vozicich, ...) a zaroven zachovani stavajici kvality poskytovanych sluzeb. Roc¢ni
planovand kapacita ambulantni sluzby je 16 uzivatell, poéet Uvazkl v pfimé pé¢i je 4,18 -
schvalena sit JMK.

Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. - Domov Nojmanek: organizace ma zajem o navyseni personalni
kapacity o 0,97 Uvazku v pfimé péci v organizacni slozce Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Nojmanek, Neumannova 251/11, 602 00 Brno, u socialni sluzby denni stacionar.
Dlvodem je zvy3eny zdjem uzivatell s kombinovanym postizenim o vychovné, vzdélavaci,
aktivizac¢ni a socialné terapeutické cinnosti, rozsifeni a inovace pracovnich technik, zhorSovani
zdravotniho stavu a v dlsledku toho zvy$ovani miry potieby pomoci a zaroven zachovani stavajici
kvality poskytovanych sluzeb. Ro¢ni planovana kapacita ambulantni sluzby je 4 340 osobohodin,
pocet Uvazky v primé pédi je 3,53 - schvalena sit JMK.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Ruka pro zivot 0. p. s.: neni planovan rozvoj sluzby — neni v souladu s rozvojovymi prioritami JMK.

Centrum socialnich sluzeb, p. 0. - Denni_stacionaf Domino: pro rok 2018 oclekava organizace
stejny, pripadné vyssi zajem o sluzby ze strany uZivatell. Rozvoj persondlni kapacity sluzby neni
v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok 2018, proto poskytovatel planuje rozvoj sluzby az v
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roce 2019. Personalni kapacity sluzby v roce 2018 zlstavaji zachovany. Ro¢ni kapacita sluzby je
pldnovana na 18 uZivatel(, pocet Gvazkd v pfimé pédi je 4,18.

Centrum socialnich sluzeb, p. 0. - Domov Nojmanek: pro rok 2018 ocekava organizace stalé
obsazeni maximalni kapacity, pfipadné okamzité obsazeni novym uZivatelem v pripadé uvolnéni
mista. Rozvoj personalni kapacity sluzby neni v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok 2018,
proto poskytovatel planuje rozvoj sluzby az v roce 2019. Personalni kapacity sluzby v roce 2018
zlistavaji zachovany.

Roéni kapacita sluZby je plénovana na 5 065 osobohodin, podet Uvazk{ v pfimé pé¢i je 3,53.

PLANOVANY
CILOVY STAV NA
KONCI ROKU 2019

Ruka pro Zivot 0. p. s.: je pldnovano navyeni na 10 Gvazk( primé péce.

Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. — Denni stacionaf Domino: pro rok 2019 ocekava organizace
obsazeni maximalni kapacity sluzby. Z dlvodu zachovani kvality sluzby je tfeba posilit personalni
zajist&ni pfimé péle. Roéni kapacita ambulantni sluzby je planovana na 20 uZivatel(, polet Gvazk{
v pfimé péci je 6,0.

Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. - Domov Nojmdanek: pro rok 2019 ocekdva organizace stalé
naplnéni maximalni kapacity, pfipadné okamzité obsazeni novym uzivatelem v pfipadé uvolnéni
mista. Z d@vodu zachovéni kvality sluzby a zarovefi jejiho rozvoje je tfeba posilit personalni
zajisténi primé péce. Rocni kapacita ambulantni sluzby je planovana na 6 520 osobohodin, pocet
Gvazk( v p¥imé pééi je 4,5.

REALIZATOR

Ruka pro Zivot o. p. s.; Centrum socialnich sluZzeb, p. o. - Denni stacionaF Domino;
Centrum socialnich sluzeb, p. 0. - Domov Nojmanek

PRIORITA 2

Rozvoj pobytovych sluzeb

Smyslem rozvoje pobytovych sluzeb je podpora a pomoc lidem s mentalnim postiZzenim a autismem s bydlenim
v dUstojném prostiedi, blizko rodiny a pratel. Cilem chrédn&ného bydleni, ale i DOZP ve mést& Brné je priblizit se vice
podminkdm bézného Zivota v pfirozeném prostfedi a snizovat zavislost klientl na péci, samoziejmé s dirazem na

individudlni pristup.

OPATRENI 2.1

Rozvoj a zkvalitnéni chranéného bydleni

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilem tohoto opatfeni je rozvoj a zkvalitnéni sluzeb chrdnéného bydleni, nebot se stale zvySuje pocet
uzivatell sluzby, ktefi nemaji podporu rodiny. Navic socidlni sluzba fedi vdechny oblasti Zivota
(doprovody k lékartim, hledani zaméstnani, komunikaci se zaméstnavateli, zadluzeni, nakup
osobnich véci aj.) a zajidtuje sluzbu v noci (uZivatelé s PAS, epilepsii, problémovym chovanim).
Personalni naroky jsou dany také zplsobem poskytovani sluzby v malych domacnostech.

Diecézni charita Brno — Chranéné bydleni sv. Anezky: soucasna kapacita chranéného bydleni sv.
Anezky je 29 klientl a personalné je sluzba zabezpedena 9,25 Gvazky pracovnikd v piimé pédi.

Diecézni charita Brno — Chranéné bydleni sv. Michaela: sluzba je v roce 2017 dle Zakladni sité soc.
sluzeb JMK zajistovéna celkem 22,34 Gvazky piimé péce. Pocet IGZek je 35. ZvySend potrfeba
individualni pé&e a doprovodl vyZaduje reorganizaci rozvrhu sluzeb, aby bylo vyhovéno pozadavkdm
klientd. Nadstavba domu chranéného bydleni na ulici Zabovieské vyzaduje rekonstrukci (3
dvoullizkové pokoje, 2 jednoldzkové).

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Diecézni charita Brno - Chranéné bydleni sv. Anezky: organizace planuje pro rok 2018
rekonstrukce 13 byt{. Sluzba zajisténa 8,5 Gvazky.

Diecézni charita Brno — Chrdnéné bydleni sv. Michaela: cilem je, aby sluZba byla zajistovana 25,04
Gvazky piimé péle pri stalé kapacité 35 I0Zzek. Pé&e (stiidani sluZeb) bude nastavena tak, aby lépe
odpovidala potfebam uZivatell: individuaini doprovody uZivateld k Iékafdm aj., zvySeny dohled
v no¢nich hodinéch. Dal$im cilem je zahajeni rekonstrukce budovy na ulici Zabovieské, v roce 2018.
UZivatelé budou prestéhovani do nahradnich prostor.

PLANOVANY
ciLovy sTAV
NA KONCI ROKU
2019

Diecézni charita Brno — Chranéné bydleni sv. AneZky: po rekonstrukci byt chce organizace navysit
kapacitu na 31 klientd a personal v pfimé péci na 9 pracovnich Gvazkd.

Diecézni charita Brno — Chranéné bydleni sv. Michaela: planovany stav je takovy, Ze sluzba bude
zajistovana 26 Uvazky pHimé péle pii stalé kapacité 35 I0zek. Toto pripadné dal&i navyseni poctu
Gvazk( piimé péce bude realizovano dle aktudlniho sloZeni uzivatel(. Dale organizace planuje, ze
bude dokoncena rekonstrukce a nadstavba budovy chranéného bydleni v ulici Zabovreské. V domé
bude 8 jednol(zkovych pokojli, dvé kuchyné a vytah (bezbariérové Feseni). UZivatelé budou
prestéhovani z nahradnich prostor zpét. Budova bude vyhovovat materialné-technickému standardu
pro chranéné bydleni MPSV.
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REALIZATOR

Diecézni charita Brno — Chranéné bydleni sv. Anezky; Diecézni charita Brno — Chranéné
bydleni sv. Michaela

OPATRENT 2.2

Vznik a postupny rozvoj kapacit DOZP pro osoby s mentalnim postizenim a PAS

POPIS OPATRENI A
STAVAJICE STAV -
ROK 2017

Hlavnim smyslem a cilem tohoto opatfeni je vytvoreni podminek finan¢né a personalné dostupného
bydleni v prostiedi prizplsobeném potfebam skupin lidi s MP a autismem.

Organizace v soucasnosti provozuje chranéné bydleni pro lidi s poruchou autistického spektra a
pridruzenym stfedné t&Zkym aZ téZkym mentalnim postizenim s kapacitou 6 IGZek. Za dobu
provozu sluzby (od podzimu 2015) se ukazalo, ze tento typ sluzby je pro danou cilovou skupinu

z finan¢niho a personalniho hlediska nevyhovujici. V Zakladni siti soc. sluzeb JMK pro rok 2017 ma
sluzba schvéleno 12,75 Gvazk{ v pfimé péci, coZ je méné nez redlnd potfeba a vzhledem

k pravidlm financovani nejsou pokryty naklady ani na tento pocet tivazk{. Pro uZivatele je tento
typ sluzby také finan¢né neunosny.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Od 1. 1. 2018 bude sluzba preregistrovana na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 6 IGzek a 15,63 UGvazky v prfimé pédi v Zakladni siti soc. sluzeb IMK, cilovd skupina
zlistane zachovana.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

V objektu Bozetéchova je planovana rekonstrukce dalSiho podlazi, od 1. 1. 2019 by tedy méla byt
kapacita DOZP navysena o dalsich 5 10Zek. Cilova skupina bude rozitena na ,0soby s mentalnim a
kombinovanym postizenim vcetné osob s poruchami autistického spektra s vysokou mirou
potiebné podpory", coZ vice odpovida poptavce. Orientacni pocet Gvazk{ v primé péci bude 32.

REALIZATOR Ruka pro Zivot o. p. s.

Presahové oblasti, neresené oblasti a trendy do budoucna

Problematika pobytovych zafFizeni pro osoby s mentalnim postizenim a osoby s PAS

Problémem jsou nedostatecné kapacity v pobytovych zafizenich urenych pro osoby s téZzkym mentalnim
postiZzenim ¢i kombinovanym postiZzenim (smyslovym postizenim ¢i autismem) a dale pro osoby s PAS v kombinaci
s problémovym nebo agresivnim chovanim. Nezbytna je podpora rozvoje terénnich sluzeb, které pomohou udrzet
osoby s mentalnim postizenim co nejdéle v domacim prostiedi a zamezi vycerpavani pecujicich. Rozvoj socidlnich
sluzeb pro lidi s PAS, problémovym chovanim (¢i vysokou mirou potfebné podpory obecné) vyzaduje vyssi
persondlni zabezpeceni, nékdy az v poméru jeden pracovnik na jednoho uzZivatele, coz predstavuje pro
poskytovatele socialnich sluzeb velké finan¢ni zatizeni. DalSim problémem je chybéjici pobytova sluzba pro pecujici
seniory a jejich jiz dospélé déti s mentdlnim postizenim, kterd by poskytla péci jak rodi¢dm, tak i détem.
Samostatnou kapitolou je také nedostate¢na informovanost starnoucich pedujicich rodi¢Q, ktefi dale nezvléddaji péci,
0 moznostech umisténi jejich ditéte do pobytového zafizeni, o procesu podani zadosti o umisténi apod. V neposledni
fadé je také potreba bydleni s doprovodnou socidlni sluzbou pro osoby s mentalnim postizenim, které vyzaduji
pouze nizsi miru podpory.

Podpora volnocasovych aktivit déti a mladeze s mentalnim postiZzenim a s PAS

Détem s PAS se v raném véku dafi jen zfidka vyuzit béznych volnoc¢asovych aktivit v zajmovych krouzcich. Svymi
projevy na sebe poutaji pozornost vrstevnik{, jejich rodi¢e to hdfe snasi a radé&ji se svymi ,autistickymi détmi*
nikam nechodi. Odpoledni z&jmovy krouzek s individudlnim pfistupem k détem s PAS mlzZe byt pro né a jejich
rodice mostem k budoucimu priblizeni se socialnimu prostredi. Postizeni vétSinou détem s PAS vyrazné narusuje
schopnost socialni interakce, komunikace a predstavivosti. Musi se mnohé véci pracné ucit, predevsim navazovani
kontaktll, porozuméni a komunikaci s okolim. Z&kladem je proto spontdnni hra, kterou Ize navozovat pravé
v dobfe vedeném zajmovém krouzku. VolnoCasové aktivity jsou pro klienty s PAS podstatnou soucasti jejich
rozvoje, je o né velky zajem.

Samostatnou kapitolou je potom obdobi po ukonéeni $kolni dochézky a pokryti obdobi prazdnin a svatkd b&hem
Skolniho roku. Obtizné pokryti této Casti roku se projevuje navysenim hodin osobni asistence nebo organizovanim
piiméstskych tabord.

Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb

Jako nedostatecna se jevi informovanost zdravotnického personalu a neznalost problematiky osob s mentalnim
postiZzenim, vcetné potifeby specifického pristupu k témto osobam. Tento problém se tyka jak obdobi tésné po
narozen{ postizeného ditéte, tak doby pfi stanovovani diagnézy. Nedostate¢na informovanost pediatr o socialni
sluzbé rané péce je bariérou v moznosti jejiho vyuziti co nejdfive po zjisténi odchylek ve vyvoji ditéte. Rodina se
k odborné pomoci dostava pozdé&. Je potieba vétsi propagace rané péce napiiklad v éekarnéach pediatrd.

Dale klienti vnimaji ,necitlivy® pristup, nepropojenost systéml a absenci nabidky moznosti dal$iho postupu
(predevsim terapeutického). MoZnosti feeni je sitovani specialistl, které je mozné doporuéit v rdmci intervence.
Jedna se o klinické psychology a psychiatry (diagnostika, terapie, medikace), pediatry a ostatni specialisty (napf.
stomatology). Klinickych psychologtl a psychiatrd, ktefi by dokazali diagnostikovat autismus, je ovéem nedostatek
a stavajici odbornici jsou pretiZzeni, coz se projevuje zejména dlouhou c¢ekaci dobou. Zavedeny véasny zachyt
detekujici podezfeni na PAS musi byt doplnén dostupnou diagnostikou a socidlnimi sluzbami. Z evidenci poétl
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osob s PAS (chybi vSak statistickd data) je zfrejmé, Ze je zndm pouze jejich zlomek. Dalsim trendem jsou Cerstva
podezfeni na diagnézu u starsich osob (nad 40 let).

Problematika vysoké fluktuace zaméstnanci

Systém trvale vykazuje nedostatek kvalifikovanych a odborné zdatnych pracovnikl v piimé péci, coz zasadné
ovliviiuje kvalitu poskytované péce. PFicinou je i to, Ze socialni sluzby nemaji v soucasné dobé zadny odpovidajici
vzdélavaci program, ktery by dostatec¢né pfripravil tyto pracovniky jak pro péci v pobytovych zafizenich, tak i pro
terénni praci. V neposledni fadé je to také nedostatecna prestiZ povolani a velmi nizké finan¢ni ocenéni s ohledem
na fyzickou i psychickou narocnost profese, které tento problem zapticifiuji. ReSenim by mohla byt stabilni
garance finanénich prostiedkd v uréité vysi, aby bylo mozné se zaméstnanci pracovat v dlouhodobém horizontu.
Daldim opatienim by mohla byt kombinace tvazkl v ramci rdiznych sluZeb v organizaci (napf. dopoledne pobyt
ve stacionafi, odpoledne vyuziti sluzeb terénni osobni asistence). Odbor socialni a zdravotni, Oddéleni péce o
dospélé, UMC Brno - stfed, poukazuje na nizké ohodnoceni pracovniktl obci, ktefi vykonavaji funkci verejného
opatrovnika, vzhledem k Siroké Skale naro¢nych ¢innosti souvisejicich s péci o opatrovance.

Podpora vzniku a fungovani multidisciplinarnich tymd

Multidisciplindrni tymy poskytuji sluzby a pomoc rodindm klientl s PAS na jednom mist& a v ramci jedné
organizace. Reaguji tak na soucasny trend a poptavku po tomto systému sluzeb. Tymy jsou idedlné ve slozeni
psycholog, logoped, fyzioterapeut, muzikoterapeut, arteterapeut, specidlni pedagog, socidlni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach. Vhodné by také bylo takovyto multidisciplinarni tym obohatit o spolupraci s ABA
terapeutem, jehoz vycvik je ovsem velice financné narocny (ABA terapie je aplikovana behavioralni terapie, ktera
je individualné sestavena, je systematicka, intenzivni a udi dité s PAS nebo jinou vyvojovou vadou nové
dovednosti ve vSech oblastech vyvoje zplsobem, ktery je pro tyto déti stravitelny a na zvladnuté dovednosti
navazuje nové a komplexnéjsi. Vyuziva efektivni strategie na posileni vhodnych dovednosti a chovani a strategie
na eliminaci nebo transformaci chovéani a projevl nevhodnych). Ziskava pro poradce zakladni informace o
zplsobu prace touto metodikou & jinymi metodami, pro zajisténi moznosti volby adekvatniho pFistupu pro
konkrétniho klienta.

Problematika osob s mentalnim postizenim ohrozenych socialnim vylouc¢enim

V souc¢asné dobé& je v chranéném bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim zaznamendn nardst zadatell o
sluzbu, ktefi maji potize se souzitim v kolektivu a nerou schopni zit ve skupinové domacnosti, prestoze maji
vlastni pokoj. Casto prichazeji z détskych domovl nebo byli vyloudeni 2J|nych zarizeni, byli hospitalizovani
v psychiatrické Ié¢ebné, kam nepatii, nebo ziji na ubytovnach a jejich rodina neni funkéni. Mentalni postizeni je
u nich spojeno s pfidruzenou poruchou osobnosti nebo ziskanymi nezadoucimi vzorci chovani. Tito lidé ¢asto konci
na ubytovnach nebo jsou ohrozeni bezdomovectvim, protoZe v pobytovych sluzbach jejich pobyt neni mozny a
placené terénni sluzby odmitaji vyuzivat. Odbor socialni a zdravotni, Oddéleni péce o dospélé, UMC Brno - stred,
se v ramci socialni prace s osobami omezenymi ve svépravnosti potyka s faktickou neumistitelnosti téchto osob,
pokud se u nich projevuje kombinace zdravotnich problémd. Obecné& chybi zafizeni pro klienty, u kterych se
projevuje agresivni jednani.

Potieba podpory rodi¢éi s mentalnim postiZenim v jejich rodi¢ovskych kompetencich

Odbor socidlni a zdravotni, Oddéleni péce o dospélé, UMC Brno - stied, apeluje na potfebu chranéného bydleni pro
rodi¢e s mentalnim postizenim a jejich déti. Chybé&jici sluzba nuti UFad t&mto rodi¢im odebirat déti z péce pro jejich
znacné snizené rodiCovské kompetence (dluhy, ztrata bydleni, finan¢ni nedostupnost osobni asistence atd.).
Neexistuje neziskova organizace, kterd by se zamérovala na tuto cilovou skupinu a stavajici poskytovatelé nemaji
pro tyto klienty vhodny personal. Rodi¢e s mentalnim postiZzenim potfebuji podporu a pomoc s péci a vychovou,
pomoc se ziskanim a udrzenim bydleni a prace, s dodrzovanim pokynd |ékaid a harmonogramem dne vyZadovanym
jejich détmi. Matky s mentalnim postizenim mohou vyuzit sluzeb azylovych dom{, ovéem bez partnera, coz byva
dtvodem do AD nenastoupit. Pokud ptesto do AD nastoupi, ¢asto dostavaji vypov&d pro nedodrzovani pravidel
domova, zanedbavani péce o déti atd. V chranéném bydleni s personalem vzdélanym v oboru psychopedie je Sance
pro mentalné& postizené rodice a jejich déti vyrlstat v biologické roding, aniz by se neetickym zplsobem zasahovalo
do jejich prav. Mnohé déti mentalné postizenych rodicl netrpi timto postizenim a je potieba, aby personal
chranéného bydleni zajistoval podnétné prostiedi pro jejich vychovu.

Pieprava osob omezenych ve svépravnosti

Odbor socidlni a zdravotni, Oddéleni péce o dospélé, UMC Brno - stfed, postrada existenci sluzby v rdmci mésta
Brna, kterd by byla ndpomocna pracovnikim vykondvajicich verejného opatrovnika pti pfevozu opatrovancd,
zejména za Ucelem zhlédnuti opatrovanct v ramci zadosti o umisténi do zafizeni poskytujicich pobytovou socialni
sluzbu. Za stavajici situace by se mohlo jednat o rozsifeni sluzby Senior bus spolu s nastavenim rozumné vyse
Uhrady.
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Cilova skupina
~»Osoby se zdravotnim postizenim™

Popis cilové skupiny

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim (dale jen PS OZP) zahrnuje osoby s télesnym postizenim bud’
vrozenym, nebo ziskanym v priib&hu Zivota Grazem nebo onemocnénim a dale osoby s jinym typem zdravotniho
postizeni. V Fadé oblasti dochazi k prekryvani s jinymi cilovymi skupinami, napf. se seniory, osobami s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim a dalSimi.

Do cilové skupiny patii osoby jakéhokoli véku, mnoha odli$nych diagnéz, s riznorodou prognézou, rlizného stupné
zavislosti na pomoci druhé osoby, rlznych socidlnich pomérd. Télesné postizeni, které je zplsobeno anatomickou,
organovou nebo funkcni poruchou a nelze je jiz vétSinou Iécebnou péci zcela odstranit nebo alespon vyznamné
zmirnit, ma mnohé sociadlni nasledky. PFindsi vyznamnou redukci realnych Zivotnich Sanci, omezuje
praceschopnost a negativné zasahuje do kvality zivota Clovéka s postizenim.

Pocty lidi s t&lesnym postizenim je velmi t&Zké odhadnout a pocty vozi¢kairl nejsou viibec evidovany. MPSV CR
odhadlo v r. 2007 pocet vozitkard na 30 tis. s roénim piirlstkem asi 300 osob. U osob se ziskanym postizenim
(napft. v dlsledku poranéni michy) jsou rozdilné pozadavky na nékteré sluzby nez od osob s vrozenym postizenim.
Tyto skupiny maji také odliSné moznosti a potfeby na otevieném trhu prace, lisi se vétSinou dosazenou Urovni
vzdélani i zkusenosti bézného zivota, maji ¢asto odliSné priority i hodnotovou orientaci.

Osoby s télesnym postizenim jsou vystaveny nasledujicim problém{m: psychické potize, zdravotni problémy
(napf. dekubity), problémy spojené se samostatnosti (sebeobsluha, moznosti pohybu v domacim i venkovnim
prostiedi), stereotypy v pfistupu osob bez postizeni (napf. ztotozriovani télesného a mentalniho postizeni), jejich
neadekvatni chovani k lidem s postizenim a externi bariéry (napf. v oblasti bydleni, dopravy, budov, sluzeb).
(Analyza potrebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brné pro osoby se zdravotnim postizenim, FSS Brno, 2016)
Pom{cky, které osoby s postizenim vyuzivaji, jsou zejména voziky (mechanické, elektrické), zvedaky, choditka,
stoli¢ky, specidlni IGzka, rzné rehabilitaéni pomlcky a mnohé dalsi. Jejich obstaravéni a opravy jsou mnohdy
problematické i kvdli pristupu odbornych Iékarl a zdravotnich pojistoven.

Z provedené studie Analyzy potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb vyplynulo, Ze priority, které jsou zafazeny do
5. Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb mésta Brna, jsou zcela v souladu s vyzkumem potfeb uZivatell i se
zku$enostmi poskytovatell socidlnich sluzeb. Pfesahové oblasti, které nejsou primo FeSeny socidlnimi sluzbami,
ale pro zlepseni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim by byly potfebné, jsou uvedeny dale v textu kapitoly.
Nové se v tomto vyctu objevuje potFeba vétsi spontaneity v Zivoté osob zavislych na osobni asistenci (nutnost
planovat sluzby s dostateCnym predstihem), ale také jeji dopad na neformalni pecujici (nemoznost spontanniho
vyuziti volného ¢asu). Opakované se mezi nefesenymi problémy vyskytuje problematika starnuti a vycerpani
neformalnich pecujicich, nejasna hranice mezi socialni a zdravotni péci, posileni dostupnosti terénnich sluzeb typu
osobni asistence (nedostatek pracovnikd v pFimé péci, nedostateéna vyse piispévku na pédi) a dalsich.

Prehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu Osoby se zdravotnim postizenim

e AMICUS BRNO z. s.

e  Centrum Kocianka

e  Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.

e Diecézni charita Brno (Chranéné bydleni sv. Anezky)

. Domov pro mne, z. s.

e  Hospic sv. Alzbéty o. p. s.

e Liga vozi¢katd, z. G.

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat sociadlniho poradenstvi (Socio-info centrum)

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péCe, Referat péce o osoby se zdravotnim postizenim

e Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studif

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socidlnich studii

e  Maltézska pomoc, 0. p. s y

e Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, z. s.

e  Obcanské sdruzeni LOGO z. s.

. ParaCENTRUM Fenix, z. s.

. SanaTra z. s.

e Sanus Brno, z. s.

e  Sdruzeni FILIA z. s.

e  Sdruzeni Veleta, z. s.

e  Slezska diakonie y

e  Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno
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Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Priorita 1 Rozvoj a zkvalitiovani odborného socialniho poradenstvi

Opatreni 1.1 Rozvoj a zkvalitiiovani odborného socidlniho poradenstvi

Priorita 2 Prohloubeni aktivni spoluprace v ramci socialni a zdravotni oblasti
Opatreni 2.1 Aktivity vedouci k navazani spoluprace s odborniky ze zdravotni oblasti
Priorita 3 Vznik a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

Opatreni 3.1 Rozvoj osobni asistence pro OZP

Opatreni 3.2 Rozvoj terénni odlehCovaci sluzby pro OZP

Opatreni 3.3 Rozvoj rané péce pro OZP

Opatreni 3.4 Vznik nové sluzby socidlni rehabilitace pro OZP

Opatfeni 3.5 Zkvalitnéni sluzby socialné terapeutické dilny

Priorita 4 Vznik a rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatreni 4.1

Rozvoj kapacit chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatreni 4.2

Vznik nového domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatreni 4.3

Vznik pobytovych odlehcéovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

PRIORITA 1

Rozvoj a zkvalithovani odborného soc. poradenstvi

Osoby se zdravotnim postizenim a ti, ktefi jim pomdhaji, se dostévaji do situaci, které nemohou v disledku svého
zdravotniho stavu zvladat bez odborné pomoci a rady. Kromé zakladnich informaci jde napf. o otazku odstranovani bariér,
pracovné-pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi a dalsi.

OPATRENI 1.1

Rozvoj a zkvalitiiovani odborného socialniho poradenstvi

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV -
ROK 2017

Potfeba poskytovat odborné socialni poradenstvi, které reflektuje ménici se legislativni podminky a
legislativu, ktera pfimo i nepfimo ovliviiuje socialni oblast a ktera ma pfimé nebo nepfimé dopady
na reseni situace klienta. Sluzba je poskytovana v odbornostech socialni poradenstvi, pravni
poradenstvi, poradenstvi ohledné bezbariérovosti, psychologické poradenstvi, poradenstvi pro
vstup ¢i ndvrat na pracovni trh. Jednotlivé sloZzky odborného sociadlniho poradenstvi je potfeba
rozsifovat a zkvalitfiovat. Odborné socialni poradenstvi podporuje funkéni gramotnost klientd
prostfednictvim poskytovani informaci, rad a odborné pomoci a timto zplsobem napomahani
predchazeni jejich socialnimu vylouceni.

Liga vozi¢kard, z. U.: sluzba je dle Zakladni sité socialnich sluzeb JMK zajifovana celkem 1,88
Uvazkem v pfimé péci. Ve druhé poloviné roku by organizace rozsifila poradenstvi o moznost
konzultaci ohledné bezbariérovosti. Byl by pfijat pracovnik na DPP ¢i DPC, ktery by byl
kontaktovan pouze v pfipadé pfijeti dotazu na danou problematiku.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: sluZba je dle Zakladni sité socidlnich sluzeb JMK zajistovana celkem
1,75 Gvazkem v pfimé péci. Realné je vSak sluzba zajistovana celkem v rozsahu 2,25 Gvazku.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno: sluzba je dle Zakladni
sité socidlnich sluzeb IJMK zajidtovana celkem 1,30 Uvazkem v piimé pédi.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Liga vozi¢kard, z. U.: v roce 2018 organizace nepladnuje navydeni Gvazkd, ty zUstavaji stejné jako
v roce 2017, v&etné rozsifeni o problematiku bariér. V ptipadé, Ze bude zaznamenan nartst zajmu
o sluzbu, byla by pro rok 2019 navysSena kapacita sluzby v ramci Zakladni sité socialnich sluzeb
JMK.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: sluzba je poskytovana ve stavajicim rozsahu, tedy 1,75 Gvazku.
Jednotlivé slozky odborného sociadlniho poradenstvi se dale zkvalitfuji, profesionalizuji a etabluji.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno: vyse Gvazku je stejnad
jako v roce 2017, coz je pro rozvoj sluzby nedostacujici. Organizace rozsifi nabidku odborné
pomoci uzivateldm, jejichZ finanéni moznosti ¢i misto bydli$té& neumoziuji cerpat tyto sluzby u
jinych (komeré&nich) poskytovateld.
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PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Liga vozi¢kard, z. 0.: v roce 2019 organizace planuje pfijeti odbornika na oblast bariér na 0,25
Uvazku v primé péci. Uvazek je zahrnut do kapacit v rdmci Zakladni sité socidlnich sluzeb JMK.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: sluzba bude poskytovéana v rozsahu 2,5 Uvazku. Jedna se o navyseni o
0,75 Uvazku. Realny rozvoj je pouze o 0,25 Uvazku, zafazeni 0,5 Uvazku do Zakladni sité JMK by
odpovidalo dorovnani realného stavu soucasné fungujici sluzby v roce 2017. Narovnani realného
stavu a navyseni zajisti dlouhodobou udrzitelnost poskytované sluzby a také pokryje potiebu
personalniho posileni z dlvodu aplikace opatFeni 2.1 Aktivity vedouci k navazani spoluprace

s odborniky ze zdravotnické oblasti.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno: rozsifeni Gvazku na 2,0
a zahrnuti navyseni do Zakladni sité socidlnich sluzeb JMK.

Liga vozi¢kaft, z. 4.; ParaCENTRUM Fenix, z. s.; Svaz télesné postizenych v Ceské

NIADIZANER republice z. s. méstska organizace Brno
PARTNER Svaz télesné postizenych Brno o. p. s.
PRIORITA 2 Prohloubeni aktivni spoluprace v ramci socialni a zdravotni oblasti

Pfes dosavadni snahu se nedafi navazat aktivni spolupraci s odborniky ze zdravotni oblasti. DGvodem je oddéleni socialni
péce a péle zdravotni bez propojeni a névaznosti. Tim se komplikuje situace OZP v mnoha oblastech. V dlsledku toho
napf. fada lidi, ktefi potfebuji vyuzivat socidlni sluzby (polurazové stavy, zavazna onemocnéni) a nejsou systematicky
evidovani jinde neZ ve zdravotnickych zafizenich, se o téchto sluzbach dozvida se zpozdénim nebo vibec. Je tifeba zvysit
informovanost Iékaidi 0 metodice posuzovéni zdravotniho stavu pro tcely piispévku na pédi.

OPATRENI 2.1

Aktivity vedouci k navazani spoluprace v ramci socialni a zdravotni oblasti

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Podstatou opatfeni je navazani dlouhodobé spoluprace s odborniky ve zdravotnické oblasti, ktefi
zajistuji zdravotnickou pééi o osoby (dospélé i déti) s postizenim.

Soucasny stav od sebe oddéluje zdravotni a socialni problematiku. Spoluprace s lékafi a
zdravotnickymi zafizenimi je dana predeviim osobni komunikaci rodinnych prislusnikl, pecujicich,
poptipadé prostrednictvim pracovnik( v socidlnich sluzbéach. Zakladni problematika oSetfovatelské
péce by méla byt nedilnou soucasti zakona o socialnich sluzbach.

Potfeba vychazi z praktickych zkusenosti a doklada ji také , Analyza potiebnosti rozvoje socialnich
sluzeb v Brné pro OZP" (kap. 3.3.3) a kap. 5. Souhrnné vysledky a doporuceni (3. odstavec
»~Doporucujeme vznik sluzby, kterd by byla k dispozici v okamziku sdéleni diagnézy mentalniho,
ptipadn& kombinovaného, postizeni a poskytovala by rodi¢dim podporu ve vyrovnavani se se
situaci, poradenstvi ohledné& moznosti podpory a specifickych aspektd péce o dité").

Cirkevni stfedni zdravotnickd Skola s. r. o: snahou organizace je zlepSeni spoluprace se
zdravotnickymi pracovniky, a to z toho dlivodu, ¥e zdravotni¢ti pracovnici maji nedostatedné
povédomi o socialnich sluzbach a jejich funkcich v systému interdisciplindrni péce. V roce 2017 je
sluzba osobni asistence zajisténa 4,15 Uvazky.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: cilem spoluprace je zptistupnéni sociélnich sluZeb klientdm, ktefi o nich
dosud nebyli dostatecné informovani a nejsou systematicky evidovani nikde jinde nez pravé ve
zdravotnickych zafizenich. Druhym cilem je edukace zdravotnickych specialistl v problematice
poskozeni michy, coz bude mit za efekt zkvalitnéni zdravotni péce o cilovou skupinu a koordinaci
mezi zdravotni péci a socialni sluzbou.

SanaTra z. s.: soucasny stav v oblasti zajisténi dlouhodobé péce od sebe striktné oddéluje
zdravotni a socialni aspekty a je ziejmé, Ze jeden bez druhého nemize zajistit adekvatni kvalitu
poskytované péce z dlouhodobého hlediska.

Slezska diakonie: vy$e uvedené potfeby tykajici se podpory rodi¢m miZe naplfiovat rana péce

v pFipadé optimalni spoluprace zdravotnikl a socidlni sluzby (multidisciplindrniho tymu s odborniky
vzdélanymi v psychologii a specialni pedagogice). Sluzba rané péce je vsak v roce 2017 i 2018
zajisténa 4,42 Uvazky, coz je pro uUcely naplnéni opatfeni nedostacujici. Je potfeba zintenzivnit
getnost navstév u klientd, kterd je, predeviim v raném stadiu, nedostatecna.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o:
zakladni aktivity:
- Podileni se na zpracovani zdkonnych podkladd (pravnich norem) vymezujicich danou
spolupraci (uzivatel — 1ékaf - uzivatel, organizace - |ékar - organizace).
- Ve spolupraci s pracovnimi skupinami se podilet na vydefinovani problematickych oblasti
k reseni.
- Vytvoreni multidisciplinarniho tymu v ramci osobni asistence, ktery propoji socialni a
zdravotni oblast. V roce 2018 je sluzba osobni asistence zajisténa 5 Uvazky.

Aktivity souvisi s opatifenim 3.1.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: b&hem roku 2018 bude probihat pfipravna faze spocivajici predevsim ve
vyhledavani kontaktd na zdravotnické specialisty, tvorbé informac¢nich materidll a pFipravé
komunikaé&nich kanall a strategie. Na konci roku bude zacinat pilotni ov&feni opatteni. Tato aktivita
nebude ovliviiovat Zakladni sit socidlnich sluZeb JMK.

SanaTra z. s.: organizace planuje vytvorit komplexni systém poskytovani péce zahrnujici spolupraci
s logopedy a ergoterapeuty v rdmci fakultativnich sluzeb, konzultace s klinickym farmaceutem pro
optimalini nastaveni medikamentl, konzultace vyZivy s nutri¢nim Iékafem. Aktivity souvisi
s opatfenim 4.2.

Slezska diakonie: organizace se planuje opakované zamérit na osvétu tykajici se rané péce,
predeviim na navézani kontaktd se zdravotnickym persondlem, a to v ramci stavajicich Gvazkd.
Aktivity souvisi s opatfenim 1.1 OMP.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Cirkevni stifedni zdravotnicka Skola s. r. o:

1. Cilem organizace je zajisté&ni odpovidajici péce klientdm. S tim souvisi rozvoj a zkvalitnéni prace
multidisciplindarniho tymu (zdravotnicti pracovnici - zdravotni sestra, fyzioterapeut, psycholog,
Iékar) a jejich financni zajisténi, které by mélo i v oblasti socialni sluzby byt zajisténo. Celkem se
jedna o 4 pracovniky s Uvazkem 0,25/1 osoba, celkem 1 Uvazek.

2. Zdravotni péce (zakladni osetfovatelska péce) jako nedilnad soucast terénnich socialnich sluzeb
Aktivity souvisi s opatifenim 3.1.

ParaCENTRUM Fenix, z. s.: v prvni poloviné roku 2019 prob&hne analyza vystupl z pilotniho
ovéreni opatreni a dle zjisténého budou revidovany postupy. Na konci roku organizace
predpoklada zivou komunikaci s 30 - 50 odborniky a postupné zac¢nou byt oslovovani i prakticti
lékafi. Ocekavany nartst intervenci je o 300 - 400 ro¢né a narlst Gvazkl v pfimé pédi v rdmci
odborného socialniho poradenstvi o 0,25.

SanaTra z. s.: organizace poskytne sluzbu, ktera zajisti socidlni zazemi soucasné s péci o zdravotni
stav. Vyuziti fyzioterapie, logopeda, nutri¢niho poradce. Cilem je vytvoreni komplexniho systému
poskytovani dlouhodobé péce, snaha zefektivnit financovani dlouhodobé péce a pracovat na posileni
role vefejné pojistovny. Aktivity souvisi s opatifenim 4.2.

Slezska diakonie: v roce 2019 by organizace rada navysila Gvazek ve vy& maximalné 1,0. Ddvodem
je permanentné pInad kapacita poradny a cca 15-20 neuspokojenych zdjemcl. Cilem je také
zintenzivnit ¢etnost navstév u klientl, predev§im v obdobi té&sné po stanoveni diagnézy.
V neposledni fadé i upevnovani spoluprace se zdravotnickym personalem a osvétova ¢innost tykajici
se rané péce bude vyZadovat vétsi personalni nasazeni. Aktivity souvisi s opatifenim 1.1 OMP.

REALIZATOR

Cirkevni stiFedni zdravotnicka skola s. r. 0.; ParaCENTRUM Fenix, z. s.; SanaTra z. s.;
Slezska diakonie

PRIORITA 3

Vznik a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

Terénni a ambulantni sluzby jsou jednou z podminek, umoZfujicich klientdim setrvat v pfirozeném prostiedi, podle jejich
moznosti se zaradit do bézného Zivota, vymanit se ze socidlni izolace, alespon cCastecné ulehcuji péci neformalnim
pecovatelim, vedou ke zlepdeni Zivotni situace klientd. Situaci komplikuje nedostatek pracovnikd pfimé péce, zejména
osobnich asistentd, jejich ¢asta fluktuace a nizké finanéni ohodnoceni, ze strany klientl pak nedostate¢nd vyse prispé&vku
na péci - viz Nefesené oblasti.
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OPATRENI 3.1

Rozvoj osobni asistence pro OZP

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Opatteni se tyka rozvoje kapacit stavajicich sluZeb osobni asistence z dlivodu narstajici poptavky
a dale moznosti rozsifit sluzby pro stavajici klienty. Zvysuje se zajem o sluzby osobni asistence o
vikendech a v ,mimopracovni" dobé.

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola, s. r. 0.: v roce 2017 je osobni asistence zajistovana 4,15
Uvazky.

Domov pro mne, z. s.: v roce 2017 je osobni asistence zajistovana 22,88 Gvazky.

HEWER, z. s.: v roce 2017 je osobni asistence zajistovana 26,87 Uvazky.

Maltézska pomoc, 0. p. s.: v roce 2017 je osobni asistence zajistovana 13,81 Uvazky.

Slezska diakonie: viz opatreni 1.2 OMP.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola, s. r. 0.: organizace planuje vytvoreni multidisciplinarniho
tymu, ktery propoji socialni a zdravotni oblast. Jednd se o navysSeni 4 pracovniky s Uvazkem
0,25/1 osoba, celkem 1 Gvazek. V roce 2018 bude osobni asistence zajistovana 5 Uvazky.

Domov pro mne, z. s.: sluzba bude zajistovana stejnym poctem Gvazk{ jako v roce 2017, tedy
22,88 Uv. Rok 2018 bude ve znameni stabilizace sluzby.

HEWER, z. s.: rozvoj kapacity osobni asistence o 1 tvazek z dlivodu navyseni poptavky po
sluzbéch, a to zejména o vikendech. V roce 2018 bude osobni asistence zajistovana 27,87 tvazky.

Maltézské pomoc, o. p. s.: rozvoj kapacity osobni asistence o 1 tvazek, z ddvodu rostouciho
zadjmu klientd o sluzbu. V roce 2018 bude osobni asistence zajistovana 14,81 Gvazky.

Slezska diakonie: viz opatieni 1.2 OMP.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola, s. r. o.: cilem je zlepseni poskytované péce v ramci osobni
asistence, zlepseni kvality Zivota klientl a pomoc pecujicim v zakladni orientaci v pé&i o blizkého,
a to diky fungujicimu multidisciplinarniho tymu.

Domov pro mne, z. s.: rozvoj kapacit osobni asistence o t¥i ivazky z dtivodu neuspokojené
poptéavky. Dal$im ddvodem rozvoje kapacity je poskytnuti moZznosti roz&ifit sluzby pro stavajici
klienty (propojeni s PS OMP, PS seniofi). KoneCny stav 25,88 uvazku, pfipadné dle moZnosti
stanovenych KrU JMK.

HEWER, z. s.: rozvoj osobni asistence o dalsi jeden tvazek z dlvodu nardstajici poptavky po
sluzbé v nocnich hodinach, o vikendech a statnich svatcich, tedy na 28,87 Uvazku.

Maltézskd pomoc, 0. p. s.: rozvoj osobni asistence o daléi dva Uvazky z dlvodu nardstajici
poptavky, tedy na 16,81 Uvazku.

Slezska diakonie: viz opatieni 1.2 OMP.

REALIZATOR

Cirkevni stiFedni zdravotnicka skola, s. r. 0.; Domov pro mne, z. s.; HEWER, z. s.;
Maltézska pomoc, o. p. s.; Slezska diakonie

OPATRENI 3.2

Rozvoj terénni odlehcovaci sluzby pro OZP - viz opatreni 2.1 Seniofi

REALIZATOR

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. 0.; Hospic sv. AlZzbéty o. p. s.

OPATRENI 3.3

Rozvoj rané péce pro OZP

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Ze strany rodin roste poptavka po sluzbé, stejné tak je potfeba zintenzivnit ¢etnost navstév
v rodinach.

Obcanské sdruzeni Logo z. s.: v roce 2017 je sluzba zajisfovéna v rozsahu 4,0 Gvazk{ v pfimé
pédi, kapacita je 80 klientd. Cilovou skupinu tvoi pfedevsim déti s poruchami autistického
spektra, tézkou formou vyvojové dysfazie, opozdénym vyvojem feci a syndromovymi poruchami.

Slezska diakonie (Poradna rané péce DOREA): viz opatfeni 1.1 OMP.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Obcanské sdruzeni Logo z. s.: organizace planuje zajisténi stavajicich aktivit a kapacit, rozvoj
spoluprace s SPC, s matefskymi a pripadné zakladnimi Skolami. Dale jsou v planu az 2 specialni
terapeutické pobyty pro déti s PAS a jejich rodice. V roce 2018 bude sluzba zajisténa 4,0 Uvazky
v primé pédi a 0,8 Uvazku v nepiimé pédi. Kapacita 80 klientd; intervenci: 7360

Slezska diakonie (Poradna rané péce DOREA): viz opatfeni 1.1 OMP

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Obcanské sdruzeni Logo z. s.: na zakladé rostouci poptavky po sluzbé rané péce ze strany rodin je
snaha o rozsifeni kapacity na 100 rodin (klientd), pfi 5,0 Uvazku pracovnikl v pfimé péci.

Slezska diakonie (Poradna rané péce DOREA): viz opatfeni 1.1 OMP

REALIZATOR

Obcanské sdruzeni Logo z. s.; Slezska diakonie (Poradna rané péce DOREA)

OPATRENI 3.4

Vznik nové sluzby socialni rehabilitace

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

V soucasné dobé cilova skupina organizace pokryva rodiny déti a mladych dospélych do 26 let
s mentdlnim, pripadné télesnym nebo kombinovanym postizenim. Organizace vnima intenzivni
potfebu rodic¢ fesit budoucnost svych déti s ohledem na bydleni a piipadné zaméstnani. Rodice déti
jsou velice zorientovani, iniciativni a bé€Zné vyuzivaji dostupnych moznosti socidlniho systému.
Slezskéa diakonie by rada do budoucna nabidla ve spolupraci s organizaci MYJOMI druZstvo invalidd
moznosti pracovniho uplatnéni, socialniho bydleni a socialni rehabilitace, a to klientdm organizace i
zaméstnancim organizace MYJOMI druzstvo invalidd.

V soucasné dobé je projekt ve stadiu zrodu, organizace nedokaze odhadnout procento Uspésnosti -
zatim probeéhla prvni jednani a prvni navrhy moznosti spoluprace.

Riziko: rlizna terminologie a rémec fungovani partnerskych organizaci.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Vyvoj situace dle vhodnych vyzev na investice pro zfizeni socidlnich byt a mékkych projektl na
doprovodné socidlni sluzby, v tomto pfipadé pravdépodobné socialni rehabilitace.

Predbézné plany poditaji s financovanim 3,0 Gvazk{ z projektu EU (financovéni skrze Docasnou sit
socidlnich sluzeb JMK. Predpoklad financi z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd@ -
programové obdobi 2014-2020).

Rizika:

- Projekt nebude moZno ve spolupraci s organizaci mimo rdmec socialnich sluZeb nastavit (rdizné
pojeti, jind terminologie, odliSné ukazatele Uspésnosti aj.).

- Projekt nebude schvalen a dostate¢né finan¢né podporen.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Viz rok 2018
V pripadé, Ze se projekt v roce 2018 podafri rozjet, pocita organizace do nasledujiciho roku se
zkvalitiovanim sluzeb.

REALIZATOR

Slezska diakonie

PARTNER

MYJOMI druZstvo invalid®; Spole¢né o. p. s.

OPATRENI 3.5

Zkvalitnéni sluzby socialné terapeutické dilny

POPIS OPATRENI
A STAvVAJICE STAV
- ROK 2017

Zkvalitnéni sluzby se bude realizovat prostfednictvim individualni prace s uZivatelem. Individualni
prace s uzivatelem je efektivnéjsi, jeji pfinos uzivateli pfichazi dfive ve srovnani se skupinovou
praci.

Ro&ni kapacita dle schvalené Zakladni sit& socidlnich sluzeb JMK je 25 uZivateld pi personalnim
zabezpeceni 3,35 Uvazku pfimé péce.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Ro&ni kapacita sluzby bude 25 uZivatell pti personélnim zabezpeéeni 4,0 Gvazky v pfimé pé&i
(v Zakladni siti socialnich sluzeb JMK je pro rok 2018 zahrnuto pouze 3,35 Uvazku). Navyseni
Gvazku bude o 0,65 Uvazku pfimé péce ve srovnani s predeslym rokem.

PLANOVANY
ciLovy sTAV
NA KONCI ROKU
2019

Roé&ni kapacita sluzby bude 25 uZivatell pii personalnim zabezpeéeni 5,0 Gvazku piimé péce.
Navyseni Uvazku bude o 1,0 Uvazku pFfimé péce ve srovnani s predeslym rokem.

PLANOVANY ZDROJ
FINANCOVANI

Z&akladni sit socidlnich sluZeb JMK, Individudlni projekt, v pfipadé nedostaéujiciho finanéniho kryti
zajisténi Gvazkd z Fad dobrovolnikd.

REALIZATOR

Sdruzeni FILIA z. s.
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PRIORITA 4

Vznik a rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Neustale pretrvava velky zajem o ekonomicky dostupné pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfipadné v
kombinaci se smyslovym postizenim stejné jako poptavka po pobytovych odlehcovacich sluzbach.

OPATRENI 4.1

Vznik a rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Zvysuje se poptavka po chranéném bydleni, a to i ze strany osob s tézsim zdravotnim postizenim.

Diecézni charita Brno: viz opatfeni 2.1 OMP

Domov pro mne, z. s.: k 1. 1. 2017 vznik chranéného bydleni s kapacitou 4 |GZka. Vznik z dévodu
zajisténi ekonomicky dostupné pobytové sluzby komunitniho typu pro osoby s tézkym télesnym
postizenim. Personalni zajisténi - 5,5 Uvazku v pfimé péci.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Diecézni charita Brno: viz opatfeni 2.1 OMP

Domov pro mne, z. s.: stabilizace sluzby, kapacity stejné jako v roce 2017.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Diecézni charita Brno: viz opatfeni 2.1 OMP

Domov pro mne, z. s.: v roce 2019 organizace planuje rozvoj kapacity chranéného bydleni

z d@vodu velkého zdjmu o ekonomicky dostupnou pobytovou sluzbu pro osoby s tézkym télesnym
postizenim a z divodu absence obdobnych sluZzeb. Rozvoj o 8 Ilzek, celkovy stav 12 l0zek.
Konecny stav 12,5 Gvazku v pfimé pédi.

REALIZATOR

Diecézni charita Brno - Chranéné bydleni sv. Anezky; Domov pro mne, z. s.

OPATRENI 4.2

Vznik nového domova pro osoby se zdravotnim postizenim

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Smyslem opatfeni je zajistit dlouhodobou péci a snazit se s klienty (osoby s poruchou integrace
mentalnich, psychickych a fyzickych funkci vyzadujici pobytovou péci) pracovat na rozvoji
komunikac¢nich schopnosti a zlepsit mobilitu pomoci individudlnich kompenzacnich pomdcek, které
vedou ke komplexni socidlni rehabilitaci jedince. V soucasné dobé neni provazanost socialniho a
zdravotniho sektoru. Organizace planuje v ramci navrhu spoluprace doplnit socialni sluzby o
poznatky zajisténi dlouhodobé péce ve zdravotnich zafizenich a soucasné upozornit na nezbytnost
socialniho aspektu ve zdravotnich zafizenich. V roce 2017 organizace zaregistruje novou socialni
sluzbu - domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Po propusténi pacientl ze zdravotniho zafizeni (byla jiz ukoncena lé¢ba), chce organizace

v navaznosti na par. 52 zakona 108/2006 Sb., nabidnout pobytovou sluzbu nepretrzité péce o
fyzickou osobou, o kterou nemUze byt postardno ambulantni & terénni sluzbou. V rdmci spektra
socialni sluzby existuje terénni a ambulantni sluzba, ovéem pro doplnéni je tfeba zahajit
pobytovou sluzbu, ktera se bude zamérovat na rozvoj a posileni sobéstacnosti klienta. Kapacita 20
1GZek, 1 socialni pracovnik, 16 pracovnikl p¥imé péce.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Organizace v ramci zajisténi individualniho pfistupu a péce o klienta nepredpoklada navysovani
kapacity pobytové sluzby. Pouze by se zvazovala registrace odlehcovaci sluzby, ktera by nabizela
klientdm programy na vymezené ¢asové obdobi. Souvisi s opatfenim 4.3.

REALIZATOR

SanaTra z. s.

OPATRENI 4.3

Vznik pobytovych odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

POPIS OPATRENI
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Nedostatek mist v pobytovych odlehcovacich sluzbach, a to jak pro OZP, tak také pro seniory.
V Brné chybi pobytova odlehcovaci sluzba zamérena na nevylécitelné nemocné a umirajici a také
pro osoby s poruchou integrace mentalnich, psychickych a fyzickych funkci.

Diecézni charita Brno: v roce 2017 sluzbu neposkytuje.

Hospic sv. AlZzbéty o. p. s.: v roce 2017 sluzbu neposkytuje.

SanaTra z. s.: v roce 2017 sluzbu neposkytuje.
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Seniofi.

Hospic sv. Alzbéty o. p. s.: pfiprava. Zpracovano také v opatreni 2.1 Seniori.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

v roce 2018 k registraci pobytové odlehcovaci sluzby. Pokud k dohodé nedojde a nebude tak

se zdravotnim postizenim = viz opatreni 4.2 OZP.

v . O v I ’ ’ . v ’ 7 v ’ o . s
sluzby. Kapacita: 40 luzek, personalni obsazeni: pracovnici v pfimé péci 16 uvazku; socialni
pracovnice 1 Uvazek. Zpracovano také v opatreni 2.1 SenioFi.

PITANO,VAN\'( Hospic sv. Alzbéty o. p. s.: organizace pro rok 2019 planuje vznik pobytové odlehcovaci sluzby.
CILOVY STAV Realizaci projektu vznikne plnohodnotné rozsifeni kapacity stavajiciho hospice. Sluzba bude

NA KONCI ROKU vybudovana v 1.NP a 2.NP. V podkrovi bude situovana spolecenska mistnost, kuchynka, archiv a 4
2019 kancelare. Kapacita: 23 l0Zek, persondini obsazeni: 12 pracovnikl v pfimé péci na prepoctené celé

Uvazky. Zpracovano také v opatfeni 2.1 Seniofi.

SanaTra z. s.: stav v roce 2019 bude zaleZet na roce 2018, zda dojde nebo nedojde k registraci
sluzby.

PLANOVANY ZDROJ

FINANCOVANT Zakladni sit JMK, ITI

REALIZATOR Diecézni charita Brno; Hospic sv. AlZzbéty o.p.s.; SanaTra z. s.

Pfesahové oblasti, nefesené oblasti a trendy do budoucna

Mezi presahovymi a nefeSenymi oblastmi se objevuji jednak stale se opakujici problémy, které jsou vétSinou
mimo samotné socialni sluzby (doprava, bydleni, bezbariérovost, nepropojenost socialni a zdravotni oblasti a
dalsi), ale zavazné zasahuji do Zivota lidi se zdravotnim postizenim, a pak také problémy pecujicich osob a potize
poskytovatell sluZzeb s fluktuaci zaméstnancli zejména z dlvodl nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni
pracovnikd v primé péci a narocnosti préce.

Rada poskytovatelu socialnich sluzeb se i pfesto v rdmci své Cinnosti snazi nalézat alespon Castec¢na reseni.

Informovanost - prevence na $kolach, osvétové akce, informovani verejnosti o problémech
neformalnich pecovatelt

Pozadavky na zvy$eni informovanosti se tykaji mnoha oblasti Zivota OZP, at jiz jde o lep$i informovanost
verejnosti o problematice OZP nebo o informovanost samotnych OZP. Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb
nabizeji informace rdiznou formou nejen svym klientlim, pfiklady dobré praxe jsou uvedeny dale.

e Prevence (na skolach), osvétové akce

V ramci socidlni rehabilitace méa Liga vozi¢karQ, z. U. v planu navézat spolupraci se specialnimi kolami a nabizet
preventivni programy zamérené na kyberSikanu a on-line prostrfedi. Tato aktivita vychazi z poptavky skol, které
¢asto redi bezpecnost on-lin prostiedi nebo kybersikanu u svych studentd. Program bude vhodné upraven pro
studenty specialnich skol. Organizace planuje navazat spolupraci se Stfedni Skolou F. D. Roosevelta Brno,
prispévkova organizace, Stfedni Skolou pro télesné postizené Gemini Brno, pfispévkova organizace, a dalsimi.

Liga vozi¢kard, z. 0., hodld i v budoucnu realizovat osvétovou kampar Prisedni si, jejimz Gc¢elem je seznamovat
verejnost, predevéim déti gkolou povinné, se Zivotem lidi s postizenim a zarovef klast diraz na prevenci détské
Urazovosti, kterd kazdoro¢né, dle statistickych prizkumd, stoupd. Aktivita vychdzi nejen ze statistickych rocenek,
ale také ze zkudenosti organizace, nebot pravé déti si neuvédomuji moZnosti a prekazky Zivota s postizenim.
ParaCENTRUM Fenix, z. s., realizuje preventivni pfednasky na zakladnich a stfednich Skolach v Jihomoravském
kraji. Prednasku je mozné uskutecnit také pro dospélé, napf. v ramci verejné instituce, preventivni kampané
(Brnénské dny pro zdravi) nebo soukromé firmy.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. méstska organizace Brno se na zdkladé zkusSenosti, Zze osoby se
zdravotnim postizenim a seniofi nemaji stale dostatek informaci, rozhodl pro vydavani vlastniho zpravodaje
Paprsek, ktery zachycuje aktuaini zmény v socidlnf legislativé, poskytuje informace o jednotlivych davkach, zplsobu
hodnoceni naroku na jednotlivé socidlni davky a detailné popisuje problematiku jednotlivych segmentl socialni
politiky. Jednotliva vydana Cisla jsou ke stazeni na strankach www.stp-brno.cz ve formatu PDF.

Informovani verejnosti o problémech neformalnich pecovateld

Je nutnd vétsi informovanost verejnosti - kampar prostfednictvim Iékail, socidlnich pracovnikli, propagace
v MHD o moznostech sluzeb pro pecujici rodiCe, ktefi se sami dostavaji do seniorského véku a nezvladaji dale
péci, o moznostech umisténi jejich potomkd, o v€asném podavani zadosti do vhodnych zafizeni apod. Néktefi
pecujici ani nevédi o moznostech socialnich sluzeb ani o naroku na prispévek na péci. Dle zkusenosti organizaci
pecujici nemaji divéru ve vyuZiti sluzeb. Dochdzi k vy&erpani pecujicich. S tim souvisi i nedostate¢na kapacita
odlehcovacich sluzeb.
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Diecézni charita Brno: hledani vhodné lokality a pfipravné prace. Zpracovano také v opatreni 2.1

SanaTra z. s.: pokud organizace ziska vétsi prostory, které jsou v soucasné dobé pfislibeny, dojde

k dispozici technické zazemi, zaméri se organizace pouze na pobytovou sluzbu domova pro osoby

Diecézni charita Brno: organizace pro rok 2019 planuje vybudovat zafizeni pobytové odlehcovaci



http://www.stp-brno.cz/

¢ Kontinualni vzdélavani pracovnik& v odborném socialnim poradenstvi

Pro organizace je obtizné zajistitelné vzdélavani v Gzce specializovanych oblastech, zdkonem dany rozsah
povinného vzd&lavani je enormni financni a ¢asovou zatézi, predeviim u pracovnikd na ¢asteény Gvazek. Socidlni
prace je odborna profesiondlni ¢innost vyzadujici specifickou pripravu, specifické postupy a dovednosti. Proto je
nutné k jejimu vykonu zvySovani profesionalnich kompetenci formou dalSiho vzdélavani zaméreného na rozsireni
a prohloubeni odbornych znalosti a praktickych dovednosti. Nabidka vzdé&lavacich programl pro socidlni
pracovniky je Siroka, ale jen malé mnozstvi z nich je konkrétné cileno na odborné socialni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim. Odborné socidlni poradenstvi je odborna cinnost, kterd vyzaduje kvalifikovanou
pripravu a zkusenosti. Struktura a rozsah socialni prace se neustdle rozsifuje v zavislosti na spolecenské poptavce
a vyzaduje hlubsi a detailnéjsi znalosti socidlniho pracovnika v souladu s multioborovym zamérenim této profese.

Bydleni s doprovodnou socialni sluzbou — nad ramec Priority 4

e Nedostatecné kapacity v zafizenich pro osoby pouze se zdravotnim postizenim (bez mentalniho
postizeni) - po propusténi z Centra Kocianka (ve véku 40 let) je pro tyto osoby nedostupné bydleni

e  Obtizné umistitelni klienti - chybi moZnost bydleni pro osoby s kombinacemi diagndz, s dusevnim
onemocnénim, osoby se zavislostmi...

e Bezbariérové byty - nedostatek bytl zvlastniho urceni, mnohé z nich jsou prokazatelné obyvané
osobami, kterym nejsou urceny, chybi disledna kontrola a moznost nédhradniho bydleni pro neopréavnéné
uzivatele bytu

e  Chybi nasledné sluzby a aktivity po propusténi ze zdravotnického zafizeni, po absolvovani povinné skolni
dochazky (zejména OMP)

e  Socialni bydleni pro osoby po poranéni michy - jedinou moznosti celoZivotnich postakutnich zdravotné
socialnich sluzeb jsou brnénské ParaCENTRUM Fenix, z. s., a prazské Centrum Paraple, o. p. s., jina
systematicka péce neexistuje. Propojeni s ostatnimi cilovymi skupinami je problematické a mozné jen
okrajové. V CR se jedna o cca 6 000 - 8 000 osob v CR s touto diagnoézou.

ParaCENTRUM Fenix, z. s., provozuje byt pro prechodné ubytovani osob po poranéni michy. Nejcastéji
je vyuzivan v obdobi mezi propusténim z hospitalizace a nalezenim vlastniho bezbariérového bydleni
nebo adaptaci stavajiciho bydleni. Obvykla doba vyuZiti je 6 - 9 mésicl, obloznost cca 80 %.

Doprava

e  Senior bus - sluzba s mnoha pozitivnimi ohlasy, jsou vsak stiznosti na nedostatek kapacit - nizky pocet
automobill a dlouhou &ekaci dobu na tuto sluzbu.

e Problémy v MHD u cestujicich na voziku (neochota fidi¢Q, upfednostiiovani ko¢arkl, nevyredena situace,
kdy je potfeba prepravit vice vozi¢kail se spole¢nym asistentem v jednom voze MHD).

e  Potreba podporit bezbariérovost — problém s bariérovosti zastavek.

e Autobusy - malo bezbariérovych. Taxi, sanitky - neprepravi elektricky vozik, nemaji specidlni vysuvna
sedadla pro nastup a vystup imobilnich osob, je nutné mit dopfedu zajisténého asistenta na pomoc.
Problém u akutnich prevoz{ - tézko resitelné situace.

Liga vozi¢kard, z. U. nabizi moznost $koleni fidi¢G MHD. Ze zkuSenosti cestujicich vozi¢karl i osobnich asistentd
vyplyvé dlouhodobé& potfeba informovat Fidi¢e vozl MHD Brno o pfepravnich potfebach OZP a o vhodné
komunikaci s nimi. Organizace takovou sérii Skoleni jiz s Uspéchem délala pro Fidice z TiSnovska, ma vypracovana
komunikacni pravidla, seznamuje se situacemi, které mohou nastat napf. s asistenénim psem, jaké jsou typy
vozikl a mnoho dal$ich praktickych rad vetné& nacviku a diskuse nad konkrétnimi dotazy Fidi¢d. Velmi potiebné
pro MHD Brno.

. Potfeba dopravy u sluzeb (klienti se nemohou pfepravit).
Sirdimu vyuzivani ambulantnich socidlnich sluzeb brani ¢asto obtizna doprava do mista sluzby, mnoho klientd
navic potfebuje doprovod osobniho asistenta, ktery musi zaplatit.

ParaCENTRUM Fenix, z. s., zajidtuje tuto sluzbu pFedevsim pro své klienty. Kapacita je vyuZita cca z 90 %.

Bezbariérovost

Klienti obtizné shanéji odborné lékare, ktefi maji bezbariérova pracovisté a jesté museji Fesit praktické problémy,
jak se k lékari dopravit a jak se v ordinacich dostat napf. na zubarské kfeslo.
e  Prakticky lékar m@Ze napsat prevozni listek pro sanitku s doprovodem, je to organizaéné i ¢asové
narocné.
e  Problém je pfeprava z bytu k autu, zejména tam, kde jsou schody.
e Chybi sluzba, kterd by nabidla pomulcky a pomoc s prepravou, pienesenim - schodolezy, specidlni
voziky.

Oblast pecujicich
Neformalni pecCujici nejsou zahrnuti jako cilova skupina v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nemohou
tedy vyuZivat pfimo sluzby. Neexistuje (az na malé vyjimky) specializované poradenstvi a pomoc pro pecujici.

Informovanost neni dostatecna ani na strané spolecnosti (problematika péce a pecujicich).

e Vycerpanost a pocit bezvychodnosti, nizka spolecenska prestiz prace neformalnich pecujicich.
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e  Pecujici upozaduji své potreby - vylerpani a rezignace pfi moznostech pfrijeti pomoci (pomoc je potieba
smérovat blize k pecujicim, aby pro né byla dostupnd).
o Nedostatecna kapacita odlehcovacich sluzeb, nedostatek financi na odlehCovaci sluzby.

Problém starnuti neformalnich pecujicich

e Klienti i rodi¢e - je nutna vétsi podpora sluzby osobni asistence, podporovat vétsi osvétu.

e  Problém starnoucich pecujicich pfinasi i problém, kam poté umistit jejich rodinné pfislusniky - pfijemce
péce, Uzce souvisi s tim, co je uvedeno vyse — oblast pecujicich.

e  Pokud pecujici osoby zestarnou a samy potiebuji péci, neni dostupné spolecné bydleni s opeCovavanym
za vyuziti socidlnich sluzeb.

e  Pelujici jsou mnohdy ze strany odbornych poskytovateld povaZovani za rivala, ne kolegu ¢&i
spolupracovnika (zneuzivani davek, balicky pfedem danych sluzeb), coz vytvari bariéry a mnohdy vede
k nevyuZzivani sluzeb a k pretizeni pecujicich.

Propojeni socialni a zdravotni oblasti - nad ramec Priority 2

e Rana péce - lékaFi neposkytuji informace o socidlnich sluzbach; neochota Iékaid dochézet do domovd,
do sluZeb, neposkytnuti navaznych informaci o tom, na které sluzby se mohou rodiny po urceni diagndzy
dal obratit - viz opatieni.

e  Lékari odmitaji dochézet ke klientim do domaciho prostfedi presto, Ze je to jejich povinnost.

e Umoznit socidlni sluzbé zaméstnat profesionalni zdravotni personal, ktery bude moci zastat zakladni
zdravotni kony u klientl socialni sluzby (davkovani 1ékd, aplikace injekce - inzulin, prevazy dekubitd
atd.). Byl by vhodny napf. jeden poskytovatel pro obé formy péce. Nelze zajistit rehabilita¢ni péci dom&
k opeCovavanému i pecujicimu zaroven.

e Liga vozi¢kaFl, z. U. se snazi navazovat spolupréci se zdravotnickymi a rehabilitaénimi zafizenimi v Brné
a rehabilita¢nimi Ustavy po republice s cilem rozsifovat informovanost a orientaci pracovnikd danych
zarizeni a klientl o moznostech navazujici podpory a pomoci pfi ukonéeni hospitalizace i l1é¢eni a navratu
do domaciho prostiedi.

Fluktuace

Organizace maiji trvaly problém s nedostatkem pracovnikl v piimé péci, o toto povoldni neni zajem, coz velmi
komplikuje poskytovani zejména terénnich sluzeb a plsobi problémy jak na strané organizaci (neni zastupitelnost
v ptipadé napf. onemocnéni), tak na strané klientd (nutnost planovat sluzby s véts$im ¢asovym predstihem - viz
Potfeba ,flexibility® v zivoté). Osobni asistence je sluzba s vysokymi poZadavky na osobnost a kompetence
pracovnika.

v ’ v o ’ ’ . ’ ’ n O n O .z ’ ~ ’ e

e Udrzeni zameéstnancu, nizka prestiz povolani soc. pracovniku a pracovniku v socialnich sluzbach, osobni
. T . . ’ s . s ’ v o
asistence - snaha o stabilizaci kvalitniho personalu, motivovani zameéstnancu.

Sluzba osobni asistence se dlouhodobé setkava s problémem fluktuace zamé&stnancli. Samotny vybér asistentl
je narocny proces, v némz se pracovnici snazi o vybér spolehlivého, fyzicky i psychicky zdatného uchazece
s kladnym vztahem k lidem, ochotného pracovat s vysokymi naroky na pracovni dobu, flexibilitu, rozsah tkonl
a nizkymi naroky na mzdu.

V soucasné dobé sluzba osobni asistence pocituje tlak ze strany uZivatel{, ktefi poZaduji pokryti asistence v $ir§im
rozsahu, zaroven o zaméstnani osobniho asistenta neni vysoky zajem. Po uvedeni naplné asistenta si mnoho
uchazetli o zaméstnani nastup rozmysli. Motivaci by mohlo byt zvyeni platového ohodnoceni a pfimy kontakt se
studenty socialnich studii. Pokud nedojde k dostate¢nému ohodnoceni s ohledem na naro¢nost vykonavané prace,
nikdy si organizace nebudou schopny kvalitni zaméstnance dlouhodobé udrzet.

Daldim tlakem je pak vyhovéni donétorlim a dostani zédvazk{ na predpoklddany pocet tvazkl ve sluzb& osobni
asistence. Vzhledem k nedostatku asistentl je na sluzbu vyvijen tlak zajistit pocet Uvazkl dle pfislibu a
predpokladu, co? ke snizovani narokd na asistenty a vyb&ru i méné kvalitnich pracovnikd.

Liga vozickard, z. 0., se v tomto roce bude snaZit dostat informace o profesi osobni asistent na vy$si odborné
Skoly a vysoké skoly zejména ve mésté Brné, kde budou pracovnici osobni asistence prezentovat sluzbu, praci
v asistenci a i interaktivni formou studentlm pFiblizi Zivot s postizenim a moznosti pomoci. Od této ¢innosti si
Liga vozi¢kaFl, z. 4., slibuje Siréi informovanost, osvétu, motivaci potencidlnich asistentll a nabidku praxe pro
studenty socialnich obord.

Socialni sluzby nemaji v soucasné dobé zadny odpovidajici vzdélavaci program, ktery by dostate¢né pripravil tyto
pracovniky jak pro Ustavni, tak i pro terénni praci. Soucasny program ,peCovatel, oSetfovatel", pfipadné
kvalifikacni kurz ,socialni pracovnik" ¢i 4lety maturitni obor nezahrnuji terénni problematiku. DalSim problémem
je postaveni pracovnikll v pfimé péc¢i mezi ostatnimi profesemi, nedostate¢nd prestiz povolani a nedostatecné
finanéni ocenéni. U pracovnikd v terénni pé¢i je to pak i zvy&ujici se polet hodin piimé péce, ktery ve vétsim
mésté je velmi tézce realizovatelny vzhledem k vzdalenostem mista vykonu prace.

Pfikladem dobré praxe v udrzeni zaméstnancl je ParaCENTRUM Fenix, z. s., ktery ma relativné stabilni tym. U
kmenovych zaméstnancl je fluktuace cca 5 % ro¢né. K motivaci vyuziva tymové aktivity, moZznost seberealizace
a zapojeni, moznost ¢aste¢né volby pracovni napIné, sick days, individudini ptistup k pracovnikim, moZnost
vyuzivani prostiedkl organizace a dalsi.
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Potfebna zména sluzeb a chybéjici sluzby

e  Socialni rehabilitace
ParaCENTRUM Fenix, z. s., planuje sloucit v soucasnosti poskytované sluzby SAS pro seniory a OZP a socialni
rehabilitaci, pficemz vyslednou sluzbou bude socialni rehabilitace. Zména probéhne 1. 1. 2018. Kapacity a
persondlni zajit&ni nové sluzby bude vytvoFeno prostym souc¢tem té&chto indikéatorl dvou plvodnich sluZeb.
Dlvodem je optimalizace administrativni a Fidici zat&%e, zvy3eni efektivity a prehlednosti pro klienty.

e Denni stacionar
Chybi stacionar pouze pro télesné postizené, nékteri lidé s télesnym postizenim nechtéji byt v zafizeni zaroven
s OMP. OvSem osoby pouze s télesnym postizenim se na poskytovatele obraceji v omezeném méritku a kapacitu
sluzby by tak nenaplnily. Vice o sluzbu CDS jevi zajemci s kombinovanym postiZzenim, pfip. klienti po Urazech, u
kterych kromé télesného postizeni doslo i ke zhordeni kognitivnich funkci. Liga vozi¢kard, z. 4., tedy v soucasné
dobé nabizi sluzbu klientim s télesnym postizenim, pFip. v kombinaci s lehkou nebo stfedni formou mentélniho
postizeni.

Potieba posileni rodicovskych kompetenci

Potieba posileni rodi¢ovskych kompetenci: problém u rodin, v nichZ dité nemé& dostatek podnétd a vedeni ze
strany rodi¢, kdy dité& prekonava "intelekt" rodi¢t, ale neméa zézemi, vedeni v rodiné pro rozvoj svych schopnosti
a je vysoka pravdépodobnost, 7e zlistane na nizi intelektové Grovni, s niz&im vzd&lanim a tim padem bude mit
v budoucnosti mensi pravdépodobnost uplatnéni na trhu prace.

PotfFeba , flexibility" v Zivoté

Klienti si Casto stézuji na nutnost planovat si sluzbu dlouho dopfedu, zejména pokud jde o svatky nebo letni
meésice, pricemz pak nastavaji velké obtize, dojde-li k nepredvidané zméné. I bézné sluzby je tfeba planovat
s predstihem a je problematické vyhovét klientovi ze dne na den. Organizace véak nemaji dostatek zaméstnanctl.

Odbor zdravi MMB a podpora osob se zdravotnim postiZzenim

Podporou osob se ZP se dlouhodobé zabyva také Odbor zdravi, a to zejména v oblasti mapovani pristupnosti a
odstranovani bariér ve mésté Brné. Realizatorem aktivit je Oddéleni prorodinné politiky OZ MMB a Poradni sbor
Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno, ktery je slozen ze zastupcti odborl MMB, méstskych firem a odbornikd
a spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cilové skupiny.
Zakladni aktivity v této oblasti:
e organizacni zajisténi innosti Poradniho sboru RMB pro bezbariérové Brno,
e mapovani pristupnosti objektl ve mésté Brné (Atlas piistupnosti centra mésta Brna pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, Atlas pfistupnosti zdravotnickych zafizeni ve mésté Brné, mapova
aplikace Mapa pfistupnosti Brna www.brno.cz/mapa-pristupnosti),
e  Zkoleni zaméstnancli MMB v oblasti Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim,
e pribézné sledovani a hodnoceni vyvoje v oblasti pFistupnosti ve mésté Brné,
e predklddani navrhd na opatfeni pro realizaci koncepce Feeni ptistupnosti mésta Brna pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu,
e spoluprace se zastupci cilovych skupin (osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi, rodiny ad.),
e iniciace aktivit spojenych se zpfistupriovanim mésta,
e vytvareni a spoluprace na koncepcnich materidlech, spoluprace na vytvareni metodik tykajicich se
bezbariérovosti v rlznych oblastech (bydleni, doprava...),
e  pozice koordinatora pro osoby se zrakovym postizenim (plsobi na Oddé&leni prorodinné politiky 0Z MMB),
e priprava a poradani osvétovych kampani,
e vyporadavani podnétd ob&anl mésta na fedeni bezbariérovych Uprav bariery@brno.cz.
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Pracovni skupina
~»Osoby se smyslovym postizenim"

Popis pracovni skupiny

Cilova skupina osob se smyslovym postizenim se rozpadd do dvou znacné odliSnych podskupin: osoby se
zrakovym postizenim a osoby se sluchovym postizenim. Dals$i mensi podskupinu tvofi osoby s kombinovanym
postizenim (spadaji vétsSinou do jiné cilové skupiny) a osoby postizené obéma handicapy (sluchovym i zrakovym).
V&echny zmin&né podskupiny maiji odli¥né potieby, které se odraZeji v rliznych formach a typech poskytovanych
sluzeb.

Pro osoby se sluchovym postizenim jsou dileZité zejména tlumocnické sluzby a poradenstvi zamérené na uzivani
rlznych kompenzaénich pomdicek, u osob se zrakovym postizenim zejména socialni rehabilitace, odborné socialni
poradenstvi, prlvodcovské a predcitatelské sluzby, pripadné pecovatelskd sluzba; pro oba typy postizeni pak
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené a rana péce.

Pro obé skupiny (jak zrakové, tak sluchové postizené) jsou spole¢né urcité charakteristiky, k nimz patfi zejména
vnitini rliznorodost souvisejici s riznou mirou a typem postizeni, ale také s dobou vzniku postizeni, i $iroka $kala
poti%i, s nimiZ se mohou pFislugnici obou skupin potykat véetné dlisledkll ovliviiujicich jejich samostatnost.

Osoby se zrakovym postizenim

Clovék pFijiméa zrakem pres 80 % informaci z okolniho svéta, proto je ziejmé, Ze zrakové postiZzeni ovliviiuje celou
osobnost Clovéka. Podskupina osob se zrakovym postizenim zahrnuje pestrou Skalu osob s rlznym typem a
intenzitou postizeni. Casovy faktor (obdobi vzniku postizeni) i rizny typ postizeni uréuji potieby jednotlivcl, a
tim i obsah a formu nabizenych sluzeb. Ke specifickym potiZzim osob se zrakovym postizenim patfi psychické
potize, problémy spojené se samostatnosti, stereotypy vidicich, jejich neadekvatni chovani a také externi bariéry.
Zrakové postizeni se mlize projevit v kazdém véku, nicméné Ize predpokladat, Ze az 60 % véech téZce zrakové
postizenych ob&anl ma seniorsky vék. S prodluzujici se délkou Zivota narlista tedy v populaci i pocet osob se
zrakovym postiZzenim.

Osoby se sluchovym postizenim

Jedna se opét o velmi nehomogenni skupinu osob s rliznym stupné&m i druhem sluchového postizeni. Odborné
expertizy zabyvajici se osobami se sluchovym postizenim hovofi o zakladnich kategoriich osob: neslysici,
nedoslychavi, ohluchli. Kazda z téchto kategorii vyzaduje odli$nou pédi i ptistup k jedinctim se sluchovou vadou.
Sami sluchové postizeni se Casto za postizené nepovazuji, citi se byt pfislusniky jazykové a kulturni mensiny,
kterd uziva svdj vlastni (znakovy) jazyk, proto také sami sebe Casto oznaluji za sveébytnou skupinu NeslySici
s velkym pismenem. Cesky znakovy jazyk ma odliSny syntax i gramatiku od ¢eského mluveného jazyka. Mluvena
ge&tina proto mize byt pro lidi, ktefi se narodili jako neslysici, a? druhym jazykem. Nejvyznamné&jsim dlsledkem
sluchového postizeni je komunikacni bariéra, sluchové postizeni znamena vzdy namahavéjsi komunikaci
s okolnim prostiedim. Také v této skupiné je nutno brat v Gvahu stoupajici pocet seniord s postupnou ztratou
sluchu.

Potieby v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim

Nabidka socialnich sluzeb pro osoby se smyslovym postizenim v mésté Brné je pomérné komplexni a vzajemné
se doplnujici pfi pokryvani potieb téchto lidi vSech vékovych skupin, poskytovatelé ¢asto navzajem spolupracuiji.
Sluzby nékterych organizaci (zejm. pro sluchové postizené) se nékdy prekryvaji ¢i dubluji, resp. titiz klienti
vyuzivaji sluzeb vice podobné zamérenych organizaci.

Dle Analyzy potieb uZivatell (FSS, 2016) je dostupnost sluzeb pro tuto cilovou skupinu limitovana &ty¥mi faktory
- jde o prizplsobeni sluzeb charakteristikdm lidi z cilové skupiny, o ¢as (sluzba nemusi byt z kapacitnich divodu
momentalné k dispozici), o penize (napF. zrakové postizeni doplaceji na privodcovské & asistenéni sluzby) a o
informace (sluzby, o kterych klienti nevédi, nemohou vyuzivat). Jako zasadni trend se jevi potieba individualizace
(prizplsobeni sluzby konkrétnimu klientovi na miru), fragmentace (Fedeni aktudinich problémd) a propojovani
sluzeb (napf. s dluhovym poradenstvim). Nékteré problémy nelze fesit pomoci registrovanych socidlnich sluzeb-
zaméstnavani osob se zrakovym i sluchovym postiZzenim, informovani verejnosti o potfebach osob se smyslovym
postizenim, odstrafiovani bariér — architektonickych i komunikacnich, problematika sociadlniho bydleni ¢i bydleni
s doprovodnou socialni sluZzbou.

Prehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu Osoby se smyslovym postizenim

e AUDIOHELP, z. s.

e  Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

e  Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s. r. o.

e Ceskéa unie neslyéicich z. .

. Domov pro mne, z. s.

e LORM - Spolecnost pro hluchoslepé z. s.

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat sociadlniho poradenstvi (Socio-info centrum)
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e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referdt péce o osoby se zdravotnim postizenim

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studii
e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté

Katedry socidlni politiky a socidlni prace Fakulty socidlnich studii

e  Stredisko rané péce SPRP, pobocka Brno

e  Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Centrum dennich sluZeb pro sluchové postizené
Brno, p. s.

e Tichy svét, o. p. s.

e TyfloCentrum Brno, o. p. s.

e  Tyfloservis, o. p. s.

e Unie neslysicich Brno, z. s.

e VODICI PES, z. s.

Priority a opatreni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Priorita 1 Posileni komunikac¢nich moznosti pro osoby se smyslovym postiZzenim
Opatreni 1.1 Podpora legislativnich zmén a zkvalithovani meziresortni spoluprace

Opatreni 1.2 Rozvoj odborného socialniho poradenstvi pro sluchoveé postizené

Opatreni 1.3 Rozvoj socialni rehabilitace pro sluchové postizené, predevsim seniory
Opatreni 1.4 Zkvalitnéni socialné aktivizacnich sluzeb pro sluchové postizené

Priorita 2 Zvysovani samostatnosti osob se smyslovym postizenim

Opatreni 2.1 Rozvoj rané péce pro osoby se smyslovym postizenim

Rozvoj a zkvalitiiovani socialni rehabilitace smérujici ke zvySovani samostatnosti osob se

Opatreni 2.2 zrakovym postizenim

Opatreni 2.3 Rozvoj tlumocnické sluzby véetné vzd&lavani tlumocnikd

Opatreni 2.4 Integrovany pristup ke zkvalitfiovani socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
Priorita 3 Zvysovani pristupnosti prostredi (bezbariérovost)

Podpora socialniho poradenstvi zaméreného na oblast bezbariérovosti, véetné

Ol Sl informovanosti vefejnosti a zainteresovanych osob a subjektl

Rozvoj a podpora socialni rehabilitace zamérené na oblast bezbariérovosti, véetné

ORI 5.2 informovanosti verejnosti

PRIORITA 1 Posileni komunikacénich schopnosti pro osoby se smyslovym postizenim

Priorita je zaméFena predevsim na podskupinu osob se sluchovym postizenim. Nejvyznamné&jsim dlsledkem sluchového
postiZeni je komunikaéni bariéra, kterou poméhaji prekonat zejména tlumocnické sluzby a rdzné kompenzaéni pomdcky.
V dobé& digitalnich technologii dochazi ke stdlému zdokonalovéani rlznych pomdlcek, sluchadel atd. pro neslysici a
nedoslychavé. Pro uZivatele zejména v seniorském véku, jejichZz pocet neustdle narlstd, je stale obtizn&jsi se v jejich
nabidce orientovat. Proto je tfeba podporovat a zkvalitfiovat sluzby socialni rehabilitace, odborného socialniho poradenstvi
i socidlné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, poméhajici uZivateldm vyrovnat se
s pouZivanim téchto pomUlcek a komunikovat s okolnim prostiedim. PrekéZkou je i vysokd cena kompenzaénich pom{cek,
vyhlagka MPSV je v tomto sméru nastavena pFili§ tvrdé, takZe na né& dosdhne jen malo uZivateld.
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OPATRENI 1.1

Podpora legislativnich zmén a zkvalitiovani meziresortni spoluprace

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilova skupina -neslysici, nedoslychavi, ohluchli.

Opatreni se tyka legislativni zmény ve vyhlasce 388/2011 Sb., ktera je velmi tvrdé nastavena: na
kompenzaéni pom{cky pro sluchové postizené osoby dosahnou jen ti téméF neslysici, cit.: ,celkovd
ztrata sluchu podle Fowlera 85 % a vice s neschopnosti slyset zvuky a rozumét reci i pfes nejlepsi
korekci (oboustranna prakticka nebo Uplna hluchota) u osoby starsi 18 let véku". Pro ostatni skupiny
osob se SP jsou kompenzacni pomdicky piili§ nakladné. K tomu negativné prispiva i finanéni
pozadavek (davky OZP), kdy se zjidtuje pijem spole¢né Zijicich osob v domacnosti. V disledku toho
vznikd socidlni i komunikaéni bariéra a izolace &m dal vice se rozrlstajici skupiny sluchové
postizenych (SP).

Unie neslySicich Brno, z. s.: chce intenzivné spolupracovat s kancelafi ombudsmanky a iniciovat
zménu vyhlasky ¢.388/2011 Sb. prilohy ¢.1.

AUDIOHELP z. s.: se pripojuje k pfipominkovani navrhu zékona ¢i k prohlaseni k tomuto pozadavku
a k iniciovani legislativni zmeény.

Ceské unie neslysicich z. 0.: rovnéz chce participovat na navrhu Upravy vyhladky 388/2011 Sb.
podle soucasnych potieb sluchové postizenych.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Unie neslySicich Brno, z. s.:

pravidelné informovat kanceldf ombudsmana o rizicich vyplyvajicich z nedostate¢ného pouzivani
kompenzacénich pom{icek. Informovat klienty o moznosti podat stiznost prostfednictvim kancelare
ombudsmana. Proskolit metodiky UP a jejich pracovniky, majici na starost vydavam prlspevku na
kompenzaéni pomiicky, spolupracovat s JM hasi¢skym zachrannym sborem pfi zavadéni zafizeni
signalizujicich kouf.

Ceské unie neslysicich z. 4.:

pribézné konzultace s cilem zmapovat problematické okruhy, diskuze nad zku$enostmi z roku 2017,
sestaveni navrhu, jaké by mélo MPSV hradit pom{icky pro osoby se sluchovym postizenim.

Dalsimi aktivitami bude rozsifeni spoluprace s DPMB, foniatry, hasi¢skym sborem atd.

PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Kanceldf ombudsmana bude informovana o rizicich vyplyvajicich z nedostate¢ného pouzivani
kompenzaénich pomdcek. Klienti budou informovani o moznosti podat stiznost prostrednlctwm
kancelafe ombudsmana na webovych strankach. Probéhne proskolenl metodikd UP a pracovnikd,
majicich na starost vydavani prispévkl na kompenzaéni pomiicky, spoluprace s Jihomoravskym
hasi¢skym zachrannym sborem. Rozsireni aplikace ,zachranka" mezi SP.

Bude zpracované prohlaseni k legislativni zméné, navrh Upravy vyhlasky ¢. 388/2011 Sb., podle
aktudlnich potfeb osob se sluchovym postizenim a zmapovani dosazenych cilQ.

REALIZATOR

Unie neslysicich Brno, z. s.

PARTNER

AUDIOHELP, z. s.; Ceska unie neslysicich z. (.

OPATRENI 1.2

Rozvoj odborného soc. poradenstvi pro sluchové postizené

POPIS OPATREN]
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilova skupina - nedoslychavi

Pracovnici Unie nesly&icich Brno registruji velky narlst uzivatell, ktefi maji problémy s adaptaci
poslechu pres sluchadla. Chybi prostor pro nacvik rozpoznavani zvukd. UZivatelé se musi po pridéleni
sluchadla v prvnich 6 tydnech naucit sluchadlo slySet. Neexistence nacvikovych metod vede k tomu,
Ze sebelepsi sluchadlovy pfistroj Casto konci v zasuvce nocniho stolku bez jeho nasledného vyuziti.
UzZivatelé sluchadel si musi zvyknout, Ze zlepSeni poslechu pres sluchadlo je dlouhodobym procesem.
Soucasti opatfeni je nastaveni spoluprace s Foniatrickymi centry.

V r. 2017 je sluzba fedena v rdmci Uvazku 2,32 pracovnikl v pitimé péc&i OSP - roéni kapacita 900
uzivatelQ.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Bude vypracovana metodiky pro kurz nacviku poslechovych dovednosti.
Pro rok 2018 bude sluzba fe$ena v rdmci stavajicich Gvazkd 2,32 pracovnika v piimé péci OSP
(jako v r. 2017), navyseni ro¢ni kapacity na 1 300 uZivateld.

PLANOVANY
ciLovy sTAV
NA KONCI ROKU
2019

V r. 2019 je planovano vytvoreni a vedeni kurzu nacviku komunikacnich poslechovych dovednosti
pro uzivatele sluchadel.

Organizace vytvofi na webu informacni videa, jak pFizplsobit prostory pro osoby sluchové
hendikepované.

Je pladnovano rozsiteni o 1 Gvazek v pfimé pé&i na 3,32 Gvazku, navy$eni na 1 500 uZivateld.

REALIZATOR

Unie neslysicich Brno, z. s.
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OPATRENI 1.3

Rozvoj soc. rehabilitace pro sluchové postizené, predevsim seniory

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilova skupina: nedoslychavi, predeviim seniofi. Jedna se o stéle se rozristajici cilovou skupinu.
Tyto osoby maji Casto problém pochopit u lIékare pouzivani sluchadla; je nutné s nimi dlouhodobéji
pracovat, aby se docililo optiméalni kompenzace sluchu - to mé zasadni vliv na jejich zplsob a kvalitu
Zivota. Dale odstrafiovani komunikaéni a socialni bariéry pomoci kompenzaénich pom{cek, i tady je
nutno poskytnout informace o véech moZnostech a pomoci s vybé&rem a obsluhou téchto pom{cek.
Kapacita 2017 - ro&ni 250 klientd, zajidtovéna Uvazkem 0,6 v pfimé pééi.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Vzhledem k postupnému narlstu klientl bude tieba navySovat uvazky pro socialni rehabilitaci.
Sluzba socidlni rehabilitace je poskytovana ambulantné. Cim dal vice bude nutné tuto sluzbu
poskytovat terénni formou tézko pohyblivym & imobilnim klientdm v doméacim prostiedi bez
rodinnych pfisludnikl & umisténym v zatizeni socidlnich sluzeb. Je nutno poéitat s narlstem klientd
v souvislosti s zvy$ovanim poctu seniorl ve spole¢nosti.

Kapacita 2018 - roéni 350 klientl, bude zajistovana tvazkem 0,8.

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

Vzhledem ke stdle se navysujicimu pocCtu sluchové postizenych osob ve starnouci populaci bude
potfeba poskytovat podporu v pouzivani kompenzaénich a komunikacnich pomdcek a pomahat tak
v odstranovani komunikacnich a socialnich bariér.

Kapacita 2019 - roéni 450 klient{, bude zajistovéna zvy$enym Gvazkem 1,0.

REALIZATOR

AUDIOHELP, z. s.

OPATRENI 1.4

Zkvalitnéni socialné aktivizacnich sluzeb pro sluchové postizené

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV -
ROK 2017

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené
Brno, p. s.: opatieni se tyka zkvalitnéni socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se sluchovym
postiZenim. Tato sluZba je v roce 2017 dle Zakladni sité socidlnich sluzeb JMK zajistovana 3,16
Gvazkem v piimé pédi. Organizace neplanuje do roku 2019 navyseni Gvazkd, jedna se o zkvalitnéni
sluzby. Velkou skupinou, kterad potrebuje informace ze socialni oblasti, je kromé osob neslysicich i
skupina t&*ce nedoslychavych osob, uZivatelé sluchadel a kochlearnich implantatd. Pro tuto skupinu
je tfeba pripravit prednasky a skupinové nebo individualné je informovat o moznostech ziskani
socialnich prispévkl, kompenzaénich pomUcek a postupu, jak si je vyfidit. Také je tfeba aktivizovat
tyto klienty hlavné starsiho véku formou napf. trénovani paméti, nacvikem odezirani, jemné
motoriky. Kapacita je planovéna na 400 klientd ro¢né.

Ceska unie neslysicich z. U.: zvy$uje se poptavka po SAS, jejichZ soudasti je vyuka ¢eského jazyka
pro neslysici preferujici komunikaci ve znakovém jazyce.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Centrum dennich sluZeb pro sluchové
postizené Brno, p. s.: z divodu zkvalitnéni sluZzeb a informovanosti organizace pfipravuije a
realizuje prednasky (cca 20 prednasek) jak ze socialni oblasti, tak i na zlepseni paméti, prednasky
z oblasti psychologie, odezirani apod., skupinové i individualni. Personalni zabezpeceni bude
zajistovano 3,16 Uvazkem v pifimé péci, kdy kompetentni pracovnici se prost¥idaji na pfipravé
prednasek a informaci, popF. bude objednan prednasejici. Kapacita 400 klientd ro¢né.

Ceska unie neslysicich z. G.: v rdmci soucasnych sluzeb dojde k rozsifeni a zkvalitnéni nabidky
SAS, Gvazky z(stavaji stejné jako v roce 2017, tj. 1,81 Gv.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Centrum dennich sluzeb pro sluchové
postizené Brno, p. s.: stav pro rok 2019 zlstane na Grovni r. 2017 a 2018, tj. Zakladni sit soc.
sluZeb je zajistovana 3,16 Gvazkem v pFimé pédi. Organizace planuje daldich cca 25 novych
prednasdek pro klienty nedoslychavé a neslysici. Kapacita zlstava 400 klientd ro¢né.

Ceska unie neslyéicich z. 4.: kapacita z{stava stejnd, neni pldnovano navyseni tvazkd.

REALIZATOR

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Centrum dennich sluzeb pro sluchové
postizené Brno, p. s.; Ceska unie neslysicich z. a.
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PRIORITA 2

Zvysovani samostatnosti osob se smyslovym postizenim

Priorita se zaméruje na podporu a rozvoj takovych aktivit, které vedou k navratu, udrzeni nebo rozvoji osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob se smyslovym postizenim do majoritni spole¢nosti.

U osob se zrakovym postiZzenim jde zejména o rozvoj rané péce, ktera pomaha rodinam, v nichz se narodi dité s tézkou
zrakovou vadou, vyrovnat se s nastalou situaci. Zvysovani samostatnosti osob nevidomych a slabozrakych podporuje
predevsim sluzba socialni rehabilitace, jejiz zkvalitiiovani je nezbytnou podminkou sniZzovani miry zavislosti na okoli,
zadouci je i propojovani sluzeb a spoluprace organizaci pracujicich s danou cilovou skupinou.

Pro zvySovani samostatnosti osob se sluchovym postizenim v béZzném Zzivoté i na trhu prace je nezbytnym predpokladem
odstranovani komunikacnich bariér, kde vyznamnou roli predstavuji zejména tlumocnické sluzby a jejich zkvalitfiovani \Y%
souladu s technickym pokrokem.

OPATRENI 2.1

Rozvoj rané péce pro osoby se smyslovym postizenim

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Od zacatku roku 2017 se ukazuje potfebnost navysSeni kapacity stfediska, kterd je nyni pro JMK:
100 klientd, pro Brno: 40 klientd, od 1. 4. v JMK 120 klientl, z toho Brno: 48 klientt. Podpora
klientdm bude poskytnuta pi zachovani stavajicich Gvazk{ - 5,4.

Do budoucnosti Stfedisko pocitd s navy$enim Gvazkd pro lepsi dostupnost sluzby klientim. Pokud
by kapacita nebyla navysena, muselo by Stredisko vyhlasit STOP stav a rada klientd by musela
Cekat na sluzbu v kritickych mésicich, kdy se dozvédéli zavaznou diagndzu svého ditéte a kdy je
rychla dostupnost sluzby nejvétsi prioritou.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Zarazeni navysenych Gvazkl v pifimé soc. péci do Zakladni sité soc. sluzeb IJMK.
Kapacita pracovisté: 120 klientd, tvazky: 5,4 (potfebnost: 6).

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Stredisko predpoklada dalsi nardst poctu klientt z dlivodu stale vétsi informovanosti o sluzbé& mezi
odborniky i Sirokou vefejnosti. Diky véasné pomoci a podpore rodiny, dochazi k rychlejSimu pfijeti
postiZzeni rodinou. Zaroven diky podpofe vyvoje ditéte rodina vi, jak si s ditétem spravné hrat,
¢imz se posiluji kompetence rodiny. Predpokladana kapacita sluzby: 130 klientd, zvy$eni Gvazkd
na 6,5.

REALIZATOR

Stfedisko rané péce SPRP, pobocka Brno

OPATRENI 2.2

Rozvoj a zkvalitiiovani socialni rehabilitace smérujici ke zvysovani samostatnosti

POPIS OPATRENI
A STAVAJICT STAV
- ROK 2017

Samostatnosti klienta napomaha provazanost odbornych sluzeb, zvyseni informovanosti klienta a
odborné i laické vefejnost. Podpora samostatnosti predchazi negativnim psychickym jevim a
snizuje naklady na péci o NS, zvysSuje moznosti uplatnéni na trhu prace.

Tyfloservis, 0. p. s.: sluZba je v roce 2017 dle sité ,B* MPSV zajistovana celkem 2,9 Gvazky
v pfimé péci.

TyfloCentrum Brno, 0. p. s.: sluZba je v roce 2017 dle Zakladni krajské sité IMK zajistovéna
celkem 5,48 Uvazky v pifimé pédi.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Tyfloservis 0. p. s.: vytvoFi ve spolupraci s organizaci Vodici pes MMB videospoty, ,Jak pomoci
nevidomému". Rozviji se vzajemna spoluprace mezi organizacemi poskytujicimi sluzby NS
(konzultace, stadZe pro zaméstnance, poskytnuti odbornych sluzeb). Uskute¢ni se kurz instruktord
prostorové orientace NS, bude ovéFovat orientaéni schopnosti adateld o vodici psy a rozsifi depista
na DS. Sluzba bude v roce 2018 zajistovana 3 Gvazky v pFimé pédi.

TyfloCentrum Brno, 0. p. s.: nabizi v rdmci socidlni rehabilitace odborné technické poradenstvi ve
vybéru kompenzaénich pomlcek na bézi ICT s moZnosti zajisténi zacviku, konzultace, zakladni a
pokroCilé kurzy prace s PC (vybavené asistivni technologii) jako nezbytny predpoklad pro
samostatnou komunikaci. Dale usiluje o realizaci projektu ,Nevidomi na trh prace II', financovany
z prostredkt EU, jehoZ soucasti budou nové vlastni rekvalifikaéni kurzy.
Sluzba bude v roce 2018 zajistovana celkem 5,48 Uvazky v pfimé pédi.

93




PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Tyfloservis, 0. p. s.: vyskoli 1 nového instruktora prostorové orientace NS pro Brno a JMK.
Tyfloservis oslovi vedeni DS, navstivi a seznami obyvatele DS s pomdckami a moznostmi sluzeb
pro NS. Ve sluzbé bude pracovat dalsi instruktor prostorové orientace NS, ktery zefektiviiuje
sluzbu. DS na Uzemi mésta Brna a JMK budou informovany o moznostech pomoci nevidomym a
slabozrakym obyvatel@m.

SluZba bude v roce 2019 zajistovana 3 Gvazky v pFimé pédi.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.: planuje zvysit pocet pracovnikll v pfimé péci v rdmci chranénych
pracovnich mist pro OZP, zejména z fad osob s tézkym zrakovym postizenim s patfi¢nou
kvalifikaci. Organizace bude nadale vénovat pozornost novym trenddm v rozvoji ICT a
prizplsobovani osobam se zrakovym postizenim.

SluZba bude v roce 2019 zajistovana celkem 5,8 Gvazky v pfimé pédi.

REALIZATOR

Tyfloservis, o. p. s.

PARTNER

TyfloCentrum Brno, o. p. s.; LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé z. s.; VODICI PES, z. s.

OPATRENI 2.3

Rozvoj a zkvalitfiovani tlumoénické sluzby véetné vzdélavani tlumoénikd

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Tlumodnické sluzby patii k nejdllezit&j$im sluzbdm pro osoby se sluchovym postizenim, které
pomahaji prekonavat komunikacni bariéry a umoznit jim tak zapojeni do spolecnosti a posilit jejich
kompetence na trhu prace.

Unie neslySicich Brno, z.s.: v souéasné dobé zajistuje tlumoc&nickou sluzbu 4,53 Gvazky pfimé
péce, kapacita r. 2017 je 200 klientd.

Ceska unie neslysicich z. 4.: sou¢asnym cilem je Uprava kurzd znakového jazyka tak, aby lidé
ovladajici znakovy jazyk se dale vzdélavali a méli moznost trénovat synchronni tlumoceni
z mluveného jazyka do ¢eského znakového jazyka

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Unie nesly$icich Brno, z. s.: v roce 2018 planuje zajidtovat tlumocénickou sluzbu 4,53 Gvazku pfimé
péce, kapacita r. 2018 je 200 klientd.

Ceska unie neslysicich z. 0.: akreditace kurzd, které by se hodily pro tlumoéniky znakového
jazyka, navyseni poctu tlumocnikd o 0,5 tvazku.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Unie neslysicich Brno, z. s.: planuje navysit Uvazky v pfimé péci o 1,0 Uvazek (na 5,53 Uvazku) a
zavést celodenni on-line video tlumoceni pro uzivatele znakového jazyka v dobé od 08:00-18:00
hod. na dostupné zarizeni (PC, tablety, mobilni telefony).

V tomto roce by timto organizace vytvofila vlastni vzdélavaci program pro nastavajici tlumocniky
znakového jazyka, aby byli schopni se pFizplsobit mistnim podminkam komunity. Vyhodou by byla
dostupnost pFi vybéru zajemcl o toto zaméstnani, jichZ je nedostatek.

Kapacita r. 2019 400 klientd.

Ceska unie neslysicich z. d.: tlumocnici budou mit moznost vybéru akreditovanych kurzd.

REALIZATOR

Unie neslysSicich Brno, z. s.

PARTNER

Ceska unie neslysicich z. .

OPATRENI 2.4

Integrovany pristup ke zkvalithovani socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim

POPIS OPATRENI
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

TyfloCentrum Brno, o. p. s., poskytuje 5 druhd socidlnich sluzeb: priivodcovské a predcitatelské
sluzby, odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny.

Kvdli nevyhovujicim technickym podminkam hleda organizace nové prostory pro své sluzby, a to
jiz od roku 2011. Planuje stavbu nového Domu sluZeb pro nevidomé Josefa Chaloupky, ktery
by chtéla financovat z evropského projektu, na ktery v roce 2017 podala zadost.

Sluzby jsou nyni v Brné poskytovany na dvou mistech. Klienti musi mezi misty poskytovani
prechazet, pricemz mista nejsou dimenzovana pro rozvoj a zkvalitfiovani sluzeb.

Rizika: projekt nemusi byt pfijat k financovani z IROP.
SluZby jsou v roce 2017 dle zakladni krajské sit& JMK zajistovany celkem 16,075 Gvazky v piimé
pédi, z toho v Brné 12,075 Gvazkd.
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" ¢ V pripadé pfijeti projektu k financovani bude probihat stavba.
FLANDUL ST Je v planu, Ze sluzby budou v roce 2018 zajidtovany celkem 15,175 Gvazky v pfimé pédi, z toho
PRO ROK 2018 v ,

v Brné 12,175 dvazky.

PLANOVANY V pripadé& ptijeti projektu k financovani bude probihat stavba.
CILOVY STAV Je v planu, Ze sluzby budou v roce 2019 zajistovany celkem 16 Gvazky v pfimé pédi, z toho v Brné
PRO ROK 2019 14 Gvazky.
REALIZATOR TyfloCentrum Brno, o. p. s.
PRIORITA 3 Zvysovani pristupnosti prostredi (bezbariérovost)

Priorita je zamérena na prekonavani bariér pro osoby se smyslovym postizenim. U osob se zrakovym postizenim se jedna
spie o bariéry fyzické, architektonické, o mista, kde neexistuje dostatek orientacnich prvkl a kde se lidé nevidomi
i slabozraci velmi Spatné orientuji a pohybuji. U osob se sluchovym postizenim se jedna predevsim o komunikacni bariéry,
které patfi k nejzavaznéjsim dlsledkim postiZzeni sluchu.

V této priorité nejde jen o socialni sluzby, nybrz také o odborné aktivity spocivajici ve sledovani a reseni architektonickych
bariér ¢i odstranovani komunikacnich bariér mimo jiné formou vyspélych informacnich technologii. Nezbytnou soucasti je
informovani verejnosti a osob kompetentnich pro rozhodovani o verejném prostoru. Vyznamnou roli zde hraje Poradni sbor
pro bezbariérové Brno, jehoZ aktivity organizaéné zajistuje Odbor zdravi MMB. V Poradnim sboru Rady mésta Brna plsobi
zastupci organizaci poskytujicich sluzby jak osobam se zrakovym postizenim, tak osobam s poruchami sluchu.

Podpora socialniho poradenstvi zaméreného na oblast bezbariérovosti, véetné

R informovanosti vefejnosti a zainteresovanych osob a subjektt

Cilova skupina: osoby se zrakovym postizenim - lidé nevidomi a slabozraci (NS)

Bezbariérovost Ize rozdélit do nékolika oblasti

- dfliraz na bezbariérovost staveb (povinnost dodrzovat vyhlasku ¢. 398/2009 Sb.)

- pristupnost informaci - zejména internet, splfiovani kritérii pFistupnosti (projekt Blind friendly
web)

- dalsi oblasti, napf. ovladatelnost béznych zafizeni v domacnosti (dotykové pfistroje — bariéra,
problémy v oblasti nastaveni televizniho pfijimace atd.)

Problém: tyto oblasti nejsou zahrnuty mezi zakladni ¢innosti soc. sluzby, jejich financovani nelze

hradit z vefejnych financi pfi Uvazcich v Zakladni siti soc. sluZzeb JMK.

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

SluZba je v roce 2017 dle zakladni krajské sité IMK zajistovana celkem 1,2 Gvazku v pfimé pédi,
z toho v Brné 0,65, na oblast bariér se jednd o Gvazek 0,3. Do Gvazkd do krajské sité jsou
uvedeny pouze Gvazky v pfimé praci s klientem, nikoliv odborna vyse popsana prace.

Bariéry ve stavbach a v dopravé:
- vyhledavani nebezpeénych mist, pFijimani podnétd k odstranéni bariér
- poskytovani informaci o planovanych zaborech v ulicich mésta Brna (spoluprace
s odborem dopravy a s mistnimi GFady) klientdm prostfednictvim e-mailové konference
- vytizovani podnétd od klientd k nefunkénim semaforlim, k porusovani pravidel v MHD, ve
vztahu k chovéni fidi¢d MHD atd. = &koleni fidi¢d MHD
- aktivni Ucast v poradni skupiné jmenované pfi MMB
Bariéry v pfistupu na internetu:
- testovani webovych prezentaci, upozornovani na nepristupné oblasti
- sledovani trendl v této oblasti (evropska vyhladka o piistupnosti)
- informovani vefejnosti i klientll v této oblasti
PFistupnost v domacnosti: 5
- dal$i spoluprace s CT na zkvalitfiovani audiopopisu poradi CT
- informovani vefejnosti i klientl v této oblasti
Organizace jedna s JMK ohledné moznosti financovani téchto odbornych Cinnosti v rdmci socialnich

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

sluZeb.
. . Rozsifeni Skoleni na téma kontaktu s nevidomym a nevytvareni bariér v jejich Zivoté i pro personal
PLANOVANY v nemocnicich, u praktickych Iékafd, policie, hasi¢l a dalSich instituci, které se mohou
CILOVY STAV s nevidomymi setkavat a projevi o spolupraci zajem
NA KONCI ROKU Cilem je zkvalitnéni a rozvoj téchto sluzeb a zajisténi financovani téchto sluzeb.
2019
Sluzba planuje v roce 2019 zajistit celkem 1,1 Uvazku v pfimé péci, z toho v Brné 0,65 Gvazku
v pfimé pédi, na oblast bariér se jedna o Uvazek 0,3.
REALIZATOR TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Rozvoj a podpora socialni rehabilitace zaméfené na oblast bezbariérovosti, véetné

OPATRENT 3.2 : R
informovanosti verejnosti
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POPIS OPATRENI
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Opatreni se tyka zpfistupnéni prostfedi nevidomym a slabozrakym (NS) lidem.

I pres existenci vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. existuje v Brné fada bariérovych a Spatné reSenych mist,
kde NS ztraceji orientaci. Podnéty k Upravé téchto mist prichdzeji od instruktord socialni rehabilitace,
ktefi pfi vyuce klientd mapuji problematicka mista v terénu a predkladaji navrhy na jejich Fedeni.
Mista, kde neexistuje dostatek orienta¢nich prvk{, jsou NS lidem vé&tSinou nepfistupna a hrozi zde
fada redlnych nebezpedi. Vytvoreni bezbariérového prostiedi napomaha zvySovani samostatnosti
NS a umoznuje vyuku orientace a samostatného pohybu v prostoru.

Sluzba je v roce 2017 dle sité ,B* MPSV zajiStovéna celkem 3 Uvazky v pfimé pédi.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Planované aktivity:

o Instruktofi Tyfloservisu, o. p. s., a organizace VODICI PES, z. s. se zaméfenim na vyuku
prostorové orientace a samostatného pohybu NS mapuji pti vyuce klientll v terénu bariéry
(architektonické, komunikacni, informacni)

e Tyfloservis, 0. p. s. a VODICI PES, z. s. vytvofi videospoty (ve spolupraci s MMB)
zamérené na komunikacni bariéry a osvétové aktivity.

e Tyfloservis, o. p. s., bude nabizet vyskoleného specialistu v oblasti prostorové orientace,
architektonickych bariér a pozemniho stavitelstvi, ktery se bude spolupodilet na vytvareni
prostiedi pfistupného NS lidem v Brné, spole¢né s uzivatelem specialistou (TyfloCentrum
Brno, o. p. s.), i jako ¢len v Poradnim sboru Rady mésta Brna pro bezbariérové Brno.

Sluzba bude v roce 2018 dle sité ,B" MPSV zajiStovéna celkem 3 Uvazky v pfimé pédi.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Planované aktivity:

e  Zastupce NS bude tlumocit potfeby NS obcand a dohliZet na jejich zohlednéni pfi Gpravach
prostfedi ve mésté v rdmci poradniho sboru Rady mésta Brna

e Distribuce informacnich materiald

e  Osvéta verejnosti formou besed a zazitkovych seminaid

Cilovy stav:

Ubude mist, ve kterych musi nevidomy clovék vyuzivat pouze doprovod. Obcané budou
védét, kdy a jak nabidnout NS vhodnou pomoc. Instruktofi vyuky samostatného pohybu
mohou klientdim nabizet orientacné jednoducha a bezpecnd feseni i tam, kde museli diive
vyuzivat pomoc priivodce.

Sluzba bude v roce 2019 dle sité ,B" MPSV zaji$tovéna celkem 3 Uvazky v pfimé pédi.

REALIZATOR

Tyfloservis, o. p. s.

PARTNER

TyfloCentrum Brno, o. p. s.; VODICI PES, z. s.; Odbor zdravi MMB

Pfesahové oblasti, nefesené oblasti a trendy do budoucna

Informovani vefejnosti o problematice osob se smyslovym postizenim, a to jak osob se zrakovym, tak
sluchovym postizenim. Nezbytné je vydavani informativnich materialG, provadéni osvety u rlznych subjektd a
instituci, spoluprace s dopravnim podnikem, zachranafi, hasi¢skym sborem atd. Ucelné by bylo naptiklad
vytvoreni informacniho balic¢ku, ktery by klient se sluchovym postizenim sam predal u svého |ékare, peCovatele,
¢i osobam, se kterymi pfijde do kontaktu. K informovani vefejnosti o problematice osob se zrakovym postizenim
prispivé koordintor pro osoby se zrakovym postizenim, ktery plsobi na Odboru zdravi MMB.

Problematika propojovani socialni a zdravotni péce (spoluprace s foniatry, Iékafi v pfipadé doporucovani
rané péce atd.)

U zdravotnickych pracovnik( je nedostate¢né povédomi o socidlnich sluzbach a jejich funkcich. Citelné je to
napriklad v pripadé, kdy se v rodiné narodi dité se zrakovym postizenim a zdravotniCti pracovnici nepodaji
informace o moZnostech socidlnich sluZeb (rana péce atd.) nebo v pfipadé seniorll se sluchovym postizenim, ktefi
se neorientuji dobfe v nabidce kompenzaénich pomticek (sluzby socialni rehabilitace, odborné sociélni poradenstvi
a dalsf sluzby pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim). Proto je dileZité zlep&eni spolupréce zdravotnich
pojistoven se socidlnimi sluzbami z pohledu naplfiovani povinnosti lékaid, mohl by byt napf. zpracovéan audit
zakonnych podkladd (prévnich norem) vymezujici danou spolupraci klient - lékaf, organizace - lékaf a
vydefinovany problémové oblasti v téchto vztazich.

Zaméstnavani osob se smyslovym postiZzenim

U osob se smyslovym postizenim je nizkd Sance ziskat vhodné pracovni uplatnéni, které by odpovidalo jejich
vzdélani, schopnostem, dovednostem a pracovnimu apetitu. U osob se sluchovym postizenim je problémem
bariéra v komunikaci a neznalost majoritni spolecnosti. Jako problematické se jevi neznalosti zakladnich pravidel
komunikace s osobami se sluchovym postizenim a tim vznikajici predsudky vi&i nesly$icim. Doporuéenim pro
zlepseni situace by bylo zajisténi zkuSebnich pracovnich mist, osvéta mezi firmami a v institucich formou
prednadek a $koleni, takté? zajidténi kurzll ¢eského znakového jazyka pro zaméstnance té&chto objektl.

Absence specifickych pobytovych zafFizeni pro osoby s tézkymi kombinacemi smyslového a jiného
postizeni
Problémem je zejména nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi by nap¥. ovladali znakovou feé, proto jsou

problémy s umistovanim seniorll se sluchovym postizenim do domov( pro seniory. Problém obecné& souvisi
s fluktuaci personalu a nedostatkem kvalifikovaného personalu v socidlnich sluzbach.
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Cilova skupina
~Osoby ohrozené socialnim vyloucenim™

Popis pracovni skupiny

Cilova skupina , 0soby ohrozené socialnim vyloucenim" je obtizné popsatelna pro svoji rozmanitost lidi, témat,
pribéhi i potieb, kvdli kterym se tito lidé obraceji o pomoc na socialni pracovniky a na systém socidlnich sluzeb.
To je viak soucasné jednou z charakteristik této cilové skupiny. V této oblasti si tak mzeme pFedstavit nékolik
skupin lidi:

e lidé bez domova di pfistresi, popf. osoby v substandardnich formach ubytovani ¢i bydleni

e lidé se zkusSenosti s uvéznénim, lidé navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

e lidé s jakoukoli latkovou ¢i nelatkovou zavislosti ¢i podobnymi obtizemi, které negativné ovliviuji jejich

socialni fungovani

pachatelé trestné Cinnosti Ci jejich obéti; osoby, které se dostaly do konfliktu se zdkonem

mladi dospéli opoustéjici nékteré ze skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy

lidé Zijici v socialn& vyloucenych lokalitach a lidé, ktefi vedou rizikovy zplisob Zivota

lidé s obtiemi v oblasti dluhové problematiky a ohroZeni dlsledky zadluZeni & predluzeni, lidé

s nedostatecnou finan¢ni gramotnosti; v Sirsi roviné lidé se snizenou schopnosti orientace

v komplikovaném socidlnim prostiedi

e lidé s nedostatecnymi kompetencemi Ci zdroji pro adekvatni socialni fungovani, lidé propadajici se
zachrannou socidlni siti, napr. lidé s dlouhodobymi obtizemi v oblasti pracovniho uplatnéni

Kazdy z Zivotnich piib&h{, ktery bychom mohli zafadit do této cilové skupiny, je pfes mnohé znaky podobnosti
vzdy individualni a vyZadujici také individudlné orientovanou pomoc. Jednotlivd témata se mohou vzajemné
ovliviiovat (i k daldimu negativnimu socidlnimu vyvoji), miZeme zde tedy vnimat fenomén multiproblémovosti.
Charakteristické naopak pro vsechny tyto ,pfribéhy" je, Ze lidé, ktefi prozivaji tyto situace, postupné ztraceji
kontakt s majoritou a s béznou spolecnosti, jejich pravidly fungovani a hodnotami. V zajmu vlastniho preziti si
osvojuji jiné strategie socialniho fungovani a pfijimaji spoleCenské stigma socialné vyloucenych, coz jejich
negativni socialni postaveni jesté prohlubuje.

Je jen velmi obtizné odhadnout, jak je tato cilova skupina po¢etné zastoupena. Jednim ze zdrojl

poznani jsou projekty typu ,Zjistovani poétu lidi bez domova", avSak z povahy véci neni mozné, jiz pro zminénou
velkou pestrost, jednim zplsobem ¢& komparaci nékolika moznych zpﬁsgbﬁ precizné popsat velikost ¢i dalsi
charakteristiky celé cilové skupiny OOSV, ktera je rozmanita sama o sobé. Radové jde ale v mésté Brné o nékolik
tisic lidi, k nimz sméruje pozitivni efekt z realizace opatreni spadajicich do této cilové skupiny. Jakkoli se na prvni
pohled zda zjevnou a viditelnou skupinou, naopak urcitd skrytost a neviditelnost t&chto lidi i jejich obtizi mize
byt dal&im z ddleZitych popisujicich znakd.

Rizikovym zplsoblm chovani se preventivné vénuje i Koordinacni centrum prevence pfi Magistratu mésta Brna,
a to v oblasti prevence kriminality, drog a zavislosti, kterym byly schvaleny strategie pro nadchazejici obdobi.
Vice informaci k tomuto tématu a odkaz na samotné strategie je uveden v Pfesahovych oblastech této cilové
skupiny.

Pfehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

e AGAPO, 0.p.s. |

e Armada spasy v Ceské republice, z. s.

e Centrum socidlnich sluzeb, p. 0. (Azylovy ddm Kfenova 20, Mé&stské stfedisko krizové socidlni pomoci
pro osoby v extrémni socidlni tisni Masna 3b, Dim socidlni prevence Podnasepni 20, Stiedisko osobni
hygieny)

e Diecézni charita Brno (CELSUZ a azylové domy, nizkoprahova denni centra a nocleharny)

Domov pro seniory Kocidnka, p. 0. — odlou¢ené pracoviété Stefanikova 54 (domovy se zvldstnim

rezimem)

In IUSTITIA, o. p. s.

Kolpingovo dilo Ceské republiky z. s.

Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s.

Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb

Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat socidlniho poradenstvi (Socio-info centrum)

Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat péce o seniory

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat péce o osoby ohroZené chudobou

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Oddéleni Koordinacni centrum prevence

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zaclenovani

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Oddéleni socialni kuratofi

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studii

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii
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Méstska policie Brno - Centrum vcéasné intervence
Ministerstvo prace a socidlnich véci - Oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Poradna Dialog z. s. 5

Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky
RATOLEST BRNO, z. s.

RENADI, o. p. s.

Romodrom o. p. s.

ROZKOS bez RIZIKA z. s.

SdruZeni péstounskych rodin z. s. (domy na pil cesty)
Spole¢nost Podané ruce, o. p. s.

SOS détské vesnicky z. s. (domy na pll cesty)

Sance a nadéje, z. G.

UMC Brno - stfed, Odbor socialni a zdravotni

Ustav prevence a léc¢by zavislosti A Kluby Brno z. U.

Priority a opatieni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Priorita 1 Vznik a rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na osoby se zavislosti
Opatreni 1.1 Vznik a rozvoj odborného socidlniho poradenstvi zaméreného na oblast zavislosti
Opatreni 1.2 Vznik a rozvoj terénnich programli zamérenych na oblast zavislosti

Opatreni 1.3 Rozvoj nasledné péce zamérené na oblast zavislosti

Opatreni 1.4 Rozvoj kontaktnich center zamérenych na oblast zavislosti

Rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na osoby bez domova a osoby ohrozené

i 2 rizikovym zplisobem Zivota

Opatreni 2.1 Rozvoj terénnich program@ zaméfenych na osoby bez domova

Opatreni 2.2 Rozvoj terénnich program@ zamé&renych na osoby pracujici v sex-byznysu
Priorita 3 Podpora v oblasti bydleni

Opatreni 3.1 Vznik a rozvoj terénnich program(l zamé&renych na oblast bydleni
Opatreni 3.2 Vznik a rozvoj nasledné péce

Opatteni 3.3 Rozvoj sluzby ddim na plli cesty

Priorita 4 Komplexni socialné - zdravotni péce

Vznik pobytového zafizeni pro osoby s dudlnimi a viceCetnymi diagnézami véetné

OfpriitEill ¢l krizovych l0zek

Opatreni 4.2 Rozvoj krizové pomoci
i Vznik a rozvoj dalsich socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
Priorita 5 o 5 - = oz
vyloucenim (v oblasti poradenstvi a zaméstnavani)
Opatreni 5.1 Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi
Opatreni 5.2 Podpora oblasti zaméstnavani skrze rozvoj sluzby socialni rehabilitace
PRIORITA 1 Vznik a rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na osoby se zavislosti

V siti socialnich sluzeb je dlouhodobé detekovan nedostatek ambulantnich odbornych sluzeb poskytujicich lidem pomoc a
podporu pii zvladani riznych forem zavislosti. Opatfeni v této priorité reaguji na tento stav, kdy chybi podpora jak pro ty,
kteii sami se zavislosti bojuji, tak pro jejich blizké a rodiny. Jednotlivé opatfeni sméfuji k rdznym fazim zavislosti a jejiho
zvladdani tak, aby v budoucnu existovala funkéni sit nastroji a moznosti, kterd bude dobfe dostupna: lokalné, casové a
kapacitné.
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OPATRENI 1.1

Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi zaméreného na oblast zavislosti

POPIS OPATRENI
A STAVAJiCE STAV
- ROK 2017

Lotos — dolécovaci centrum, 0. p. s.: organizace planuje vznik nové sluzby (§37 zakona

¢. 108/2006 Sb.), a to odborného socialniho poradenstvi pro osoby zavislé na alkoholu a jejich
blizké. U cilové skupiny lidi se zavislosti ¢i rizikové pijicich se jedna o specifické potfeby - o
orientaci v problematice a moznost anonymné se vénovat uvedené problematice. U osob blizkych
se jedna predevsim o poradenstvi v oblasti efektivni komunikace se zavislou osobou.

V r. 2017 registrace nové sluzby, v r. 2018 zarazeni do zakladni sité soc. sluzeb, personalni
zabezpeceni: 1,0 uv.

Spole¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu): cilem
opatreni je navysit aktudlni kapacity sluzby odborného socialniho poradenstvi pro praci se skupinou
klientd vracejicich se z vézeni, poskytovat jim adresnou povystupni pé¢i a snizovat tak riziko recidivy
u téchto lidi.

Kapacity sluzby pro rok 2017 jsou 3,59 Uvazku, pfiCemz prevazna C¢ast kapacit sluzby je realizovana
pfi praci s klienty pfimo ve vazbé nebo vykonu trestu.

Organizace planuje rozvoj prostrednictvim docasné sité o 3,3 Uvazku.

Spolecnost Podané ruce, 0. p. s. (Centrum poradenstvi): kapacita v Zakladni siti je pro rok 2017 0,4
Uvazku v pfimé péci, pricemz tento Uvazek neumoznuje pokryt poptavku po tomto typu sluzby.

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Poradenské centrum): poradenské centrum v Brné se zaméruje
na socialni praci s lidmi, ktefi maji zkuSenost s uzivanim navykovych latek a zaroven se snazi o
zasadni zménu v dosavadnim zivotnim stylu, specializuje se na naroc¢né klienty s dualni diagnézou
(soubéh zavislosti a dalsi psychiatrické diagndzy) a vicecetnymi potfebami. Kapacita Gvazkd 1,79
pro rok 2017 neumoznuje komplexnéjsi case management, rozvoj prace v terénu a posun

k asertivnim metodam prace a také neumoziiuje posileni participativnich metod prace nastavenim
systému peer pracovnikt, coZ jsou efektivni zplsoby prace pro uvedenou cilovou skupinu.

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Terapeutické centrum): terapeutické centrum v Bratislavské ulici
realizuje substituéni a ambulantni 1é¢bu zejména pro klienty z vylou€ené lokality. Kapacita Gvazk{
3,23 v piimé pédi pro rok 2017 nezajistuje optimalni pédi o klienty ve vylouené lokalité, nelze
dostatecné rozvijet terénni a komunitni praci, ktera je naro¢na na personalni zabezpeceni, a
zintenzivnit psychosocialni slozku metadonového programu, coz jsou efektivni zplsoby prace pro
uvedenou cilovou skupinu.

RENADI, 0. p. s.: personalni zabezpeceni v r. 2017 je ve vySi 0,6 Uvazku v pfimé péci. Maximalni
kapacita sluzby je 7 interv. (30 min.)/den.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Lotos - dolécovaci centrum, 0. p. s.: odborné individualni poradenstvi pro osoby zavislé na
alkoholu a jejich blizké + podplrna skupina (pro cca 9 osob).
Personalni zabezpeceni: 1,0 Gv.

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu): kapacita
sluzby bude rozsifena o 3,3 Uvazku. Roéni kapacita se navysi minimalné o 60 osob. V disledku
¢innosti organizace se zvysi poCet osob, které po vystupu z vézeni a pfi navratu do Brna najdou
pomoc pii své resocializaci a zaroven se snizi riziko jejich recidivy.

Spolec¢nost Podané ruce, o. p. s. (Centrum poradenstvi): Centrum poradenstvi v Brné planuje sluzbu
posilit o 0,7 Uvazku na socidlniho pracovnika v pfimé péci skrze Docasnou sit (KPSVL). Ro¢ni
kapacita sluzby by se navysila odhadem o 105 klientd. Navy$eni Gvazku by umoZnilo zintenzivnit
nabidku odborného socialniho poradenstvi pro agresivni jedince zavislé na navykovych latkach tak,
aby se v Gcinné mife predchazelo jejich hospitalizaci, pobytové IéCbé i uvéznéni.

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Poradenské centrum): planuje sluzbu posilit o 3,3 Uvazku na
socialni pracovniky v pfimé péci skrze Docasnou sit (KPSVL). Roéni kapacita sluzby by se navysila
odhadem o 150 klientd. Sluzbu by bylo moZné roz&itit o praci v terénu - v pfirozeném prostiedi
klientll, bylo by mozné posilit oblast dluhové problematiky, rozsifeni by umoznilo vétsi zapojeni
klientl do samotného fungovani sluzby - peer pracovnici.

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Terapeutické centrum): planuje sluzbu posilit o 1,1 Gvazku na
socialni pracovniky v pfimé péci skrze Docasnou sit (KPSVL). Roéni kapacita sluzby by se navysila
odhadem o 280 klientd. Cilem je zintenzivnit nabidku odborného socidlniho poradenstvi pro mistni
klienty tak, aby nebylo nutné pristupovat k jejich hospitalizaci ¢i pobytové |écbé.

RENADI, 0. p. s.: v r. 2018 je planovan rozvoj sluzby v souladu s zadosti o vstup do Zakladni sité
soc. sluzeb JMK. Personalni zajisténi sluzby je planovano na 2,5 Uvazku v pfimé péci, v kapacité
5000 intervenci/rok.
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PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Lotos - dolécovaci centrum, 0. p. s.: zachovani stavu roku 2018.

Spole¢nost Podané ruce, 0. p. s. (vSechny sluzby): zachovani stavu roku 2018.

RENADI, o. p. s.: personalni kapacita posilena o 0,5 Uvazku (rozvoj sluzby smérem k cilové skupiné
DMR).

REALIZATOR

Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s. (KPSVL); Spole¢nost Podané ruce, o. p. s. (KPSVL);
RENADI, o. p. s. (Zakladni sit JMK)

OPATRENI 1.2

Vznik a rozvoj terénnich program& zaméfenych na oblast zavislosti

POPIS OPAT’ﬁ{ENf
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Terénni programy organizace vzhledem ke svym kapacitdam pokryvaji dlouhodobé pouze tradi¢né
exponovana mista v centru Brna. Spole¢né se sluzbou Kontaktniho centra jsou v kontaktu s cca 60%
primérného odhadovaného poctu problémovych uzivatell drog ve mésté Brné.

Cilem aktivity je zajiSténi potfebnych kapacit sluzby v regionu. V soucasné dobé se jedna o 5,46
Uvazku pracovnikd, ktefi dlouhodobé plisobi pravidelné pouze v ORP Brno a ORP Ti$nov.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Organizace planuje rozsitit sluzbu do daldich méstskych ¢asti, napf. Zidenice, Husovice a
Maloméfice. Déale pak na zahradkarské kolonie v okrajovych Castech Brna a okrajova sidlisté typu
Novy a Stary Liskovec.

Obsahem sluzby Terénnich programi organizace bude terénni prace zaméfend na aktivni
vyhledavani cilové skupiny, vyménny program, poradenstvi a zvy$eni informovanosti klientl a jejich
motivace ke zméné Zivotniho stylu a zprostfedkovani kontaktu s dalSimi odbornymi zarizenimi.

V rdmci této aktivity bude kladen ddraz na nové pojaté téma oddaleni injekéni aplikace.

Kapacita sluzby Terénnich programid organizace bude oproti stdvajicimu stavu navysena o 4,4
Gvazku a roéni kapacita klient{ vzroste minimaln& o 120 klientd. Financovani prostfednictvim KPSVL.

CILOVY STAV
V ROCE 2019

Zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

Spolecnost Podané ruce, o. p. s (Centrum poradenskych sluzeb)

OPATRENI 1.3

Rozvoj nasledné péce zamérené na oblast zavislosti

POPIS OPATIIVRENf
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Spole¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Doléc¢ovaci centrum v Brné): poskytuje poradenstvi v rdmci
nasledné péce pobytovou a ambulantni formou osobam, které prosly [é¢bou zavislosti a nyni se
vraceji zpét do bézného Zivota. V roce 2017 se v ramci pobytové formy dolécovaciho centra
pfipravuje garsonka pro dvé matky (rodi¢e) s détmi. Cilem je také podpora navaznosti na dalsi
sluzby a zacilenosti na praci s klienty s dudini diagnézou (soubéh zavislosti a jiné psychiatrické
diagndzy), u nichz je Casto zapotiebi vétsi miry podpory.

RENADI, o. p. s.: organizace od 1. 3. 2017 poskytuje registrovanou sluzbu nasledné péce.
Personalni zabezpeceni v r. 2017 je ve vysi 0,5 Uvazku v pfimé péci. Max. kapacita sluzby je 8
intervenci (a2 30 min.)/den.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (DolécCovaci centrum v Brné): planuje sluzbu posilit o 2,2 Gvazku
na terapeuty a socidlni pracovniky v pfimé pééi skrze dodasnou sit (KPSVL). Roéni kapacita sluZzby
by se navysila odhadem o 50 intenzivné podporovanych klientd.

RENADI, o. p. s.: personalni zajisténi sluzby je pldnovano na 2,5 Gvazku v piimé péci, v kapacité 5
000 intervenci/rok tak, aby byla pIné pokryta potfeba sluzby pro cilovou skupinu. Financovani
prostfednictvim Zakladni sité JMK.

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (DoléCovaci centrum v Brné): planuje sluzbu posilit o 2,2 Gvazku
na terapeuty a socidlni pracovniky v pfimé pééi skrze dodasnou sit (KPSVL). Roéni kapacita sluzby
by se navysila odhadem o 50 intenzivné podporovanych klientd.

RENADI, o. p. s.: zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

Spolec¢nost Podané ruce, o. p. s. (Dolécovaci centrum v Brné); RENADI, o. p. s.
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OPATRENI 1.4

Rozvoj kontaktnich center zamérenych na oblast zavislosti

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Spole&nost Podané ruce, o. p. s. (Kontaktni centrum v Brné&): sluzba zaznamenava narlst zajmu o
poskytované sluzby. Soucasné kapacity (3,31 Uvazku) jsou nedostacujici. Organizace planuje rozvoj
prostfednictvim rozsifeni doCasné sité o 3,3 Uvazku.

Spole¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Terapeutické centrum v JMK): realizuje komplexni péci o klienty
s problémem zavislosti ambulantni formou |é¢by. Soucasna kapacita 4,83 Gvazkd v pFimé pédi,
pfi¢emz 2,5 Uvazkl jsou Uvazky v substituénim programu, neumoziuji realizovat intenzivni
ambulantni IéCbu pro ty klienty, ktefi pfichazeji do ambulantniho programu s potfebou
intenzivnéjsi podpory.

RENADI, o. p. s.: personalni zabezpeceni v r. 2017 je ve vysi 0,6 Uvazku v pfimé péci. Max. kapacita
sluzby je 5 intervenci (30 min.)/den a 5 kontakt(l (10 min.)/den.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Spolec¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Kontaktni centrum v Brné): sluzba bude moci Iépe pokryvat
aktudlni potfeby klientll. Dojde predevsim k rozsifeni prostoru pro individudini praci s klienty.

V ramci zakladni nabidky sluzby by mélo dojit i k rozsifeni prostoru pro osobni hygienu.

Ve srovnani se stavem v roce 2017 budou kapacity sluzby rozsifeny o 3,3 Uvazku. Rocni kapacita
se navysi minimalné o 100 osob.

Spolecnost Podané ruce, 0. p. s. (Terapeutické centrum v JMK): Terapeutické centrum v JMK
planuje sluzbu posilit o 1,1 Uvazku na terapeuty a socialni pracovniky v pfimé péci skrze do¢asnou
sit (KPSVL). Roéni kapacita sluzby by se navysila odhadem o 40 intenzivn& podporovanych klientd.

RENADI, 0. p. s.: personalni zajisténi sluzby je pldnovéno na 3,0 Uvazku v pfimé péci, v kapacité
5 000 intervenci/rok a 2 800 kontakt{/rok tak, aby byla pIné pokryta poptavka po sluzbé.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

Spole¢nost Podané ruce, 0. p. s. (Kontaktni centrum v Brné): zachovani stavu roku 2018.

Spolecnost Podané ruce, 0. p. s. (Terapeutické centrum v JMK): zachovani stavu roku 2018.

RENADI, o. p. s.: personalni zajisténi sluzby a jeji kapacita posilena o 1,0 Uvazku na celkovou vysi
4,0 Gvazku v pFimé péci. Rozvoj sluzeb kontaktniho centra je planovan kvili potiebé rozvoje
novych metod a ptistupll v kontaktovani a komunikaci s cilovymi skupinami, véetné mladeZe a
celych rodin ohroZenych zavislostmi na alkoholu, lécich a patologickém hrani.

REALIZATOR

Spoleénost Podané ruce o. p. s. (KPSVL); RENADI, o. p. s. (Zakladni sit JMK)

PRIORITA 2

Rozvoj socialnich sluzeb zamérenych na osoby bez domova a osoby ohrozené
rizikovym zpdsobem Zivota

U cilovych skupin lidi bez domova, lidi, ktefi jsou ztratou bydleni akutné ohrozeni nebo osob, které pracuji v sex-byznysu
je kli¢ova forma prace prostrednictvim terénnich aktivit, vyhledavani téchto osob a poskytovani nezbytné podpory tam,
kde se tito lidé nachazeji. Tato forma spoluprace s klientem zvySuje jeji efektivitu, napomaha prevenci vzniku ¢i alespon
prohlubovéani komplikaci rdznych zdvaZnych situaci a napomaha k pozitivhimu rozhodovéni klientl ke zméné a k redeni
dané situace. Tato oblast je dlouhodobé podhodnocena, protoze za soucasného stavu se dotCené organizace socialnich

v as

kapacitu sluzeb o terénni moznosti prace vcetné novych forem (napfr. online streetwork).

OPATRENI 2.1

Rozvoj terénnich programii zamérenych na osoby bez domova

POPIS OPATREN{
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Arméda spésy v Ceské republice, z. s.: se zaméfuje na vytvoreni koordinovaného zplsobu terénni
prace s lidmi bez domova jak mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, tak i naslednym provazenim
v ramci poradenstvi a navaznych socialnich sluzeb.

V soucasné dobé je sluzba personalné zajisténa dle Zakladni sité soc. sluzeb JMK celkem 1,1 Uv.
v pfimé péci a celkem 0,2 Uv. v nepfimé péci. Celkem tedy péti zaméstnanci s pfepoctenymi
Uvazky v souhrnu 1,3.

Roéni kapacita sluzby ¢&ini 153 klientd.

Diecézni charita Brno: registrace socialni sluzby terénni programy - Terénni sluzba sv. Frantiska.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Armada spésy V Ceské republice, z. s.: zachovani stavu roku 2017.

Diecézni charita Brno: ro¢ni kapacita 300 (podporenych osob), 1 500 kontakt{, 750 intervenci,
personalni zabezpeceni: 2,8 Uvazku primé socialni péce (terénni socialni pracovnici).
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PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Armada spésy v Ceské republice, z. s.: organizace pléanuje rozvoj o 2,0 pracovnich Gvazkd v pfimé
péci a 0,3 v nepiimé péci. Sluzba by byla zajisténa v roce 2019 celkem 3,1 pracovnimi Uvazky

v pfimé péci a 0,3 v nepfimé péci. Terénni socialni pracovnik na 1,0 Gvazku by mohl zajistit
kapacitu 40 - 50 osob ro¢né.

Diecézni charita Brno: zachovani stavu roku 2018.

REALIZATOR

Armada spasy v Ceské republice, z. s. (Zakladni sit); Diecézni charita Brno (KPSVL)

OPATRENI 2.2

Rozvoj terénnich programi zamérenych na osoby pracujici v sex-byznysu

POPIS OPAT,RENf
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Cilovou skupinou jsou Zeny ohroZené rizikovym zplsobem Zivota souvisejicim s poskytovanim
sexualnich sluzeb. Terénni pracovnice vyhledavaji potencialni klientky a dafi se jim nakontaktovat
osoby, které by do poradny samy nikdy nepfisly. Do terénu chodi vzdy dvé pracovnice, maji

k dispozici preventivni material (kondomy, broZurky, gely atd.), testy na pfenosné choroby,
zdravotnicky material. Personalni zabezpeceni: pracovnici v pfimé péci s celkovym Uvazkem 1,75,
v nepfimé praci je to Uvazek 0,85. Ro¢ni kapacita: 250 klientek.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Vyuzivani novych metod socidlni prace - nové bude v roce 2018 provadén streetwork online,
personalni zabezpeceni a kapacita stejna jako v roce 2017.

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

V ramci nové aktivity ,streetwork online" budou nakontaktovany klientky, které se pohybuji pouze
v online prostoru a nové budou sluzby poskytovany zenam, které zvazuji vstup do sexbyznysu.
Personalni zabezpeceni a kapacita stejna jako v roce 2017.

REALIZATOR

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

PRIORITA 3

Podpora v oblasti bydleni

Oblast bydleni a moznost jeho zajisténi je u vSech osob z této cilové skupiny klicovym problémem, ktery je pro mnohé jen
stéZi reditelny. Bez zékladniho zazemi je vak velmi obtizné Fesit jakékoli socidlni obtiZe klientd. Téma socidlniho bydleni &
alespon zajisténi ubytovani se dostava stale vice do popredi a toto téma prochazi vSemi komunitnimi plany mésta Brna,
coz mj. ukazuje vyznamnost tohoto tématu. Proto také tato priorita alespon Castecné reaguje na téma socialniho bydleni
a prostrednictvim jednotlivych opatfeni rozsifuje moznosti, které klienti v této oblasti mohou vyuzit jako podporu pro Feseni
vlastni obtizné socialni situace.

OPATRENI 3.1

Vznik a rozvoj terénnich programi@ zamérenych na oblast bydleni

POPIS OPATRENI
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfesi nebo ohrozené ztratou bydleni, které maji zdjem svou
nepfiznivou socialni situaci Fesit, starsi 18 let (jednotlivci; rodiny s détmi). V letech 2017-2020
organizace planuje v réamci projektu Prevence bezdomovectvi (terénni programy) rozsifit kapacitu
byt ze stavajicich 45 na 60 a vice. S klienty pracuji pracovnici v pfimé pé¢i v celkovém Gvazku 4,4.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

V roce 2018 planuje mit Arméada spésy k dispozici 65 byt{, kde ubytuje aZ cca 80 klientd. Navyseni
poctu bytd umozni daldim klientdm azylovych dom( a ubytoven ziskat podminky k samostatnému
Zivotu. S klienty budou pracovat soc. pracovnici v celkové vy&i Gvazk{ 3,1 a 2,3 Uv. soc. pracovnikd
v ramci KPSVL (2 soc. pracovnici + 0,3 vedouci pfimé prace).

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Organizace planuje navysit kapacitu pracovnikll v pfimé péci na 4 Uvazky v Zakladni siti, pficemz
zUstane 2,3 Gvazk( v rdmci KPSVL (2 socidlni pracovnici + 0,3 vedouci ptimé péce). Socialni
pracovnik bude mit na starosti max. 15 bytd (optimalné 10) z ddvodu kvalitné odvadéné socidlni
prace. Pravnik DPP (KPSVL).

REALIZATOR

Armada spasy v Ceské republice, z. s.
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OPATRENI 3.2

Vznik a rozvoj nasledné péce

POPIS OPAT’If{ENf
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Cilova skupina: osoby zavislé na alkoholu (Lotos - doléCovaci centrum, o. p. s.), osoby zavislé na
alkoholu, lécich a patologickém hrani (RENADI, o. p. s.).

Lotos - dolé&ovaci centrum, o. p. s.: opatfeni se tyka rozsiteni 3 bytl pro osoby zavislé na
alkoholu o jeden dal&i novy byt, tj. cilem je navySeni kapacity sluzby o 6 l10zek. Poskytovatel se
dlouhodobé potyka s nemoznosti vyhovét previsu zadatel( o pobytovou sluzbu.

Kapacita: 4,25 pracovnikl v pfimé pédi.

RENADI, o. p. s.: personalni zabezpeceni v r. 2017 je ve vysi 0,5 Gvazku v pfimé péci. Max.
kapacita sluzby je 8 intervenci (30 min.)/den.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Lotos - dolécovaci centrum, 0. p. s.: rozvoj pobytové sluzby neni JMK podporovan a na r. 2018
nebude zafazen do Zakladni sité.

RENADI, o. p. s.: persondlni zajisténi sluzby je pldnovano na 2,5 Gvazku v piimé péci, v kapacité 5
000 intervenci/rok.

PLANOVANY
ciLovy sTAV
NA KONCI ROKU
2019

Lotos - dolédovaci centrum, 0. p. s.: v roce 2019 bude realizovano planované rozsifeni kapacity
sluzby o jeden byt, tj. o 6 l0zek.
Personalni zabezpeceni - 0,75 Uv.

RENADI, 0. p. s.: v roce 2019 bude personalni zajisténi sluzby nasledné péce posileno o 1,5
Uvazku v pfimé péci v souvislosti s potfebnym rozvojem sluzby smérem k pobytové formé sluzby.
Cilem aktivit v r. 2019 je v ramci sluzeb podpofrit klienta po |é¢bé ve zdravotnickém zafizeni
(ambulantni ¢i pobytové) v udrzeni abstinence a zavedeni do bézného zivota poskytnutim
ubytovani. Pldnovana kapacita pobytové slozky je 6 I0zek.

REALIZATOR

Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s.; RENADI, o. p. s.

OPATRENI 3.3

Rozvoj sluzby déim na piili cesty

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Cilovou skupinou sluzby jsou mladi dospéli 18 — 26 let opoustéjici Ustavni nebo péstounskou péci.
V soucasné dobé poskytovatel SOS Détské vesnicky, z. s., provozuje soc. sluzbu Kotva - diim na
plli cesty (DPC). Kapacita domu je 8 klientd a je plné obsazena.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Vzhledem k dlouhodobé naplnénosti DPC se poskytovatel rozhodl zfidit detaSované pracovisté DPC
ve vlastnim dvoupokojovém byté (Brno — Zabovresky), do kterého se v rdmci osamostatfiovani se
presunou klienti, ktefi uz prosli DPC v Borlivkové 7. Poskytovatel dosud sluzbu DPC
samofinancoval. V roce 2018 by chtél sluzbu DPC zafadit do sité ,B" MPSV.

REALIZATOR

SOS détské vesnicky, z. s.

PRIORITA 4

Komplexni socialné - zdravotni péce

Tato priorita reaguje na problémy klientd — osob bez domova, na pomezi socidlni a zdravotni oblasti, potazmo hygienické
péce a smérfuje do oblasti, kterou dosud nepokryva zadna standardni socialni sluzba. Dosud neexistuje zafizeni, které by
poskytovalo socialni a zdravotni sluzby v jednom zafizeni pro ty, ktefi kromé svého stavu bezdomovectvi maji dalsi,
predevsim zdravotni potize a jsou extrémné zavisli na pomoci okoli. Tito lidé tak v soucasnosti zlistavaji bez pomoci nebo
jsou v nevhodnych zafizenich, které véak na jejich potieby nemize reagovat.

opatfeni 4.1

Vznik pobytového zafizeni pro osoby s dualnimi a vicecetnymi diagnézami vcéetné
krizovych ldzek

POPIS OPATREN{
A STAVAJICI STAV
- ROK 2017

Armada spésy v Ceské republice, z. s.: organizace eviduje dlouhodobou potfebu chybéjicich
I1GZkovych kapacit pro lidi bez domova s viceetnymi hendikepy, jako je stafi, zdravotni postizeni,
dusevni postiZeni atd.

Zajisténi plisobnosti pobytové sluzby (domov se zvlastnim reZimem pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti, dusevné nemocné osoby bez domova ¢i ohrozené bezdomovectvim a osoby zavislé
na péci jiné osoby v disledku chronické zavislosti na navykovych latkach nebo zdravotniho
postizeni).

Centrum socidlnich sluzeb, p. 0.: organizace dlouhodobé vnima potfebu vzniku specializovaného
zarizeni pro klienty s viceCetnymi socialnimi diagndézami (bezdomovectvi, stafi, invalidita a imobilita,
alkoholismus a jiné zavislosti, agresivni chovani apod.). Stavajici sit sluZeb diky kombinaci téchto
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problém{ a svému zaméfeni nedokaZe reagovat na tyto komplexni potieby lidi bez domova. Zafizeni
by mélo klientdim poskytovat sluzbu dlouhodobého charakteru.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Armada spasy v Ceské republice, z. s.: predpoklddana kapacita - 30 IlZek, personalni zajisténi -
celkem 23 Uvazk{, z toho piima péce: 15,0 Uvazkl (pracovni pozice: vedouci piimé péce, soc.
pracovnici, pracovnici v soc. sluzbach, zdravotnicky personal, aktivizani pracovnici),

externi lékat (DPP nebo DPC), nepfima péce: 6,0 Uvazkl (pracovni pozice: reditel, Uletni,
udrzba/ridi¢, kuchaf, hospodar, uklizec).

Centrum socidlnich sluzeb, p. o.: predpokladanad kapacita zafizeni je 15 l0zek. Predpokladané
personalni zajisténi: socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach 8,0 Uv. (24hodinova
sluzba), zdravotni sestry 4,0 Uv., lékaf 0,1 Uv., psychiatr 0,2, obsluzny personal 2,0 Uv., vedouci
sluzby

V roce 2018 se predpokladd projektovéd priprava, zajisténi finanénich prostifedkd (skrze ITI) a
pfiprava stavby.

PLANOVANY
CiLOVY STAV NA
KONCI ROKU 2019

Armada spasy v Ceské republice, z. s.: pfiprava a postupna realizace projektu

Centrum sociélnich sluzeb, p. o.: v pribé&hu roku 2019 rekonstrukce vybraného objektu, pfiprava
socialni sluzby az do faze registrace. Toto pobytové zafizeni vznikne rekonstrukci domu v ulici
Mostecka. Predpoklada se provoz sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery bude
soucasti Zakladni sité sluzeb v JMK. V roce 2020 predpokladame zahajeni provozu a zahajeni
poskytovani sluzby.

REALIZATOR

Realizator investiéniho zaméru - Statutarni mésto Brno; Armada spasy v Ceské
republice, z. s. (Zakladni sit JMK)

PARTNER

Predpokladany provozovatel soc. sluzby: Centrum socidlnich sluZeb, p. o. (ITI, Zakladni sit JMK)

OPATRENI 4.2

Rozvoj krizové pomoci

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Vzhledem k vice nez 100 % narlstu poctu uzivatel sluzby mezi lety 2015 a 2016 je potieba
rozsifit moznost hygieny pro osoby bez domova a zajisténi predlékarské pomoci. Pro rok 2017
organizace predpoklada minimalné stejny pocet uzivatell sluzby.

Roé&ni pldnovana kapacita ambulantni sluzby je 400 osob, po&et Uvazk( v piimé péci 7,81 -
schvalena Zakladni sit JMK.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Pro rok 2018 o&ekavé organizace stejny, pripadné vys&i zdjem o sluZby ze strany uZivateld. Rozvoj
kapacity sluzby neni v souladu s rozvojovou strategii JMK pro rok 2018, proto organizace planuje
rozvoj sluzby aZ v roce 2019. Personaini kapacity sluzby v roce 2018 zlstavaji zachovény.

Roé&ni kapacita ambulantni sluzby 780 osob, po&et Uvazk( v piimé pédi 7,81.

PLANOVANY
ciLovy sTAv
NA KONCI ROKU
2019

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel oekava zachovani ro¢ni kapacity sluzby v roce 2019, pfipadné
narlst zajmu ze strany uZivateld sluZby a zejména z dlvodu zachovani kvality sluzby je tfeba
posilit personalni zajisténi pfimé péce o 0,29 Uvazku.

Roéni kapacita ambulantni sluzby 800 osob, pocet Gvazkd v piimé pédi 8,1.

REALIZATOR

Centrum socialnich sluzeb, p. o.

PRIORITA 5

Vznik a rozvoj dalsich socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim (v oblasti poradenstvi a zaméstnavani)

Cesta k redeni obtizné situace vede také pres proces poradenstvi, které pomaha klientim prekondvat obtize a bariéry,
které se stavi do cesty. Proto prostiednictvim priority 5 reagujeme na nutnost rozsifit stavajici poradenské kapacity alespon
pro nékteré skupiny klientd - klienty s problémy spojenymi s dluhy (diky kterym mnozi klienti voli nevhodné strategie
feden(), se vstupem na otevi‘eny trh prace & zvIasté zranitelné obéti trestnych &ind. Rozvoj téchto kapacit umozni vétsimu
poctu klientl na tyto sluzby dosahnout a s odbornou podporou tyto obtize resit.
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OPATRENI 5.1

Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

POPIS OPATRENIT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

Diecézni charita Brno - CELSUZ: organizace na zakladé zkusenosti identifikuje potiebu
komplexniho Feseni zadluzeni klienta, kdy spolupracuje socialni pracovnik, pravni poradce a
pfipadné psycholog. Toto nastaveni sluzby se osvédcilo jako efektivni pri feSeni zakdzek ze strany
klientd. Komplexni dluhové poradenstvi je zaji$téno v rozsahu 1,0 Gvazku socidlnim pracovnikem a
1,0 pravnim poradcem. Dil¢i dluhové poradenstvi je také soucasti bézné agendy odborné socialni
poradny. Stavajici kapacita komplexniho dluhového poradenstvi neni v organizaci (ani na Uzemi
mésta Brna) dostatecnd, o ¢emz svédé&i prodluzovani Iht objednani klientl. Organizace eviduje
meziroéni nardst zajmu klientll. Kapacita sluzby je pro rok 2017 stanovena na 2,65 Gvazkd

v pfimé péci.

Poradna Dialog, z. s.: organizace se zaméfruje na poskytovani odborného socialniho poradenstvi

s tim, Ze je jejim zdmérem, aby poradenstvi bylo poskytovano komplexné na jednom misté v celé
Sifi problému, ktery klient Fesi. Komplexnost spociva v poskytovani socialniho poradenstvi,
zakladniho pravniho poradenstvi, dluhového poradenstvi a psychologické podpory. Specialné se
zaméFuje na poradenstvi pravni. Organizace zaznamendva v posledni dobé& narlst poctu klientd a
telefonickych konzultaci i vice opakovanych navstév. Celkova roc¢ni kapacita dle zakladni sité 2017
je cca 920 klientl, persondlini zabezpeceni je 2,95 Gv. v piimé pédi.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.: cilovou skupinou jsou Zeny ohrozené rizikovym zplsobem Zivota
souvisejicim s poskytovanim sexudlnich sluzeb. Dluhy byvaji druhym nejéastéjsim dlivodem pro
rizikovy zplsob Zivota a také dlvodem pro¢ nemohou tento Zivot opustit a vyuzit volného trhu
prace. Proto je dluhové poradenstvi jednim z dtleZitych témat. Diky silné stigmatizaci t&chto Zen
je dal$im dlleZitym tématem pravni poradenstvi. Roéni kapacita - 250 klientek, personalni
zabezpeceni - pracovnici v pfimé péci 1,75 av., v nepiimé péci je to uvazek 0,85.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Diecézni charita Brno - CELSUZ: zachovani stavu roku 2017.

Poradna Dialog, z. s.: v zadosti o zarazeni do sité 2018 ponechany Uvazky v pfimé péci na 2,95
Uv. s tim, Ze zvySeny pocet klientd budou mit na starosti praktikanti pracujici pod dohledem.
Zasadnéjsi rozvoj je planovan az od roku 2019, aby mohl byt kvalitné pfipraven. Planované
navyseni kapacity klientd pro rok 2018 je na cca 980.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.: je potfeba podpofit pravni a dluhové poradenstvi a zavadét nové formy
prace. Pro rok 2018 je naplanovano skupinové setkavani a peer poradenstvi. Planovana kapacita je
250 klientek, personalni zabezpeceni: pracovnici v pfimé péci 1,75 Gvazku, v nepfimé péci 0,85 uv.,
noveé peer poradkyné na 0,2 Uvazek.

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

Diecézni charita Brno - CELSUZ: organizace planuje sluzbu posilit o 1,0 Uv. specializovaného
socidlniho pracovnika na dluhové poradenstvi a o 0,5 Uv. specializovaného pravniho poradce.
Kapacita sluzby by se navysila o 2 700 intervenci, v ramci kterych bude poskytovano komplexni
dluhové poradenstvi. Pocet osob zalezi na charakteru jejich zakazky (dlouhodobé a kratkodobé) a
momentalni kapacité dluhového poradenstvi.

Poradna Dialog, z. s.: na poskytovatele se obraci klienti z regionu Brno - venkov, kde sluzba neni.
Poskytovatel proto hodla navazat spolupraci s vytipovanymi ORP (Vyskov, Blansko a dale dle
situace) za G¢elem umoznéni dostupnosti sluzby klientdm. Poskytovatel planuje vzdélavaci
aktivity, na které v soucasnosti nema personaini kapacitu. Jde o realizaci vzdélavacich besed na
vytipovana témata. Prevenci a zvy$eni dostupnosti informaci poskytovatel povazuje za ddlezZity
faktor eliminovani nespravného chovani klientd.

Planovany rozvoj personalni kapacity o 1,25 Uvazku v pfimé péci a kapacitni navyseni na cca
1 100 klientl a pfednaskova &innost.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.: stav stejny jako v roce 2018.

REALIZATOR

Diecézni charita Brno - CELSUZ; Poradna Dialog, z. s.; ROZKOS bez RIZIKA, z. s.; In
IUSTITIA, o. p. s.: viz Romové a cizinci ohroZeni socialnim vylou¢enim

OPATRENI 5.2

Podpora oblasti zaméstnavani skrze rozvoj sluzby socialni rehabilitace

POPIS OPATRENT
A STAvAJICi sTAV
- ROK 2017

Organizace realizuje v roce 2017 registrovanou socialni sluzbu CELSUZ - Socialni rehabilitace na
podporu osob dlouhodobé nezaméstnanych. Tato sluzba je realizovana v rozsahu Zakladni sité
socialnich sluzeb JMK.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

V roce 2018 bude realizovan projekt v ramci KPSVL - ,Na cesté k zaméstnani". Projekt svymi
aktivitami reaguje na potreby osob dlouhodobé nezaméstnanych. U této cilové skupiny se vyskytuji
kumulované socidlni problémy, mj. chybéjici ¢i naruSené vazby na trh prace, chybé&jici ¢i narusené
rodinné zdzemi a postupna ztrata kontaktu se spoleCenskym prostredim.
Na zakladé toho bude projekt rozdélen na dvé zakladni ¢innosti se zamérenim na:

1. praci s cilovou skupinou osob, tedy dlouhodobé nezaméstnané (stabilizace socidlni situace,

dalsi vzdélavani, uplatnéni na trhu prace a podpora Ucastnika pfi udrZzeni zaméstnani)
2. jednani, poradenstvi a motivaci zaméstnavatelll (tzv. burza préce)

PLANOVANY
CILOVY STAV
NA KONCI ROKU
2019

V roce 2019 bude probihat realizace projektu ,Na cesté k zaméstnani®.

REALIZATOR

Diecézni charita Brno - CELSUZ

Presahové oblasti, neresené oblasti a trendy do budoucna

PFes velké Usili vdech aktérl - poskytovatell socidlnich sluzeb v oblasti této cilové skupiny zlstava nékolik
kli¢ovych témat, kterym se nedostava potfebné pozornosti nebo se k témto tématim nedafi nachazet vhodna a
funkéni feseni & jsou tyto moznosti z nejriznéjsich ddvodd limitovany.

Zdravotni péce a pomoc pro lidi v extrémni socialni tisni

Zajisténi adekvatni socidlné zdravotni a |ékar'ské péce zlstava po dlouhou dobu paléivym tématem chybé&jici sité
nastrojl pomoci lidem bez domova.

Lidé bez domova s vyraznymi zdravotnimi obtizemi maji ztizeny nebo znemoznény pristup k odpovidajici
zdravotni pédi. Vizi tak z(stidva zalozeni pobytové sluzby, kterd dokadZe reagovat na kombinované socialni
problémy lidi bez domova, kvili kterym se pro né stadvd nedostupnou jind pobytova socidlni sluzba. Na tuto
potifebu z¢asti reaguje Priorita 4, pravdépodobné k zahajeni provozu takovéhoto zarizeni nedojde béhem platnosti
tohoto komunitniho planu.

Podobna situace je také v ambulantni péci - hygienické stfedisko pro lidi bez domova dosud nefunguje
v bezbariérovém rezimu. Plvodni zdmé&r z¥izeni specializované Iékai'ské ordinace, kterd pomaha feseni akutnich
stavd a nasledné zajituje moznost vyuzit standardni lékai'ské péce, byl naplnén pouze do Grovné poskytovani
tzv. predlékarské zdravotni péce. Praxe vSak ukazuje, ze zajisténi téchto sluzeb je nezbytné a potfeba tohoto
druhu pomoci je vysoka.

Socialni bydleni

Klicové téma pfi socialni praci je problematika socialniho, resp. ekonomicky dostupného bydleni. Na tyto potfeby
reaguji néktera opatfeni v rdmci Priority 3, avSak tato priorita na téma nereaguje zcela systematicky. Zabyva se
spiSe socialné-terapeutickym potencialem pfi pfimé praci s konkrétnim klientem, ale nema ambici na systémové
opatreni. Navrhy systematického feseni je mozné ocekavat spise od paralelniho méstského procesu KPSVL, ve
kterém je socidlni bydleni jedno z dlleZitych témat nebo od prib&hu na narodni Grovni - projednavani navrhu
zakona o socialnim bydleni.

Dostupné pracovni prilezitosti, rozvoj moznosti pracovniho uplatnéni

DlleZitym tématem zUstdva také proces vstupu klientd socidlnich sluzeb na trh préce a zajidté&ni moZnosti
saturovat jejich potreby jinak nez z davek pomoci v hmotné nouzi. Opakované se ukazuje, ze klienti maji obtize
se vstupem na otevieny trh prace a soufasné neexistuje mnoho nastroji, které by jim v tom mohly pomahat
(dostupné brigady, prace pro osoby se zdznamem v rejstiiku trestd, kratkodobé brigddy, prace s moznosti
okamzité vyplaty ¢i moznosti pracovniho uplatnéni v méstskych firmach).

Spoluprace organizaci
Jednotlivé organizace jsou relativné spokojeny s mirou a kvalitou spoluprace, presto vSak existuje potfeba vétsiho
propojeni, sdileni kapacit ¢i spoluprace formou case managementu. Pojmenovana byla take slabd vazba socidlnich

sluzeb na efektivni spolupraci s Ufadem prace, resp. oblasti davkového systému pomoci v hmotné nouzi. Ukazuje
se mala efektivita a ndvaznost davkového systému na tzv. pfipadovou socialni praci.
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STRATEGICKE DOKUMENTY KOORDINACNIHO CENTRA PREVENCE V MESTE BRNE

Prevence v oblasti drog a zavislosti

Pfestoze se statutarni mésto Brno rfeSeni drogové problematiky na svém Uzemi dlouhodobé vénuje, nedisponovalo
od roku 2014 aktualizovanym a volenymi organy mésta schvalenym strategickym dokumentem, prostiednictvim
kterého by mésto nejen stanovovalo ramec a rozsah podpory pro instituce a organizace realizujici méstskou
protidrogovou politiku konkrétnimi sluzbami a programy, ale prostifednictvim kterého by rovnéz formulovalo a
prezentovalo sv{j racionalni, na védecké a odborné roviné postaveny a predsudky nezatizeny pfistup k Fedeni
problematiky zavislosti, jakozto komplexniho a ve spolecnosti pevné ukotveného fenoménu.

S uvédoménim Si potreby vytvorit novou méstskou strategii politiky v oblasti drog
a zavislosti proto na zakladé zadani mésta Brna nejprve v prib&hu roku 2016 vznikl material ,Analyza drogové
situace ve mésté Brné a souvisejici doporuceni pro méstskou drogovou strategii*. Zavéry této rozsahlé prace daly
zaklad pro ,Strategii politiky statutédrniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti na obdobi 2018-2021", ktera byla
pod vedenim protidrogové koordinatorky Koordinacniho centra prevence Odboru socialni péce Magistratu mésta
Brna zpracovana v kooperaci s ¢leny Méstského koordina¢niho tymu pro politiku v oblasti drog a zavislosti. Na
pripravé strategie se formou pracovnich tymovych setkani podilela rovn&? odbornad verejnost z fad zastupcl
subjektd, které na Gzemi mésta sluzby pomoci z&vislym, osobdm ohrozenym zavislostmi, jejich rodindm a blizkym
poskytuji.

Strategie se zaméruje predevsim na vneseni inovaci do stavajiciho systému poskytované péce a sluzeb, iniciaci
tvorby novych partnerstvi, tym@ a aktivit, usiluje o ukotveni koordinacnich a propojovacich mechanismd v praxi,
o posileni povédomi o problematice na Urovni odborné i laické diskuze a o podporu osvédcenych a dobrou praxi
ovéfenych postupl vyuZitelnych na Uzemi mésta Brna. V ndvaznosti na tento schvdleny strategicky material
budou dale zpracovany dvouleté akcni plany, jejichz cilem bude konkretizace opatfeni a aktivit vedoucich
k naplnéni stanovenych strategickych cil@.

Odkaz na dokument ,Strategie politiky statutdrniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti na obdobi 2018 -
2021": http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/kcp/stategie brno drogy a zavislosti 2018-2021.pdf

Prevence kriminality

Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné na léta 2017-2021

Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné na léta 2017-2021 pfedstavuje jiz tfeti strategicky dokument
k problematice prevence kriminality. Tato koncepce vychazi ze Strategie prevence kriminality v Ceské republice
na léta 2016-2020. Jako zdroj byly pouzity i dalsi strategické dokumenty, statistiky a dalSi materialy.

Na zakladé této koncepce se bude mésto Brno v nasledujicich letech vénovat rozvijeni a posileni systému
prevence kriminality, zkvalitnéni sit& spolupracujicich subjektl, rozsifovani prostoru pro plisobeni dobrovolnikd,
domovnik{ a asistentd prevence kriminality, rozvijeni spoluprace s Evropskym férem pro bezpecnost ve mésté a
EUROCITIES. Podporovat bude ob&anské poradny, projekty zamé&tené na ochranu spottebitelti, pomoc obétem a
svédkim trestné ¢innosti, ohroZzené skupiny seniorll, na obéti doméaciho a sexudlniho nasili, obéti obchodovani
s lidmi a na pomoc vSem, ktefi se ocitli v krizové situaci. I nadale bude prispivat na praci s rizikovou a delikventni
mladezi, s rizikovymi a ohrozenymi skupinami (napf. seniofi), s osobami ve vykonu trestu, prfed a po vystupu.
Zvysena pozornost bude vénovana socialné vyloucenym lokalitam vcetné spoluprace s dalSimi subjekty na
zajisténi komplexniho pristupu k feSeni zvysené kriminality a pfestupkovosti. Dokument nezapomina na aplikaci
efektivnich ptistupd k pfedchazeni novym hrozbdm a trenddm v oblasti bezpednosti a vefejného poradku (napf.
kriminalita v kyberprostoru;) s vyuzitim véech druhd a typd preventivnich opatfeni.

K realizaci téchto priorit budou vyuZity financni prostfedky z dotac¢nich titull na prevenci kriminality, které
kazdorocné poskytuje Republikovy vybor pro prevenci kriminality, Jihomoravsky kraj a statutarni mésto Brno.

Odkaz na dokument "Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné na léta 2017 - 2021" - Méstsky program
prevence kriminality v Brné: http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/kcp/koncepce pk 2017-2021.pdf
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Cilova skupina
~Romové a cizinci ohrozeni socialnim vyloucenim"

Romové ohrozZeni socialnim vylouc¢enim

Romskda komunita v Brné predstavuje narodnostni mensinu o poctu 15 - 17 tisic osob. Jednad se o nesourodé
komunity, jejichZ spoleCnou charakteristiku urcuji zejména znaky socialniho vylouceni. Problematické oblasti se
prolinaji a negativné ovliviiuji navzajem jako pfi¢ina nebo dlsledek jinych negativnich jevd.

Jistou nadé&ji pro zlepseni Zivotnich podminek Rom{ predstavuje proces Koordinovaného piistupu k socidlné
vylouc¢enym lokalitam (dale jen KPSVL) v soucinnosti s Agenturou pro socialni zaclefiovani. Pozitivné by se také
mélo projevit vyrazné snizeni nezaméstnanosti v CR, ke dni 31. 3. 2017 eviduje Ufad prace o 3 022 méné
uchazedl ne? k datu 31. 3. 2016 (zdroj: www.mpsv.cz).

Aktualni situaci socidlniho vylouceni se zabyva Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Brna pro obdobi
2016 - 2019 (SPSZ), ktery je vychozim dokumentem pro KPSVL. Podkladem pro SPSZ je ,Analyza socialné
vylouéenych lokalit v CR" spoleénosti G&C z roku 2015, kterd zdlrazfiuje, e ,problematika socialniho
vylouceni ¢im dal vice zasahuje Sirokou spolecnost a nelze ji tedy spojovat s etnicitou.™

Pro Ucely komunitniho planovani socidlnich sluzeb byla v roce 2017 zhotovena ,Analyza potfebnosti rozvoje
socialnich sluzeb v Brné pro dalsi osoby ohroZené socialnim vyloucenim", ktera ve svych zavérech uvadi, Ze
~etnicky aspekt miize pdsobit jako dal$i znevyhodnujici faktor prispivajici k socialnimu vylouéeni®.
Avsak drivéjsi vyzkum ,Identifikace socialné vyloucenych lokalit a zpracovani jejich mapy ve mésté Brné"
(VeryVision 2008) kvantifikoval Uudaj o poctu socidlné vylou¢enych osob Zijicich na Uzemi mésta Brna na 9 000
osob, z toho podil Rom{ po¢tem 7 000 osob, coz predstavuje priblizné 50 % romské populace v Brné. Vyzkum
tedy dospél k zavéru, Ze prislusnost k romskému etniku predstavuje pFimo zasadni faktor v pfi¢inach
socialniho vylouceni.

Zavéry tFi zminénych analyz se rozchazeji v zasadnim stanovisku, coz svédci o nutnosti realného
zmapovani situace v aktualnich podminkach a soucasné k identifikaci potfeb pro efektivni zacileni
pomoci, a to nejen v ramci socialnich sluzeb. Je ovéem tfeba zminit, e uvedené studie shodné zdtrazfiuji
nedostatecné zapojeni uzivateld sluZzeb a absenci organizované diskuse mezi véemi slozkami pomoci, coz, jak je
uvedeno, ,vytvari problémy uz na zakladni Grovni pomoci*.

Cizinci ohroZeni socialnim vyloucenim

Mésto Brno je méstem s druhym nejvétéim poétem cizincl v CR. Udaje MVCR o poctech doasnych a trvalych
pobytl uvadéiji, ze k 31. 12. 2016 bylo na zemi mésta registrovano 27 382 cizincd. Toto ¢&islo predstavuje oproti
2015 meziroéni nardst o 10 %. Mé&sto Brno je navic cilem cizincl, ktefi do zaméstnani & za sluzbami ve mésté
dojizdé&ji kazdodenné z okolnich obci (odhady hovofi o vice nez 5 000 cizinc). Hlavni motivaci cizincd  k pobytu
je zaméstnani a nejéasté&jsim statnim ob&anstvim cizincll prichdzejicich do CR z tfetich zemi je Ukrajina a Vietnam
- stejné je tomu i v JMK, i ve mésté Brné. Jak uvadi Strategicky plan socidlniho zaclefovani (SPSZ), z celkového
poctu véech cizincl z tietich zemi, kteli Ziji na Gzemi mé&sta Brna, je socidlnim vylou¢enim ohroZeno (je socialné
vylouéeno) cca 1 500 - 2 000 osob.

Cizincd s dlouhodobym pobytem je v Brné-mésté témér 15 000. Cizinci s dlouhodobym pobytem celi nékterym
znevyhodnénim oproti cizincdim s trvalym pobytem. Zaméstnani mohou byt pouze cizinci s individudlnim
povolenim k zaméstnani vydanym Ufadem prace, a to béhem platnosti povoleni k pobytu. Dale cizinci nemaji
prévo zaradit se do evidence uchazec¢l o zaméstnani a pobirat podporu v nezaméstnanosti. Cizinci mohou
podnikat pouze po dobu, po kterou jsou schopni predlozit povoleni k pobytu. Toto povoleni neni prodlouzeno v
pripad&, pokud cizinec nepredloZi potvrzeni o spIné&ni fiskalnich povinnosti vi¢&i statu. Ze socidlnich davek maji
cizinci narok pouze na davky statni socialni podpory (zejm. pfispé&vek na bydleni), a to po jednom roce hlaSeného
pobytu, a na davku mimoradné okamzité pomoci dle zakona o hmotné nouzi. UCastniky verejného zdravotniho
pojisténi jsou pouze v pfipadé, Ze jsou zaméstnani.

Cizinchi s trvalym pobytem je v Brn&-mésté témér 13 000. Tito cizinci maji rovny pFistup ke véem pravim
souvisejicim s vydéleénou ¢innosti a k socidlnim pravim jako ¢esti obéané, naptiklad pravo pracovat bez povoleni,
vyuzivat sluZzeb zaméstnanosti, pravo podnikat, pravo na rovné zachazeni v oblasti socialniho pojisténi, na statni
socidlni podporu, na pomoc v hmotné nouzi a na socidlni sluzby. Dale maji pfistup do verejného zdravotniho
pojisténi, pravo na vzdélani a pristup ke skolskym sluzbam, nabyvani nemovitosti aj.

Neznalost ceského jazyka, Spatna orientace ve spolec¢nosti, neznalost prav a povinnosti, odlisné
kulturni ¢i nabozZenské normy, to vse jsou vyzvy, kterym cizinci Celi zejména béhem prvnich let Zivota v Ceské
spoleCnosti. Existujici bariéry integrace dale posiluji v poslednich letech silici pFedsudky a xenofobni postoje
ve spolecnosti viici cizinclim. Socialné nejista situace této cilové skupiny spojena s odmitavym postojem Ceské
spole¢nosti miize v dlouhodobé perspektivé vést k posilovani negativnich spolecenskych jevl (radikalizace,
kriminalita, izolace, vznik ghett atd.).

108




Prehled organizaci, které se ucastnily patého planovaciho procesu KPSS za
pracovni skupinu Romové a cizinci ohrozeni socialnim vyloucenim

Armaéda spasy v Ceské republice, z. s.

Diecézni charita Brno - CELSUZ

DROM, romské stredisko

Fond dalSiho vzdélavani, prispévkova organizace MPSV

In IUSTITIA, o. p. s.

IQ Roma servis, z. s.

Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Referat komunitniho planovani socialnich sluzeb
Magistrat mésta Brna - Odbor socialni péce, Referat socialniho poradenstvi (Socio-info centrum)

Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Oddéleni Koordinacni centrum prevence

e  Magistrat mésta Brna - Odbor socidlni péce, Oddéleni socialniho zaclenovani

e  Masarykova univerzita — Fakulta socialnich studii

e Masarykova univerzita - Centrum praktickych a evaluacnich studii (CEPRES), vyzkumné pracovisté
Katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii

e  Méstska policie Brno - Centrum vcasné intervence

e  Ministerstvo prace a socialnich véci - Oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti

e Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.

. RATOLEST BRNO, z. s.

. Romodrom o. p. s.

Sdruzeni Petrov, z. s.

SOZE - Sdruzeni ob&anll zabyvajicich se emigranty

Spoleenstvi RomU na Moravé - Romano jekhetaniben pre Morava
Spolec¢nost Podané ruce, o. p. s.

Teen Challenge International CR

Priority a opatfeni v ramci registrovanych socialnich sluzeb

ROMOVE A CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

Priorita 1

Podpora v oblasti ziskavani a udrzeni ddstojného bydleni

Opatreni 1.1

Podpora a rozvoj terénnich programi

Opatreni 1.2

Podpora a rozvoj SAS pro rodiny s détmi s dirazem na terénni formu

Priorita 2

Podpora v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

Opatreni 2.1

Podpora terénnich programi v oblasti vychovy, vzd&lavani a zamé&stnavani

Podpora SAS pro rodiny s détmi s drazem na terénni formu poskytovani v oblasti

Opatreni 2.2 , NN RN

vychovy, vzdélavani a zameéstnavani
Opatreni 2.3 Podpora NZDM v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani
Priorita 3 Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

Opatreni 3.1

Rozvoj odborného socialniho poradenstvi, zaméreného na pravni a dluhové poradenstvi

Priorita 4

Podpora v oblasti zdravi

Opatreni 4.1

Rozvoj terénnich program@ zamé&tenych na oblast zdravi

Opatreni 4.2

SAS pro rodiny s détmi zamérené na oblast zdravi

PRIORITA 1

Podpora v oblasti ziskavani a udrzeni diistojného bydleni

Na z&kladé daj Uradu prace Brno-mésto o poctech vyplacenych doplatkl na bydleni rodindm s détmi v ubytovnach Ize
udinit kvalifikovany odhad poctu rodin s détmi v situaci bezdomovectvi (tj. v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb nebo
v ubytovnach). Jedna se zhruba o 250 rodin. Dalsi stovky, mozna tisice rodin pak Zziji v nejistém bydleni, hrozi jim
vystéhovani, prebyvaji v bytech preplnénych ¢ nevhodnych pro bydleni, pficemz/nebo jsou nepfimérené zatizeny
naklady na bydleni. Odhad velikosti cilové skupiny je velmi sloZity, nicméné je nesporné, ze nedostate¢né reSena bytova
politika zvy&uje naroky na poskytovani terénnich programi, které jsou zaméreny na oblast bydleni.
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OPATRENI 1.1

Podpora a rozvoj terénnich programi

POPIS OPATRENT
A STAVAJICE STAV
- ROK 2017

DROM, romské stiedisko: planuje rozsifeni sluzby v oblasti snizovani rizika ztraty bydleni z diivodu
vzniku dluhu na ndjemném. Soucasné kapacity terénnich sociélnich pracovnikl nejsou dostacujici a
neumoznuji aktivni vyhledavani a v¢asné zachyceni rizika.

1Q Roma servis, z. s.: opatfeni je zaméreno na komplexni podporu rodin s détmi v bytové nouzi
pti zabydleni do socidlnich bytd v rdmci programu Rapid Re-Housing (50 zabydlenych rodin).
SluZba je v roce 2017 dle Zakladni sité soc. sluZeb IJMK zajidtovana celkem 7,12 Gvazky pfimé
péle pro celé JMK. Pro mésto Brno z této kapacity pfipada 5 celych Gvazk( pFimé péce.

Romodrom o. p. s.: cilem organizace je udrZet stavajici stav, tj. 3,2 Gvazku pracovnikll v pfimé
péci v Zakladni siti soc. sluZzeb. V ramci KPSVL planuje rozvoj o 4 Uvazky PSP. Organizace projekt
v soucasnosti nerealizuje, je ve fazi pfipravy.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

DROM, romské stredisko: v roce 2018 je planovano rozsifeni terénni socialni prace o 3,0 Uvazku
v pfimé péci prostifednictvim tfiletého projektu v ramci KPSVL trvajiciho do roku 2020. Kapacity
pro rok 2018 v Docasné siti: 3 Gvazky pfimé péce, 150 uzivatelQ.

1Q Roma servis, z. s.: 30. 3. 2018 kondi pilotni projekt OPZ Pilotni testovani rychlého zabydleni
rodin s détmi (Rapid Re-Housing), v rdmci kterého je realizovano 3,5 tvazk{ piimé péce nad
ramec zakladni sité JMK. V rdmci projektu podporeného z OPZ organizace zabezpeci navaznou
podporu zabydlenych rodin - v rdmci docasné sité ve vysi 2,25 tvazk{ v piimé péci (2 roky).

Romodrom o. p. s.: pfiprava na registraci souvisejici sluzby odborného soc. poradenstvi,
zaméreného na dluhové poradenstvi.

PLANOVANY
CILOVY STAV NA
KONCI ROKU 2019

DROM, romské stredisko: kapacity jako v roce 2018.

IQ Roma servis, z. s.: kapacity jako v roce 2018.

Romodrom o. p. s.: zahajeni sluzby odborného socialniho poradenstvi zaméreného na dluhové
poradenstvi. Kapacita: 2 Uvazky v PSP, cca 80 uZivatelQ.

REALIZATOR

IQ Roma servis, z. s. (KPSVL); DROM, romské stiedisko; Romodrom o. p. s.; statutarni
mésto Brno

OPATRENI 1.2

Podpora a rozvoj SAS pro rodiny s détmi s diirazem na terénni formu

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Rodiny se nachazeji v dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci, je potfeba vénovat pozornost oblastem
ziskani a udrzeni dlstojného bydleni jako zakladniho pFedpokladu pro stabilizaci socidlni situace
rodiny (vCetné rodin zijicich na ubytovnach, na Francouzské 42 - projekt prostupné bydleni, rodiny
ohrozené bezdomovectvim). S rodinami ¢asto spolupracuje OSPOD.

DROM, romskeé stiedisko: (KPSVL) cilem je registrace nové socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi a
jeji rozvoj.

Teen Challenge International CR: v roce 2017 v Zakladni siti IMK 1,25 Gvazku piimé péce, cca 20
rodin s predskolnimi détmi.

SdruZeni Petrov, z. s.: v Zakladni siti JMK 2,67 Gvazk{ pfimé péce, planovany pocet uzivatell 79.

IQ Roma servis, z. s.: (KPSVL) v Zakladni siti JIMK 6,63 Gvazk{ pFimé péce, z toho pro Brno pfipadaji
4 (vazky.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

DROM, romské stredisko: je planovana registrace a rozvoj socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi
prostfednictvim tfiletého projektu v ramci KPSVL trvajiciho do roku 2020. ZvySena pozornost bude
vénovéna podpore rodin v oblasti ziskani a udrzeni dlistojného bydleni jako zakladniho predpokladu
pro stabilizaci socialni situace rodiny.

Kapacity v do¢asné siti: 3,2 Uvazky primé péce - 48 rodin, které jsou v souladu s aktudlné
podanymi méstskymi projekty ,Podpora stabilizace ohrozenych rodin 1., II.

Teen Challenge International CR: v roce 2018 planuje organizace zachovat stavajici poskytovani
sluzeb na 1,25 Uvazku piimé péce. Organizace se bude zamé&fovat na otazku ziskani dlstojného
bydleni a jeho nasledného udrzeni. Organizace pracuje s rodinami v objektu prostupného bydleni na
Francouzské 42 a rodinami, které ziskaly obecni byt bud’ standardni cestou nebo v ramci projektu
Rapid Re-Housing. Kapacita sluzby neni v soucasné dobé schopna uspokojit poptavku zejména
v pfipadé rodin, kvtli nimZ se na organizaci obraceji pracovnici OSPOD.

Sdruzeni Petrov, z. s.: je potfebny rozvoj sluzby, ten neni mozny v ramci Zakladni sité, proto je
v planu rozvoj 0,5 Gvazku v pfimé pé&i mimo Zakladni sit soc. sluZeb.

IQ Roma servis, z. s.: navyseni kapacity sluzby o 2,7 Gvazk{ terénni formy p¥imé péce v rdmci
Docasné sité umozni reagovat na potieby (podpora finan¢ni a zdravotni gramotnosti, stabilizace
bydleni apod.) pro 40 rodin (projekt planovan na obdobi 2018 - 2020). Organizace planuje
zefektivnit spolupréci s dalSimi odborniky v rdmci case managementu.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

DROM, romské stredisko: stejné kapacity jako v roce 2018.

Teen Challenge International CR: v roce 2019 plénuje organizace rozvoj sluzby se zaméfenim na
rodiny z komercnich ubytoven a dalSich forem nevyhovujiciho bydleni. Kapacitu sluzby planuje
rozsifit o 0,75 Uvazku. Celkem kapacita 2,0 Uvazky pfimé péce v ramci zakladni sité.

Sdruzeni Petrov, z. s.: terénni forma SAS bude zamérena na pomoc rodindm se ziskanim a udrzenim
standardniho bydleni (momentalné mnoha rodindm hrozi vystéhovani ¢i bydli na ubytovnach), na
asistenci pfi vybirani bytu, na pravidelné feseni otazky vcasné platby najemného a sluzeb, na pomoc
pfi vyFizovani trvalého pobytu, prispévku na bydleni atd. Planovany pocet klientd 50, pocet Gvazk
v pfimé péci 3,17.

IQ Roma servis, z. s.: stejné kapacity jako v roce 2018.

REALIZATOR

DROM, romské stiedisko (KPSVL); Teen Challenge International CR (Zakladni sit JMK);
SdruZeni Petrov, z. s. (Zakladni sit JMK); IQ Roma servis, z. s. (KPSVL)

PRIORITA 2

Podpora v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

Terénni program smérem k rodinam (rozvoj terénni prace, obohacené o zvysovani rodi¢ovskych a osobnostnich
kompetenci). Sluzba bude poskytovana v brnénskych SVL na zakladé zvysené poptavky OSPOD rodinam, které se
nachazejici v dlouhodobé nepfiznivé zivotni situaci, zejména v pripadech, kdy dochazi k ohroZeni vyvoje déti a fungovani
rodiny. Sluzba poskytne rodindm podporu vedouci ke zkvalitnéni jejich Zivota formou poskytovani vzdélavacich aktivit,
vhodnych ¢innosti ve volném ¢ase, nastavenim zdravych hranic, podporou a motivaci ke vzdélani.

OPATRENI 2.1

Podpora terénnich programi v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Organizace nabizi v radmci terénnich programl poradenstvi v oblastech predluzenosti,
zaméstnanosti, bydleni, orientace ve vlastnich pravech a povinnostech.

V r. 2017 je 1,045 Gvazku v Zakladni siti JMK.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Organizace planuje rozvoj programu smeérem ke zvySovani rodi¢ovskych a osobnostnich kompetenci.
Rozvoj 0 1,0 Uv. PSP v ramci Docasné sité (KPSVL).

PLANOVANY
ciLovy STAV
NA KONCI ROKU
2019

Realizace terénniho programu obohaceného o oblast vychovy, vzd€lavani, zvySovani rodicovskych
a osobnostnich kompetenci. Uvazky ve vysi 2,045.

REALIZATOR

Spolecenstvi Romti na Moravé Romano jekhentaniben pro Morava (KPSVL)
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OPATRENI 2.2

Podpora SAS pro rodiny s détmi s diirazem na terénni formu poskytovani v oblasti
vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

POPIS OPATRENI A
STAVAJIC STAV
(rok 2017)

Rodiny se nachazeji v dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci, je potfeba motivovat rodice k
aktivnimu pristupu ke vzdélavani déti, rozvoji rodicovskych kompetenci, je tfeba vést rodiny k
Fedeni zdravotnich problém{ déti, ¢asto se v rodinach objevuje domaci nasili a jiné problémy.
Zvysuje se potieba rodin doplnit sluzby o zapojeni dalsich odbornikd - psychologtl, terapeut, atd.
S rodinami Casto spolupracuje OSPOD.

DROM, romské stiedisko: (KPSVL) cilem je registrace nové socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi a
jeji rozvoj.

Teen Challenge International CR: v roce 2017 v Zakladni siti IMK 1,25 Gvazku piimé péce, cca 20
rodin s predskolnimi détmi.

SdruZeni Petrov, z. s.: v Zakladni siti JMK 2,67 Gvazkl pfimé péce, planovany pocet uzivatell 79.

IQ Roma servis, z. s.: (KPSVL) v Zakladni siti JMK 6,63 Gvazk{ pifimé péce, z toho pro Brno
pripadaji 4 Uvazky.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

DROM, romské stredisko: je planovana registrace a rozvoj socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi
prostiednictvim tfiletého projektu v ramci KPSVL trvajiciho do roku 2020. Zvysena pozornost bude
vénovana podpofe rodin v oblasti realizace aktivit vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim a socialné terapeutické ¢innosti.

Kapacity v doc¢asné siti: 3,2 Uvazky pfimé péce - 48 rodin, které jsou v souladu s aktualné
podanymi méstskymi projekty ,Podpora stabilizace ohrozenych rodin 1., II.

Teen Challenge International CR: v roce 2018 plénuje organizace zachovat stavajici poskytovani
sluzeb na 1,25 Uvazku pfimé péce. Organizace se bude zamérovat na podporu rozvoje
rodicovskych kompetenci a podpory predskolniho vzdélavani, a to zejména u rodin, které bydli

v objektu prostupného bydleni na Francouzské 42, u rodin, které ziskaly obecni byt bud’ standardni
cestou nebo v ramci projektu Rapid Re-Housing. Kapacita sluzby neni v soucasné dobé schopna
uspokojit poptéavku zejména v piipadé rodin, kvili nimZ se na organizaci obraceji pracovnici
OSPOD.

Sdruzeni Petrov, z. s.: je potfebny rozvoj sluzby, ten neni mozny v ramci Zakladni sit&, proto je
v planu rozvoj 0,5 Gvazku v pfimé péci mimo Zakladni sit soc. sluZeb.

IQ Roma servis, z. s.: navyeni kapacity sluzby o 2,7 Gvazkl terénni formy piimé péce v ramci
Docasné sité umozni reagovat na potrfeby (rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, rodinna asistence,
podpora pfi fedeni a prevenci vychovnych problémd apod.) pro 40 rodin (projekt planovan na
obdobi 2018 - 2020). Organizace planuje zefektivnit spolupraci s dalsimi odborniky v ramci case
managementu.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

DROM, romské stredisko: stejné kapacity jako v roce 2018.

Teen Challenge International CR: v roce 2019 organizace planuje posilit terénni praci v rodinach,
ktera probiha v pravidelném dlouhodobém reZzimu. Kapacita sluzby se planuje rozsitit o 0,75
Gvazku. Celkem kapacita 2,0 Gvazky primé péce v ramci Zakladni sité JMK.

Sdruzeni Petrov, z. s.: terénni forma SAS bude zaméfena na vychovné poradenstvi v rodinach, na
aktivni podporu rodi¢ovskych kompetenci, na asistenci pfi jednani rodi¢i se $kolskymi institucemi
a PP poradnami. Planovany pocet klientd 50, pocet Gvazk( v prfimé péci 3,17.

1Q Roma servis, z. s.: stejné kapacity jako v roce 2018.

REALIZATOR

DROM, romské stiedisko (KPSVL); Teen Challenge International CR (Zakladni sit IMK);
SdruZeni Petrov, z. s. (zdkladni sit JMK); IQ Roma servis, z. s. (KPSVL)
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OPATRENI 2.3

Podpora NZDM v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Problémem velké &asti mladé generace Roml je hrozba predéasného odchodu ze vzdé&lavaciho
procesu a znevyhodnujici podminky (socidlni, kulturni, ekonomické) pro Uspésné studium, které
k odchodu &asto vedou. Dlsledkem je pretrvavajici nizkd Grover vzdélani mladé generace, co?
znacné komplikuje uplatnéni na trhu prace. Romsti studenti maji Casto snizenou motivaci a
sebedlivéru, nedostatek prostoru pro uéeni.

IQ Roma servis, z. s.: 7,25 Uv. pfimé socidlni péce v Zakladni siti JMK. Z této kapacity je 3,5 Gv.
vyclenéno na realizaci programu Gendalos. Jeho cilem je podpofit romské studenty.

Teen Challenge International CR: 1,3 Gv. pfimé socidlni péce v Zakladni siti MK, cca 40 klientd,
okam?zita kapacita 15 klientt. Nej¢asté&ji jsou to déti z ubytoven, z prostiedi, kde vnimaji absenci
nadéje na zménu a socidlni patologii jako béznou normu. V ramci sluzby organizace nabizi
doucovani, vzdélavaci programy na rozvoj abstraktniho mysleni, rozvoj slovni zasoby apod.

SdruZeni Petrov, z. s.: v rdmci sluzby organizace nabizi moznost doucovani, ze strany klientd je
zajem také o domaci doucovani. V Zakladni siti JMK je 2,92 Uv.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

IQ Roma servis, z. s.: organizace planuje od 1. 5. 2018 do 30. 4. 2021 navysit kapacitu sluzby o 4
Gv. komplexni podpory romskych studentl a jejich rodin v procesu vzdélavani. Kazdy cely tGvazek
poskytuje komplexni podporu 10 - 15 romskym studentdm.

Teen Challenge International CR: v roce 2018 z{istadva kapacita stejna jako v roce 2017, provoz
NZDM takeé.

SdruZeni Petrov, z. s.: v Zakladni siti JMK 2,92 Gv., mimo zakladni sit 0,5 Uv. Rozvoj sluzby
smérem k terénni formé&, predevsim domaci doucovani.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

IQ Roma servis, z.s.: pokracovani v pribé&zné realizaci aktivit.

Teen Challenge International CR: rozvoj o 0,7 Gv. na celkové 2 Gv. pfimé socidlni péce. Diky
navysenym Gvazkim by organizace rozsifila jeden provozni den zvy$enim okamzité kapacity.

Sdruzeni Petrov, z. s.: 0,5 Gv. bude zafazeno do Zakladni sité JMK, sluzba tedy bude mit v roce
2019 3,42 Uv. Bude rozsifena nabidka domaciho doucovani a zafazena nabidka vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti.

REALIZATOR

IQ Roma servis, z. s.; Teen Challenge International CR; Sdruzeni Petrov, z. s.

PRIORITA 3

Vznik a rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

Stale ¢astdji se poskytovatelé setkavaji s komplikovanymi zakdzkami tykajicimi se predluzenosti klientl. Rozvoj sluzby
umozni jednak systematic¢t&jsi redeni otdzek zadluZzenosti a rovn&Z uvolnéni kapacit stavajicich terénnich pracovnikd.
DalSi potfebnou sluzbou je podpora pfi pripravé pravnich podani, jednani s organy ¢innymi v trestnim Fizeni, doprovody,
socialni poradenstvi v oblastech souvisejicich s trestnou ¢innosti, tvorbou bezpecnostniho a medialniho planu a
zprostredkovani psychologické pomoci.

OPATRENI 3.1

Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi, zaméreného na pravni a dluhové
poradenstvi

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

Cilem opatfeni je prevence socialniho vylouceni, zamezeni jeho prohlubovani a obnoveni socialniho
fungovani. Osoby Zijici v sociadlné vyloucenych lokalitdch a osoby ohrozené socialnim vyloucenim
jsou Casto predluzené a také ohrozené predsudecénym nasilim.

DROM, romské stfedisko: méni se charakter zakazek klientd organizace, co? jsou osoby Zijici

v socialné vylouc¢enych komunitach a osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohroZeny. Pracovnici v rdmci terénnich programd tesi stale casté&ji otazky tykajici
se zadluZenosti klientd.

In IUSTITIA, 0. p. s.: cilovou skupinou organizace jsou zvlast zranitelné obéti trestnych ¢ind a
obéti predsudec¢ného nasili. Kapacita v docasné siti JMK: 2,0 Gv. pfimé socialni péce a 0,6 Uv.
nepfimé péce, 189 klientd. Sluzba nabizi podporu pfi pfipravé pravnich podani, jednani s organy
¢innymi v trestnim Fizeni, poradenstvi v oblastech souvisejicich s trestnou c¢innosti apod.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

DROM, romské sttedisko: v plédnu je registrace odborného socialniho poradenstvi, se zamérenim na
dluhové poradenstvi a rozvoj sluzby. Sluzba bude zarazena v docasné siti, financovana bude
z KPSVL po dobu tfi let, tedy do roku 2020. Vznik sluzby umozni systematictéjsi feseni otdzek
zadluZenosti, ¢imZ se uvolni kapacity stavajicich terénnich pracovnikd. Kapacita: 75 klientd - 1,5
Uv. primé péce, ktera je v souladu s aktualné podanym projektem poskytovatele.

In IUSTITIA, 0. p. s.: organizace planuje rozvoj sluzby o 1,2 Uv. pfimé socidlni péce a 0,3 Uv.
nepfimé péce. Navyseni bude realizovano prostirednictvim KPSVL a financovano z OPZ v ramci vyzvy
052. Novi pracovnici sluzby se zaméfi na terénni praci v socidlné vyloucenych lokalitdch a na
vyhledavani osob ohroZenych socidlnim vyloudenim, nebot nefe$end kriminalita vede k jejimu
narlstu a k prohlubovani socialniho vyloudeni.

PLANOVANY
CiLovyY STAV
NA KONCI ROKU
2019

DROM, romské stredisko: viz rok 2018.

In IUSTITIA, o. p. s.: ro¢ni kapacita sluzby je 230 klientd, 3,2 Gv. v pfimé socialni péci a 0,9 Gv.
v nepfimé péci. Do vyhledavani osob ohroZenych socialnim vylou¢enim budou zapojeni asistenti
z fad osob ohrozenych predsudec¢nym nasilim.

REALIZATOR

DROM, romské stredisko; In IUSTITIA, o. p. s.

PRIORITA 4

Podpora v oblasti zdravi

Terénnich programy v socialné vyloucenych lokalitdch se zaméruji dle potreby také na oblast zdravi. Tato sluzba je svym
zamérenim na Uzemi Brna jedine¢na, zaméruje se na osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zpGsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny a osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach. Soucasti sluzby je rozvoj poradenstvi a asistence v oblasti zvyseni vychovnych kompetenci rodict.

OPATRENI 4.1

Rozvoj terénnich programi, zamérenych na oblast zdravi

POPIS OPATRENI A
STAVAJICI STAV
(rok 2017)

DROM, romské stredisko poskytuje terénni program Zdravotné socialni pomoc v socialné
vylougenych lokalitach s cilem zadlenit obyvatele t&chto lokalit do b&Zného zplsobu Zivota v
oblasti péce o zdravi. Sluzba je zabezpecena 2,0 Uv. v ramci Zakladni sité JMK. Protoze ale
dochdzi k vétsi prostorové diverzifikaci lokalit, zvySuji se naroky na personalni kapacitu sluzby.
Dochazi také ke zvysenému vyskytu drogovych a jinych zavislosti v téchto lokalitach. Vzhledem k
témto skutecnostem je potfeba navysit personalni kapacitu sluzby Zdravotné socidlni pomoc a
registrovat sluzbu zamérenou na feSeni problematiky zavislosti.

PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Organizace planuje rozsifit sluzbu Zdravotné socialni pomoc o 3,0 Uv. v ramci KPSVL. Dojde také
k registraci sluzby kontaktni centrum (kapacita 2,59 Gvazku v pfimé péci, 100 klient(), kterd bude
poskytovat sluzby ambulantni i terénni formou osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na
navykovych latkach a jejich rodinnym prisludnikm.

PLANOVANY
ciLovy sTAav
NA KONCI ROKU
2019

Zdravotné socialni pomoc celkem 5,0 Uv. (z toho 3,0 v docasné siti) a kontaktni centrum 2,59 Uv.
v docasné siti.

REALIZATOR

DROM, romské stredisko (KPSVL)

OPATRENI 4.2

SAS pro rodiny s détmi zamérené na oblast zdravi

POPIS OPATRENI A
STAVAJIC STAV
(rok 2017)

SdruZeni Petrov, z. s.: v Zakladni siti JMK 2,67 Gvazk{ primé péce, planovany pocet uzivatell 79.

IQ Roma servis, z. s.: (KPSVL) v Zakladni siti IMK 6,63 Gvazkd pfimé péce, z toho na Brno pFipadaji
4 (vazky.
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PLANOVANY STAV
PRO ROK 2018

Sdruzeni Petrov, z. s.: je potfebny rozvoj sluzby, ten neni mozny v ramci Zakladni sité JMK, proto
je v planu rozvoj 0,5 Gvazku v pfimé péci mimo Zakladni sit JMK.

IQ Roma servis, z. s.: navy$eni kapacity sluzby o 2,7 Gvazk{ terénni formy piimé péce v ramci
Docasné sité umozni reagovat na potifeby (podpora pfi ziskani kvalitni Iékarské péce, podpora pfi
Ffedeni zdravotniho stavu ¢lend rodiny jako je astma, ekzémy, alergie, $ifeni chorob, Urazy atd.)
pro 40 rodin (projekt planovan na obdobi 2018 - 2020). Organizace planuje zefektivnit spolupraci
s dalSimi odborniky v rémci case managementu.

PLANOVANY
ciLovy sTav
NA KONCI ROKU
2019

SdruZeni Petrov, z. s.: sluzba SAS bude zaméfena na pomoc pfi obstaravani lékarské péce, pomoc
pfi vyhledavani vhodného Iékafe (specialisty), na Fedeni zdravotnich problémd déti, na osvétu
s cilem snizit naduzivani 1ékl a na posileni zdravotni prevence. Planovany pocet klientd 50, pocet
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Presahové oblasti, nefFesené oblasti a trendy do budoucna

Romové ohroZeni socialnim vylouc¢enim

Analyza potfebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné se vénovala cilové skupiné Romové ohroZeni socialnim
vyloucenim jako podskupiné v ramci cilové skupiny ,dalsi osoby ohrozené socialnim vyloucenim®. Zavéry studie
se shoduji s potfebami, které definuji poskytovatelé socidlnich sluzeb, zejména pokud se jedna o potiebu
personalniho posileni

a rozvoj terénnich programd, odborného socialniho poradenstvi a NZDM. Analyza rovn&Z zmifiuje pfesahy mimo

socialni sluzby:

Prilis

Systémoveé reseni bydleni a zavedeni funkce poradce pro bydleni

Hledani zaméstnani pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Rozvoj spoluprace mezi MMB a UP

ostré vymezeni cilové skupiny znevyhodiujici osoby s viceCetnymi  problémy

a dualnimi diagnézami
e Obecné potieba rozsifeni bézného rozsahu casu, vénovaného jednotlivému uzivateli, potfeba zlepseni
informovanosti, zfizeni krabi¢ek prvni pomoci v krizovych situacich atd.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, zapojenych do procesu komunitniho planovani dale uvadéji presahové oblasti,
r o ’ o O v _wv. .o ’ o
které nelze z ruznych duvodu resit uspokojivym zpusobem:

Potieba podrobné analyzy socialné vyloucenych lokalit véetné identifikace potfeb CS
Potfeba celoméstské Koncepce bydleni (nejen socialniho)

Mezirezortni Fedeni problémd v oboru zaméstnanosti, vzdélavani a zdravotni péce
Zkvalitnéni metod a néstrojt socialni prace a jejich vzajemné propojeni, atd.

Zavéry studie i samotného procesu komunitniho plédnovani se ve svém obsahu shoduji, Ize tedy pojmenovat

jednotlivé oblasti i stanovit jejich poradi podle naléhavosti:

NonhwnNR

ad 1) Bydleni

Bydleni

Poradenstvi pravni a dluhové
Zdravi

Rozvoj spoluprace

Podpora komunitni prace
Prevence

Zaméstnanost

Mnoho rodin stale Zije na ubytovnach nebo v nevyhovujicim bydleni. Stale Castéji se objevuji pfipady, kdy
zména soukromého vlastnika bytového domu vede k okamZitému ukonéeni ndjemnich vztahl se stavajicimi
najemniky. Mésto nedisponuje krizovymi bytovymi jednotkami pro akutni pfipady a pobytové socidlni sluzby
nejsou zaméreny na Uplné rodiny s détmi. Ze strany mésta je proto ndjemnikim ohroZenym vyst&hovanim
poskytovano bezplatné pravni poradenstvi, soucasné ale také vedeni Odboru socialni péée MMB vyjednava

s vlastniky dom& vyhodné&jsi podminky pro ndjemniky nebo oddéleni terminu nutného vyst&hovani. Potfeba
soucinnosti mésta s realitnim trhem se také ukazuje v oblasti vyhled&vani pronajm& pro osoby a rodiny, které
si nemohou zajistit bydleni vlastnimi silami. Soucasné je nutné zavedeni systémovych zmén ve smyslu
zpristupnéni obecniho bytového fondu rliznym skupindm obyvatel. Zcela chybi reflexe a nasledna verejna
debata v otazce diskriminace v bydleni.
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ad 2) Poradenstvi pravni a dluhové

Socialné vylouceni Romové se dostavaji do situaci, které vyzaduji odborné pravni a dluhové poradenstvi, které
je pro né z finan¢nich divod{ nedostupné. V¢asné zachyceni a pruzné Fedeni vzniklych problém@ pfitom méze

zabranit thboky’/m a neresitelnym Zzivotnim situacim. Zadluzenost je dal$i podstatnou zakézkou v socidlni praci,
jeji feSeni vyzaduje komplexnost

a vysokou specializaci. Casova naro¢nost napovida o nutnosti budovani kapacit dluhovych specialistd.

ad 3) Zdravi

Na zakladé praktickych poznatk{ je popisovan ztizeny piistup ke zdravotni péci, oboustranny problém

s komunikaci ve vztahu Iékal - pacient a neochota k registraci novych pacientl. Identifikovéna byla potieba
~méstského lékare" s nizkoprahovym nastavenim sluzby. V romské populaci dochazi ke zvysenému zneuzivani
navykovych latek a 1€kl (psychofarmaka, analgetika), pro feseni téchto trendd je Zadouci rozvoj bezplatnych
adiktologickych sluzeb, dostupnost psychologa, psychoterapeuta, mediatora a psychiatrické péce. Dlouhodobé
se poskytovatelé potykaji s absenci détské detoxikacni jednotky a nadale se mésto potyka s chronickym
nedostatkem détskych psychologii a psychiatri.

ad 4) Rozvoj spoluprace

Spoluprace je zadana v propojeni socialni sluzby a OSPOD pro ¢astéjsi dohledy v rodinach. Kromé sluzeb
socialné-pravni ochrany v rodinach b&zné paralelné plisobi socidlni sluzba, $kola, popF. daldi aktéfi, ktefi nejsou
vzajemné informovani a nedochazi tak k olekavané synergii. Za potfebné jsou oznacovany participativni metody
spoluprace s rodinou, rozvoj pripadovych, interaktivnich ¢i rodinnych konferenci v praxi OSPOD. Sluzby by mély
byt orientovédny na posileni rodi¢ovskych kompetenci i primarni prevenci pfimo v rodinach. Zainteresované
instituce i zde, stejné jako v oblasti zdravi také dlouhodobé poukazuji na nedostatecné kapacity détskych
psychologli a psychiatrd pro zajisténi odborné péce.

ad 5) Podpora komunitni prace

Participaci cilové skupiny na feSeni jeji situace, aktivizace komunity, zplnomocrovani, podpora komunikace
uzivatelll s méstem, zkvalitnéni sluzeb, to jsou cile komunitni prace. Romové by méli byt podporovani

v zastavani vldcich funkci, v prosazovani vlastnich prav

a spravé vlastniho majetku (napf. komunitni spoluprace pfi opravé bytovych domd). Pomoci by napf. mohly
vzdélavaci programy pro ,pFirozené autority" z fad Rom@ a podpora jejich vzdélavani a vlastnich projektd.

V ramci komunitni prace se doporucuje vznik a facilitace mistnich svépomocnych komunit a obéanskych
skupin, vznik a rozvoj komunitnich aktivit a center na svépomocném principu v¢. kultury, proskolovani
komunitnich pracovnik z lokality (napf.: facilitace skupiny, vyjednavani aj.), obanské a komunitni
vzdélavani (napf. vecerni formy neformalniho rozvoje), atd. Uspéchy jsou vzdy podminény aktivnim zapojenim
samotnych Roma.

ad 6) Prevence

Za nedostatecné osSetiené je povazovano zajisténi prevence formou terénni prace v pocatecni fazi
(zaskolactvi, kradeze, navykove latky, Sikana) a zajisténi informovanosti o spektru poskytovanych sluzeb

v dal$ich dostupnych institucich (ZS, SD, DDM). Asistenci prevence krlmlnallty (APK) pfi Méstské policii Brno
jsou jiz zavedenou a osvédcCenou praxi, jejich poCet bude od r. 2018 navysen. Nedafi se dlouhodobé potirani
legalniho zaskolactvi. Poskytovateldm dale ztéZuje praci nedohledatelnost uZivatell sluZzeb, nebot se nenahladuji
k trvalému pobytu na adresach aktualniho bydlisté.

ad 7) Zaméstnavani

Prestoze nezaméstnanost v r. 2017 vyrazné klesla (6,22 % k 31. 3. 2017), pro dlouhodobé nezaméstnané neni
situace uspokojiva. Nad ramec socialnich sluzeb se doporucuje podpora tréninkovych pracovnich pozic (plné i
zkracené flexibilni Gvazky), které budou pro Gcastniky svym charakterem motivujici. Ocekavany jsou prilezitosti
v ramci zavedeni verejné sluzby. Ke snizeni nezaméstnanosti by napomohla mj. podpora socialniho podnikani a
vznik novych socialnich podnikd poskytujicich i pozice na zkracené tvazky, vhodné i pro zaméstnavani
matek s détmi a pecujicich osob, s dopadem na zlep$eni zaméstnatelnosti cilové skupiny v disledku ziskavani
odborné praxe, pracovnich navykl a formalniho zvy$eni jeji kvalifikace.

Cizinci ohroZeni socialnim vyloucenim

Problémy, kterym Celi cizinci, kopiruji (s jistymi specifiky) obecnéjsi problémové oblasti ve mésté. Obecné se
totiz ukazuje, Ze vyssi pFitomnost prichozich cizincl ohroZenych socialnim vylouéenim ve mésté ani
tak neptisobi smérem k vytvareni ,novych™ problémti a vyzev, jako spiSe prohlubuje stavajici
problémové oblasti. K cilové skupiné ,cizinci ohrozeni socialnim vyloucenim" vSak neexistuji ucelena data, na
zakladé kterych by bylo moZné podrobné&ji popsat potfeby cizincl a predikovat trendy do budoucna.
Nejucelené&jsi informace tak pochazeji z praxe poskytovatell socidlnich sluzeb, nicméné zaroven vime, Ze tyto
sluzby vyuziva pouze &ast cizincl ohroZenych socialnim vylou¢enim. Velkou vyzvou tedy zlstava podpora
informovanosti cilové skupiny o sluzbach. Na potieby cizincG se nezaméfila ani Analyza potiebnosti rozvoje soc.
sluzeb v Brné, kterd nicméné uvadi: ,v pripadé téchto skupin sehrava vyznamnou roli etnicky aspekt
socidlniho vylouéeni, kdy pfislusnost k etnické nebo ndrodnostni mensiné miZe pdsobit jako dalsi
znevyhodriujici faktor prispivajici k socialnimu vylouceni*. Alespon Castec¢né vyplnéni této informacni mezery si
Ize slibovat od analyzy socialnich siti vybranych skupin cizincl, kterou v sou¢asné dobé realizuje pro OSP MMB
spole¢nost SocioFactor.
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V ramci komunitniho pldnovani byly vymezeny nasledujici pfesahové oblasti:

1. Bydleni
2. Zameéstnavani
3. Zdravi

4. Ostatni (pfedevsim podpora interkulturni prace)
ad 1) Bydleni

Bydleni se v poslednich letech stalo nejozehavéj$im problémem cizinch. Nedostatek bytd je obecné&
strukturalnim problémem meésta Brna. Poskytovatelé socidlnich sluzeb pracujici s cizinci se prakticky neustale
setkavaji s neochotou majiteld byt ¢ dom@ pronajmout své nemovitosti cizincdm. Dle zku$enosti z praxe se tak
dé&je jednak kvili predsudkdm, jednak ze strachu, Ze cizinec se odstéhuje a nebude mozné po ném vyméhat
dluzné ndjemné. Pokud jiz d& majitel bytu souhlas k pronajmu, neda souhlas k pfihlaseni k trvalému bydlisti.
Systém pfid€lovani davek na bydleni je zaroveri velmi neflexibilni a nepfedvidatelny (naklady jsou proplaceny jen
zpétné, kazdy pracovnik UP ma jinou praxi). Ubytovat tak napf. rodinu s malymi détmi se stava neresitelnym
problémem.

V souc¢asné dobé& na Uzemi Brna navic v azylovych domech neexistuji kapacity pro ubytovani cizincli, ktefi se
ocitnou v krizové situaci. Prekdzkou k moZnosti vyuziti azylovych domd je podminka sluzby, e se cizinci musi
zvladnout dorozumét cesky. Absence bydleni dale vede k prohloubeni krize a zranitelnosti dané osoby,
ktera je umocnéna jazykovymi, sociokulturnimi a dal$imi bariérami na strané migrantd. Poskytovatelé
sluzeb vnimaji jako potfebny vznik nového azylového domu a propracovaného systému nasledného
bydleni, ktery by umoznoval v krizovych situacich cizince ubytovat. Na kratkodobé krizové ubytovani by navazal
systém dlouhodobéjsiho bydleni napf. v obecnich bytech (max. 2 roky), béhem kterého by se realizovala socialni
sluzba, stabilizovala se socialni situaci klienta a podpofila jeho integrace do spolec¢nosti.

Dalsim trendem je nardstajici pocet cizincli v dlichodovém véku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cizince,
kterym z rliznych dvodt ¢asto nevznikne narok na ¢esky starobni diichod a jsou tak odkézani na uspory ¢i velice
nizky dlichod ze zemi pdvodu, jsou vysoce ohrozeni chudobou a ztratou bydleni. Akoli se ¢asto jednd o cizince
s jiz ziskanym Ceskym obcanstvim, pFipadné trvalym pobytem ¢i drZitele mezinarodni ochrany osob pobyvajiciho
dlouhodobé. Bariérou je nedostatecna jazykova vybavenost, ktera jim znemozni pristup k béznym
zafizenim pro seniory.

Poskytovatelé sluZeb se snaZi krizi ohledné& bydleni cizincli zmirnit navazanim systematické spoluprace s realitnimi
kancelafemi, nicméné k feseni krize by byla zasadni spoluprace s méstem (poskytnuti obecnich byt pro nejvice
zranitelné skupiny (osamélé matky s malymi détmi apod.), potazmo vytvoreni ucelené koncepce socialniho
bydleni.

ad 2) Zaméstnani

V naprosté vétsiné zaméstnani je zakladni podminkou znalost Cestiny. Ta je Iépe zvladnutelna pro cizince hovofici
slovanskymi jazyky, vyraznou prekazku vSak predstavuje pro odliSné jazykové skupiny (vietnamstina, arabstina,
rumunstina atd.) Chybé&ji specializované, profesné zamérené kurzy Cestiny. Najit praci je narocné zejména
pro starsi cizince, ktefi neumi dobfe cCesky a zaroven nemaji zadanou kvalifikaci. ReSenim by mohla byt
intenzivn&j&i spolupréce se zaméstnavateli (tzn. umét schopnosti cizincl 1épe prodat), nabidka intenzivni
vyuky C€estiny a tvorba chranénych pracovnich mist v méstskych firmach.

ad 3) Zdravi

AC¢ WHO udava, Ze dle statistik nejsou cizinci ohrozenim z dﬂvoduvznovunévréceni nemoci ¢i zavleceni ,novych"
nemoci, panuje z tohoto u nékterych obyvatel mésta Brna obava. Resenim by mohla byt povinnost cizince projit
zdravotnim vy$etfenim. Cizinci mivaji problém s registraci u zdravotnich pojistoven, ktery Fedi navédzanim
spoluprace se soukromymi pojistovnami, které ovéem neproplaceji vdechny lékafské Ukony. Cizinci také mivaji
problém ziskat adekvatni a potfebnou Iékai'skou péci, maji problém s registraci u odbornych IékaiG. Divodem je
jiz zmin&ny problém s pojitovnami, daldim dlvodem je jazykovéa bariéra.

ad 4) Ostatni

Praxe poskytovatell sluZeb ukazuje, e pomoc s prekonavanim jazykové bariéry je ¢astou zakazkou ze
strany klient&i a méze vyrazné napomahat zaélenéni cizinci do majoritni spoleénosti. Vétsina Grednikd a
Urednic nemluvi nebo neni ochotna mluvit cizim jazykem, stejné tak je tézké napf. najit psychoterapeuta ¢i pravnika
pracujiciho v cizim jazyce. Cizinci se také jen velmi malo orientuji v ¢eském pravnim systému, kvili ¢emu? se
stanou snadnou obéti podvodd. Kvfili nedostupnosti informaci v cizim jazyce je pro né také velmi obtizné
si vyhledat informace a vy¥idit si zakladni zalezZitosti.

Sluzby interkulturnich pracovnikll v soucasnosti poskytuje Diecézni charita Brno, a to v jazycich: mongolstina,
vietnamstina, rustina a ukrajinstina. Sluzba se zaméruje predevsim na asistence a tlumoceni na odboru azylové a
migracni politiky v Brné a na doprovody na Gfady a dalsi instituce. Souéasna sit interkulturnich pracovniki
plsobicich v Brné je nedostateénd, chybi systémova podpora vzdélavani interkulturnich tlumoénika.
Interkulturni tlumoc¢niky mohou vyuZivat nejen sami cizinci, ale i Ufady, lékafi, Skolska zafizeni a dalsi instituce,
které se s cizinci setkavaji. Pdsobeni interkulturnich tlumocnikd narusuje sité zprostiedkovatell, ktefi obvykle vie
vyFidi za klienta bez jeho pfitomnosti a v pochybné kvalité.

Chybi také dalsi nastroje podpory diverzity napFi¢ vefFejnymi institucemi jako zverejrovani vsech informaci
na webech instituci v angli¢ting a dalich jazycich, uvadéni kontaktl na Gfedniky mluvici cizim jazykem, dostupné
souhrnné informace v jazykovych mutacich o fedeni rliznych Zivotnich situaci.
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Seznam pouzitych zkratek

ABA
AD
APK
AT
CCSH
CDS

KPSS
KPSVL
KrU
LDN
MAS
MC
MHD
MMB
MPSV
MRP

aplikovana behavioralni analyza

azylovy dim

asistent prevence kriminality

asistivni technologie

Cirkev Ceskoslovenska husitska

centrum dennich sluzeb

cilova skupina

Ceskoslovenska cirkev evangelicka
Ceska republika

Cesky statisticky urad

dim déti a mladeze

domaci nasili

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
dim na pul cesty

dohoda o pracovni ¢innosti

dohoda o provedeni prace

diim s pecovatelskou sluzbou

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Evropsky socialni fond

Evropska unie

Fakulta socialnich studii

hlavni pracovni pomér

chranéné bydleni

chranéné bydleni Ovecka (Diakonie CCE - stfedisko v Brné)
informacni technologie

Integrovany regionalni operac¢ni program
integrované Uzemni investice, Integrated Territorial Investments
Jihomoravsky kraj

krizové centrum / kontaktni centrum
komunitni plan

komunitni planovani socialnich sluzeb
koordinovany pfistup k sociadlné vylou¢enym lokalitam
krajsky urad

|éCebna dlouhodobé nemocnych

Mistni akcni skupiny

méstska ¢ast

méstska hromadna doprava

Magistrat mésta Brna

Ministerstvo prace a socidlnich véci

manzelska a rodinna poradna
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MU Masarykova univerzita

MV Ministerstvo vnitra

NK nizkoprahovy klub

NNO nestatni neziskova organizace

NP nadpodlazi

NS nevidomi a slabozraci

NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OoDO osoby s dusevnim onemocnénim

OMP osoby s mentalnim postizenim

oosv osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
0. p. S. obecné prospésna spolecnost

ORP obec s roz&ifenou plsobnosti

osP Odbor socialni péce / odborné socialni poradenstvi / osoby se smyslovym

postizenim

OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
0z Odbor zdravi

OzP/zP osoby se zdravotnim postizenim

PAS poruchy autistického spektra

PnP prispévek na péci

p. 0. prispévkova organizace

PPP poruchy pfijmu potravy

PS pracovni skupina

PSP prima socialni péce

PSS pracovnik socidlnich sluzeb

RMB Rada mésta Brna

SAS socialné aktivizacni sluzby

Sb. sbirka

soc. socialni

SP socialni pracovnik

SPC specialné pedagogické centrum

spol. spolec¢nost

SPRSS Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SPSz Strategicky plan socialniho zaclenovani
S.r.o. spolecnost s ru¢enim omezenym

SVL socialné vyloucené lokality

SD skolni druzina

umc Ufad méstské asti

up Urad préace

av. pracovni Uvazek

WHO Svétova zdravotnicka organizace, World Health Organization
Z. S. zapsany spolek

y4S zakladni skola

z. U. zapsany Ustav
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Slovnicek pojmi

Komunitni
planovani

Metoda planovani fady oblasti, jeji podstata spociva ve vzajemné a aktivni
spolupraci téch, kterych se dana oblast Ci téma néjakym zplsobem dotyka.

V CR je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejména pfi planovani oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb.

Nepfizniva
socialni situace

Rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu v&ku, nepftiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni
prav a zajmQ trestnou ¢&innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
dlvodu Fesit vzniklou situaci tak, aby toto Fedeni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pred socialnim vylouc¢enim.

Opatreni

Urcuji cile v urcité prioritni oblasti, Fikaji co konkrétné budeme fesit a jakymi
zplsoby, abychom naplfiovali vybrané priority. Opatfeni vychazi ze zdrojQ,
které mame nebo jsou dosazitelné.
Popisuji konkrétni Ukoly (kroky, projekty), které budeme délat, v¢etné toho
jak, kdo, kdy a za co je bude délat.

Plan rozvoje
socialnich
sluzeb

Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socialnich

sluzeb. Jeho obsahem je:

e Popis a analyza existujicich zdroji a potieb, véetn& ekonomického
vyhodnoceni,

o strategie zajistovani a rozvoje sociélnich sluZeb,

e povinnosti zG¢astnénych subjektd,

« zplsob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu

e a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluZzeb. *

Planovani

Jednd se o proces aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a

rozvoje hledani zplsobd jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojd. *
socialnich
sluzeb
Poskytovatel Rozumi se jim §ubjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pfi splnéni podminek
stanovenych zakonem. *
Pracovni Je tvorena uZivateli, poskytovateli, zadavateli a dal$imi Ucastniky. Resi
skupina konkrétni Ukoly, oblasti, témata.
Vymezuji (urcuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat
Priority v daném cyklu planovaciho procesu, a které se objevi v planu rozvoje socialnich

sluzeb. Stanovuji zakladni sméry, které pak napliiujeme opatfenimi a
aktivitami.

Koordinac¢ni
skupina

Jedna se o skupinu sestavenou dle principu triady. Ridi proces planovani a je
odpovédnd za jeho pribé&h.

Socialni sluzba

Rozumi se ji &innost nebo soubor &innosti zajidtujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*

Standardy Jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana Uroven kvality

kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni

socialnich socialnich sluZeb a v oblasti vztahll mezi poskytovatelem a osobami.*

sluzeb

iroka PFedSta’VL!je vSechny gsgatm’ zéjer,nce_, kterym ne_jsou_socv:iélvn_l' slvuiby a jeg'ich,

veFejnost fupgovarn a posk_ytoyanl Ihostejné a jsou schopni aktivhé prispéet k vytvoreni
planu a jeho realizaci.

Ucastnik Rozumi se jim uzivatel, zadavatel, poskytovatel ale i dalsi osoba Ci organizace,

planovani ktera je zainteresovana na planovaném problému ¢i tématu a jeho rfesSeni se

socialnich Ucastni, tj. vsichni, kterych se dany problém ¢i téma dotyka.

sluzeb

UZivatel / klient

Rozumi se jim osoba, kterd vyuziva socialni sluzby, protoze se ocitla v
nepriznivé socialni situaci.

Zadavatel

Je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném Uzemi. Zadavateli

sluzeb jsou predevSim obce a kraje, které tedy prostfednictvim svych
. o ’ v . .z ’ v

zastupitelu nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.
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Priloha C. 1: Prehled sluzeb zarazenych do Zakladni sité
socialnich sluzeb mésta Brna pro rok 2018

Zakladni podporovana sit socialnich sluzeb (registrovanych dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) mésta Brna pro rok 2018

registracni

Pocéet luzek

Uvazky v pfimé

nazev poskytovatele druh socialni sluzby Sislo cilova skupina (pobytova péci bez ZP
sluzba) pro rok 2018
Armada spasy v Ceské republice, z. azylové domy 7619250 osobyvoh'rozene soualmrnI 92 11,300
s. vyloucenim a osoby v krizi
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. azylové domy 3078190 osobyvoh'rozene soualnl.m. 43 6,500
vyloucenim a osoby v krizi
Centrum socialnich sluZeb, p. o. azylové domy 2834230 osobyvoh,rozene souaIm.m. 36 6,080
vyloucenim a osoby v krizi
Centrum socialnich sluZeb, p. o. azylové domy 3140895 déti, mladez a rodiny 50 6,960
Diecézni charita Brno azylové domy 1626353 osobyvohlrozene soaalnl'nj 30 5,000
vyloucenim a osoby v krizi
déti, mladeZ a rodiny/osoby
Diecézni charita Brno azylové domy 2989817 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 100 11,790
osoby v krizi
MAGDALENIUM z. s. azylové domy 9062056 déti, mladez a rodiny 37 8,570
Na pocatku, o. p. s. azylové domy 3165111 déti, mladez a rodiny 17 5,480
Na pocatku, o. p. s. azylové domy 2291415 déti, mladez a rodiny 15 2,600
hrosend socialni
SOZE, zapsany spolek azylové domy 9806986 osobyvo 'rozene socta m.m. 50 7,300
vyloucenim a osoby v krizi
déti, mladez a rodiny/osoby
Statutarni mésto Brno azylové domy 1735345 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 10 2,750
osoby v krizi
déti, mladez a rodiny/osoby
Statutarni mésto Brno azylové domy 2795393 ohroZené socidlnim vyloucenim a 18 6,000
osoby v krizi
Diakonie €CE - stfedisko v Brné centra dennich sluzeb 1952650 semon/osovase %dravotmm 2,000
postizenim
Liga vozickaru, z. a. centra dennich sluzeb 7415704 osoby se zdravotnim postizenim 1,900
Obéanské sdruzeni LOGO z. s. centra dennich sluzeb 8418241 semon/osovase %dravotmm 1,000
postizenim
Prah jizni Morava, z. O. centra dennich sluzeb 2048309 osoby s chromckyvm ldusevmm 3,130
onemocnénim
Statutarni mésto Brno centra dennich sluzeb 3633403 seniofi 2,300
Statutarni mésto Brno centra dennich sluzeb 4308625 semorl/osob\(vse %dravotmm 5,000
postizenim
Statutarni mésto Brno centra dennich sluzeb 8616023 seniofi/osoby se zdravotnim 1,200

postizenim
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Centrum socialnich sluZeb, p. o. denni stacionafe 5642560 osoby se zdravotnim postizenim 8,080
Centrum socialnich sluZeb, p. o. denni stacionare 8014564 osoby se zdravotnim postizenim 3,430
Centrum socialnich sluZeb, p. o. denni stacionare 7282975 osoby se zdravotnim postizenim 3,530
Centrum socialnich sluZeb, p. o. denni stacionare 6080385 osoby se zdravotnim postizenim 4,180
Diecézni charita Brno denni stacionare 3942745 osoby se zdravotnim postizenim 18,500
. iofi b d tni
NADEJE, pobotka Brno denni stacionFe 7756168 seniofi/osoby se zdravotnim 3,300
postizenim
Ruka pro Zivot o. p. s. denni stacionare 2554429 osoby se zdravotnim postizenim 6,420
SdruZeni Veleta, z. s. denni stacionare 2966360 osoby se zdravotnim postizenim 6,360
P . Ly seniofi/osoby se zdravotnim
Statutarni mésto Brno denni stacionare 9266171 v 1,600
postizenim
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. domovy’pro oscflvay s’e 2728236 osoby se zdravotnim postizenim 7 8,490
zdravotnim postizenim
e s d b . _——
Centrum socialnich sluZeb, p. o. omovy’pro °S‘LV S,e 4410746 osoby se zdravotnim postizenim 8 8,080
zdravotnim postizenim
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. domovy’pro 059?\/ s:e 3666863 osoby se zdravotnim postizenim 20 20,070
zdravotnim postizenim
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. domovy’pro osc?lvay s‘e 1196696 osoby se zdravotnim postiZzenim 12 8,570
zdravotnim postizenim
Ruka pro Zivot o. p. s. domovy’pro 059?" se V RIZENI osoby se zdravotnim postizenim 6 15,630
zdravotnim postizenim
SdruZeni Veleta, z. s. domovy’pro OS(?EW S,e 1267235 osoby se zdravotnim postizenim 16 9,200
zdravotnim postizenim
Betanie - kfestanska pomoc, z. G. domovy pro seniory 4201906 semorl/osovase %dravotmm 75 18,750
postizenim
Diecézni charita Brno domovy pro seniory 4209223 seniofi 4 1,760
Domov Ludmila, o. p. s. domovy pro seniory 4760913 seniofi 40 11,380
ng?v prolsenlor\{ Foltynova, domovy pro seniory 1899371 seniofi 112 45,450
pfispévkova organizace
D?’m?v pro’senlor\{ Holaseckd, domovy pro seniory 7493926 seniofi 105 38,410
pFispévkova organizace
D?,"‘?" pro’semor\{ Kocidnka, domovy pro seniory 8826952 seniofi 281 80,250
pFispévkova organizace
ng?v pro’semor\( Koniklecovd, domovy pro seniory 6178837 seniofi 70 24,780
prispévkova organizace
Domov pro seniory MikuldSkovo domovy pro seniory 5157967 seniofi 60 18,330
nam., pfispévkova organizace
ng?v pro’semorY Okruzni, domovy pro seniory 8789895 seniofi 69 23,000
prispévkova organizace
D . -
Sm?v pro’senlor\{ Podpérova, domovy pro seniory 2954127 seniofi 70 22,150
prispévkova organizace
D . " L
Smgv pro,senlorY Véstonickd, domovy pro seniory 9417537 seniofi 104 30,500
pFispévkova organizace
Domov pro seniory Vychodilova, . L
N . 3 domovy pro seniory 9297353 seniofi 143 42,900
pFispévkova organizace
LUMINA, spolek domovy pro seniory 4644909 seniofi 12 5,500
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seniofi/osoby se zdravotnim

NADEIJE, pobocka Brno domovy pro seniory 8662758 . 27 12,220
postizenim
NADEIJE, pobocka Brno domovy pro seniory 6854999 semorl/osovase %dravotnlm 31 11,510
postizenim
NADEIJE, pobocka Brno domovy pro seniory 8522971 semorl/osovase %dravotmm 27 10,040
postizenim
. . | d lastnii iofi b d tni
Betanie - kiestanska pomoc, z. u. omowie zviastnim 9227640 seniofi/oso sze Z ravotnim 15 6,150
reZimem postizenim
Diecézni charita Brno domovy se zvldStnim 9903962 seniofi 40 19,860
rezimem
ng?v prolsemorY Foltynova, domovyvs.e zvlastnim 2889694 seniofi 112 46,300
pfispévkova organizace rezimem
seniofi/osoby se zdravotnim
Domov pro seniory Kocidnka, domovy se zvlastnim postizenim/osoby ohrozené
N P . . 4698456 o . v 106 43,600
prispévkova organizace rezZimem socialnim vylouc¢enim a osoby v
krizi
Domov pro seniory Kosmonautu, domovy se zvlastnim -
N . . . 9560431 seniofi 119 40,920
pfispévkova organizace rezimem
D?mov Rrovsemor,y M|ku!askovo domowie zvlastnim 6072616 seniofi 60 23,830
nam., prispévkova organizace rezimem
ng?v pro’semor\{ Nopova, domovyvs'e zvlastnim 1298677 seniofi 225 88,420
prispévkova organizace reZimem
Dvo’mcfv pro‘semoryf Véstonicka, domowie zvlastnim 1082847 seniofi 300 92,500
pfispévkova organizace rezimem
14&tni
LUMINA, spolek domovy se zvlastnim 2405551 seniofi 35 13,270
rezimem
. 14€tni - .
NADEJE, pobotka Brno domovyvs.e zvlastnim 9904705 senlorl/osovase %d ravotnim 30 14,320
rezimem postizenim
Pravo na Zivot z. s. domovyvs..e zvlastnim 4252814 seniofi 20 7,000
rezimem
Pravo na Jivot z. s. domovyvs.e zvlastnim 6343339 senlorl/osovase %d ravotnim 20 7,000
rezimem postizenim
SdruzZeni péstounskych rodin domy na piil cesty 6087955 déti, mladez a rodiny 3 0,850
déti, mladez a rodiny/osoby
Statutarni mésto Brno domy na piil cesty 4114554 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 10 2,500
osoby v krizi
Diakonie €CE - stiedisko v Brné chranéné bydleni 4535100 osoby se zdravonim postizenim 11 2,000
Diecézni charita Brno chranéné bydleni 1944958 osoby se zdravotnim postizenim 35 25,030
Diecézni charita Brno chranéné bydleni 5962440 osoby se zdravotnim postizenim 29 8,500
Domov pro mne, z. s. chranéné bydleni 2878153 osoby s télesnym postizenim 4 5,500
Prah jizni Morava, z. u. chranéné bydleni 6532530 osoby s chronlckyfn ’dusevnlm 21 6,300
onemocnénim
Spolecnost Podané ruce o. p. s. chranéné bydleni 5771621 osoby se zdravotnim postizenim 4 0,900
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seniofi/déti, mladeZ a

SPONDEA, o. p.s. intervenéni centra 5594939 rodiny/osoby ohrozené socidlnim 5,400
vylouéenim
osoby ohroZené sociadlnim
Renadi o. p. s. kontaktni centra 9740266 vylouc¢enim a osoby v krizi, osoby s 3,000
dusevnim onemocnénim
by ohrofend socialni
Spolecnost Podané ruce o. p. s. kontaktni centra 8046482 050 \(o lrozene socia m.m. 4,830
vyloucenim a osoby v krizi
Spolecnost Podané ruce o. p. s. kontaktni centra 7562257 osobyvohlrozene soaalnl.m' 3,310
vyloucenim a osoby v krizi
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. krizova pomoc 7578239 osobyvohlrozene soaalm.m' 7,810
vyloucenim a osoby v krizi
déti, mladez a rodiny/osoby
SPONDEA, o. p. s. krizova pomoc 5444904 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 2,850
osoby v krizi
Armada spasy v Ceské republice, z osoby ohrozené socialnim
. pasy P "™ | nizkoprahova denni centra 7342233 vylouéenim a osoby v krizi, osoby 2,950
' bez pfistfesi
Diecézni charita Brno nizkoprahova denni centra 2785479 osobyvohlrozene soualnl.m. 3,900
vyloucenim a osoby v krizi
,sArmada spasy v Ceské republice, z. n|zkop;2:1i(;v:1nTz;|:;n| pro 4011860 déti, mlade? a rodiny 3,000
;Armada spasy v Ceské republice, z. n|zkop‘;'2:1i(;v:1niz;|:;nl pro 6566078 dati, mlade? a rodiny 3,000
Arma asy v Ceské lice, z. izk hova zafizeni e ia .
: rmada spasy v Ceské republice, z niz op;gtizv:ﬁ;l:;m pro 8223337 dati, mlade? a rodiny 3,000
nizkoprahova zafizeni pro déti,mladez a rodiny/osoby
Drom, romské stfedisko pdéti a mlsdes p 1129380 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 6,600
osoby v krizi
nizkoprahova zafizeni pro déti, miadez a rodiny/osoby
1Q Roma servis, z. s. pdéti a mlades p 8326775 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 7,250
osoby v krizi
ik hovi zafizeni
RATOLEST BRNO, z. s. niz °p‘;2ﬁ‘:’:;:;':;"' Pro 1 9032134 déti, mldde? a rodiny 5,800
nizkoprahova zafizeni pro deti, mlade? a rodiny/osoby
RATOLEST BRNO, z. s. pdéti a mlsdes p 2255875 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 4,800
osoby v krizi
nizkoprahova zafizeni pro déti, miadez a rodiny/osoby
SdruZeni Petrov, z. s. pdéti a mlsdes p 3914089 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 2,920
osoby v krizi
ik hovi zafizeni
Spolecnost Podané ruce o. p. s. niz OP(;Z“(;V?“T::::m pro 4202404 déti, mladez a rodiny 2,500
nizkoprahova zafizeni pro deti, mlade? a rodiny/osoby
Statutarni mésto Brno pdéti a mlsdes P 6661382 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 2,750
osoby v krizi
nizkoprahova zafizeni pro déti, mladeZ, a rodiny/osoby
Teen Challenge International R pdéti a mlsdes P 5995327 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 1,300
osoby v krizi
Arméda spasy v Ceské republice, z osoby ohrozené socialnim
pasy P re nocleharny 3971288 vylouéenim a osoby v krizi, osoby 42 5,400

S.

bez pristresi
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osoby ohroZené sociadlnim

Centrum socialnich sluzeb, p. o. nocleharny 1048474 ., .. 43 3,500
vyloucenim a osoby v krizi
Centrum socialnich sluZeb, p. o. nocleharny 1855124 osobyvohlrozene soaalnl.m. 42 3,100
vyloucenim a osoby v krizi
Diecézni charita Brno nocleharny 6165464 osobyvohlrozene soaalm.m' 34 2,430
vyloucenim a osoby v krizi
Bily kruh bezpedi, z. s. odborné socidlni 7072671 déti, mlade? a rodiny 1,050
poradenstvi
borné socialni
Centrum Anabell, z. s. odborné soua’ n 8782775 osoby se zdravotnim postizenim 1,400
poradenstvi
odborné socilni déti, mladez a rodiny/osoby
Centrum nadéje a pomoci, z. s. . 2567417 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 1,440
poradenstvi .
osoby v krizi
Centrum socialnich sluZeb, p. o. odborné soua’lnl 9679672 déti, mladez a rodina 4,330
poradenstvi
Centrum sociélnich sluzeb, p. o. odborné socidlni 4565033 déti, mlade? a rodina 3,510
poradenstvi
s socialni
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. odborné soua’nl 1582961 déti, mladez a rodina 3,310
poradenstvi
s socialni
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. odborné SOCIa,m 1257225 déti, mladezZ a rodina 7,070
poradenstvi
P . odborné socialni osoby ohroZené socidlnim
Diecézni charita Brno . 9956461 .. - 4,500
poradenstvi vyloucenim a osoby v krizi
Diecézni charita Brno odborné socna’lnl 5004739 semorl/os:ob\'/ ohrozené soqa!mm 2,650
poradenstvi vyloucenim a osoby v krizi
Hospic sv. Alzbéty o. p. s. odborné socna’nl 4672911 semorl/osovase %d ravotnim 2,000
poradenstvi postizenim
. é socidlni . A
Liga vozickaru, z. u. odborné SOCIa,m 3308671 osoby se zdravotnim postiZzenim 1,880
poradenstvi
odborné socilni déti, mladeZ a rodiny/osoby
Na pocatku, o. p. s. , 4472865 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 0,600
poradenstvi L
osoby v krizi
seniofi/osoby se zdravotnim
Obéanska poradna Brno odborné soua’lnl 8379887 Apostlzenlm/detvl, mllade?’a ) 2,750
poradenstvi rodiny/osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim
Obcanské sdruzeni LOGO z. s. odborné SOCIa,Im 1810907 osoby se zdravotnim postizenim 0,600
poradenstvi
Organizace pro pomoc uprchlikim, odborné soua’lnl 2319414 osobyvoh'rozene soaalnlrnI 1,450
z.s. poradenstvi vyloucenim a osoby v krizi
ParaCENTRUM Fenix, z. s. odborné socna{lnl 2052399 osoby se zdravotnim postizenim 1,750
poradenstvi
odborné socialni déti, mladez a rodiny/osoby
Persefona, z. s. ., 1569072 ohroZené socidlnim vyloucenim a 4,550
poradenstvi A
osoby v krizi
odborné socialni seniofi/déti, mladezZ a
Poradna Dialog, z. s , 6729796 rodiny/osoby ohrozené socialnim 2,950
poradenstvi . ..
vylouc¢enim a osoby v krizi
Prah jizni Morava, z. d. odborné socialni 4261290 osoby s chronickym dusevnim 1,000

poradenstvi

onemocnénim
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odborné socialni

osoby ohrozené socidlnim

Renadio. p. s. , 2355463 vyloucenim a osoby v krizi, osoby s 2,500
poradenstvi ., .,
dusevnim onemocnénim
odborné socilni déti, mladez a rodiny/osoby
Spolecnost Podané ruce o. p. s. . 7235009 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 0,400
poradenstvi .
osoby v krizi
osoby se zdravotnim
borné socialni tizen| by ohrozené
Spolecnost Podané ruce o. p. s. odborné socna’nl 4456494 pc.>’s |z’en|m/osvo y onrozene 1,750
poradenstvi socidlnim vylouc¢enim a osoby v
krizi
. . odborné socialni osoby ohroZené socidlnim
Spolecnost Podané ruce o. p. s. . 3446496 Y . 3,590
poradenstvi vyloucenim a osoby v krizi
Svaz télesné postizenych v Ceské . . .
republice, z. s., méstska organizace odborné soua’lnl 5244438 semorl/osovase %dravotnlm 1,300
poradenstvi postizenim
Brno
TyfloCentrum Brno, o. p. s. odborné souallnl 5856220 osoby se zdravotnim postizenim 1,000
poradenstvi
Unie neslysicich Brno, z. s. odborné socna’lm 2619136 osoby se zdravotnim postizenim 2,320
poradenstvi
Betanie - kfestanska pomoc, z. G. odlehéovaci sluzby 9698503 Semon/OSOvase %dravotmm 3 2,150
postizenim
Centrum socialnich sluZeb, p. o. odleh¢ovaci sluzby 9217016 osoby se zdravotnim postizenim 2 2,230
Diecézni charita Brno . A seniofi/osoby se zdravotnim
leh | 4574664 17 2
(OCH Rajhrad) odlehcovaci sluzby 57466 postizenim 9,520
Hospic sv. AlZzbéty o. p. s. odlehcovaci sluzby 9679100 senlorl/osovase %dravotmm 6,050
postizenim
| i spolek Ceského & éh
Oblastni spolek Ceského Eerveného odlehgovaci sluzby 4260844 seniofi 11 7,130
k¥ize Brno
Sanus Brno odlehcovaci sluzby 7175525 semon/osovase %dravotnlm 2,040
postizenim
Statutarni mésto Brno odleh¢ovaci sluzby 1694554 semorl/osovase %dravotmm 12 2,700
postizenim
Statutarni mésto Brno odleh¢ovaci sluzby 8098386 seniofi 15 6,700
Statutarni mésto Brno odleh¢ovaci sluzby 5412570 semorl/osovase %dravotmm 15 4,200
postizenim
Statutarni mésto Brno odlehcovaci sluzby 8574369 senlorl/osovase %dravotnlm 14 5,000
postizenim
Statutarni mésto Brno odlehcovaci sluzby 3459869 semorl/osovase %dravotmm 15 5,200
postizenim
Cirkevni stfedni zdravotnicka 3kola, osobni asistence 6614416 Se”'or'/OSObee fd ravotnim 5,000
s.r.0. postizenim
Diecézni charita Brno osobni asistence 4071251 osoby se zdravotnim postizenim 2,600
Domov pro mne, z. s. osobni asistence 4085177 osoby se zdravotnim postizenim 22,880
.. seniofi/osoby se zdravotnim
HEWER, z. s. osobni asistence 4735331 v, 27,870
postizenim
Liga vozickaru, z. a. osobni asistence 1607875 osoby se zdravotnim postizenim 20,000
L .. seniofi/osoby se zdravotnim
Maltézska pomoc, o. p. s. osobni asistence 4120432 14,810

postizenim
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ParaCENTRUM Fenix, z. s. osobni asistence 5144464 osoby se zdravotnim postizenim 6,000
Paspoint, z. u. osobni asistence 9977309 osobyvohlrozene somalm.m. 10,700
vyloucenim a osoby v krizi
- . .. osoby se zdravotnim postizenim/
Slezska diakonie osobni asistence 2346070 ... - . 10,350
déti, mladez a rodiny
Betanie - kiestanska pomoc, z. G. pecovatelska sluzba 3380323 semorl/osob\{vse %dravotmm 10,000
postizenim
Diakonie €CE - stfedisko v Brné pecovatelska sluzba 4837389 semorl/osovase %dravotmm 10,250
postizenim
Diecézni charita Brno pecovatelska sluzba 4465490 semon/osovase %dravotmm 16,200
postizenim
Generace Care z. Q. pecovatelska sluzba 8340258 osovase %dravot.mvrjn 9,050
postizenim/seniofi
NADEIE, pobotka Brno petovatelska sluiba 9839540 seniofi/osoby se zdravotnim 14,990
postizenim
Sanus Brno pecovatelska sluzba 9584174 semorl/osovase %dravotmm 7,900
postizenim
Statutdrni mésto Brno pecovatelska sluzba 1937088 se.rllor[/osota\'/ s¢ Z,d ra)/otmrr.n 16,100
postizenim/déti, mladezZ a rodiny
Statutarni mésto Brno pecovatelska sluzba 3523151 semon/osovase %dravotmm 29,450
postizenim
Statutarni mésto Brno pecovatelska sluzba 8848570 se.rllor[/osoPY € Z,d rayotnlm 24,930
postizenim/déti, mladezZ a rodiny
Statutarni mésto Brno pecovatelska sluzba 9320431 se.rllor[/osota\'/ se Z,d ra)/otmrr.n 33,600
postizenim/déti, mladezZ a rodiny
Statutarni mésto Brno pecovatelska sluzba 5039537 se.r1|or[/osovb\./ € Z,d rayotnm 39,000
postizenim/déti, mladezZ a rodiny
Statutarni mésto Brno pecovatelska sluzba 2323664 se.rllor[/osof)\'/ € z,d raf’Ot”'”T 22,780
postizenim/déti, mladezZ a rodiny
Zidovska obec Brno pecovatelska sluzba 7212143 seniofi 5,500
Prsh jizni Morava, 2. G. podpora samos’tatneho 9067976 osoby s chronlckyvm ldusevnlm 3,000
bydleni onemocnénim
priivodcovské a . o
TyfloCentrum Brno, o. p. s. predéitatelské sluzby 7053308 osoby se zdravotnim postizenim 2,200
DOTYK I, 0. p. s. rana péce 9306099 osoby se zdravotnim postizenim 3,600
Obcanské sdruzeni LOGO z. s. rana péce 6288242 osoby se zdravotnim postizenim 4,000
Paspoint, z. u. rana péce 1570739 osob se zdravotnim postizenim 5,000
Slezska diakonie rana péce 9734991 osoby s? ?dra\{otnvlm pos.tlzemm/ 4,420
déti, mladez a rodiny
Stredisko rané péce SPRP, pobocka rana péte 4123958 osoby se zdravotnim 5,400

Brno

postizenim/déti, mladez a rodiny
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osoby ohroZené sociadlnim

Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s. sluzby nasledné péce 7343463 . . 20 3,500
vyloucenim a osoby v krizi
osoby ohroZené socialnim
Renadi o. p. s. sluzby nasledné péce 7193237 vylouc¢enim a osoby v krizi, osoby s 2,500
dusevnim onemocnénim
Ho’St - Home-Start Ceska republika, socialné ak’fwnzacr:l sll.szy 2180524 déti,mlade? a rodiny 0,650
z. u. pro rodiny s détmi
e w tae e w s by déti, mladez a rodiny/osoby
1Q Roma servis, z. s. socidiné ak'f“"zaujl slt.lzby 7557383 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 6,630
pro rodiny s détmi .. L o
osoby v krizi/etnické mensiny
Paspoint, z. t. socialné akl‘:lwzacr‘\'l sll.szy 26589907 osoby s poruchou autistického 4,200
pro rodiny s détmi spektra
RATOLEST BRNO, z. s. socidlné aktivizatnisluzby | ;50,4 déti, mladez a rodiny 3,300
pro rodiny s détmi
socialng aktivizaéni sluzb déti, mladez a rodiny/osoby
SdruZeni Petrov, z. s. . . Y 9908934 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 2,670
pro rodiny s détmi .
osoby v krizi
socialné aktivizaéni sluzb déti, mladez a rodiny/osoby
SPONDEA, o. p. s. . . v 6524140 ohroZené socidlnim vylou¢enim a 4,600
pro rodiny s détmi L
osoby v krizi
socidIng aktivizaéni sluzb déti, mladez a rodiny/osoby
Teen Challenge InternatioNal R . . Y 7021822 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 1,250
pro rodiny s détmi L
osoby v krizi
i4Iné aktivizagni slus
TRIADA - Poradenské centrum, z. u. soclaine a 15|V|zacr3| s l'szy 7247123 déti, mladez a rodiny 2,150
pro rodiny s détmi
socialné aktivizacni sluzby
Centrum pro rodinu a socialni péci pro seniory a osoby se 3713941 seniofi 2,500
zdravotnim postizenim
socialné aktivizacni sluzby seniofi/osoby se zdravotnim
Ceska unie neslysicich pro seniory a osoby se 1075999 Y Vy. . . 1,810
., v postizenim/ déti, mladez a rodiny
zdravotnim postizenim
socialné aktivizacni sluzby seniofi/osoby se zdravotnim
Maltézska pomoc, o. p. s. pro seniory a osoby se 5525649 YV , 0,700
. L postizenim
zdravotnim postizenim
Svaz télesné postizenych v Ceské socialné aktivizacni sluzby seniofi/osoby se zdravotnim
republice, z. s., méstska organizace pro seniory a osoby se 2433789 ¥ 1,300

Brno

zdravotnim postizenim

postizenim
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socialné aktivizacni sluzby

TyfloCentrum Brno, o. p. s. pro seniory a osoby se 5133774 osoby se zdravotnim postizenim 3,900
zdravotnim postizenim
P . s x e osoby s chronickym dusevnim
Prah jizni Morava, z. u. socidlné terapeutické dilny 8468008 . 11,700
onemocnénim
Sdruzeni Filia socialné terapeutické dilny 8322159 osoby se zdravotnim postizenim 3,350
TyfloCentrum Brno, o. p. s. socialné terapeutické dilny 1103016 osoby se zdravotnim postizenim 2,600
osoby se zdravotnim
AGAPO, 0. p. s. socialni rehabilitace 2424656 postizenim/deti, mlddeza 6,540
rodiny/osoby ohrozené socialnim
vyloucenim a osoby v krizi
osoby se zdravotnim
Diecézni charita Brno socidlni rehabilitace 1081811 p(.),Stlz,emm/OSVObY ohrozené 12,400
socialnim vylou¢enim a osoby v
krizi
DOTYK I, 0. p. s. socialni rehabilitace 1256727 osoby se zdravotnim postizenim 6,500
Liga vozickara, z. u. socialni rehabilitace 3621293 osoby se zdravotnim postizenim 5,200
Obcanské sdruzeni LOGO z. s. socialni rehabilitace 4090900 osoby se zdravotnim postizenim 2,500
ParaCENTRUM Fenix, z. s. socialni rehabilitace 4283658 osoby se zdravotnim postizenim 5,100
Paspoint, z. u. socialni rehabilitace 3011946 osoby se zdravotnim postizenim 3,130
Prah jizni Morava, . t. socialni rehabilitace 7587852 osoby s chronickym duevnim 18,350
onemocnénim

TyfloCentrum Brno, o. p. s. socialni rehabilitace 2208396 osoby se zdravotnim postizenim 5,480
VODICI PES, z. s. socialni rehabilitace 7176755 osoby se zdravotnim postizenim 1,480
Modra linka, z. s. telefonicka krizova pomoc 3078189 osobyvoh'rozene soualnl.m. 5,900

vyloucenim a osoby v krizi
Armada spasy v Ceské republice, z. terénni programy 8044270 osobyvohlrozene soualm'n'f 1,100
s. vyloucenim a osoby v krizi
Armada spasy v Ceské republice, z. terénni programy 9245951 osobyvoh'rozene soaalnlrnI 3,100
S. vylouc¢enim a osoby v krizi
Drom, romské stredisko terénni programy 2770754 osobyvoh'rozene soaalnlrnI 2,000

vylouc¢enim a osoby v krizi
Drom, romské stredisko terénni programy 2067252 osobyvoh'rozene soualnlrnI 4,320

vylouc¢enim a osoby v krizi

déti, mladez a rodiny/osoby

1Q Roma servis, z. s. terénni programy 9648779 ohroZené socidlnim vylouc¢enim a 7,120

osoby v krizi
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osoby ohroZené sociadlnim

Romodrom, o. p. s. terénni programy 8207803 vylougenim a osoby v krizi 3,200
Spoleéenstvi Romd na Moravé _— osoby ohroZené socidlnim
t 3804942 1,050
Romano jekhetaniben pre Morava erenni programy vyloucenim a osoby v krizi !
Spolecnost Podané ruce o. p. s. terénni programy 4045900 osobyvohlrozene soaalnl.m. 5,460
vyloucenim a osoby v krizi
Unie neslysicich Brno, z. s. tlumocnické sluzby 5756137 osoby se zdravotnim postizenim 4,530
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. tydenni stacionare 1407268 osoby se zdravotnim postizenim 5,140
Centrum socidlnich sluzeb, p. o. tydenni stacionare 1289132 osoby se zdravotnim postizenim 2,270
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Priloha €. 2: Prehled priorit a opatreni 5. KPSS mésta
Brna pro obdobi 2018 - 2019

SYSTEMOVE PRIORITY

Priorita A  Zachovani stavajici zakladni podporované sité socialnich sluzeb (v rozsahu
stavajicich kapacit) pro jednotlivé cilové skupiny a jejiho udrzitelného
financovani

Priorita B Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Grovni mésta
Brna

Priorita C  Spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi planovani udrzitelné, potrebné a
efektivni sité socidlnich sluzeb

Priorita D  Spoluprace OSP MMB v ramci uplatnéni nastroje ITI (integrované uzemni
investice) a také v ramci uplatfiovani KPSVL (koordinovaného pristupu k
socialné vylouc¢enym lokalitdm)

PRIORITY JEDNOTLIVYCH CILOVYCH SKUPIN:

SENIORI

Priorita1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro seniory
Opatteni 1.1 Vznik a rozvoj domovl se zvlastnim rezimem

Opatreni 1.2 Rozvoj a zkvalitnéni pobytovych zafizeni pro seniory

Opatieni 1.3 Iniciace vzniku pobytového zafizeni pro seniory

Priorita 2 Podpora péce o seniory v prirozeném prostredi

Opatreni 2.1 Vznik a rozvoj odlehcovacich sluzeb

Opatreni 2.2 Rozvoj pecovatelskych sluzeb, zejména do velernich hodin, vikendl, svatkd
Opatreni 2.3 Centra dennich sluzeb

Opatfeni 2.4 Rozvoj osobni asistence pro OZP (seniory se ZP)

Opatfeni 2.5 Zpracovani analyzy efektivity a dostatecnosti peCovatelské sluzby
Priorita 3 Podpora poradenstvi a informovanosti

Opatreni 3.1 Informacni kampan

DETI, MLADEZ A RODINY

Priorital1 Podpora rodiny v jejim fungovani

Opatfeni 1.1 Vznik a rozvoj specializovanych oblasti odborného socialniho poradenstvi
k podpore fungovani rodin, véetné navazani a rozvoje spoluprace

Opatieni 1.2 Rozvoj terénnich sluzeb pro podporu fungovani rodin

Opatieni 1.3 Rozvoj krizové pomoci pro rodiny s détmi

Priorita 2 Zajisténi bezpec¢ného prostiedi pro rodiny s détmi

Opatfeni 2.1 Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi zaméreného na oblast
nasili v ohrozenych rodinach s détmi

Opatreni 2.2 Rozvoj intervencnich center v oblasti komplexni prace s rodinou

Opatfeni 2.3 Vznik sluzby krizovd pomoc zamérené na v€asnou pomoc pro ohrozené déti

Priorita 3 Podpora rodin v oblasti bydleni

Opatreni 3.1 Rozvoj terénni socidlni prace jako nastroje udrzeni stavajiciho bydleni rodin

s détmi

OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Priorital Rozvoj terénnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,
vcéetné rozvoje kapacit pro transformaci psychiatrické péce

Opatfeni 1.1 Zkvalitfiovani a rozvoj terénni socialni rehabilitace (§70 zakona o soc.
sluzbach 108/2006 Sb.)

Opatfeni 1.2 Rozvoj terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace v ramci Center
dusevniho zdravi
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Opatfeni 1.3

Priorita 2

Rozvoj terénni formy odborného socialniho poradenstvi pro cilovou skupinu
osoby s poruchou pfijmu potravy

Rozvoj a podpora v oblasti bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

Opatreni 2.1 Vznik malokapacitniho pobytového zafizeni pro osoby s dusevnim

Opatreni 2.2
Opatreni 2.3
Priorita 3
Opatreni 3.1
Opatreni 3.2
Priorita 4

onemocnénim s vysokou mirou podpory véetné krizovych 18Zek/odlehéovaci
sluzby

Rozsireni kapacit chranéného bydleni

Podpora samostatného bydleni

Podpora v oblasti vzdélavani a zaméstnavani ODO

Rozvoj sociadlni rehabilitace v oblasti vzdélavani

Rozvoj socialni rehabilitace v oblasti prace

Rozvoj prace s lidmi s dualni diagnézou

Opatreni 4.1 Rozvoj prace s lidmi s dualni diagndézou v rdmci sluzby nasledné péce

OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM A AUTISMEM

Priorita 1
Opatreni
Opatreni
Opatreni
Opatreni
Opatreni
Opatreni
Priorita 2

Opatfeni 2.1
Opatreni 2.2

el e
aOulh WN =

Opatreni 2.3

Vznik, rozvoj a zkvalitiovani terénnich a ambulantnich sluzeb
Zkvalitiiovani a rozvoj rané péce

Zkvalithiovani a rozvoj osobni asistence

Vznik odlehcéovaci sluzby pro OMP, PAS

Rozvoj a zlepSovani kvality socidlni rehabilitace

Vznik nové sluzby SAS pro rodiny s détmi

Rozvoj dennich stacionard

Pobytové sluzby

Rozvoj a zkvalitnéni chranéného bydleni

Vznik a postupny rozvoj kapacit DOZP pro osoby s mentalnim postizenim a
PAS

Iniciace vzniku pobytové odlehcovaci sluzby

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Priorita 1
Opatfeni 1.1
Priorita 2
Opatreni 2.1
Priorita 3
Opatreni 3.1
Opatreni 3.2
Opatfeni 3.3
Opatreni 3.4
Opatfeni 3.5
Priorita 4

Opatreni 4.1
Opatreni 4.2
Opatreni 4.3
postizenim

Rozvoj a zkvalitiovani odborného soc. poradenstvi

Rozvoj a zkvalitfovani odborného socialniho poradenstvi

Prohloubeni aktivni spoluprace v ramci socialni a zdravotni oblasti
Aktivity vedouci k navazani spoluprace s odborniky ze zdravotni oblasti
Vznik a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

Rozvoj osobni asistence pro OZP

Rozvoj terénni odlehcCovaci sluzby pro OZP

Rozvoj rané péce pro OZP

Vznik nové sluzby socialni rehabilitace pro OZP

Zkvalitnéni sluzby socialné terapeutické dilny

Vznik a rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Rozvoj kapacit chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
Vznik nového domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Vznik pobytovych odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Priorita 1

Opatreni 1.1
Opatfeni 1.2
Opatreni 1.3
Opatfeni 1.4
Priorita 2

Posileni komunikacnich moznosti pro osoby se smyslovym
postizenim

Podpora legislativnich zmén a zkvalitfiovani meziresortni spoluprace
Rozvoj odborného socialniho poradenstvi pro sluchové postizené
Rozvoj socialni rehabilitace pro sluchové postizené, predevsim seniory
Zkvalitnéni socialné aktivizacnich sluzeb pro sluchové postizené
Zvysovani samostatnosti osob se smyslovym postizenim
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Opatreni 2.1
Opatreni 2.2

Opatreni 2.3
Opatfeni 2.4

Priorita 3
Opatreni 3.1

Opatreni 3.2

Rozvoj rané péce pro osoby se smyslovym postizenim

Rozvoj a zkvalitiiovani socidlni rehabilitace sméfujici ke zvySovani
samostatnosti osob se zrakovym postizenim

Rozvoj tlumoénické sluzby véetné vzdé&lavani tlumocnikd

Integrovany pristup ke zkvalitiiovani socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim

Zvysovani pristupnosti prostiedi (bezbariérovost)

Podpora socidlniho poradenstvi zaméreného na oblast bezbariérovosti,
véetné informovanosti vefejnosti a zainteresovanych osob a subjektd
Rozvoj a podpora socialni rehabilitace zamérené na oblast bezbariérovosti,
véetné informovanosti verejnosti

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Priorita 1
Opatreni 1.1
zavislosti
Opatreni 1.2
Opatreni 1.3
Opatreni 1.4
Priorita 2

Opatreni 2.1
Opatreni 2.2
Priorita 3

Opatfeni 3.1
Opatreni 3.2
Opatreni 3.3
Priorita 4

Opatreni 4.1

Opatreni 4.2
Priorita 5

Opatfeni 5.1
Opatreni 5.2

Vznik a rozvoj socialnich sluzeb zaméfenych na osoby se zavislosti
Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi zaméreného na oblast

Vznik a rozvoj terénnich program{ zaméFenych na oblast zavislosti
Rozvoj nasledné péce zamérené na oblast zavislosti

Rozvoj kontaktnich center zamérenych na oblast zavislosti

Rozvoj socialnich sluzeb, zaméfenych na osoby bez domova a
osoby ohrozené rizikovym zplisobem Zivota

Rozvoj terénnich program( zamérenych na osoby bez domova

Rozvoj terénnich programd zamé&renych na osoby pracujici v sex-byznysu
Podpora v oblasti bydleni

Vznik a rozvoj terénnich programt zaméFenych na oblast bydleni

Vznik a rozvoj nasledné péce

Rozvoj sluzby ddm na pQli cesty

Komplexni socialné - zdravotni péce

Vznik pobytového zafizeni pro osoby s dudlnimi a viceCetnymi diagnézami
véetné krizovych 1Gzek

Rozvoj krizové pomaoci

Vznik a rozvoj dalsich socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim (v oblasti poradenstvi a zaméstnavani)
Rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

Podpora oblasti zaméstnavani skrze rozvoj sluzby socialni rehabilitace

ROMOVE A CIZINCI OHROZENI SOCIALNIM VYLOUCENIM

Priorita 1
Opatfeni 1.1
Opatreni 1.2
Priorita 2
Opatreni 2.1
Opatreni 2.2

Opatreni 2.3
Priorita 3
Opatfeni 3.1

Priorita 4
Opatreni 4.1
Opatreni 4.2

Podpora v oblasti ziskavani a udrzeni ddstojného bydleni

Podpora a rozvoj terénnich programﬁ

Podpora a rozvoj SAS pro rodiny s détmi s dirazem na terénni formu
Podpora v oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

Podpora terénnich programl v oblasti vychovy, vzd&lavani a zamé&stnavani
Podpora SAS pro rodiny s détmi s ddrazem na terénni formu poskytovani v
oblasti vychovy, vzdélavani a zameéstnavani

Podpora NZDM oblasti vychovy, vzdélavani a zaméstnavani

Vznik a rozvoj pravniho a dluhového poradenstvi

Vznik a rozvoj odborného socialniho poradenstvi, zaméreného na pravni a
dluhové poradenstvi

Podpora v oblasti zdravi

Rozvoj terénnich programl zaméFenych na oblast zdravi

SAS pro rodiny s détmi zamérené na oblast zdravi
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