Interkulturni pracovnik

pro verejné instituce nabizi

o TLUMOCENI A PREKLADY

Na interkulturni pracovniky se pravidelné obraceji Skoly
a Skolky, které potfebuji komunikovat s rodici déti. Pracovnici také
tlumoci na ufadu prdce, matrikdch, odboru dopravné sprdvnich
¢innosti, odboru Zivotniho prostredi, socidlnich sluZeb nebo
ve zdravotnickych zafizenich.

Pracovnik tlumoci osobné nebo po
telefonu, a to na zakladé predchozi
domluvy. PreloZi pfipadnou
korespondenci, formulare, informace,
pfipadné vytvori bilingvni varianty.

Zdstupkyné OSPOD oslovila interkulturniho pracovnika s prosbou
o doprovod v pripadu vietnamské autistické holCicky. Pracovnik s rodici
domluvil terminy ndvstév, vyvsvétlil jim tcel navstévy a doprovodil
pracovnici s rodici do zdravotniho zafizeni a do Skoly. Kolegyni
z OSPODU ndasledné vysveétlil vietnamska kulturni specifika, kterd
resSeni pripadu komplikovala a poradil, jak s rodici jednat tak, aby bylo
dosaZeno posunu v daném pripadu (EXPERTN/ PORADENSTVI).

9 DOPROVODY

Je mozné vyuzit doprovod pracovnika
v pfipadé jednaniv terénu.

e ZAKLADNi PORADENSTVi

Pracovnik vam poradi v zakladnich
otazkach ohledné prace s cizinci.

Ve slozitéjSich pfipadech zjisti informaci
nebo doporudi, kam se obratit.

Q SiFOVANI

V pfipadé komplexniho pfipadu
pracovnik doporuci vhodné navazné
sluzby ¢i dalSi podporu.

Na interkulturni tym se obrdtila pracovnice bytového odboru.
Pracovala s pdrem, ktery se mél brdt, pricemz nastdvajici manZel byl
cizinec z tzv. treti zemé. Potrebovala informace ohledné udéleni trvalého
pobytu u cizince v pfipadé uzavieni sriatku a osvojeni ditéte manZelky.

V komplikovaném pfipadu domdciho ndsili interkulturni pracovnice
pomohla organizaci, kterd pfipad feSila v komplikovanych podminkdch
pandemie COVID-19, nasitovat na dalsi podplirné organizace,
tlumocnika, dobrovolnickou iniciativu, kterd obéti nasla bydleni, na
kurzy CeStiny a specializované pracovni poradentvi.

EXPERTN{ KONZULTACE,
SYSTEMOVA RESENI

s . . Nékteri cizinci Zijici ve mésté se nepfihlaSovali k poplatku za komundini
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odpad. Kromé chybéjicich penéz za svoz odpadu byla komplikaci

znalosti specifik jednotlivych cizineckych _Q_ pro Oddéleni poplatku za komundini odpad nutnost poplatky zpétné
komunit. Vi, jak spravné nastavit < ' vymdhat. Cizinci se tak o své povinnosti Casto dozvidali pozdé, kdy jim
K ikaci o di s Fegeni - . prisla vyzva k uhrazeni véetné nemalych pokut. Interkulturni pracovnici

omunikact s cizincl, poradi s resenim vytvorili bilingvni formuldfe ve svych jazycich, informacni materidly
konkrétnich problémf_’J, navrhne i ﬁ a kaZdorocné informacnimi kampanémi cleny svych komunit na tuto
systémova feseni nebo pomize PN povinnost upozorriuji.

s nastavenim projektu tak,
aby skutecné fungovaly.

Starosta méstské cdsti poZdadal interkulturni pracovniky o pomoc
s problémem ruSeni nocniho klidu, ktery se opakoval v misté mensi
ubytovny, kde Ziji cizinci. Pracovnici v terénu zmapovali podrobnosti

O TERENNi PRACE
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Pravidelna terénni préce mapuje situaci 9 a ptvodce hluku informovali o zékonech v CR a diisledcich, které pro
.. o . I vy © né jejich porusovdni mize mit.
cizincu v obci, umoznuje efektivné Sirit 9
potfebné informace a ma preventivni .
charakter.
R Pracovnice asistovala na tfadu prdce. Pracovnice UP si stéZovala
° MEDIACE KONFLIKTU m na spoluprdci s klientem, ktery nemluvil dobfe Cesky a zddlo se, Ze
(g nechce spolupracovat. Ukdzalo se, Ze klient nedodal sprdavné podklady,
; ; RTINS e ) rotoZe ji Spatné rozumél. PFi snaze porozumét, co mu pracovnice rikd,
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se mracil ne proto, Ze nechtél spolupracovat, ale protoZe se soustredil,
aby porozumél. Interkulturni pracovnice vysvétlila obéma strandm
situaci a pomohla klientovi s pripravou poZadovanych dokladd.

nedorozumeéni a konfliktni situace
s cizinci a umi konfliktdim ve vzajemné
komunikaci pfedchazet.
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