Magistrat mésta Brna
gistrar mesta B|R|NJoO
Odbor socialni péce

lIl. BRNENSKA INTEGRACNI PLATFORMA

Tentokrat na téma: UKRAJINA

ZAPIS Z JEDNANI

KDY A KDE: 27. 6. 2022, od 9:00 do 14:00 hod., Spole¢ensky sal radnice méstské ¢asti Brno-stfed,
Dominikanska ulice €. 2.
PRUBEH JEDNANI:
8:30-9:00 registrace
9:00-10:00 uvodni prezentace:
e privitani (Ing. Marek Fi$er, radni a pfedseda Poradniho organu SMB pro otazky integrace cizinc()
e predstaveni priibéhu a formatu setkani (Mgr. Martin Nawrath, facilitator)
e ukrajinéti uprchlici v kontextu integraéni politiky mésta Brna (Mgr. Lenka Safrankova Pavli¢kova,
Odbor socialni péce MMB)
e data a vyzvy soucasné uprchlické krize (doc. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., Univerzita Palackého
v Olomouci, SocioFactor)
e projekt sitovani aktért v Brné pro pomoc uprchliki z Ukrajiny (Brno pro Ukrajinu)
10:15-13:00 pracovni skupiny
13:00-13:30 obéd
13:30-14:00 predstaveni vystupl z prace jednotlivych skupin, diskuse, zavér
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VYSTUPY PRACE PRACOVNICH SKUPIN:

1. Pobyt a bydleni, bezpecCi

(Pobytova legislativa, hromadna ubytovani, bydleni v rodinach, ubytovny, dlouhodobé vs kratkodobé bydleni,
soukromé ubytovani, rezidencni parkovani, komunalni odpad, jednani s urady v misté bydlisté, vyfizeni
dokladu a potvrzeni, prevence kriminality a bezpeénostni rizika a potfeby, méstské bydleni, potfeby a
informovanost vSech stran, jiné...)

Co funguje, o co se mliZzeme oprit, co mlZeme rozvijet

Velkou ¢ast lidi se podafilo ubytovat. Prvni faze byla zvladnuta i pfes velkou naro¢nost a chaos
relativné dobfe. Vyzvou bude pfechod z krizového bydleni do dlouhodobé udrzitelného bydleni.

Na pocatku silna solidarni vina obéanské spoleénosti (sdilené bydleni x neni to dlouhodobé
udrzitelné FeSeni).

Velmi dobfe fungujici privatni a neziskovy sektor, solidarni vina v privatnim sektoru (nabidka
ubytovacich kapacit v hotelech, penzionech apod.).

Web Pomahejukrajine.cz (v pocatcich velmi pomohl, nyni je potfeba aktualizovat nabidku, aby
adresovala poptavku).

Ve hromadnych ubytovacich zafizenich se podafilo ubytovat stovky osob (napf. kasarna, hotel
Myslivna v Brné). Jedna se spiSe o krizové ubytovani, nékterym lidem se jiz podafilo najit
dlouhodobéjsi bydleni po vlastni ose, dalSi se dafi propojit s organizacemi, které jim mohou pomoci.
Diecézni charita Brno: na nékolika farach se podafilo ubytovat dlouhodobé (na 1 rok) desitky az
stovky lidi. Za dllezité povazujeme, Ze se lidi nemusi pfesouvat, pfetrhavat vztahy, ale naopak se dafi
budovat komunitu a stabiln&jsi prostredi.

Vesna: Podaifilo se vytvofit ubytovani pro az 80 osob se zvlastni citlivosti. PGvodné mélo byt ubytovani
na 3 mésice, ale podafilo se jej prodlouzit na 1 rok.

Sprava uprchlickych zarizeni ve spolupraci s SOS détské vesni¢ky: podafilo se pfevést a zajistit
ubytovaci kapacity pro péstounské rodiny (nékolik autobusu).

Statutarni mésto Brno zajistilo ubytovaci kapacity pro ukrajinské zdravotni sestry, zabydlelo desitky
dalSich rodin v bytech & DPS. Finan¢né podpofilo vznik dalSich ubytovani (Vesna).

Jako pozitivum vnimame silnou ukrajinskou komunitu, ktera v CR pobyvala jiz pfed vypuknutim
konfliktu. Alespon ¢ast nové pfichozich zde méla vazby na dal$i rodinné pfislusniky nebo znamé.
Ukrajinci, ktefi jsou v CR dlouhodobg, se vyznamné zapojili do pomoci.

Nékteré organizace si pochvalovaly spolupraci s méstskou, statni i cizineckou policii (dalSi
organizace zminovaly opaénou zkusenost, viz Slabé stranky).

Prilezitosti pro mésto:

Vice ¢erpat ze zkuSenosti z terénu (od terénnich pracovnik).

Vénovat se situaci v hromadnych ubytovacich zafizenich (ve spolupraci se statem, dalSimi obcemi,
neziskovym sektorem) — s cilem zklidnovani situace, komunikace s ¢asti vefejnosti, u ktera je patrna
zvedajici se vina nevole vic&i ukrajinskym uprchlikdm.

Vytvofit pozici/institut koordinatora bydleni (poradenstvi, feSeni pravnich otazek, centrum
informaci)

Kde se opakuji potize, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

Chybégjici informace ohledné pobytu: pfedevsim v pocatcich véalky - informace se nikde nesbihaly,
v pocatcich pracovnici v terénu postradali institucionalni podporu a pfesné informace, bylo té&Zké az
nemozné odlisit faleSné doklady od pravych, nebylo se kam obracet, policie byla zahlcena.

Zpocatku nebyla mezi aktéry ochota ke sdileni informaci, neochota spolupracovat, spojit sily. VSe
fungovalo spiSe na bazi osobnich kontaktu.

Jak rozliSovat mezi Ukrajinci, ktefi zde zili jiz pfed valkou a témi, ktefi pfisli z vale€nych z6n? Uprchlici
mohou pozadat o mezinarodni ochranu (bud formou azylu, nebo formou doplfikové ochrany, ktera je
udélovana na dobu neurcitou), po€itejme s tim, Ze o mezinarodni ochranu budou Zadat i lidé, ktefi tu
jiz zili.

Nespravna a/nebo neaktualizovana data ohledné mista ubytovani.

Kyvadlova migrace jako velké bezpecnosti riziko.
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o Ve fyzickém prostiedi obrovské riziko ze strany prekupniktl, obchod se sexem, human trafficking
a to zejména pro rizikové skupiny (mladé Zeny, matky s détmi), na které Easto prekupnici ¢ekaji jiz na
hranicich a nadrazich. Zeny a déti ¢asto nemaji dostatek informaci a snadno se dostanou do role
obéti, policie nepodava informace, romské Zeny navic ¢asto musi €elit rasismu.

e Ohrozeni socialné vylouéenych skupin a zejména romské komunity. Obzvlasté ohrozené jsou
matky s détmi a déti, které pfichazeji samostatné. Situace stale nema systematické feseni.

e Neuspokojivé feseni situace ohledné déti, které prichazeji samostatné. Neexistuje prehled o tom,
kolik takovych déti tady je a kde jsou.

o Nedostatek mist ve Skolkach a Skolach matkam znemozriuje Fesit jak situaci v bydleni, tak hledani
a vykon zaméstnani.

e V soucCasnosti se bezpeénostni rizika rozsituji z fyzického prostoru do online prostfedi v podobé
silicich dezinformaci. Dezinformace se S§ifi jak u Ceské vefejnosti, tak mezi samotnymi uprchliky
(Castecné se jedna také o Sifeni nespravnych informaci nevédomé).

RIZIKA DO BUDOUCNOSTI:

e Vsoucasné chvili je zde cca 18,5 tis. Ukrajinct (cca 9 tisic déti, 6 tisic Zen, 3 tisice muzu, 500 senior()
— jak situaci fesit dlouhodobé&?

¢ PIné ubytovaci kapacity, nedostatek mist ve Skolach a Skolkach.

e Obraz ukrajinskych uprchliki se v o€ich ¢asti vefejnosti méni, solidarita opada, dezinformace se
Sifi.

e Riziko vzniku ukrajinskych ghett.

o Nesystemati¢énost péce mlze vést k dalSim problémim s bydlenim, provazanost témat vzdélavani
— prace - bydleni (napf. matka, ktera nemudze umistit déti do vzdélavacich zafizeni, nemulze sehnat
praci a nemuze si dovolit Fesit situaci s bydlenim, riziko propadavani sitem.)

e Jak Fesit situaci pfi prechodu z krizového do dlouhodobého bydleni?

o Riziko, ze pomoc ze soukromého sektoru se vyc€erpa (i vzhledem k rostoucim cenam energii a
inflaci).

Kde vidite pfrilezitosti pro zménu, nové napady?

e Lépe sbirat data u nové pfichozich (misto pobytu + aktualizace, informace o vzdélani)

e Podporovat (i finanéné) navraty do zemé plivodu. X Riziko pfed¢asnych navratu.

e Monitorovani ukrajinsko-rusky mluviciho organizovaného zlo¢inu (napf. no¢ni kluby), proSkolovat
v této oblasti pomocné profese a zajistovat tok informaci do ukrajinské komunity.

e Pracovnici v terénu potfebuji jednotné informace, které se nebudou ménit ,kazdy den®.

o Koordinator bydleni na MMB (terénni sluzby a pravni poradenstvi napf. v oblasti ngjemniho bydleni,
ale i pracovnich smluv apod.)

o Koordinator integrace na MMB (viz vySe — provazanost jednotlivych témat; pro nové pfichozi je
obrovské mnozstvi informaci, které musi ziskat a zorientovat se v nich, zahlcujici. Pokud se informace
a podpora nikde nesbihd, musi kazdy jednotlivec nebo rodina vyhledavat informace samostatné, coz
je v tak krizové situaci extrémné narocné a integrace jako celek vazne).

o Zesystematizovani pomoci, ktera je stéle velmi organicka.

o Interkulturni Skoleni pro Ukrajince (souZiti, sousedstvi, domovni fad, péce o byt, ...), Edukace nové
pfichozich — zvySeni jejich informovanosti: jaka maji prava, moznosti, povinnosti? (U Ukrajinct panuje
velka nedlvéra k afadim — jak to fesit?)

o Prekladatelé zajiStovani méstem.

o Edukace zaméstnanci pracujicich v systému (vefejna sprava, pomocné profese).

e Revize financovani krizovych plana (zvysena finan¢ni podpora).
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2. Vzdeélavani déti (formalni i neformalni) do 18 let z pohledu déti
s OMJ (odliSny matersky jazyk) a jejich rodicu

(Roditovska dovolena, mateiské Skoly, ZS a S8, vzdélavani zaka s OMJ, potieby rodict, déti, volny &as,
informovanost, kulturni a jazykové bariéry, adaptace déti po nastupu do skoly, zorientovani rodi¢u a rozvoj
komunikace s rodici déti, jiné...)

Co funguje, o co se muzeme opfit, co muzeme rozvijet?

e Vyuzivani ukrajinskych profesionald, pfedevsim vzdélavateld.
Zajem instituci, organizaci se zapojit, pomahat.
Spoluprace s nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez (NZDM) a profesionalnimi interkulturnimi
pracovniky.
Jazykové kurzy (Centrum pro cizince).
Détské skupiny — nejen v ukrajinstiné, ale spole€né s ¢eskymi détmi, pfiprava pro dalSi vzdélavani.
Potencial ukrajinské expat komunity.
Existujici vzdélavaci infrastruktura:
o nejsme v bodé nula -> uz tu probihaji kurzy, adaptacni skupiny a dalSi
o organizace uz od bfezna na situaci reaguji a pracuji s ni, dulezita role dobrovolnickych
organizaci.
e Probéhly zapisy/mista ve Skolach jesté jsou.
e Priklady dobré praxe z inkluzivnich $kol se siti podpory, napf. Slapanice.
e Aktivity, kterych se mohou uc€astnit eské i ukrajinské déti, napf. vylety.

Kde se opakuji potiZze, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

o Matefské Skoly nemaiji kapacity, rodi¢e nevi co délat, pokud potfebu;ji jit do prace.

¢ Nesrozumitelna nabidka, nevi kde hledat informace.

o Nabidka ne vzdy reaguje na potieby, 'které zarover dostate¢né nezname, nemame zmapované.

o Kdo je prostfednik, pfes koho tlumocit nabidku organizaci a zabezpe¢i pieklady?

e Ukrajinci jsou diverzifikovana skupina, co do moznosti a kompetenci, ale je na né pohlizeno jako na
homogenni skupinu.

e PR vnimani situace — problém nedostatku mist ve 8kolach svadén na Ukrajince, pfitom tomu tak
neni.

e Boji se ztraty navaznosti a identity, ktera pfichazi se zménou kurikula.

e Systém klade pfekazky k zapojeni UK zaméstnancu v jejich odbornostech.

e Nemoznost pokracovat v zadjmech (krouzky).

e Ve tfidach chybi prostor pro vytvareni socialnich vazeb.

o Do $kol pfichazi traumatizované déti a Skoly a sluzby na to nejsou pfipravené.
Spousta déti do kol vibec nenastoupila.

e COVID - hrozi nam opakovani celého pfibéhu s technickou nevybavenosti a nedostatecnymi
podminkami pro online vyuku.

e Segregované tfidy €asto trpi snizenou kvalitou vyuky ze strany vyucujicich (“at’ si hraji”).

e Stfedoskol4ci jsou posilani zpét na zakladky, na uéhaky, Gfad prace; SS je nechtgji.

o Dé&ti maji soub&znou ukrajinskou vyuku a nevi jak to skladat.

¢ Rodi¢e nemaji znalost toho, jak systém funguje a maji tendenci se nechat odbyt nebo si nechat

Spatné poradit -> napf. neochotou Skol zapsat mi dité i pfes spadovost.
o tyto dezinformace pak sdili dal mezi sebou

e Odrazujici chovani Skolnich instituci — odmitani pfihlasek, zvySena kontrola mista pobytu (v€etné
nestandartnich pozadavk{l — napf. rozhovory s pronajimateli apod).
Chybi dostupnost pravni pomoci.
Hrozi zvySena vypadovost ze vzdélavaciho systému.
Sité podpory maji nebezpecny potencial stat se segregovanymi skupinami.
Nizka flexibilita arada.
Tlak se pfenasi z rodicl a ucitelt na zaky.
Odlisny Skolni systém na Ukrajiné a zde — nesnadné se v tom zorientovat.
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e Pfijimaci zkousky na stfedni Skoly v pfistim roce — problematické, nedostate¢né nastavena podpora
pro déti.

e Segregované skoly — z dlouhodobého hlediska se déti v CJ jazyce neposouvaiji diky blizkosti svych
vrstevnik( — cizincd, ztv. dlouhodoby pfistup, kdy i rodi¢e mezi sebou sdileji, jakych moznosti, co se
tyka skol, vyuzit nebo nevyuzit, resp. kam jit a kam nejit.

e Prestup ze zakladni na stfedni $kolu — vysoké riziko predéasného ukond&eni koly, problematicka CJ
a nasledné vliv i kolektivu.

Kde vidite prilezitosti pro zménu, nové napady?

e Sitovani, propojovani (a nékdo, kdo to zastiti)
o napft. setkavani Skolnich komunit (Z4ci, rodice, ucitelé...).
Vyuzivat lidi z Ukrajiny/profesionald, napfiklad psychologu.
Integraéni platformy s Ukrajinci.
Vyvinout tlak od zfizovatelll na inkluzi a dodrzovani pravidel.
Strop na maximalni poc€et nebo pomér ukrajinskych déti ve tfidé.
Zapoijit organizace do informacniho servisu o §kolach a moznostech neformainiho vzdélavani.
| tém, ktefi se budou chtit vracet, podavat &estinu jako pfilezitost.
Smeéfovat na smiSené tfidy.
Supervize ugitelt s facilitatory, socialnimi pracovniky, expaty.
Vic se zaméfit na vzajemné poznavani, a tim na prevenci.
Komunikace smérem k rodi¢im, osvéta, orientace v legislativé — na co maji narok a o co mohou
Zadat.
Prace s traumaty déti — pfilezitost pro zménu v ramci nového pfistupu k uceni.
Adaptacni skupiny.
Politicky a integracné vyhodné feSeni — navysit kapacitu pro vSechny déti — smisené
tfidy/ skupiny pro vSechny.
Metodik pro pedagogy pfi praci s détmi a détmi s OMJ.
Budovani socialnich vztahl — riziko pro déti, otazka dlvéry a prace na vytvoreni funkénich
kolektivu.
Propojovani ¢eskych a ukrajinskych déti.
e Komunitni akce ve Skole pro déti a dospélé.
e Zdravé vztahy ve Skolnich kolektivech — preventivni programy.
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3. Vzdélavani déti s OMJ z pohledu Skol a volhocasovych
zarizeni

(Podpora skoly a pedagogl pro zvladnuti specifik pedagogické prace, systémova feSeni problému na
pudé Skoly, eliminace kulturnich a komunikaénich bariér, spoluprace instituci formalniho a neformalniho
vzdélavani, podpora doucovani a rozvoje osobnosti, spoluprace pedagogl volného ¢asu se Skolskym
poradenskym pracovi§tém a vychovnymi poradci, potencial neformalniho vzdélavani v integraci déti
s OMJ, jiné...)

Co funquje, o co se muzeme opfit, co muzeme rozvijet?

o DVPP a dotaéni programy: dota¢ni programy byly rychle vypsany a byly jednoduché, mnoho
moznosti dvpp pro uditele

GO STUDY a Podané ruce --> tipy na kurzy pro mladé

Skola ma moznost sitovat, propojovat riizné aktéry

ZS umi délat monitoring rodin

Vyuziti psychologa z Ukrajiny podle Lex ukrajina (jen z ¢asti, nékde se nedafilo)

Bfezen az duben velka nabidka volno€asovych aktivit

Spoluprace s MUNI- pedagogickou fakultou-> sehnani dobrovolniku

Nesehnuti: buddy program

Knihovna Jifiho Mahena - spoluprace se Skolami

Funguje spoluprace PPP — ZS - tlumoénik

Chybi nabidka jazykovych kurzd pro mladé dospélé (16-17 let), ale zafungovalo zapojeni
soukromého sektoru (IBM usporadala kurzy pro mladé dospélé)

Kde se opakuji potiZze, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

e Oblast kapacit zafizeni, pfesunti, segregace: neochota ZS / MS pfijimat zaka a obecné mala
kapacita MS/ZS (do kapacit ve $kolach jsou zapo&teny i odborné mistnosti). Skoly nevi, kolik déti
nakonec nastoupi. Pfesuny déti z mista na misto a snaha drzet misto ukrajinskym détem
znesnadnuje pfesuny ¢eskych déti.

e Neexistuje mapovani zakl, navic ukrajinéti rodi¢e nehlasi odjezdy.

e Zaméstnanci a pedagogové: problém je zaméstnavani odbornych ukrajinskych kapacit jako
nepedagogickych pracovnikll (minimum penéz pro né), administrativni problémy pfi zaméstnavani
odbornych kapacit z Ukrajiny ve Skole. Jak najmout kvalitni ukrajinskou ucitelku?

e  Chybi personalni pomoc $kolam - nedostatek ucitelt (napfiklad cestinar).

o Lex Ukrajina a dotace: Legislativa se méni, procesy jsou dlouhé, Skoly potfebuji podporu ve
zprocesovani projektu.

o Nejistota jazykové urovné u ukrajinskych pedagogt ( B1 C1 C2).

e Chybi flexibilita v oblasti financi (vice déti znamena nové lavice, vice pomUcek, vétsi stres pro
ugitele. Cim vyss§i stress, tim vét$i nemocnost. Cim vice déti $kola ma, tim méné penéz dostane.

e Finance ucitell - neroste ohodnoceni s narGstem prace.

e Prace s jinakosti: nepfipravenost instituci na jinakost, nepfipravenost pedagogickych pracovnik(i na
praci s psychickym traumatem. Reflektovani ptvodni kultury ve Skolach — nedéje se.

e Riziko " upfednostnovani“ (obraz z médii) déti z Ukrajiny --> pfiklady dobré praxe mohou vyvolavat
Spatnou naladu v Ceské spole€nosti

¢ Obcas nedokazeme ve€as detekovat déti se SVP (specialnimi vzdélavacimi potfebami), na Ukrajiné
dale existuje jiny systém vzdélavani pro déti se SVP, déti se tolik neintegruji do systému.

¢ Informovanost: chybi uceleny zdroj informaci mezi Skolou a rodici, Skoly nevi, kde si maiji fici o

pomoc. Je také tfeba neustale ukrajinské rodi¢e informovat (Napfiklad o odjezdech,

omluvenkach, ,banalnich® vécech).

Skoly maji rozdilné pozadavky na rodige oblasti prokazani spadovosti.

Soucasna situace ma za nasledek nizSi podporu pro ostatni cizince.

Problematika o¢kovani u déti (MS) --> problém prokazovani o&kovani.

Détem chybi ZUS, jsou na to z Ukrajiny zvyklé.
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Kde se opakuji potize, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

e Statistika a monitoring: Existuje statistika déti se SVP? Existuje statistika prviiacka?

PFilezitost pro mésto: mlize zmonitorovat ty, co chtéji zlistat, dale pedagogické pracovniky, na které
by pak mohlo zacilit a ucit je Eesky.

Zakladni Skoly mohou délat monitoring rodin, maji k nim blizko

Podpora vyuky CJ, katedry &eského jazyka.

Nutnost edukace pedagogickych pracovniku v oblasti jinakosti.

Zaznamenavame velky zajem o kurzy napfiklad pedagogu a zdravotnik(l z Ukrajiny.

Opakované informovani o zvyklostech.

ZUS pod zastitou ukrajinskych ugitelek.

Podpora skol: podpora managementu Skol--> chceme konkrétni kontakt na informovanou osobu,
na kterou se miizeme obracet napf. z MMB, supervizni podpora §kolam i SVC, informovani o
pfikladech dobré praxe!

¢ Rozsifeni adaptacnich skupin: vznik skupiny pro déti se SVP, personalni podpora adaptacnich
skupin (nenechte to jen na studentech), vytipovani prostord mésta pro poskytovani vzdélavani->
IHNED + vybaveni u€eben a novych prostor(l, nestaci jen mistnost!

Navrh: spolufinancovani pedagogt z Ukrajiny Ukrajinou.

Problém: do Skoly nepfichazi zakonny zastupce (pfekroCeni legislativy).

Riziko déti bez doprovodu.

Existuje mnoho péknych materiall, nejsou vSak ucelené pro kazdodenni vyuku. Ocenili bychom
néjaky uceleny material, neni totiz prostor pro pripravu.

TIPY NA VZDELAVANI A INTEGRACI

Slovo 21- video: Vitejte v Ceské republice.

Material cizinci.cz --> Mate ve Skole Zaka cizince?

Pro management Skol--> Manual lokalni integrace--> Karta pro Ukrajinu.
Asociace pro mezinarodni otdzky: projekty, kurzy, dvpp online.
Pedagogicka fakulta--> vyukova videa.
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4. Prace a ekonomicka sobéstacnost, vzdélavani dospélych

(Cesky jazyk, kratkodoba x dlouhodobé prace, bezpe&nost — pracovni vykofistovani atd., rekvalifikace,
nostrifikace, informovanost, osoby ohroZzené na trhu prace — Zeny samozivitelky atd., daldi vzdélavani
dospélych, potfeby zaméstnavatelu, jazykové a kulturni bariéry, vyuzZivani schopnosti, dovednosti a
kvalifikace cizincll ve mésté, vyuziti jejich potencialu...)

Co funquje, o co se muzeme opfit, co muzeme rozvijet?

Jazyk:

Kurzy (Cestina a angli¢tina) bézi ve velkém rozsahu.

Zaméstnavatelé nevyZaduji Cestinu, pokud to neni bezpodminené nutné.

Za uCelem podpory zvladnuti jazyka bé&zi mnoho neformalnich aktivit, mohlo by jich byt i vice.

Priklady dobré praxe:

Veletrhy prace/setkani zaméstnavatell a zajemc.
Zaméstnavani ve volnolasovych aktivitdch (ucitelé hudby...).
Kvalitni kariérové poradenstvi pro vSechny cizince.
Dobrovolnictvi.

Adaptacni skupiny a aktivity.

Kde se opakuji potize, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

Ztrata kvalifikace:

Mnoho osob pracuje na mistech pod svou kvalifikaci.

Casto diivodem neznalost estiny, na kterou nemohou chodit, protoZe pracuiji /i na smény/.
Utad prace dosud nemé vysoutéZzené dodavatele kurzl Cestiny pro cizince jako zakladni
rekvalifikace (subjekty se nehlasily do VR).

Urad prace nabizi nekvalifikované mista, pokud neni vyFizena nostrifikace (administrativa je
dlouha a nostrifikovany diplom €asto neni ani pofeba).

Z nouze a z potfeby pracovat pfijimaji rychle podkvalifikovana mista a pak nemaji ¢as na
vzdélavani.

Dalsi problematické body:

Specifika u zdravotnik(i — chybsjici profese v CR, ale cesta pro Iékafe i zdravotni sestry je velmi
dlouha - pfes aprobacni zkousky a nostrifikace.

Rizika nelegalniho zaméstnavani.

Rizika pfi podnikani — neznalost legislativy, trhu...

Rizika pro zaméstnavatele i poskytovatele bydleni.

Rizika zachazeni s osobnimi udaji.

Na trh prace budou brzo vstupovat mladi dospéli, ktefi dorazili s rodi€i — volba povolani atd.
Vysokoprahovost muze zplsobovat problém pro ,kratkodobé® zameéstnani.

Kde vidite prilezitosti pro zménu, nové napady?

Rekvalifikace od UP:

Potfeba zmékgit podminky ohledné znalosti Eestiny pro zabezpe€ovanou rekvalifikaci.
Potfeba zafazovat cizince do rekvalifikace, aktivné nabizet, informovat o moznostech.
Povolit moznost zavére¢né zkousky pfi rekvalifikaci s tlumocnikem.

Komunikace a spoluprace:

Pfes datové schranky aktivné propojovat zaméstnavatele s uchazeéi.

LepSi matching volnych mist s uchazeci, cilené ne hromadné.

Informovat zaméstnavatele o specifikach skupiny, o potfebach pfichozich...
Tlak na flexibilni uvazky, informovanost pro obé strany.
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Prace s vefejnym minénim:
e Priklady uspésnych Ukrajincu, integrovanych v pracovnim zivoté na kvalifikovanych mistech.
e Odbouravani stereotypu o Ukrajincich jako nekvalifikovanych (data o vzdélani pfichozich do médii).

Online prostory pro nabizeni a poptavani prace:
e Nevytvaret nové instituce ale zapojit/propojit stavajici.
e Aplikace viz uber na brigady.
e Vyuzivat jiz existujici kanaly a platformy, ve které maji Ukrajinci dtvéru.
e Aktualizace dat jiz existujicimi strukturami.
o Vyclenéni mediatora napf.pro skupiny na soc.sitich.
o Zkompetentiiovani skrze interkulturni a terénni pracovniky.
e  Monitorovani skupin.
e Propojovani jiz zde usidlenych s nové pfichozimi, pfedavani informaci.

Zapojeni MMB a JMK jako zaméstnavatelll pro prichozi z Ukrajiny

e Mésto a kraj jdou pfikladem.

e Problémy majority i minorit jsou stejné, fesit spole¢né.

e Podpora pilotniho projektu na jazykové a odborné vzdélavani ukrajinskych zdravotnik{ pro jejich
rychly pfistup do ¢eského zdravotnictvi.
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5. Socialné — zdravotni integrace

(Dostupnost a realizace zdravotni péce, informovanost, dostupnost socialnich sluzeb, pravni a socialni
poradenstvi, jazykové a kulturni bariéry, potfeby lékaru, zdravotnickych zafizeni a socidlnich sluzeb,
podchyceni ohroZzenych skupin, zvySeni zdravotni gramotnosti cizinct a informovanosti v péci o zdravi.)

Co funguje, o co se muzeme opfit, co muzeme rozvijet?

e informovanost v ukrajinském jazyce — pomérné rychle bylo k dispozici mnoho informaci
v ukrajinstiné.
e Zafungovalo sitovani mezi brnénskymi NNO, vzajemné odkazovani, spole¢né projekty, neformalni
kontakty.
Pozitivné hodnotime solidarni davku.
Zafungovala péce o téhotné a psychologicka prace (podplrna sit pod Ukrajinskym centrem).
Rychly pfeklad aplikace Zachranka.
Humanitarni pomoc Brno pro Ukrajinu a Vesna.
COVID pfipravil nékteré vefejné instituce na fungovani v nepfedvidatelnych podminkach.

Kde se opakuji potize, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

e Chybi garance finanéniho pokryti zdravotnich a socialnich sluzeb ze strany statu — chybi
samostatny rozpocet.

o Krizové plany — chybi finanéni stranka véci — kdo tyto aktivity zaplati? Plany je tfeba pravidelné
aktualizovat.

¢ Na integracni opatfeni neni navazané financovani (spoléhani na projekty).

e Systémem v tuto chvili zcela propadaji ukrajinské déti se specialnimi vzdélavacimi potirebami,
systém podpory je jim uzavien, pfestoze rodi¢ pIné pe€uje ma narok pouze na zakladni davku (a
pravé rodiny s témito détmi chtéji zpravidla zlstat).

e Opatrovnictvi (napf. prarodicu), které na UK fungovalo, se v novych podminkach ukazuje jako
nefunkeéni.

¢ Nedostatecné zafungoval OSPOD (nedostatecné zajiSténi bezpecnosti déti); problematika
nezletilych matek (zvlasté v romské populaci).

e Ukrajinci nejsou zvykli vyuzivat socialnich sluzeb — vzbuzuje to v nich pocit ponizeni - je tfeba
komunikovat jinak!

Nnefunk&nost formalnich kontaktl ve zdravotnictvi, neflexibilita velkych instituci (dlouhé ekani
instituci na finan&ni podporu a instrukce shora atd.); v dusledku toho nedostatek pediatr( atd.

e Chybi podpora preventivni péce — toto v diisledku pfinese narlst potfeby péce akutni.

Rychlé dobrovolnické FeSeni krizi (bez ohledu na finance) je velkym plus, ve srovnani s feSenim ze

strany statnich/obecnich instituci, které se pIné odviji od financovani.

Je tfeba zajistit podporu zaméstnavani znevyhodnénych skupin.

Dezinformace na socialnich sitich.

Lidé, ktefi vyuzivali podpurné sité (formalini i neformalni) na UK jsou zde ztraceni.

Chybi proskoleni neformalnich podparnych siti v CR (napf. hostitelské rodiny).

Je tieba interkulturni prace — propojeni formalnich a neformalnich siti.

Kde vidite prilezitosti pro zménu, nové napady?

o Zrizeni prekladatelské linky pro oblast zdravotni a sociélni (neni tfeba aby pfekladatel cestoval
k Iékafi, sedél v &ekarné...). Casteéné jiz funguje, problém je odmitani ze strany lékaft — je tfeba
lekare Skolit, informovat a motivovat! UziteCny bude také feedback ze strany fungujicich
telefonickych linek.

e Jak bude feSen pfristup ke zdravotni péci po ukonéeni zdravotniho pojisténi? (ad. Lex Ukrajina
II) Registrace na ufadu prace??? S tim souvisi neudrzitelny tlak na kapacity 1ékafské péce. Co bude
s témi, ktefi vypadnou ze systému? Vysledkem budou dluhy, napéti, riziko padu do
zprostfedkovatelskych spard, krize. Hrozba bujeni ,novodobého otrokarstvi“ — nelegalni
zaméstnavani atd.
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e V soucasné situaci nejsou naplriovany zakladni lidské potifeby Ukrajincli. Do¢asné ubytovani
neumoziuje dlouhodobou integraci t&ém, ktefi by jinak zvladli (do€asné bydleni = nemozZnost
dlouhodobé Fesit umisténi déti do MS a ZS; nelze mit svého lékare/pediatra; nelze hledat
zaméstnani v misté). Toto v8e vytvafi socialni problémy.

o Je tfeba efektivné Sifit informace: Je tfeba v&as informovat, ze kon¢i podpora pojisténi. —
tramvaje, vefejny prostor, letaky na Ufad prace, ubytovny, KACP — tam, kde proudi lidé, ale také FB
— existuji Ukrajinské skupiny... NAMET NA ROZESILANI HROMADNYCH SMS! Musi dohodnout
,nékdo nahote* — garance vérohodnosti. Udaje od operator( (fada Ukrajincll jiz pouziva Geska
cisla).

o Je tfeba zajistit provazbu mezi mainstreamovymi organizacemi (umi poskytovat sluzby, ale nikdy
nefesili ve vztahu k cizincim) a cizineckym know-how specializovanych organizaci.

e Marginalizované cilové skupiny (postizené déti i dospéli, nezletilé matky atd.) budou ve vysledku
potfebovat nejvétsi podporu — je otazkou, jestli pro né zfizovat specialni sluzby, nebo se zaméfrovat
na feSeni v ramci mainstreamu.

¢ Profesionalizace interkulturnich sluzeb.

o Velky potencial skill centra — ovSem je tfeba zajistit finan¢ni podporu a péci o déti po dobu jejich
zauc€ovani (napf. zdravotnich sester), v opaéném pfipadé je pro né jedinym feSenim jit pracovat
ihned na nekvalifikované misto. Namét na spojeni do velkého projektu. Inspirace Viden — stipendia.

¢ Nezapominat na problematiku prostituce a prevenci souvisejicich chorob.

¢ Potfeba navyseni zdravotnich a socialnich kapacit — nedostatek socialnich pracovniki,
neschopnost vyuzit socialni praci mezi nové pfichozimi.

o Je tfeba zajistit vétsi flexibilitu plant socialnich sluzeb — komunitni plany nepoditaly se
soucasnou situaci!

o Je tfeba zajistit integraéni aktivity u zadatelll o azyl — hrozi vytvareni uzavienych komunit.

¢ Reseni rozdilnosti oékovacich kalendari u déti (na UK se pouzivaji jiné kombinace vakcin,
jednoduché feseni neni). Zatim vSe zavisi na rozhodnuti jednotlivc.

e Zapisy do MS a ZS — sougasti pfijimaciho Fizeni je potvrzeni o adrese! V8e zavisi na rozhodnuti
jednotlivcu. Je treba fesit socialni smir — krizova komunikace (napf. kvli pfijimani UK pfedskolaki
nebyli pfijaty mladsi ceské déti).

e Je tfeba propojovat informace — chybi centralni management.

e ADRA - nabizi dlouhodobé dobrovolniky do rodin — doprovazeni k integraci, ovSem Ize zajistit
jen do urovné ,selského rozumu“ (nejedna se o poradenstvi).

o Nezapominat na teenagery — integrace (AGAPO).

e Je tfeba pe€ovat o dobrovolniky, pomahajici — napf. téch, co ubytovali = socialni prevence.
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6. Kultura, komunita, komunikace

(Odstraniovani jazykovych a informacnich bariér, komunitni prace, kultura jako prostor dialogu a identity, my x
oni (majorita x uprchlici), dialog, sitovani, rozvoj spolupraci, tvorba zamér( a hledani finanéni podpory,
systematicka prace s aktéry integrace, rozvoj kompetenci a schopnosti spolupracovat, dobrovolnictvi, role
obc¢anské spole¢nosti, komunikace s vefejnosti, pfenos informaci od cizincli smérem k systému, jiné...)

Co funquje, o co se muzeme opfit, co muzeme rozvijet?

Silny ob¢ansky sektor, sitovani, vztahy a vazby z dfivéjSich aktivit, velky potencial organizaci i
neformalnich skupin.

Vyuzivat jiz fungujici a osvédcéené akce a ty rozvijet (Den narodnostnich mensin, Meeting Brno
apod.).

Kulturni instituce se oteviraji cizincm (tvorba, jazyk, pomaoc).

Atmosféra mésta — Siroka nabidka, Zivé mésto.

Samo-organizace cizinca.

Brno 2028 — jedna z moznosti integrovat kulturni iniciativy, podpofit i stavajici déni.
Multikulturalita funguje — Siroka nabidka.

Zlep$eni identity Brinaka — bydlet v Brné zacina byt dobra adresa — kultura i kvalita Zivota.
Kurzy vareni Ukrajinek pro Cesky.

Osobni potkavani a spoleéna prace Ukrajinek a Ceek (pf.: Vesna).

Zlep$eni komunikace ufadi (napt. UP).

Expertni dobrovolnictvi (psychoterapie, porodnictvi a;j.).

Koordinaéni uterky (Ukrajinska iniciativa).

Edukativni videa v CJ i UJ.

Aktivity Baptistické cirkve.

Listky do divadel apod. pro cizince (Expat centrum).

Kde se opakuji potize, na co jsou opakované stiznosti, jaka hrozi rizika do budoucnosti?

Prekryvajici se/dublujici se struktury a aktivity — demotivace aktérd.

Vznikani novych platforem a struktur, namisto vyuziti stavajicich — finance na nové projekty bez
dlouhodobé perspektivy jsou neefektivné vynakladané — weby apod.

Pomalé planovani a strategické procesy nestihaji realné potfeby a akceschopnost.

Kultura pomoci — ne vzdy vhodné chovani pomahajicich — kulturni stereotypy.

Rozdéleni komunity kolem pravoslavné cirkve (vedeni versus lokalni vedeni), vyznam viry, cirkve
jako vyznamného pojitka.

Zpusob traveni volného ¢asu ve verejném prostoru (hlasitost, alkohol, grilovani na nevhodnych
mistech).

Obtizné sdileni informaci, vstup do komunity.

Ne vzdy navstévované akce.

Nepodchyceni déti bez doprovodu.

Casova nejistota — mnoho zmén.

Chybi diskotéky pro dospélé

Chybi kompetence a informace pomahajicicm.

Rozbité vztahy a komunity po COVIDu.

Otevirani velkych instituci — nutnost pfipravy a vzdélavani.

RUzné projevy rasismu — Ukrajinci — Romové aj.

Napéti mezi Ukrajinci, Rusy a Bélorusy.

Nedostatecna kontrola dobrovolnikd v ¢ase — standardy, nezneuzivani apod.

Kde vidite prilezitosti pro zménu, nové napady?

Posilit koordinaéni roli — MMB nebo osvédena organizace.
Podporovat to, co uz funguje — finan€né, organiza¢né.
Neposilovat segregaci, délat akce nejen pro Ukrajince, ale i pro Cechy a dalSi cizince.

Roztiisténé informace o akcich — idealné jeden, nutno aktualizovat priibézné.
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Medialni kampan — prace s dezinformacemi, stereotypy apod.

Vyuzivat prichozich lidi se schopnostmi (umélci, aktivisté, organizatofi).
Vyuzivat lidry, znamé osobnosti v komunité.

Vice setkavacich akci.

Vyuzivat aktivity, kde jazyk neni bariérou (tanec, hudba, arteterapie apod.).
Opoustét to, co ostatni délaji Iépe, dbat na efektivitu a netfisténi sil.

Kulturni akce vyuzivat k diskuzim, setkavani apod.

Buddy system: pro teenagery (NESEHNUTI aj.), pro rodiny Rodiny spoleéné (Vesna).
Organizovat setkavani dobrovolniku.

Svépomocné skupiny se specifickymi potfebami — za G¢asti expertu.
Aplikovat standardy dobré prace — prace dobrovolniku, supervize apod.
Rozvijet citlivost vici kulturnim rozdiliim.

Vyuziti kanalu konzulatu.

Zvat ukrajinské ,hvézdy"“.
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