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Uvod

Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Brna pro roky 2022—-2027 pfichazi s navrhem
priorit a cilll, jimz je potfeba se v ramci podpory socialni soudrznosti a rozvoje obce vénovat.
Tematicky navazuje na plan pfedchozi, ktery byl naplfiovan v obdobi 2016-2019 a vénoval
se cilim v oblastech bydleni, vzdélavani, zaméstnanosti, bezpecnosti a prevence a rodiny
a zdravi. Spoluprace Brna s Agenturou pro socidlni zaélefiovani UV (nyni Odborem pro
socialni zaclefovani MMR), ktera zacala v roce 2015, pokracuje i v letech 2021-2027,
a to diky Memorandu o spolupraci v ramci Koordinovaného pfistupu k socialnimu vylou€eni
2021+. Tento dokument pfijalo mésto Brno a otevira cestu k evropskym dotacim a zdrojum,
z nichz Ize financovat Cinnosti v ramci priorit a cilt, které novy Strategicky plan socialniho
zaclenovani vymezuje. Diky memorandu vznikla expertni skupina Lokalni partnerstvi, ktera
poskytuje odbornou podporu v oblasti socialniho zaclefiovani. Jejimi ¢leny jsou zastupci
mésta, dotéenych odbord MMB, pfispévkovych organizaci, vzdélavacich instituci a organizaci,
bezpecnostnich sbord, zaméstnavatelskych svazli, zdravotnickych instituci a organizaci,
centralnich organul statni spravy a dalSi statnich &i nestatnich organizaci a instituci. Takto
Siroky organ umoznuje sdilet zkuSenosti a problémy z mnoha GhlG pohledu. Plan spoluprace
akcentuje Sest zakladnich témat, ktera budou v nasledujicich péti letech rozvijena. Jedna
se o bydleni, dluhovou problematiku, zaméstnanost, bezpecnost a prevenci, rodinu a zdravi
a socialni vylouc€eni cizincl. Mésto Brno zajistuje v klicovych oblastech funkéni systém socialni
pomoci, ale podpora a pfipadné rozsifovani nékterych sluzeb je nutné, aby bylo socialnim
problémdm uspésné prfedchazeno a pokud se naplno projevi, tak aby byly tcinnym zplsobem
feSeny. Stejné jako jinym obcim a méstim se téma socialniho vylou€eni nevyhyba ani Brnu.
Je potiebné usilovat o jeho eliminaci, rozvijet aktivity v oblasti feSeni socialniho vylouc€eni,
pfipadné hledat nové cesty a zplUsoby feSeni.
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Predstaveni planu

Strategicky plan socialniho zaclefovani ve mésté Brné pro roky 2022—-2027 je strategicko-
koncepéni dokument, jehoz ucelem je vytvofit podminky pro strategické fizeni problematiky
socialniho zaclefiovani. Sklada se ze dvou &asti. Prvni se vénuje popisu vychoziho stavu,
na ni navazujici ¢ast pfichazi s navrhy, co by mélo byt feSeno. Popis vychoziho stavu
poukazuje na navaznost strategického planu na jiné dokumenty, uvadi vychodiska a principy,
k nimz se strategie hlasi, popisuje tvorbu dokumentu a uvadi klicova data a fakta z oblasti
socialniho vylouceni ve vztahu k navrhové ¢asti. Ta zalinda vymezenim vize a cile
strategického planu, na které navazuje nejdllezitéjSi kapitola vénujici se strategickym
prioritam a specifickym cilam.

Priority jsou celkem Ctyfi: 1) Zajisténi spole€nych postupl a synergii, 2) Podpora prevence
a rané pomoci, 3) Reseni problém( a intervence, 4) Kvalita a efektivita sluzeb/programd. Prvni
priorita klade duraz na vytvofeni podminek k tomu, aby strategicky plan dobfe fungoval.
Zameéfuje se na VvetSi propojovani aktéri a sluzeb (sitovani sluzeb) a na zavadéni
multidisciplinarniho pfistupu a tymové prace. Druha priorita mifi do opomijené oblasti
prevence a vytvari podminky pro to, abychom dokazali UspéSné a v€as socialnim problémdm
predchazet. Navrhuje rozvijet prevenci zaméfenou na déti a mladistvé, rodi¢e a vabec vénovat
vétSi pozornost rozvoji prevence a preventivnich programl a sluzeb ve mésté. Nasledujici
priorita poukazuje na nutnost feSeni ve vztahu k problémuim, které volaji po feSeni jiz delSi
dobu. Patfi sem zvySovani zaméstnanosti a zaméstnatelnosti osob v riziku socialniho
vylou€eni, potfeba zabyvat se dostupnym bydlenim a dale rozvoj sluzeb socialné zdravotniho
pomezi. Posledni priorita mifi k posileni kvality a efektivity nabizenych sluzeb ¢i programu,
vytvari prostor pro rozvoj kvality a efektivity sluzeb a klade duraz na vétSi vyhodnocovani
Cinnosti a aktivit, abychom méli zpétnou vazbu k tomu, jak moc byla poskytnuta pomoc ucinna.
Prioritni oblasti tvofi provazany logicky ramec, do néhoZz jsou souCasné zasazeny tzv.
specifické cile — obecné cile, které fikaji, jakym smérem je potfeba se vydat a v jakych
oblastech navrhovat konkrétni aktivity. Toto je uz ukolem navazujiciho Akéniho planu, ktery
pfijde v ndvaznosti na priority a strategické cile s navrhy konkrétnich ¢innosti. Prioritni oblasti
jsou popsany tak, aby bylo zfejmé, na jaky nedostatek reaguji a kam sméruji.
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Popis vychoziho stavu
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Navaznost na strategické dokumenty

Strategicky plan socialniho zaclefovani je zpracovan v souladu s tematickymi dokumenty
na narodni (zejm. Strategie socialniho za&lefovani 2021-2030, Strategie rovnosti, zalenéni
a participace Romu na obdobi 2021-2030), regionalni (zejm. AkEni plan rozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji pro 2023, Koncepce prevence kriminality JMK na obdobi 2017—
2021) a komunalni urovni (zejm. Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030,
6. komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022).

Strategie socialniho za¢lenovani 2021-2030

Strategie socialniho zacglefiovani 2021-2030 je narodni dokument zastfesujici v ramci uzemi
Ceské republiky hlavni oblasti vyznamné pro socialni zaglefiovani osob socialné vylouenych
a socialnim vylou€¢enim ohroZenych; material pokryva také oblasti boje s chudobou a socialnim
vylou€enim a stanovuje prioritni témata socialniho zaclenovani a jeho financovani ze zdroju
CR i Evropské Unie (dale jen ,EU“). Strategie vznikla ve spolupraci Ministerstva prace
a socialnich véci s odborem (Agenturou) pro socialni zadlefiovani Ufadu viady CR, ktery
je povéfen koordinovanim koncepéniho pfistupu k socialnimu vylou€eni na regionalni
a celostatni urovni. Na zakladé schvaleni navrhu na slouceni se Strategii boje proti socialnimu
vylou€eni, jejimz gestorem je Agentura, se Strategie nové rozSifila také o témata, jimz
se dosud vénovala Strategie boje proti socialnimu vylouceni.

Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romu na obdobi 2021-2030

Hlavnim cilem Strategie 2030 je nastaveni nastroj0 v systémech vladni politiky,
a to prostfednictvim GCinnych mechanismi a procesu, které maji za cil posilovat rovné
a spravedlivé zachazeni a rovné pfilezitosti s respektem k ob&anské a narodnostni identité
Romu. Realizace obsahu tohoto narodniho dokumentu podita s aktivni participaci zastupct
romské narodnostni mensiny. Obcanské zplnomocnéni pfislusniki romské narodnostni
mendiny ma vést k jejich obCanské, socio-ekonomické, politické, a kulturni emancipaci.
Ugelem Strategie je vytvofit rAmec pro opatfeni, ktera rozvinou pozitivni zmény, jichZ bylo
dosazeno v nékterych oblastech romské integrace, a pro opatfeni, ktera povedou ke zvraceni
negativnich trendt tam, kde negativni trendy pretrvavaji, a/nebo se prohlubuji. Cilem
je odstranéni vSech neoduvodnénych a nepfijatelnych rozdili mezi situaci zna¢né ¢asti Romu
a vétSinové populace.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2021-2023

Jedna se o strategicky dokument, ktery nastifiuje dlouhodoby smér Jihomoravského kraje
v oblasti podpory a fizeni rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi. Snahou Jihomoravského
kraje je rozvoj socialnich sluzeb pojmout nejen jako navySovani kapacity, ale pfedevsim jako
rozvoj kvality sluZeb, které reaguji na potfeby ob&anu v obtizné situace a nabizi FeSeni
a podporu co nejblize pfirozenému prostfedi lidi. Rozvojova strategie je kazdoro¢né
zpresfiovana prostfednictvim ak&nich planu rozvoje socialnich sluzeb v reakci na aktualni
zmény v socialni oblasti a dalSich sférach Zivota v kraji.

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro 2023

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb na rok 2023 (dale AkEni plan) je strategicky dokument
odboru socialnich véci, ktery konkretizuje strategii Jihomoravského kraje nastavenou
a schvalenou ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
na obdobi 2021-2023. Akéni plan obsahuje a reflektuje konkrétni strategii podpory a rozvoje
sluzeb v roce 2023. Strategie se opira o vystupy pracovnich skupin pro planovani socialnich
sluzeb, tj. pracovnich skupin koordinatord KPSS ¢&i okresnich tym0, na kterych je feSena
aktualni potfebnost rozvoje a podpory socialnich sluzeb v izemi. Rozvojova strategie je také
soucasti Pravidel pro tvorbu sité socialnich sluzeb, které stanovuji podporovany rozvoj
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socialnich sluzeb v roce 2023. Zakladni sit’ socialnich sluzeb pro rok 2023 je soucasti Akéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb v JMK pro rok 2023.

Koncepce prevence kriminality Jihomoravského kraje na obdobi 2017-2021

Vytvoiena Koncepce prevence kriminality Jihomoravského kraje na obdobi 2017-2021
vychazi ze Strategie prevence kriminality v Ceské republice na Iéta 2016 az 2020. Hlavnim
ukolem Jihomoravského kraje, deklarovanym touto koncepci, je realizovat uCinny systém
prevence kriminality na svém uzemi, koordinovat jej a zabezpeCovat po strance metodické,
konzultaCni a rovnéz financni. Pfitom je nezbytné zapojit do systému prevence kriminality
celou ob&anskou spole¢nost, mistni samospravy, statni i nestatni subjekty, které se prevenci
kriminality zabyvaji.

Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030

Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku 2030 je koncep&nim materialem, ktery se snazi
systematicky propojit vSechny strategické dokumenty vyuzivané sou€asnou socialni politikou
mésta Brna. Jeho cilem je na zakladé analyzy aktualnich potfeb riznych obyvatel mésta Brna,
oCekavaného vyvoje téchto potfeb v nasledujicim desetileti a navrha feSeni téchto potreb
stavajicimi strategickymi dokumenty, navrhnout konkrétni strategické cile a priority. Jejich
dosazeni by mélo v horizontu deseti let zajistit optimalni fungovani komplexniho systému
socialni politiky, ktera bude schopna okamzité a flexibilné fesit riznorodé socialni potfeby,
problémy a situace vSech obyvatel brnénské metropolitni oblasti. Komplexnost takto
navrhovaného systému socialni politiky mésta Brna by méla byt zajisténa tim, Ze nabizena
socialni pomoc, socialni sluzby a vykon socialni prace budou pokryvat i dil¢i oblasti socialni
politiky. Za ty jsou v tomto materidlu povazovany kromé socialni prace a socialnich sluzeb
i bydleni, vzdélavani, zaméstnanost, rodina, zdravi, a bezpecnost.

6. komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2020-2022

V pofadi jiz Sesty plan socialnich sluzeb mésta Brna vytvofeny metodou komunitniho
planovani pfedstavuje sou€asnou situaci a zaroven navrhy opatfeni a priorit ukazujicich smér,
jimiZ by se socialni sluzby v Brné mély ubirat. Priority a vize v oblasti rozvoje sluzeb reaguiji
na potfeby zjisténé béhem procesu planovani v ramci prace a diskuzi vSech zainteresovanych
UCastnikd, pfiéemz berou v Uvahu finan€ni a dalSi zdroje potfebné k jejich naplhovani.
Komunitni plan slouzi jako vychodisko pro financovani socialnich sluzeb, ale také jako
ukazatel sméru jejich vyvoje. Dokument obsahuje veskeré identifikované potfeby v oblasti
socialnich sluzeb ve mésté Brné a shrnuje cile rozvoje do konce roku 2022. Dokument
obtiznych Zivotnich situaci, jimZ jsou nuceni Celit, at' uzZ se jedna o seniory, rodiny s détmi,
osoby s riznymi handicapy €i ob&any ohrozené socialnim vyloucenim.

DalSi dokumenty

Koncepce rodinné politiky pro vdechny generace 2020/2030 (Jihomoravsky kraj)

Koncepce rodinné politiky pro v8echny generace je zastfeSujicim dokumentem prifezovych
témat tykajicich se riznych oblasti Zivota rodin a seniorll (obéanska vybavenost, verejny
prostor, sluzby pro rodiny, mezilidské vztahy, slu€itelnost osobniho, rodinného a pracovniho
Zivota atd.). V Jihomoravském kraji je rodinna politika systematicky rozvijena jiz dlouhodobé
a jejim hlavnim cilem je vytvafet vhodné podminky pro rodiny, aniz by bylo zasahovano
do samotného fungovani rodiny a vSichni jeji Clenové tak méli svobodnou volbu pfi naplhovani
svych Zivotnich strategii. Cilem dokumentu je systematicky rozvijet prorodinné a proseniorské
aktivity Jihomoravského kraje, které jsou vykonavany nad ramec zakonnych povinnosti.
StéZejni navrhova ¢ast koncepce obsahuje sedm zakladnich priorit.
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Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné 2017-2021

Koncepce prevence kriminality ve mésté Brné na léta 2017-2021 pfedstavuje jiz tfeti
strategicky dokument k problematice prevence kriminality. Tato koncepce vychazi ze Strategie
prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016—-2020. Cilem koncepce je realizovat
ve mésté Brné prevenci kriminality ohrozenych a rizikovych skupin obyvatel jako prostfedek
pfibliZzeni se idealu bezpe¢ného mésta.

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 predstavuje ramcovy dokument,
ktery vymezuje smér budovani systému socialniho bydleni pro osoby v bytové nouzi v Ceské
republice. Na pfipravé textu koncepce socialniho bydleni, ktery byl pak nasledné predan
k dal$i konzultaci &lenim pracovnich skupin, se podileli zejm. pracovnici MPSV, UV a MMR,
ale i externi odbornici napf. z Platformy pro socialni bydleni a dalsi.

Strategie bydleni mésta Brno 2018-2030

Zpracovani Strategie bydleni je soucasti projektu s nazvem ,Strategické dokumenty mésta
Brna s dlrazem na oblast kvality zivota®“, ktery je podpofen z Operacniho programu
Zameéstnanost. Jadrem daného projektu je vytvofeni nového zastfeSujiciho strategického
rozvojového dokumentu ,Strategie pro Brno 2050“ a vybranych oborovych strateqii,
zaméfenych na zlepSeni kvality Zivota obyvatel mésta — Strategie bydleni, Kulturni strategie,
Koncepce sportu a Planu zdravi mésta Brna. Prioritni oblasti Strategie bydleni mésta Brna
2018-2030 jsou: uchovani a regenerace stavajiciho bytového fondu; rozvoj vdech forem
bytové vystavby; podpora bydleni pro obyvatele se specifickymi potfebami a spoluprace
s obyvatelstvem a jinymi subjekty.

Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi
2019-2027

Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani na obdobi 2019-2027 vychazi
z vyhodnoceni Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani na obdobi 2013-2018,
na kterou zaroven navazuje. Narodni strategie 2019-2027 vychazi ze zavéri SWOT analyzy
systému primarni prevence rizikoveho chovani, kterou realizovali krajsti SkolSti koordinatofi
prevence ve spolupraci s MSMT. Narodni strategie 2019-2027 vymezuje zakladni pilite
politiky primarni prevence, jimiz jsou: systém, koordinace, legislativa, vzdélavani, financovani,
monitoring, hodnoceni a vyzkum. Ke kazdému z pilifl jsou stanoveny zakladni cile Narodni
strategie 2019-2027 a zaroven jsou v kazdém pilifi stanoveny priority.

Strategie politiky statutarniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti 2022-2025

Prostfednictvim Strategie politiky statutarniho mésta Brna v oblasti drog a zavislosti vyjadfuje
meésto Brno svUj racionalni postoj k feSeni drogové problematiky postaveny na snizovani rizik
(harm reduction) a podpore zotaveni (recovery) s cilem pfispét tak k ochrané vefejného zdravi
a bezpecnosti a dosahnout zlepSeni situace svych obyvatel dotCenych uzivanim drog,
zavislosti na navykovych latkach & hazardnim hranim. Statutarni mésto Brno se hlasi
k principim integrované protidrogoveé politiky (politiky v oblasti drog a zavislosti) podporujicim
aktivni participaci a usili vSech, kterych se oblast drog a zavislosti tyka, pfedevsim uzivatell
drog a zavislych samotnych.

PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVAN| STATUTARNIHO MESTA BRNA | 2022-2027



Vychodiska a principy

Strategicky plan socialniho zaclenovani je zalozen na nékolika kliCovych principech, které
se promitly do navrhu strategie.

1. Mysleme na prevenci

Nelze se zamérfovat vyhradné na feSeni problému, ale je potfeba se snazit jim
pfedchazet jesté dfive, neZz vzniknou a plné se rozvinou. Toho Ize dosahnout tim,
Ze se zaméfime na prevenci a budeme pUsobit na pficiny problémd. Je potfeba
podpofit hledani a zavadéni vhodnych v€asnych feSeni, aby nedochazelo
k nepfiméfenému socialnimu fungovani, ohrozeni déti a kumulaci rizikovych zplisobu
chovani. Nejedna se o pouha kosmeticka vylep$eni programu a sluzeb, ale o celkové
zvyseni legitimity prevence a preventivnich sluzeb. Vklad do prevence je dobrou
investici, ktera dokaze usetfit budouci nakladna feseni socialnich problémd.

2. Budujme sité a propojujme

Reseni, ktera prosazuji izolovani aktéfi, maji malé Uginky a omezené dopady.
Pfedpokladem zvySeni ucinnosti je vytvareni formalnich propojeni lidi, organizaci,
sluzeb, budovani siti vztaht, ktera umozni lepSi komunikaci a spolupraci. Sitovani
predstavuje zplsob, jakym dochazi k organizovanému a Fizenému sdileni zdroja,
dovednosti, kontaktl, znalosti a dosahovani cili. Ma obrovsky potencial pravé pfi
feSeni problému v oblasti socialniho vylouéeni, které jsou mnohocCetné a provazané.
Sitovani neni intuitivni, na sympatiich zalozené vytvareni klik, ale promyslena metoda
a postup, ktery mobilizuje mistni zdroje a vede k synergickym efektiim.

3. Pracujme multidisciplinarné

Rada FeSeni nebere ohled na sloZitost a provazanost socialnich problémd, neumi
na dany jev nahlédnout z vice uhli pohled a odbornych perspektiv. Multidisciplinarni
pfistup nabizi fedeni rizika, kdy spolu jednotlivé obory na fedenich pfili§ nespolupracu;ji
a Ipi na svych pozicich, pfistupech a vykladech problém, které omezuji mozna feseni.
Komplikované a komplexni problémy Ize feSit spolupraci aktérd socialniho zaclefovani
s vyuzitim multidisciplinarnich pfistuptd. Vychazeji z konceptu multidisciplinarni
spoluprace, ktery preferuje zpusob prace, jakym razné profese, organizace a aktéfi
pracuji na feSeni, pfiéemz vyuzivaji spolecné sdileny potencial znalosti, zkuSenosti
a intervenci ve prospéch jednotlivce €i celé skupiny.

4. Dejme prostor inovacim

Reseni problému spojenych se socialnim vyloudenim a jeho disledky ob&as provazi
bezradnost nad tim, zZe nepfinasi oCekavané vysledky. Proto je potfeba hledat nove
zpusoby FeSeni problému a nebat se zkousSet inovativni postupy. Je potfebné dat
prostor socidlnim inovacim, novym FeSenim, které aspiruji na to byt uc€innéjsi,
efektivnéjsi, a pfitom vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace.

5. Vychazejme z dat, ne z domnének (data evidence):

Vyznamnou podminkou pro fungovani strategie je neustale dbat na to, aby feSeni,
sluzby, programy ¢&i intervence nalézaly oporu v aktualnich datech a nevychazely
z dojmG a domnének. Udaje o socialnim vylouéeni je nutné pribé&zné sbirat, mit
je k dispozici v kvalitni a aktualni podobé&, vyhodnocovat je a ve srozumitelné podobé
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prezentovat na vefejnosti. Zpracovani dat ma byt zaloZzeno na védeckych poznatcich
a dukazech.

Posilujme resilienci/odolnost rodiny a resilienci/odolnost mistni komunity

Prifezovym tématem je posilovani odolnosti domacnosti, schopnosti rodinného
systému vstiebat rusivé podnéty pfichazejici z vnéjsiho svéta nebo jim &elit. Resilience
znamena schopnost prechazet a zvladat zmény na kvalitativné vyS$Si drovni.
Je protipélem zranitelnosti, klade diraz na samostatné zvladani problému témi, jichz
se tykaji. Pomozme klientim je provazet zménami v jejich prostfedi, odolavat zatézim,
aby nedochazelo ke zhorSeni zivotni situace a ohrozeni zakladnich funkci rodiny.
Rozvijejme schopnosti, jak uspésné Celit vyzvam Zivota, podporujme vnitfni zdroje —
sebeorganizaci, u€eni se a adaptaci na situaci. ZvySeni miry resilience vede ke zvySeni
schopnosti Iépe snaset obtizné situace s menSimi dopady. Sluzby by mély dokazat
rozpoznat zmény, které rodina mulze zvladnout, aniz by nasledoval jejich propad
Ci rozpad, rozvinout schopnost sebeorganizace a budovat a zlepS$it vhodné podminky
pro u€eni a adaptaci.

Odolna komunita je schopna absorbovat udalosti, které narusuji dosavadni zajeté
zvyklosti, a nasledné se zménit tak, aby dulezité prvky jejiho fungovani byly zachovany,
stejné tak jako jeji struktura, identita a zpétné vazby mezi jejimi ¢leny, tedy takové toky
informaci mezi jednotlivymi aktéry, které jim nastavuji zrcadlo a tim pomahaji vztahy
uvniti komunity regulovat. Tato definice odolnosti je platna pro jedince, malé skupiny,
organizace, sité, regiony, narody i ekosystémy. Ukazuje se vSak, Ze tou nejslibnéjsi
urovni, na které je mozné odolnost budovat, je trovern mistni komunity.*

Podpoime participaci

Vyznamnym prvkem plsobeni v socialné vylou¢eném prostredi je participace uzivatell
sluzeb, lidi, na FeSenich, které se jich tykaji. V Sirokém smyslu slova participace
pfedstavuje uc€ast jedincl ¢&i socidlnich skupin na rozhodovani, které se jich
bezprostfedné tyka, souvisi Uzce s konceptem zplnomocnéni. Pro Uspésnou participaci
je nutné zajistit dostupnost — rovny, nediskriminujici pfistup vSech zainteresovanych
k participaci a dale podporu — zvySovani dveéry, rozSifovani dovednosti, nabidnuti
pomoci a zdroju ¢i moznost skupinovych setkavani se.

Planujme kontinualné

Hrazeni nakladd na aktivity prostfednictvim evropskych fondld s sebou pfinasi
nezamysleny dusledek, kterym je otazka, jak dale financovat sluzby po ukonceni
finan¢ni podpory. Kontinualni prace znamenda, ze planovani sluzeb musi mit
dlouhodoby raz, coz pfedpoklada do pland zaclenit i pfedstavu udrzitelnosti systému
prace.

Nebojme se zpétné vazby (evaluace)

Potfebna jsou prabézna vyhodnocovani (evaluace) jednotlivych aktivit strategie
a ovérovani toho, ze jsou funkéni a smysluplna. Evaluace ma za cil sledovat efektivitu
a ucinnost provadénych ¢innosti. Systematickym zpusobem doklada vysledky Cinnosti,
napomaha aktivity v jejich pribéhu dobfe fidit, a nakonec méfi i jejich dopady.
Evaluace podava dikazy o tom, jak byly aktivity naplfiovany a jakych vysledkt dosahly.
Dava vSem zpétnou vazbu. Pravidelné komunikovani vysledk( evaluace
je pfedpokladem k vytvoreni funkénich opatfeni a jejich akceptace na vefejnosti.

1

Nadace Via (2020). Jak wvyuzit krizi kvétsi odolnosti C¢eskych komunit? Dostupné z:

https://www.nadacevia.cz/2020/11/16/jak-vyuzit-krizi-k-vetsi-odolnosti-ceskych-komunit/
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Vyzvy k fesSeni (problémy)

Problémy, na které reaguje vycet priorit a strategickych cila, byly zpracovany formou analyzy
problémi a pfic¢in v nasledujicich oblastech: bydleni a dluhy, zaméstnanost, bezpecnost
a prevence, rodina a zdravi. Analyza problém0 a pfi¢in byla postupné vytvarena od unora
do €ervna 2022 v ramci individualni prace a skupinovych setkani.

Vysledky analyzy probléma a pficin pro jednotlivé oblasti jsou soucasti pfilohy strategického
planu. Pro kazdou oblast bylo identifikovano nékolik témat, ktera v sobé obsahuji vyc¢ty fady
identifikovanych problém, pfipadné dil¢ich problému.

Zpracovani analyzy probléma a pfi€in probihalo v nékolika krocich. Nejprve byla ¢lenlim &tyF
pracovnich skupin zadana individualni prace, jejimz cilem byla prvotni identifikace vSech
problému a jejich prigin. Clenové pracovnich skupin do formulafa uvadéli nazvy probléma,
jejich obsah, koho (jakych skupin) se problém tyka a popisovali pficiny problému. Kazdy
Z ¢lenl pracovnich skupin mohl uvést a popsat az pét problému, které ve své oblasti povazuje
za nejdilezitéjsi.

Timto zpusobem vznikl v kazdé pracovni skupiné seznam problém(. V pracovni skupiné
bydleni a dluhy bylo identifikovano 32 problém(, v pracovni skupiné zaméstnanost
42 problém, v pracovni skupiné bezpeénost a prevence 43 problému a v pracovni skupiné
rodina a zdravi 61 problému. Nasledné byly problémy tfidény do jednotlivych témat a pro
kazdé téma byla vytvofena mentalni mapa. Nad seznamy a po provedeni preference problému
probéhly skupinové diskuse. Vysledné vycty jsou zafazeny v pfiloze.
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Proces vytvareni planu

Strategicky plan socialniho zadlefiovani mésta Brna pro obdobi 2022—-2027 vznikal od unora
do srpna 2022 v nékolika fazich. V prvni fazi byly sestaveny Ctyfi pracovni skupiny, a to pro
oblasti bydleni a dluhy; zaméstnanost; bezpecnost a prevence; rodina a zdravi. Po nominovani
¢lenu pracovnich skupin probéhla se vSemi pracovnimi skupinami prvni online setkani, jejimz
cilem byla analyza souCasného stavu (,kde jsme®) jednotlivych témat pracovnich skupin.
Na prvnim setkani tak bylo od &lent pracovnich skupin zjistovano, jaké oCekavani maji
od vznikajiciho strategického dokumentu; jaka konkrétni data povazuji ve svém tématu
za dulezita, tedy jaka data by se méla ve strategickém dokumentu objevit; co se v oblasti jejich
pusobeni zménilo za poslednich nékolika let (¢eho se podafilo dosahnout a ¢eho se naopak
nepodafilo dosahnout) a kde jsme pravé ted v oblasti socialniho zac¢lefiovani v jednotlivych
tématech pracovnich skupin.

Po vyhodnoceni ziskanych informaci a s ohledem na sou¢asné déni ve spolecnosti (zaCatek
vale€ného konfliktu na Ukrajiné) pokraCovala prace na strategickém planu prostfednictvim
kombinace individualni prace a skupinovych setkani. Ve druhé fazi pfipravy strategického
dokumentu probéhlo ve vSech pracovnich skupinach zpracovani analyzy problému a pficin.
Nejdfive byla ¢lenim vSech &tyf pracovnich skupin zadana individualni prace, jejimz cilem
byla prvotni identifikace vSech problému a jejich pficin, které je v dané oblasti napadnou. Tato
individualni prace probihala pomoci online nastroje pro sbér dat Click4survey, kde byl pro
¢leny pracovnich skupin pfipraven kratky formulaf, do kterého vkladali informace
o problémech. Poté byl v kazdé pracovni skupiné vytvoifen seznam v3ech identifikovanych
problémd. Dale byly v kazdé pracovni skupiné identifikované problémy roztfidény podle témat
a pro kazdé téma byla vytvofena mentalni mapa. Vysledky byly ¢leny pracovnich skupin
diskutovany. Po ukonceni setkani pracovnich skupin byla témata a jejich problémy na zakladé
podkladl ziskanych z diskusi jednotlivych pracovnich skupin upravena do finalni podoby.

Ve treti fazi pripravy strategického dokumentu byli G€astnici pracovnich skupin vyzvani
k hlasovani o prioritizaci identifikovanych témat a problému. Na zakladé vysledku byla vybrana
témata (a s tim spojené problémy), pro ktera byla v ramci posledniho skupinového setkani
navrhovana feseni.

Ve ¢tvrté fazi byly hledany pruniky mezi problémy a pfedstavami aktér(, coz vedlo k navrhu
Gty prioritnich oblasti, k nimz byly pfifazovany specifické cile.
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Klicova data a fakta

V této kapitole uvadime vybrana data, ktera se vztahuji k prioritam a strategickym cilim:

Brno patfi mezi tfi mésta s nejvétSim poctem osob zijicich v bytové nouzi. Zprava
o vylouceni z bydleni 2018 odhaduje, ze v Brné zije 1 990 domacnosti v bytové nouzi
a v nich 1 230 déti. Domacnosti v bytové nouzi jsou dale ¢lenény podle toho, kde
aktualné prebyvaji: v azylovych domech a na ubytovnach 1 340 domacnosti;
v nevhodnych bytech, pfechodném piebyvani 430 domacnosti; bez pfistfesi 220
domacnosti.

V ubytovnach ve mésté bydli pfiblizné 350 osob.
Pocet lidi bez domova se pohybuje kolem 1 500 osob.
Cizincu v situaci rizika socialniho vylouceni je kolem 5 000 osob.

Pocet osob v exekuci k 31.12. 2021 Cinil 24 968 osob a jejich podil na po€tu obyvatel
6,6 %.

Celkem bylo vedeno 204 538 exekuci, celkovy dluh dosahoval 11,4 mid. K&.

Nezaméstnanych v Brné bylo k 31.12. 2021 evidovano 11 762 osob, z toho 1 270 osob
se zdravotnim postizenim (10,8 %), 171 osob ve véku do 19 let (1,5 %), 3 847 osob
ve véku nad 50 let (32,7 %), 404 uchazec€l absolventl (3,4 %).

2 942 nezaméstnanych osob bylo evidovano déle nez 24 mésicu (25 %).

Primérny vék uchaze€ld o zaméstnani Cinil 42 let. Podil nezaméstnanych dosahoval
4,39 %.

Mezi obyvateli ve véku 15 a vice let je 1 330 obyvatel bez vzdélani (0,4 %), zakladnim
vzdélanim véetné neukondeného zakladniho vzdélani ukondilo své vzdélavani 31 454
osob (9,3 %).

Z okrest JMK bylo nejvice trestnych €inti v roce 2021, stejné jako v pfedchozich letech,
zjisténo v Brné-mésté (8 554 z 15 544 ¢ind; 55 %).

V roce 2020 bylo zaznamenano 9 410 trestnych ¢inG a 10 987 trestnych €ind v roce
2019. V prepoctu registrovanych trestnych €ini na 1 000 obyvatel byla nejvy$Si uroven
kriminality zaznamenana mezi okresy JMK také v Brné — 22,4 trestnych ¢€ind na 1 000
obyvatel.

Pocet obyvatel v socialné vylouCenych lokalitach je v Brné odhadovan na 7 300-8 900
osob. Predchozi Strategicky plan socialniho zaclefovani mésta Brna uvadi odhad
celkového poctu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim a osob socialné vyloucenych
osob zijicich v Brné na 12 000-15 000 osob.
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Navrhova cast
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Vize

Dokazeme spoleCnym usilim, na zakladé vétSiho propojovani a koordinace naSich snah
a sluzeb, s ddrazem na uplatiiovani multidisciplinarniho pfistupu a tymové prace, uchopit
souCasné vyzvy takovym zplUsobem, abychom dokazali ¢elit, a dokonce i mirnit dusledky
socialniho vylouceni ve slozitych ¢asech. Budeme nejen fesit a mirnit problémy, ale také jim
uspésné a vCas predchazet, abychom Zili ve spoleénosti, ktera je spravedliva, dba o rovné
postaveni svych ¢lenll a dokaze pomoci tém, ktefi se shodou nepfiznivych okolnosti ocitli
v nouzi. Budeme dbat na to, abychom zvySili schopnost lidi vstfebat rusivé podnéty
pfichazejici z vnéjSiho svéta a podpofili je vtom, aby dokazali zvladat problémy a zmény,
odolavat zatézim, aniz by dochazelo ke zhorSovani jejich Zivotni situace. Mnohé jiz ve mésté
funguje, zakladni ramec pomoci je funkéni. Chapeme to jako vyzvu k dalSimu vylepSovani
a zkvalithovani sluzeb, jejich kritickému provéfovani a pfechodu k individualnégjSim formam
prace s vy3Si uc€innosti a efektivitou. K tomu jsou zapotfebi mnoha vylepSeni, nové napady,
inspirace. Jsme otevieni vyzvam a vitame zpétnou vazbu, které se nam, nejen od uzivatell
sluzeb, dostane.
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Hlavni cil

Zajistit spole¢né postupy, zuzitkovat synergii a potencial spolupraci, pfedchazet socialnim
problémim, a pokud jiz existuji, tak je dokazat uspésné fesit prostfednictvim kvalitnich
a efektivnich sluzeb ¢i programu a otevfit se zpétnym vazbam, abychom védéli, jak moc byla
pomoc uginna.
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Strategické priority a specifické cile

PRIORITA A. PRIORITA B. PRIORITA C. PRIORITA D.
ZAJISTENI PODPORA RESENI KVALITA
SPOLECNYCH PREVENCE A PROBLEMU A A EFEKTIVITA

POSTUPU A RANE POMOCI INTERVENCE SLUZEB/
SYNERGII PROGRAMU
A.l B.1 C.1 D.1
Propojovani Prevence Zameéstnanost a Rozvoj kvality
aktéru a sluzeb zaméfend na zaméstnatelnost a efektivity
déti a mladistvé sluzeb
A.2 B.2 C.2 D.2
Multidisciplinar Prevence Dostupné Participativni/
ni pristup a zaméfena na bydleni responzivni
tymova prace dospélé vyhodnocovani
cinnosti
B.3 C3
Podpora Socialné
prevence zdravotni
pomezi
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A. ZAJISTENiI SPOLECNYCH POSTUPU A SYNERGII

Prioritni oblast A.1: Propojovani aktért a sluzeb
Popis prioritni oblasti

Strategie socialniho zaclefovani vyzaduje zapojit a aktivizovat mnozstvi mistnich
aktéra socialniho zaclefiovani. Spolec¢né propojovani v podobé sitovani ma velky
potencial, umozrniuje synergické procesy, vétSi efektivitu a koordinaci sluzeb, sdileni
zdrojli, dovednosti, kontaktu, znalosti a spoleéné dosahovani cill. Nejde jen
0 vzajemnou znalost, ale jde i o systematické vytvareni vazeb, které vytvafi potencial
pro hledani moznosti spoluprace pfi hledani novych postupd a Gc¢innéjSi reSeni
¢i dosahovani spole¢nych cill.

Hledani feSeni vyzaduje zapojeni mnozstvi aktérll — nejen poskytovatell sluzeb,
ale i verejnosti, komunit, sousedd, pfibuznych, vyzaduje participaci uzivatell sluzeb.
Ma potencial aktivizovat mistni aktéry a vytvafi znaény znalostni a informacni
predpoklad k feSeni problému socialniho vylouceni.

Aby plan strategie socialniho zaclefovani fungoval, je potfeba mu vytvofit zakladni
predpoklad, kterym je spole¢né definovani cili a jejich dosahovani prostfednictvim
dojednanych postupl vicero aktéry, kterych se problém tyka. Neobejde se to bez
peclivého a systematického propojovani, které povede k vytvareni siti kolem klientt
a instituci.

Metoda sitovani ma mnoho podob a moznosti, zahrnuje vyhodnocovani, rozvoj
a udrzovani siti. Podminkou je ur€eni koordinatora, ktery bude umét pracovat s pomoci
tzv. metody sitovani. Vytvorené sité budou vyuzitelné ve vazbé na identifikaci probléma
¢i namétu, stejné jako pfi navazovani spoluprace a koordinace v ramci hledani reSeni
a pripravé zaméra téchto feSeni. Budou vyuzivany pro Sifeni informaci a aktivizaci
aktérd socialniho zaclenovani pfi feSeni mnohoCetnych a provazanych probléma.
Nedilnou soucasti je taktéz nastaveni systému vzdélavani téchto aktérl v tématu
sitovani sluzeb a metodologie sitovani, a to napfi¢ tématy a prioritami planu
zaclenovani.

Specifické cile:

A.1.1 | Zajisténi vétSi propojenosti aktérd a sluzeb v oblasti zaméstnanosti

A.1.2 | Sitovani aktérd v tématu dostupného bydleni

A.1.3 | Spole¢na tvorba zamérl a postupu sluzeb a programu v oblasti prevence

A.1.4 | Sitovani sluzeb a programu prevence s prostfedim samospravy a statni spravy

A.1.5 | Nastavovani propojeni mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami

A.1.6 | Vytvareni spolupraci socialnich a souvisejicich sluzeb se Skolami

A.1.7 | Vzdélavani aktérl v oblasti sitovani sluzeb a metodologii sitovani

PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVAN| STATUTARNIHO MESTA BRNA | 2022-2027



Prioritni oblast A.2: Multidisciplinarni pristup a tymova prace

Popis prioritni oblasti

Pro efektivni feSeni problému socialniho zacleriovani je nezbytna spoluprace aktéru
socialniho zaclenovani s vyuzitim multidisciplinarnich pfistupl. K tématu socialniho
zacClefiovani je tfeba pfistupovat v jeho komplexnosti a mezioborovych presazich.
Podpofeno bude vytvareni multidisciplinarnich tymd napfi¢ tématy bydleni, zdravi,
prevence, zaméstnanosti a predluzeni.

Podporovany budou participacni programy se zapojenim CS, které povedou k propojeni
a skloubeni navrhGi odbornik(l na jednotliva témata s cilem komplexni pomoci CS,
jez bude mit moznost se aktivné podilet na vytvareni navrht feSeni, dale ovérovani
vazby sluzeb a programu na potfeby klientll a zapojovani uzivateld do designovani
sluzeb a programd. Vyuzity budou pfistupy multidisciplinarnich tymu, pfipadovych
konferenci, case managementu, aj.

Specifické cile:

A.2.1 | Vytvareni multidisciplinarnich tym0 napfi¢ tématy bydleni, zdravi (rovnéz
duSevniho), prevence a zaméstnanosti

A.2.2 | Participaéni programy, ovéfovani vazby sluzeb a program( na potfeby klientd
a zapojovani uzivatelt do designovani sluzeb a programf

A.2.3 | Uplatnéni multidisciplinarniho pristupu k détské agresi
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B. PODPORA PREVENCE A RANE POMOCI

Prioritni oblast B.1: Prevence zamérena na déti a mladistvé

Popis prioritni oblasti

Priorita usiluje o pfedchazeni ohroZeni déti a mladistvych nebo hromadéni rizikovych
zpusobl chovani u déti a mladistvych. Nepfizniva finanéni situace, nestabilita rodiny,
krizové udalosti, nedostate¢né rodiCovské a vychovné kompetence a styly zpusobuiji
problémy u déti a mladistvych, které se tykaji komunikaénich a vychovnych obtiZi,
socialnich (socializa¢nich) problém, potizi ve Skole. Zavaznymi riziky jsou pak vyskyt
patologii a zdravotnich problému.

Klasifikace problému postihujici déti a mladistvé ukazuje, jak Siroké toto téma je. Neni
vénovana VvétsSi pozornost obdobi, nez se objevi akutni poptavka po sluzbach. Nejsou
zde systémové rozvijeny sluzby &i programy, které by formou interdisciplinarni
spoluprace designovaly aktivity, jejichz cilem by bylo zlepSovat zivot déti a mladistvych
tak, aby se nestali budoucimi klienty sluzeb. Je potfeba podpofit hledani a zavadéni
vhodnych a v€asnych feSeni, aby nedochazelo k nepfiméfenym socialnim vlivim,
k ohrozZeni déti a mladistvych a ke kumulaci rizikovych zpGsobu chovani u této skupiny.

Cile proto smérfuji k podpore preventivnich programU a programut rané pomoci. Spravné
zacilené (preventivni) programy pomohou do budoucna snizit rizikové chovani u déti
a mladistvych, coz muze pfispét k nizSimu riziku socialniho vylou€eni, az dosahnou
dospélosti. Problémy, s nimiz se ve mésté setkavame, se tykaji zvySujici se agresivity
déti a mladistvych a vyskytu kriminality. Na tyto jevy je tfeba reagovat, pfi¢emz jednim
z nejucinnéjSich prostfedku jsou preventivni aktivity zaméfené na tuto skupinu.

Praveé primarni prevence se zaméfuje na pfedchazeni a omezovani vyskytu jednotlivych
forem rizikového chovani (kam agrese patfi). Dale je potfeba zvySovat razné typy
gramotnosti, zejména té finanéni. S u€enim se dovednostem a znalostem v oblasti
nakladani s financemi je nezbytné zacit uz v ranném véku (zejména na zakladnich
Skolach). Stavajici zaclenéni financni gramotnosti na zakladnich i stfednich Skolach
do vyuky je nedostatecné, dopady nejsou viditelné. Totéz se tyka i zdravi, zejména
dusevniho zdravi. Celime nedostatku kapacit odbornikd, ale je potfeba hledat i dalsi
fesSeni, kitera napomohou vylepsSit nedobrou situaci v oblasti dusevniho zdravi déti,
napfiklad rozvijet preventivni programy v oblasti duSevniho zdravi. Ukazuje se, Ze dalSi
dalezitou oblasti, ktera vyzaduje pozornost, je prace s ditétem — obéti (domaci nasili),
posilovani rodinnych a komunitnich vazeb se zaméfenim na déti a mladistvé a kvalitni
traveni jejich volného Casu.

Podporovany by mély byt takové aktivity, které povedou k pfedchazeni rizikového
chovani u déti a mladistvych, tedy vybrané typy vychovnych, vzdélavacich, zdravotnich,
socidlnich ¢&i jinych programi preventivniho zaméreni, sméfujicich rovnéz
k posilovani jejich socialnich vztahlli a vazeb. Dlraz ma byt kladen na rozvijeni
sluzeb a programu prevence, aby dokazaly vhodnym zplsobem projektovat (vytvaret)
a poté i realizovat programy a sluzby tak, aby mély prokazatelny ucinek a ucinnégji
dokazaly pfedchazet socialnimu selhavani.

Podporovano ma byt zvySovani dostupnosti a pestrosti preventivnich aktivit (programu)

vvvvv

volnocasovych aktivit. Diraz ma byt kladen na aktivity smérujici ke kvalitnimu traveni
volného Casu a seberealizaci déti a mladistvych.
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S ohledem na zaznamenavané negativni dusledky nizs§i gramotnosti u dospélych osob,
je zfejmé, Ze je potfebné se tématu zvySovani riznych forem gramotnosti vénovat
uz od skolniho véku. Zavadéni a posilovani programl primarni prevence zamérené
na rtizné formy gramotnosti (financni, zdravotni, aj.) by mélo byt standardem. Finanéni
navyky se utvari v détském véku, déti si musi osvojit soubor znalosti, dovednosti
a postojli nezbytnych k finanénimu fungovani a rozhodovani, bohuzel v tomto nemivaiji
adekvatni podporu rodiny. U&eni se financni i zdravotni gramotnosti je proto potfeba
posilit prostfednictvim program( primarni prevence na skolach.

Zvlastni pozornost si dale zaslouzi podpora preventivnich opatfeni a programa &i sluzeb
v oblastech péce o dusevni zdravi déti a mladistvych, fungovani v online prostoru,
uzivani navykovych latek, zdravého zivotniho stylu a predchazeni Skolni
neuspésnosti. Diraz ma byt kladen na rozvoj sluzeb a aktivit zaméfenych na dopady
a vlivy domaciho nasili na déti. Podporovany maji byt sluzby orientované na eliminaci
dopadu nasili a agrese v rodinach a dale takové, které pracuji s détmi jako s obétmi
domaciho nasili. Poslednim tématem je orientace zaku a studentl na trhu prace. Nabizi
se zajistovat aktivity, které povedou k vétsSi obeznamenosti déti a mladistvych v lepSi
orientaci na trhu prace.

Specifické cile:

B.1.1 Podpora a rozvoj preventivnich program( pro déti a mladez (dostatec¢né
kapacity, kvalita)

B.1.2 Zavadéni a posilovani program primarni prevence zaméfrené na riizné formy
gramotnosti (zejm. finanéni, zdravotni)

B.1.3 Programy primarni prevence zaméfit na témata spojena s posilovanim vztaht
a vazeb, utvareni socialnich vztaht

B.1.4 Zaclenovani déti do stavajicich volnoCasovych aktivit, jejich vétsi
zpFistupnéni, kvalita volného €asu a seberealizace

B.1.5 Péce o dusSevni zdravi déti

B.1.6 Rozvoj sluzeb zaméfenych na dopady a vlivy domaciho nasili na déti, prace
s détskou obéti, sluzby orientované na eliminaci dopadu nasilného vztahu
a agrese

B.1.7 Obeznamovani a orientace zakl a studentl na trhu prace, seznamovani
s povolanimi a profesemi

B.1.8 Programy prevence a bezpecného fungovani déti v online prostoru

B.1.9 Pfedchazeni Skolni neuspésnosti zaku
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Prioritni oblast B.2: Prevence zaméfena na dospélé

Popis prioritni oblasti

Je potfeba systematicky a finanéné podporovat pfipravu a realizaci preventivnich
programl pro dospélé, ktefi jsou €asto v roli rodi¢l. Je potfeba na urovni sluzeb
vymezit, v ¢em spociva jejich preventivni pusobeni, programy a sluzby pro dospélé
nalezité pripravovat, planovat, a nakonec také méfit jejich dopady. Je potieba se vice
zaméfit na to, aby dospéli neselhavali pfi zvliadani narok na né kladenych socialnim
prostifedim, aby nedochazelo k jejich nepfiméfenému socialnimu fungovani, které usti
v socialni vylouceni Ci rizikové zpusoby chovani. Uplatnéni prevence je Siroké, dospéli
Celi fadé negativnich dopadl situaci, jimz lze pfedchazet. Lidé celici predluzeni
potfebuji nejen adekvatni pomoc, ktera jim umozfiuje nepfiznivou situaci fesit, ale méli
by byt vybaveni takovymi znalostmi a dovednostmi, aby se do téchto situaci nedostavali.
Aktivity smérujici k podpore rodiCovskych a vztahovych kompetenci prisp€ji k posileni
soudrznosti a odolnosti rodin.

Pro stabilni rodinny Zivot je dulezité mit vhodné bytové podminky. Proto je nezbytné
vytvaret a zavadét programy prevence ztraty bydleni, které domacnostem pomohou
stabilizovat jejich bytovou situaci. Se ztratou ¢€i nejistotou bydleni ¢asto souvisi téma
dluht a predluzenosti jak jednotlivcu, tak domacnosti. Proto je tfeba podporovat finanéni
gramotnost dospélych, ktera mlize pomoci snizit riziko zadluZzenosti. Oslabené jsou
i rodicovskeé a vychovné kompetence dospélych.

Rada problém(i se odviji od situaci bytové nouze, v niz se ocitd mnozstvi domacnosti,
které ziji v nevyhovujicim &i nevhodném bydleni. Stale vice vyvstava nutnost zabyvat
se otazkou ztraty bydleni. Ohrozeni ztratou jsou predevsim nejisté bydlici lide, vedle
akutni bytové nouze mnozi lidé Ziji v mnohych jinych typech bydleni — ubytovnach,
penzionech, v kategoriich nejistého a nevyhovujiciho bydleni. Riziko pfedstavuje také
bydleni v podnajmu, zejména pro nizkopfijmové skupiny obyvatel, u kterych se Castéji
jedna o akceptované dlouhodobé FeSeni bytoveé situace bez moznosti ziskani viastniho
bydleni nebo zmény bydleni. Hrazeni podnajmu (podnajemné) muize znamenat
znacnou finanéni zatéz a v kombinaci s ¢asto pomérné tvrdymi podminkami pro
vypovéd smlouvy muze vyustit v nahlou ztratu bydleni. Problémem je konceptualizace
najemniho bydleni, ktera se vyznacuje z mnoha divodd znaénou nestabilitou, ke které
pfispiva nizka profesionalita mensich investori, mensi nabidka servisu a jistoty pro
bydlici osoby a nastaveni smluvnich vztah(l. Situaci, které predstavuji hrozbu ztraty
bydleni, je cela fada. Je proto potfeba nejen nabizet socialni & dostupné bydleni, ale
rovnéz usilovat o to, aby krizové situace, kterymi domacnosti prochazi, neustily ve ztratu
bydleni. Na misté je vytvoreni a zavedeni programu prevence ztraty bydleni, véetné
aktivizace a rozvoje kompetenci osob ohrozenych ztratou bydleni a dalSich nastroju
podporujicich stabilitu v bydleni (napf. mediace sousedskych konfliktd).

Obdobné mysleni je potfeba aplikovat i na téma predluzeni. Prevence se da uplatnit
v fadé okamziku, které usti ve vznik pfedluzeni nebo v jeho prohlubovani. S ohledem
na zavazné dusledky zadluzeni je potfebné podporovat programy na oddluzeni, feSit
situace predluzeni a zajistit dostateéné a dostupné sluzby dluhového a finanéniho
poradenstvi. Samostatnym tématem je sniZzovani negativnich dopadi exekuci
ve firmach, pomoc zaméstnancim z pasti dluh a exekuci. V tématu je potfeba osvéta,
vzdélavani pracovnikG pomahajicich profesi, ale i zvySovani finanéni gramotnosti
dospélych osob.

Prioritni oblast je zaméfena na podporu prevence u dospélych, duraz je kladen
na podporu preventivnich program(, které povedou ke zvySeni rGznych forem
gramotnosti dospélych. Programy by mély prohlubovat finanéni gramotnost, zdravotni
gramotnost (preventivni péce, duSevni zdravi) Ci informaéni gramotnost (orientace
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v online prostoru v€etné rozpoznani hrozeb v online prostoru, nakladani s informacemi,
vyhledavani a vyhodnocovani informaci).

DalSim dulezitym cilem je posilovani soudrznosti rodiny (véetné predchazeni
problémim, konfliktlim a krizim v partnerskych vztazich). Dlraz je kladen na zajisténi
kvalitnino rodinného poradenstvi. Nezbytné je podporovat zvySovani a rozvijeni
rodiGovskych a vychovnych kompetenci, které pfispéji k vétsi stabilizaci rodinného
zivota. Podporovany maji byt i rlzné podoby svépomoci, napf. budovani
svépomocnych skupin, které maji znacny potencial. Mezi jinymi se objevuji dvé
kategorie, u nichz je potfeba prevence znacna. Jedna se o seniory a mladistvé a mladé
dospélé opoustéjici ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou vychovu. U senioru
se setkavame s tim, Ze se ocitaji v roli obéti riznych forem nasili, a to i v ramci blizkych
vztahu. Nasili v rodiné mnohdy provazi skute¢nost, Zze ¢asto nebyva ze strany tyrané
osoby nijak feSeno. Seniofi se nadale potykaji s problémem oznacovanym jako setkani
se ,Smejdy“ — souborem vSemoznych prodejnich praktik, které provazi manipulativni
jednani, natlak, ponizovani, agrese. Seniofi ¢asto nevédi, jak se projevim nasili branit
¢i se obavaji se jakymkoliv zpusobem ozvat. Proto je potfebné rozvijet aktivity, které
povedou ke zlep3eni jejich orientace v sou€asném svété (napf. zvySovani pocitaCové
a finanéni gramotnosti; rozpoznani podvodnych praktik, véetné téch v online prostoru,
schopnost branit se nasilnému jednani) a ke snizeni rizika ztraty bydleni.
Mladistvi/mladi dospéli opoustéjici ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou vychovu
se nemohou v obdobi osamostatiiovani spolehnout na rodinné zazemi a pfi vstupu
do dospélého zivota ¢asto selhavaji. Nejsou si schopni nalézt zaméstnani ¢i bydleni.
Stavaji se bezdomovci, uzivateli navykovych latek, pachaji trestnou &innost, provozuji
prostituci a jsou postizeni riznymi socialnimi patologiemi. Ocitaji se v systému socialni
péce. Je potfeba predchazet jejich socialnimu vylouceni a podpofit vzdélani, pracovni
uplatnéni, bydleni a ziskani ekonomické samostatnosti.

Specifické cile:

B.2.1 Zavadéni preventivnich program( zvySujicich rGzné formy gramotnosti
(finan¢ni, zdravotni, informacni)

B.2.2 Vytvofeni a zavedeni programu prevence ztraty bydleni a vystéhovavani
najemcu

B.2.3 Podpora program0 na oddluzeni, feSeni situace predluzeni a zajisténi
dostate¢nych a dostupnych sluzeb dluhového a finanéniho poradenstvi

B.2.4 Posilovani soudrznosti a odolnosti rodiny, pfedchazeni problémdm,
konfliktdm a krizim v partnerskych vztazich, rodinné poradenstvi

B.2.5 Zacileni prevence vici rodicim a naplhovani jejich rodicovskeé role, zvySovani
a rozvijeni rodi€ovskych a vychovnych kompetenci

B.2.6 Vyuziti potencialu svépomoci, iniciace svépomocnych skupin

B.2.7 Zavadeéni preventivnich program( pro seniory — ochrana pfed na nich
pachaném nasili

B.2.8 Podpora mladistvych a mladych dospélych opoustéjicich ustavni vychovu
nebo nahradni rodinnou péci
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Prioritni oblast B.3: Podpora prevence

Popis prioritni oblasti

Pfedchozi dvé prioritni oblasti byly specificky zacileny na podporu preventivnich
programl pro déti a mladez a pro dospélé. Tato prioritni oblast je zacilena
na vSeobecnou podporu prevence, zejména rozvoj preventivnich sluzeb ¢&i programu,
které reaguji na pficiny socialnich problému, jsou schopné pfedchazet socialnimu
selhavani a dosahovat v tomto ohledu zfejmych a prokazatelnych vysledkd. Rada
socialnich program( klade duraz spiSe na feSeni dusledkl jeva nez na jejich
prfedchazeni. Problémem je, Ze obdobi, které pfedchazi tomu, nez se objevi akutni
poptavka po sluzbach, neni pfedmétem vétSi pozornosti. Systémovy rozvoj a podpora
sluzeb ¢i programu, které by formou interdisciplinarni spoluprace designovaly uéinné
aktivity, je nizka. Uzitek by pfinesl vétsi daraz na prfedchazeni tomu, aby se lidé
nestavali budoucimi klienty sluzeb. To se tyka napf. celé Skaly socialné-preventivnich
sluzeb a rlznych typu vychovnych, vzdélavacich, socidlnich ¢i jinych programu
urCenych k pfedchazeni vyskytu rizikového chovani.

Cile jsou vymezeny ve dvou oblastech — tykaji se rozvoje a) systematickych postupt
v prevenci, b) konkrétnich programd, sluzeb a témat.

Co se tyka systematickych postupti v prevenci, je obtizné si vabec vytvofit prehled
a analyzu nabidky preventivnich programi a sluzeb, aby bylo zfejmé, jaké programy
existuji, jak jsou ucinné, komu jsou nabizeny. Vychozim bodem k dalSimu planovani
by mélo byt zpracovani potfebného prehledu stavajici nabidky ve mésté, ktery by mél
byt navic aktualizovan v €ase. Podporovany by mély byt organizace, které v oblasti
prevence pusobi, mély by byt vedeny k tomu, aby dokazaly preventivni programy dobfe
pfipravovat a reagovaly a pusobily na pfi¢iny problémd, coz se neobejde bez zvySovani
kompetenci pracovnikd v oblasti pfipravy, navrhovani, zlepSovani a realizace
preventivnich programu/sluzeb. Podpofeno by mélo byt dalSi vzdélavani pracovnik
v prevenci — v teorii, rozvoji ,preventivniho zplsobu mysleni, vyuzivani konkrétnich
nastroju, technik a metod. Jak se zda, prifezovym tématem a soucasné i vyzvou
k feSeni, je orientace prevence na rodinu jako celek, pfedevSim na praci se vztahy
a celkovém posilovani resilience (odolnosti) rodiny, na posileni schopnosti rodinného
systému vstfebat ruSivé podnéty nebo jim Celit. Ma smysl podporovat sluzby, které
dokazou rodinu zménami v jejich prostfedi provazet. Chybi metody posilujici rezistenci
a adaptaci na urovni domacnosti/rodin vuci zménam ve vnéjSim prostredi. Potfebné
je cilené posilovani schopnosti rodinného systému vstfebat rusivé podnéty nebo jim
Celit, popfipadé odolavat zatézim, aby nedoslo ke zhorSeni Zivotni situace a ohrozeni
zakladnich funkci rodiny. Rozvijet dovednosti rodiny, upeviiovat svou schopnost
uspésné celit vyzvam zivota, podporovat vnitfni zdroje — sebeorganizaci, uceni
se a adaptaci na situaci. ZvySeni miry resilience vede ke zvySeni schopnosti Iépe snaset
obtizné situace s mensimi dopady. Resilience predstavuje schopnost prechazet
a zvladat zmény na kvalitativné vysSi arovni. Je protipdlem zranitelnosti, klade diraz
na samostatné zvladani problému. Sluzba by méla dokazat rozpoznat zmény, které
rodina muze zvladnout, aniz by nasledoval propad &i rozpad, rozvinout schopnost
sebeorganizace a schopnost vybudovat a zlepSit vhodné podminky pro uceni
a adaptaci. To vSe se neobejde bez zajiSténi dostate¢nych kapacit socialnich sluzeb
a navaznych aktivit v oblasti bezpecnosti a prevence (sluzby terénnich programu véetné
riznych forem poskytovani, odborného socialni poradenstvi v ambulantni a terénni
formé, kontaktni centra v€etné pojizdné formy poskytovani, doléCovaci sluzby, podpora
psychologicka, adiktologicka, terapeuticka véetné skupinové, pravni, podpora peeru,
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online poradenstvi, zafazeni inovativnich forem prace s vyuzitim online prostoru,
probacni programy a dalSi pfizpusobené specifickym potfebam) a Sifeni osveéty.

Vedle toho se v prevenci objevuje fada vyzev tykajicich se rozvoje konkrétnich
programd, sluzeb, témat. Specifické cile se tykaji rozvoje sluzeb socialni prevence
a vétSiho vyuziti jejich preventivniho potencialu (zejména sluzeb SAS, NZDM, terénnich
programU, nizkoprahové terénni prace). Pozornost bude kladena i na obéti trestnych
¢ind, stejné jako na téma latentni kriminality. Podporovany budou takové aktivity, které
povedou ke zvySovani pravniho povédomi (potencialnich) obéti, stejné jako aktivity
zaméfené na praci s pachatelem a obétmi riznych forem nasili/trestnych ¢&ina,
s ohledem na ty zvlast zranitelné. Podporovano by mélo byt zaméfeni preventivnich
aktivit na nasledujici oblasti: kyberprostor/kyber kriminalita; uzivani navykovych latek
a téma novych druhl zavislosti &i situaéni prevence kriminality ve vefejném prostoru.
S posledné jmenovanym souvisi i podpora zvySovani Uc¢innosti a vyuziti asistentu
prevence kriminality a domovnikU-preventistl. Rozvoj aktivit v oblasti kyberbezpecénosti
zahrnuje monitorovani rizik v online prostoru, odborné poradenstvi, terénni praci,
krizovou linku. V ramci prevence ma byt rovnéZz podporovano zaclefiovani peer
programl a vyziti peer efektl. Rozvijeny maji byt terapeutické programy, véetné
zaclenovani terapeutickych a diagnostickych prvkl do sluzeb. Kromé vySe uvedeného
maji v oblasti prevence znacny potencial sluzby/aktivity zaméfujici se na komunitu
a komunitni praci, zejména ve spolupraci s vefejnymi institucemi (napf. prace s cizinci),
participativni aktivity a s ohledem na aktualni situaci a rovnéz téma rozvoje prace
s cizinci ohroZzenymi socialnim vylou€enim nebo socialné vylou¢enymi.

Efektivita feSeni a schopnost pokryti zvySujici se poptavky po aktivitach prevence
je uzce spojeno s kvalitou prostfedi, ve kterém jsou tyto sluzby realizovany. V ramci
toho je nezbytné dale rozvijet infrastrukturni prostredi pfimé prace s klienty a
dalSimi spfiznénymi osobami FeSeni. Jen diky souvislému a systémovému rozvoji
infrastruktury socialnich sluzeb je mozné zajiStovat pfedepsané standardy, kterymi je
bezpecné prostfedi pro praci s klientem, dostupnost, bezbariérovost atd.

Specifické cile:

B.3.1 Rozvoj systematickych postupl v prevenci a infrastruktury pomahajiciho
prostredi

- Zpracovani prehledu a analyzy nabidky preventivnich programu
a sluzeb ve mésté a jeji pravidelna aktualizace

- Vedeni organizaci k tomu, aby dokazaly preventivni programy dobie
pfipravovat a reagovaly a pusobily na pfi¢iny problému, zvySovat
kompetence pracovnikd v oblasti pfipravy, navrhovani, zlepSovani
a realizace preventivnich programu/sluzeb

- Zaméfeni prevence na rodinu jako celek, na praci se vztahy
a posilovani resilience rodiny, na posileni schopnosti rodinného
systému vstfebat ruSivé podnéty nebo jim Celit

- Podpora dalSiho vzdélavani pracovnikd v prevenci — v teorii, rozvoji
.preventivniho zpudsobu mySleni, vyuzivani konkrétnich nastroju,
technik a metod

- Zajisténi dostatecnych kapacit socialnich sluzeb a navaznych aktivit
v oblasti bezpeénosti a prevence, osvéta

- Rozvoj infrastruktury (rozsifeni, zkvalitnéni) prostfedi pomahajicich
organizaci pro pfimou praci s klienty a s dalSimi aktéry feSeni, v€etné
realizace preventivnich program( pro Sirokou verejnost

B.3.2 Rozvoj konkrétnich programd, sluzeb, témat
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Rozvoj sluzeb socialni prevence a vyuziti jejich preventivniho
potencialu (zejména sluzeb SAS, NZDM, terénnich program,
nizkoprahové terénni prace)

Rozvoj prace s pachateli a obétmi riznych forem nasili, trestnych ¢ina
Podpora sluzeb zaméfenych na komunitu, komunitni prace a otevieni
se vefejnych instituci vic¢i komunitnim programdm

Rozvoj terapeutickych programi, zaclefiovani terapeutickych
a diagnostickych prvki do sluzeb

Nastaveni systému spoluprace a vzdélavani v oblasti prevence
kybernetické kriminality

Zaclefiovani peer programu a vyuziti peer efektl v prevenci

Hledani feSeni v oblasti latentni kriminality, zvySovani pravniho
povédomi potencialnich obéti

Prevence uzivani navykovych latek a novych druh( zavislosti
ZvySovani ucinnosti a vyuziti asistentd prevence kriminality
a domovnikl preventistu

Rozvoj situaéni prevence kriminality (vefejny prostor)

Rozvoj prace s cizinci ohroZenymi socialnim vylou¢enim nebo
socialné vylou¢enymi
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C. RESENi PROBLEMU A INTERVENCE

Prioritni oblast C.1: Zaméstnanost a zameéstnatelnost
Popis prioritni oblasti

Zajisténi rovného pfistupu k zaméstnani pro vSechny skupiny obyvatel je nezbytnym
pfedpokladem boje se socialnim vylouéenim. Podpora zaméstnanosti
a zaméstnatelnosti ohrozenych skupin obyvatel je dllezita jak z dlvodu zajisténi pFijmu
domacnosti a zabranéni ohrozeni chudobou, tak z divodu samostatného socialniho
fungovani ve spole€nosti. Dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost pfispiva
k narGistu materialni a socialni deprivace osob a ke zvySeni rizika jejich socialniho
vylou€eni a zaroven sméfuje osoby socialné vylou¢ené smérem Kk zavislosti
na socialnich davkach.

Prekazek pro vstup nezaméstnanych na trh prace je nékolik, napf. nizka kvalifikace
jedincll, C€asto v kombinaci s nizkym vzdélanim a nedostatkem praxe; ztratou
pracovnich navykl (zejména u dlouhodobé nezaméstnanych osob); nestabilni Zivotni
situace jedincl (predluzenost, nevhodné bydleni apod.); jejich nedostatecné
kompetence (komunikacni, socialni ¢&i pracovni kompetence) ¢&i neadekvatnim
ocCekavanim vuci zaméstnani.

Bariéry pro vstup nezaméstnanych na trh prace se vSak objevuji i na strané
zaméstnavatell, kde se lze setkat se stereotypy vlO&i nékterym uchazecum
0 zaméstnani (napf. vuc€i osobam Zijici v SVL/osobam socialnim vylou¢enim
ohrozenym; osobam s OZP ¢&i cizinclim); nizkou flexibilitou pfi vytvareni specifickych
pracovnich mist (zkracené uvazky; pruzna pracovni doba apod.) &i nedostateCnymi
kompetencemi pro jednani s osobami v riziku socialniho vylou€eni. Tyto a nékteré
mnohé dalSi faktory mohou veést k tomu, Ze néktefi jedinci pfed vstupem na trh prace

preferuji u€ast v Sedé ekonomice &i setrvani v davkovém systému.

Mezi zadouci cile patfi vytvareni podminek pro zvySovani zaméstnanosti a uplatnéni
na trhu prace pro v8echny cilové skupiny, které jsou na trhu prace obtizné uplatnitelné
| znevyhodnéné. Dale zvySovani zaméstnatelnosti prostfednictvim nabyvani
kompetenci nezaméstnanych osob, a to prostfednictvim specializovaného pracovniho
poradenstvi a individualni prace v kombinaci s dalSimi systémovymi podporami. Cilem
je doplnit nedostate€né kompetence, ziskani novych znalosti a dovednosti, které
pfispéji ke zvySeni uplatnéni osob na trhu prace a k udrzeni se v ziskané pracovni
pozici. Podporou poradenstvi pro zaméstnavatele a podporou pfi vytvareni a udrzovani
pracovnich mist uréenych pro osoby obtizné uplatitelné / znevyhodnéné na trhu prace
Ize dosahnout vyssi zaméstnanosti a snizit bariéry pro jejich zaméstnavani.

Doporu€eni se vztahuji zejména k uplatiiovani individualnich forem prace
s dlouhodobé nezaméstnanymi a komplexniho poradenstvi. Soucasti individualné
vedeného a cileného poradenstvi by mélo byt plsobeni na motivaéni struktury,
ale i pfesné zjisténi schopnosti a moznosti jedince, zjistovani individualnich potteb,
diagnostika, case management, analyza Zzivotni situace. Se stavajicimi ploSnymi
zpusoby nepanuje spokojenost, efektivita je spojovana predevSim s individualnim
pfistupem zohledriujicim konkrétni zivotni situaci, problémy a potfeby. Poradenstvi
by mélo byt co nejvice ,Sité na miru“ jednotlivych pfipadd. Vyzaduje prostor pro
individualni praci, schopnost porozumét pfipadu, poznat ho a analyzovat Zivotni situaci
jedince (socialni situace, finanéni situace, zdravi). Po poznani prekazek lze zacit
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odstranovat bariéry, a to dvojim zplsobem — na urovni jedince (napf. dluhové
poradenstvi, finanéni a zdravotni gramotnost, kulturni bariéry, diskriminace) a na urovni
systému (prace se zaméstnavateli, podporovana pracovni mista). Poradenstvi
a podpora musi sméfovat nejen Kk pfipravé na zaméstnani (pracovni pohovor,
sebeprezentace), ale i k adaptaci na novou pracovni pozici. Jedna se o kariérové
poradenstvi, které muze mit rizné podoby (konzultace, koucing, peer podpora,
socializace) a prostor pro jeho rozvijeni je jiz od raného véku. Mohou se mu vice vénovat
i firmy. Poradenstvi musi byt koncipovano jako komplex €innosti, které se odviji od
konkrétni Zivotni situace a musi jedince provazet celym procesem, reflektovat jeho
konkrétni potfeby, zohlednovat tempo pokroku, vytvaret podporu na miru a sledovat
priority. Komplexnost spoCiva v tom, Ze se jedna o baliek sluzeb, které mizou nabizet
rizni poskytovatelé podle své specializace. Poradenstvi musi klast vétsi duiraz
na intimitu a budovani vztahu, odehravat se v davérném prostredi.

Vytvareni, pfenos a zavadéni novych metod individualni prace ke zvySeni
zaméstnatelnosti (napf. mladych osob) by mélo otevfit cestu ke hledani zminénych
individualnich zpUsobU prace s nezaméstnanymi. Nabizi se zde prebirani dobrych praxi
a zkuSenosti (metod) odjinud, tfeba i ze zahranii. Neobejdeme se bez podpory
inovativnich pristupt. Specifickou podporu si zaslouzi mladistvi a mladi dospéli
s rizikem socialniho vylou€eni, je zde cela fada témat k feSeni (pfed€asné odchody
ze vzdélavani, absence kariérového poradenstvi, nedostate¢ny kontakt se svétem
prace). Nékteré segmenty v kategorii mladych dospélych propadavaji systémem,
nemaji zddnou motivaci k dokond&eni vzdé&lani, uplatnéni se na trhu prace. Ziji
v prostfedi, kde je nezaméstnanost normou a nejsou orientovani v tom, ¢eho by mohli
nebo chtéli dosahnout.

Kariérové poradenstvi by mélo byt vice v€lenéno do vzdélavaciho systému a orientovat
se jiz na zaky — déti maji malo prileZitosti si utvaret pfedstavy o moznych povolanich
a profesich. Na systémové urovni je stale prostor k odstrafovani prekazek pro
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim/znevyhodnénim.

DalSi vyzvu pfedstavuje rozsirovani kompetenci zvysujicich zaméstnatelnost osob
— podpora pfi vstupu na trh prace a udrzeni se na ném. Ta mize mit rlzné podoby
a obvykle byva opomijena, coz zvySuje miru opakované nezaméstnanosti. Lze poradat
staze, zajiStovat nacviky, praxe, zajistovat ziskavani navykl, pracovat s motivacemi,
uCit komunikaci se zaméstnavatelem, posilovat sebevédomi, rozvijet socialni
dovednosti). Do uziteéného rozpoznavani a zvysSovani kvalifikace Ize zapojit
i zaméstnavatele, nabizi se hledani moZnosti, jak toto propojit tfeba s kariérovym
poradenstvim, které by mohla fada zaméstnavatelll zavadét a vyuzivat.

Potfebné je nabizet moznosti na chranéném pracovnim trhu. Nedostateéné
kompetence spolec¢né se strukturalnimi podminkami snizuji efektivitu procesu
umistovani osob na otevieny trh prace. Vytvareni pracovnich mist s podpUrnymi
programy je dalSi oblasti, které musi byt vénovana adekvatni pozornost. Je spojena
s nacviky dovednosti, zfizovanim chranénych pracovnich, tréninkovych, adaptacnich
¢i nizkoprahovych mist, zafazovanim podpurnych programd. | zde se musi jednat
o systematickou praci, ktera zvysi u¢innost programu hledani zameéstnani a uplatnéni
na trhu prace. Pfi vytvareni a udrzovani mist a pfi adaptaci novych zaméstnancu
by méli byt podporovani i zaméstnavatelé (mentoring, adaptacni procesy, vlastni
kariérni poradenstvi, oteviena organizacni kultura, pfiprava na pfijeti osob s nizSimi
kompetencemi), coz se specificky tyka rovnéz podpory socialniho podnikani.
Vyznamnou roli v podpofe chranéného pracovniho trhu (podporovana mista
s doprovodnym programem) maji mit zaméstnavatelé verejnych organizaci.

Zminéné poradenstvi se neobejde bez toho, aniz by byla zajisSténa jeho dostate¢na
kvalita. Pozornost patfi rozvijeni dovednosti, znalosti a schopnosti pomahajicich osob,
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podpofe poradenské role viibec. Tyka se nejen tzv. mékkych dovednosti, ale metod
a technik prace, hodnoceni vysledk, specifik prace se specifickymi kategoriemi osob.

Specifické cile:

C.1.1 | Uplatiiovani individualnich forem prace s dlouhodobé& nezaméstnanymi
a poradenstvi (motivace, diagnostika, zjiStovani individualnich potfeb, case
management, analyza zivotni situace)

C.1.2 | Vytvareni, pfenos a zavadéni novych metod individualni prace ke zvy$eni
zaméstnatelnosti (napf. mladych osob)

C.1.3 | Rozsifovani kompetenci zvySujicich zaméstnatelnost osob (staze, nacviky,
praxe, ziskavani navykd, motivace, komunikace se zaméstnavatelem,
posilovani sebevédomi, socialni dovednosti) — podpora pfi vstupu na trh prace
a udrzeni se na ném

C.1.4 | Odstrafiovani prekazek pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim/znevyhodnénim

C.1.5 | Rozpoznavani a zvySovani kvalifikace ve spolupraci se zaméstnavateli

C.1.6 | Vytvareni pracovnich mist s podpurnymi programy (nacviky dovednosti,
chranéna mista, tréninkova mista, adaptacni mista, nizkoprahova mista,
podplrné programy)

C.1.7 | Podpora zaméstnavatell pfi vytvareni a udrzovani mist a pfi adaptaci novych
zaméstnancu (mentoring, adaptacni procesy, vlastni kariérni poradenstvi,
oteviena organizacni kultura, pfiprava na pfijeti osob s nizSimi kompetencemi),
podpora socialniho podnikani

C.1.8 | Rozvijeni dovednosti, znalosti a schopnosti pomahajicich osob — podpora
poradenské role

Prioritni oblast C.2: Dostupné bydleni

Popis priority

Samostatnou prioritni oblasti je zvySovani dostupnosti bydleni a dalSi rozvoj socialniho
a dostupného bydleni?. Reaguje na existujici bytovou nouzi a dal$i problémy v oblasti
bydleni, jako je ohrozZeni ztratou bydleni, nadmérné naklady na bydleni a nedostupnost
bydleni. Hledani feSeni vyzaduje jak legislativni zménu, tak i mnozstvi dil€ich krokd,
které je mozné ucCinit na urovni mésta. Je na co navazovat, nebot’ tématu byla vénovana
patficna pozornost.

Ziskani vyhovuijiciho (standartniho) a stabilniho bydleni® je dulezitym predpokladem pro
uspésné socialni zaclenéni. Mnozi obyvatelé Brna ¢eli problému nedostupného bydleni,
ktery se stava jednim ze zavaznych spoleCenskych témat, nebot se zacina tykat
mnohem SirSiho spektra socialnich tfid. Zajem o socialni a dostupné ¢i obecni/méstské
bydleni je znaény.

2 VVymezeni pojmi dostupného a socialniho bydleni mozno nalézt zde: Zakladni informace o socialnim bydleni
(mpsv.cz) . V pfipadé mésta Brna hovofime u dostupného bydleni o tzv. socialnim byté bez potfeby komplexni
socialni podpory.

3 Pravidla pronajmu byti v domech statutarnino mésta Brna — GpIné znéni moZno nalézt zde:
https://www.brno.cz/w/bytovy-odbor .
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Cilem v oblasti bydleni je vytvofeni komplexniho systému (sit&) sluzeb, ktery umozni
zajisténi vyhovujiciho a stabilniho bydleni pro obyvatele mésta. Nabidka socialniho
a dostupného bydleni a souvisejicich sluzeb by méla odpovidat potfebam osob
zranitelnych na trhu s bydlenim. Kli€¢ovou a nedilnou soucasti socialniho bydleni
je socialni prace, ktera se bez patficnych kapacit a kompetenci socialnich a dalSich
pracovniki neobejde. Socialni prace je nezbytnou podminkou pro funkéni nastaveni
lokalnich systému socialniho bydleni.

V prioritni oblasti, kterou je zvySovani dostupnosti bydleni, je potfeba se vénovat rozvoji
stavajiciho systému socialniho a dostupného bydleni, zefektivnit existujici sluzby
¢i podporu v bydleni, sledovat, do jaké miry je potfeba dostupnost bydleni zajiStovat
ve vztahu k proménam vnéjSiho prostfedi, a nakonec vytvaret prostor pro zavadéni
novych postupl pro zvySovani dostupnosti bydleni.

Rozvoj systému socialniho a dostupného bydleni predpoklada nékolik krokd.
Potfebné je nastaveni udrZitelného systému kontinualni prace s osobami v bytové
nouzi. V ¢ase se zvysuje pocet bytl, v nichz je poskytovana socialni podpora, zejména
diky projektovym podporam. To vyzaduje, aby byl budovan systém pomoci udrzitelnym
zpUsobem. Dynamicky rozvoj socialniho a dostupného bydleni, tfeba v disledku
planované legislativni uUpravy, mlze v budoucnosti pfinést problémy diskontinuity
v poskytovani potfebné podpory bydlicim osobam, coz predstavuje riziko, na které
se musime pfipravovat zav€as. Vhodné je vypracovavat a aktualizovat prehled o
potifebnych kapacitach na Urovni mésta napfi¢ vSemi aktéry pomoci, model, ktery bude
zachycovat objemy podpor (personalni, finanéni), které jsou nutné pro udrzeni
funkénosti systému pomoci/podpory v nezbytné mife. Soucasti dlouhodobého planu
udrzitelnosti socialniho a dostupného bydleni by méla byt i charakteristika vzniklych
expertnich pozic, v€etné popisu jejich kompetenci.

DalSi roz8ifovani bytového fondu pro rozvoj socialniho a dostupného bydleni je tfeba
také planovat, pfedevsim z diivodu dosazeni konsensu mezi mistnimi aktéry. Témata
se odviji od poctu potfebnych bytovych jednotek pro ucel socialniho bydleni, v jakych
mistech je vhodné byty ve mésté hledat, vhodné parovani domacnosti a bytu.
Tzv. Alokacni plan by mél pocitat i s rezervami pro krizové situace a moznost
domacnosti podle potieby premistovat, pokud to bude v jejich zajmu. V soucasné
situaci je vybér vhodnych lokalit omezovan stavajicimi rozmisténi bytl ve vlastnictvi
mésta. Optimalni nebyva ani jejich dispozi¢ni feSeni a vybaveni, které neodpovida
potfebam socialniho bydleni.

Prace s osobami v bytoveé nouzi, zejména pfi ziskavani a udrzeni standardniho bydleni
vyzaduje kvalifikované socialni pracovnice a pracovniky. Zaklada se na reflexivnich
postupech a metodach socialni prace, které reaguji je na potfeby klient v, riznych
zivotnich situacich (rodiny s détmi, osoby se zavislostmi, osoby s duSevnim
onemocnénim, osoby bez zkuSenosti s péci o byt, o samostatny zpUsob Zzivota, osoby
prechazejici z instituci, ustavni péce, aj.).

Zpracovani schématu fungovani krizového* a nizkoprahového bydleni by mélo
napomoci lépe reagovat na krizové situace, nabidnout potfebné kapacity a snizit prah
pro vstup do zafizeni, ktery je pro nékteré uchazece pfilis vysoky (napf. podminka
bezdluznosti, 1ékafska prohlidka), coz je vytlaCuje do jinych forem nevyhovujiciho
bydleni &i na ulici. VétSi podpora v krizovych Zivotnich situacich a pfi pfechodech mezi
riznymi typy bydleni je na misté.

Potfeba je podporovat bytovou vystavbu, pfitom hledat zpisoby zapojeni soukromého
sektoru do ni, reagovat na skute¢nost, Ze se bude zvySovat i nedostupnost najemniho

4

Pravidla pro ubytovani osob vkrizovém bydleni vetné jeho vymezeni mozno nalézt zde:

https://www.brno.cz/w/bytove-poradenstvi .
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bydleni. Prostor pro zlepSeni se tyka rovnéz oblasti prosazovani rovného a snadnéjsiho
pfistupu ke komerénimu bydleni, také pfi zapojeni soukromého sektoru do socialniho
bydleni.

DalSim tématem k feSeni je zefektivnéni stavajicich sluzeb/podpory v bydleni -
Péce o kvalitu sousedskych vztahll a souziti v socialnim bydleni (zejm. formou
komunitni prace). Daraz je kladen na péci o kvalitu sousedskych vztahl a souziti
v socialnim bydleni (zejm. formou komunitni prace), které jsou dllezité pro zachovani
legitimity pomoci, ale i udrzeni domacnosti v bydleni v konkrétnich mistech. Vytvorfené
administrativni procesy, pfestoZze pomahaji, mizou samy v podob& nezamyslenych
disledku vytvaret bariéry, které nejsou na prvni pohled viditelné. V ramci existujicich
procesu je stale prostor pro hledani moznosti zefektivnéni a urychleni procestu —
zejména pfi podavani zadosti o byt a o prodlouzeni najemni smlouvy. Pfi prodluzovani
najemnich smluv mlze nastat u pfijemcl socialnich davek situace, kdy na né ztrati
narok, a nez se projedna prodlouzeni smlouvy, nejsou schopni znovu doloZit
bezdluznost, aby mohli podepsat dalSi smlouvu a dostat dalSi davky. Administrativni
proces klade dlraz na posuzovani fady dokladd, coz mulze vést k duplicitnim

vyzadovala, coz snizuje efektivitu podpory bydleni.

Vyzvou je zlepSeni obrazu socialniho bydleni na vefejnosti. Socialni bydleni je ¢asto
vnimano negativné, u mnohych vzbuzuje obavy, pfipadné& vyvolava odpor v mistech
jeho provozovani. Zde je potfeba neustalého otevieného informovani a prezentace
pfiklad dobré praxe. Téma informovanosti je vyznamné — tyka se rovnéz aktéru
systému pomoci a cilovych skupin, které by mély byt informované zejména v obtiznych
Zivotnich situacich, napfiklad v okamzicich prodluzovani smluv, ztraty bydleni. V ramci
komunikace a informovanosti sehrava vyznamnou roli kontaktni misto pro bydleni,
jehoz potencial Ize vyuzit.

Lidsky faktor je velmi vyznamnym v ramci probihajicich procesu. Proto je vhodné
vénovat dostatecny prostor pro rozvijeni kompetenci (v Sirokém slova smyslu) aktér(
v oblasti podpory bydleni formou dal$iho vzdélavani. Potfebné je zajiStovat odbornou
podporu pracovniki plsobicich v oblasti bydleni, a to rdznymi zpusoby (vyména
zkuSenosti, staze, metodicka podpora, supervize, mentoring, nové metody prace).

Soucasti rozvoje socialniho a dostupného bydleni by méla byt trvala reflexe vnéjSich
podminek, které mlizou dostupnost bydleni zhorSovat. Doposud jsme se vénovali
procesim, nesmime ale opomenout, Ze je silné ovliviiuji zmény, které se odehravaji
ve vnéjSim prostredi. To vede k potifebé tyto zmény vnimat a adaptovat na né socialni
a dostupné bydleni. Jednou z téchto zmén je potfeba pfizpusobit se rostoucim cenam
energii. To se tyka nejen lidského chovani v oblasti spotfeby, ale i zavadéni energeticky
uspornych opatfeni v bydleni. Nevhodné formy vytapéni a rostouci vydaje za bydleni
jsou rizikovym faktorem, kterému je potfeba se vénovat.

PFi zajistovani dostupnosti bydleni se neobejdeme bez zavadéni novych postupu.
Inovace predstavuji pfinos pro zvySovani dostupnosti bydleni a pfinasi nova reseni.
Ukazuje se, Ze jsou potfeba pfi hledani spoleénych feSeni, ktera se neobejdou bez
spoluprace s méstskymi ¢astmi. Zapojeni méstskych ¢asti do hledani a realizace rfeseni
v oblasti dostupného bydleni (identifikace potfeb, moznosti a potencialu méstskych
Casti) je vyzvou. Daldi prilezitosti je vytvofeni socialni realitni agentury. Nabizi
se prevzeti praxe zjinych mést CR (napf. Praha) a zahranigi, kde jiz funguje
a pfizplsobeni praxe socialni realitni agentury na mistni podminky. Nevy€erpané jsou
moznosti spoluprace se soukromym sektorem v oblasti bydleni. Chybi pfedstava, jak by
bylo mozné aktéry soukromého sektoru do socialniho/dostupného bydleni zapoijit.
Inspiraci mGzou byt zahraniéni zkuSenosti. Existuje také prostor pro rozSifeni stavajici
nabidky o alternativni formy bydleni (sdilené bydleni aj.).
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Specifické cile:

C.2.1 | Zefektivnéni stavajicich sluzeb/podpory v bydleni

- Péce o kvalitu sousedskych vztahu a souziti v socialnim bydleni — Péce
o kvalitu sousedskych vztaht a souziti v socialnim bydleni (zejm.
formou komunitni prace)

- Hledani moznosti zefektivnéni a urychleni procesu podavani zadosti
0 byt a o prodlouzeni ngjemni smlouvy

- ZlepSeni obrazu socialniho bydleni na vefejnosti

- Podpora informovanosti aktér systému pomoci a cilovych skupin

- Ramcova harmonizace podminek pro pfidéleni obecnich bytd mezi
méstskymi ¢astmi

- Rozvijeni kompetenci aktért v oblasti podpory bydleni formou dal$iho
vzdélavani, odborna podpora pracovniku

C.2.2 | Rozvoj systému socialniho a dostupného bydleni

- Nastaveni udrzitelného systému kontinualni prace s osobami v bytové
nouzi

- Vytvoreni dlouhodobého planu udrzitelnosti socialniho /dostupného
bydleni

- Rozvoj adekvatnich kapacit socialniho a dostupného bydleni

- Prosazovani rovného a snadné&jsiho pfistupu ke komerénimu bydleni

- Zpracovani schématu fungovani krizového a nizkoprahového bydleni,
zajisténi vétsi podpory v krizovych Zivotnich situacich a prechodech
mezi riznymi typy bydleni

C.2.3 | Adaptace dostupného bydleni na zmény

- Zavadéni energeticky uspornych opatireni v bydleni

C.2.4 | Zavadéni novych postupl pro zvySovani dostupnosti bydleni

- Zapojeni méstskych &asti do hledani a realizace feSeni v oblasti
dostupného bydleni (identifikace potfeb, mozZnosti a potencialu
méstskych ¢asti)

- Vznik socialni realitni agentury: prevzeti a adaptace praxe socialni
realitni agentury z jinych mést na mistni podminky

- ldentifikace moznosti zapojeni soukromého sektoru
do socialniho/dostupného bydleni

- RozSifeni nabidky o alternativni formy bydleni (sdilené bydleni aj.)

Prioritni oblast C.3: Socialné zdravotni pomezi

Popis prioritni oblasti

Vzhledem k tradiéné rozdé&lenym oblastem zdravotnich a socidlnich véci v CR a dvéma
exitujicim logikam a pfistuplim, je potfeba rozvijet diskuzi o pfipadnych nedostatcich
socialné-zdravotniho pomezi. Oba systémy mnohdy sdili stejného klienta a pfistupuji
k nému ze svych zornych Uhli pohledu, coz pfinasi na drovni zivotl klientl obtize.
Mezery ve spolupraci a nizka provazanost socialniho a zdravotniho systému maji
za dusledek komplikovanéjsi a Casové i financné narocnéjsi prechod klientd mezi témito
segmenty péce. Potfebna je koordinace sluzeb pracovnikil obou segmentli a mnohem
lepSi vzajemna informovanost. Bez ni hrozi osobam, které jsou na tyto systémy péce
odkazany, socialni i zdravotni rizika.
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Jedno z problematickych témat se tyka duSevniho zdravi. Vefejnost je o tématu
dusevniho zdravi nedostatec¢né informovana a dusevné nemocni jedinci jsou
ve spolecnosti stale stigmatizovani. Je tedy nutné zménit pohled verejnosti na tuto
oblast a s edukaci zacit uz na zakladnich Skolach. Kromé vySe uvedeného se aktéfi
v oblasti dusevniho zdravi potykaji s nedostatkem kapacit nékterych sluzeb (zejména
détskych psychiatri a psychologu), s vysokou cenou nékterych sluzeb (zejména
terapie) a s narustajicim po¢tem mladistvych s psychickymi problémy.

Cilem je postupné vétsi propojovani socialniho a zdravotniho sektoru, jehoz vysledkem
bude snadnéjsi umistovani klientl do sluzeb/zafizeni podle jejich individualnich potreb.
Potfebna je zména v obsahu a distribuci sluZzeb na socialné zdravotnim pomezi
za Ucelem zvysSeni kvality Zivota klientldl dlouhodobé péce. To se neobejde bez zlepSeni
kooperace mezi jednotlivymi aktéry. K tomu mohou pfispivat vzdélani a pfipraveni
pracovnici socialnich a zdravotnich sluzeb, ktefi budou schopni na problémy socialné-
zdravotniho pomezi nahlizet komplexnim pohledem. Zvysi se informovanost verejnosti
o tématu dusevniho zdravi, coz povede k menSi stigmatizaci duSevné nemocnych osob
ve spole¢nosti.

Podporovany budou takové aktivity, které povedou k optimalizaci a zvySeni dostupnosti
péce na socialné-zdravotnim pomezi pro vsechny obyvatele mésta. K tomu je nutna
harmonizace postupl a zplsobl feSeni napfi¢ socialnim a zdravotnim sektorem
v nékolika oblastech (napf. v oblastech financovani, fizeni a organizace prace, ale také
v oblasti rozvoje kompetenci a dovednosti socialnich pracovnikl/zdravotnického
personalu). Pravé posledni jmenované by mélo byt zajiSténo pomoci spoleéného
vzdélavani (tfeba i stazi), kterého se budou Ucastnit socialni i zdravotni pracovnici
napfi¢ soukromym i statnim sektorem.

Funk&né a legislativné propojeny systém zdravotné socialnich sluzeb pro vSechny
vékoveé kategorie pacientd umozni individualni nastaveni zdravotné socialnich sluzeb
podle aktualnich potfeb pacienta/klienta. Ma smysl podporovat aktivity, které povedou
k umisténi klientd/pacientt do sluzeb nasledné péce. Nezbytné je vénovat se rozvoji
sluZzeb v oblasti duSevniho zdravi. Pravé duSevni onemocnéni stale pfedstavuje v ocich
vefejnosti stigma, proto je nutné se na toto téma podrobnéji zaméfit a pomoci
edukativnich aktivit zvysit informovanost. Kromé aktivit vedoucich ke zvySeni
informovanosti budou podporovany i aktivity, které povedou k navySeni kapacit sluzeb
v oblasti duSevniho zdravi. Potfebné je dale ziskat informace o mife dostupnosti
zdravotni péCe pro osoby se socialnim znevyhodnénim.

Specifické cile:

C.3.1 | Propojovani socialniho a zdravotniho sektoru

C.3.2 | Spolecné dalSi vzdélavani zdravotnich a socialnich pracovniku

C.3.3 | Podpora umisténi do nasledné péce

C.3.4 | Rozvoj sluzeb v oblasti dusevniho zdravi

C. 3.5 | Zpracovani pfehledu o mife dostupnosti zdravotni péce pro osoby se socialnim
znevyhodnénim
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D. KVALITA A EFEKTIVITA SLUZEB/PROGRAMU

Prioritni oblast D.1: Rozvoj kvality a efektivity sluzeb
Popis prioritni oblasti

Sluzby v oblasti socialniho zaclefiovani maiji byt poskytovany v dostate¢né kvalité
a sledovana bude také jejich efektivita. Za sluzbu v oblasti socialniho zaclefovani
povazujeme kazdou Cinnost, ktera podporuje socialni zaclefiovani a uspokojuje potreby
aktéra socialniho zaclefiovani. Bude dochazet k zavadéni nastroju pro fizeni kvality,
modelu kvality a sledovani efektivity tak, aby bylo dolozitelné, Zze konkrétni vykony
sluzeb jsou kvalitni a trvale pracuji na zdokonaleni svych procesu a vykonnosti.
Organizace poskytujici sluzby budou iniciovat procesy uéeni se a zdokonalovat procesy
a sluzby — re-designovat je, pfipadné navrhovat nové. Existuje fada modell kvality,
které Ize do praxe sluzeb zavadét, systematicky a dlouhodobé je rozvijet a zajistovat
jejich vyslednou kvalitu.

Prioritni oblast podporuje organizace poskytujici sluzby v tom, aby se orientovaly
zejména na oblast potfeb klientd. Souc¢asné jim k tomu zajiStuje potfebné postupy,
nastroje a podporu v takové podobé&, aby se rozvijely v souladu se svou jedine€nosti
do podoby ugicich se organizaci pribézné dosahuijicich kvalitnich sluzeb a vykonnosti.
Jedna se o vyvolani zmény nikoliv shora, ale trpélivou aktivitou vychazejici pfimo
z prostredi téch, ktefi jsou sami motivovani kvalitu vytvaret — sledovanim efektivity
sluzeb prostfednictvim vyhodnocovani pozitivniho (€ negativniho) vlivu intervenci
na klienta.

Priorita sméfuje k tomu, Ze budou sluzby v oblasti socialniho zaélefiovani poskytovany
v dostatecné kvalité a budou vyhodnocovat svou efektivitu, budou transparentni
na verejnosti, ponesou spoleCensky uzitek a budou schopny doloZit vlastni pfinos
a pojmenovat dopady. Nebudou kolem nich vznikat pochyby a nejasnosti, budou
schopné dolozit, jak se vénuji kvalité sluzby a zlepSovani vlastni vykonnosti. Rozvoj
kvality je nezbytny, nebot sluzby socialniho zaclefiovani musi byt schopné reagovat
na vysokou proménlivost a dynamiku procesu ve spolecnosti, trvale pusobit ve stavu
nepretrzité adaptace a zlepSovani, rozvijet schopnost lidi ucit se. Kvalitni sluzba rovnéz
garantuje skutecnost, Ze se orientuje na potfeby svych klientd a je schopna obslouzit
vSechny obyvatele bez rozdilu. Cilem je vést poskytovatele sluzeb socialniho
zaclenovani k zavadéni nastroju pro Fizeni kvality, implementaci modela kvality
a sledovani efektivity tak, aby bylo doloZitelné, Ze vykony sluZeb jsou kvalitni, schopné
zdokonalovat své procesy a vykonnost a fungovat efektivné.

Specifické cile:

D.1.1 | Zavadéni nastroju fizeni kvality poskytovateli sluzeb socialni prevence
a preventivnich program0, zavadéni modelt/metod kvality vychazejicich pfimo
z potreb klientd.

D.1.2 | Zdokonalovani procest — re-designovani programu prevence a dalSich,
navrhovani novych potfebnych sluzeb.
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Prioritni oblast D.2: Participativni/responzivni vyhodnocovani €innosti

Popis prioritni oblasti

Aktivity a programy socialniho zac¢lefiovani bude provazet vyhodnocovani a ovéfovani
dopadu, zejména pfi jejich zavadéni do praxe. Budou zahrnovat evaluace, jejichz
smyslem bude poskytnhout zpétnou a v€asnou vazbu o ucinnosti a dopadech aktivit
vedoucich k socialnimu zaclefiovani, o nichz jinak nemame prehled. Evaluace budou
mit charakter evaluaci procesnich a dopadovych. K aktivitam a programim budou
vytvareny evaluacni plany a podavany dikazy o jejich vysledcich.

Prioritni oblast reaguje na skute¢nost, Ze jsou velmi malo sledovany dopady programu
Ci aktivit, jejichz smyslem je dosahovat socialniho zaclenovani. Nedochazi
k porovnavani toho, co intervence pfinasi (napfiklad kontrolni skupiny), ani k ovéfovani
dlouhodobégjsich a trvalejSich dopadl. To muze vést k pochybam a k naslednému
zpochybriovani socialniho zaclefiovani jako celku, véetné jeji potfebnosti a pfinosu pro
spoleénost. Chybi na zakladé predlozeni dlikazi pojmenovani toho, co je potfebné
a efektivni. Postradame prikaznost pfinost aktivit, nemame argumenty zakladajici
se na skute¢né ucinnosti. Cilem proto je do stavajicich a planovanych programu a aktivit
socialniho zaclenovani vélenit procesni a dopadové evaluace, aby bylo evidentni,
jakych vysledk( dosahuji a jaké pfinosy maiji. Potfebna je také vétSi vazba feSeni
na pficiny problému a na existujici data o vylouceni.

Specifické cile:

D.2.1 | Zavadéni jednodusSich forem hodnoceni efektivity a dopadu sluzeb
a programu do prostfedi sluzeb socialniho zacleriovani

D.2.2 | Realizace procesnich a dopadovych evaluaci, vefejné Sifeni a sdileni jejich
vysledku

D.2.3 | Dosahovani vétSi vazby na data a fakta, zavadéni principl evidence
ve sluzbach (evidence-based pfistup), vétsi vazba na data
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Priloha ¢. 1 — O¢ekavani aktéru
V ramci prvniho online setkani pracovnich skupin byla zjiStovana oc¢ekavani od nové

vznikajiciho Strategického planu socialniho zaclenovani mésta Brna pro obdobi 2022—-2027.

Obrazek &. 1 zobrazuje odpovédi &lend pracovni skupiny Bezpeénost a prevence. Clenové
této pracovni skupiny nejCastéji od strategického planu oéekavaji koordinovany pristup
a spolupraci. Jako tfeti nejCastéji uvadéné spojeni se objevovalo komunitni prace. Mezi dal8imi
odpovédmi zaznivalo napf. nastaveni priorit, efektivni zapojeni aktéru; propojeni sluzeb;
pfehled o dalSich aktérech; vyuZziti dobrych praxi; zapojeni cilové skupiny; minimalizace
slepych mist &i feSeni problému SVL.

Obrazek ¢. 1: Ocekavani od Strategického planu socialniho zac¢lenovani mésta Brna
na obdobi 2022-2027 u ¢lend pracovni skupiny Bezpecnost a prevence

Jaké je Vase ocekavani od vznikajiciho planu
socialniho zaclefiovani?

spoluprace
koordinovany pristup

Komunitni prace
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Stejnou otazku jsme polozili i €lendm pracovni skupiny Bydleni a dluhy. Z obrazku
C. 2 je patrné, Ze Clenové této pracovni skupiny od nove vznikajici strategie nejCasté&ji oCekavaji
propojeni aktérd; zvySeni informovanosti a ddraz na prevenci. Mezi dalSimi Castymi
odpov&dmi zaznivalo ukonéeni bezdomovectvi: spolupréce &i inovace. Clenové pracovni
skupiny od strategie rovnéz oc€ekavaji napf. zvydeni Sance bydlet, zménu legislativy;
systémové feSeni; ukonceni bytové nouze; snizeni dluht &i vytvofeni platformy spoluprace.

Obrazek €. 2: Océekavani od Strategického planu socialniho zaélenovani mésta Brna
na obdobi 2022-2027 u ¢len pracovni skupiny Bydleni a dluhy

Jaké je VaSe o€ekavani od vznikajiciho planu
socialniho zacleriovani?

ukonceni bezdomovectvi

informovanost
propojeni aktéru
prevence inovace

spoluprace
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Ocekavani od Strategického planu socialniho zaclefovani mésta Brna na obdobi 2022-2027
jsme zjidtovali i u pracovni skupiny Rodina a zdravi. Z obrazku €. 3 je patrné, Ze ¢lenové této
pracovni skupiny od nové vznikajici strategie nejCastéji oCekavaji zlepSeni spoluprace. DalSimi

Vv,

oCekavani patfi napf. navaznost sluzeb; participace; stabilita ¢i inovace.

Obrazek €. 3: Océekavani od Strategického planu socialniho zaélenovani mésta Brna
na obdobi 2022-2027 u ¢lend pracovni skupiny Rodina a zdravi

Jaké je Vase o€ekavani od vznikajiciho planu
socialniho za€leriovani?

moznost navyseni kapacit sluzeb
prevence participace

spoluprace

stabilita SItovanl jnovace
navaznost sluzeb
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U pracovni skupiny Zaméstnanost jeji Clenové od strategického planu nejCastéji oCekavaji
inovaci a spolupraci. Dale pak konkrétnost; participaci ¢i kooperaci. V jednotkach pfipadu pak
oCekavaji napf. jasné definovani probléemi a pficin; vhled do problémi a potfeb; pomoc
s feSenim problem(; efektivitu; aplikaci novych pfistupt Ci pfehled o socialni problematice
v Brné.

Obrazek €. 4: Oéekavani od Strategického planu socialniho zaélenovani mésta Brna
na obdobi 2022-2027 u ¢lenli pracovni skupiny Zaméstnanost

Jaké je Vase ocekavani od vznikajiciho planu
socialniho zaclennovani?

spoluprace
i nova cekooperace

konkrétni participace
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Cleny pracovni skupiny Zaméstnanost jsme dale vyzvali, aby maximainé tfemi slovy vystihli,
kde se pravé v oblasti socialniho zaClenovani v tématu zaméstnanosti nachazime. NejCastéjsi
odpovédi, kterou ¢lenové pracovni skupiny uvadéli bylo, ze se nachazime ve fazi mapovani.
Mezi dalSimi odpovédmi zobrazenymi na obrazku €. 5 je pak uvedeno napf. identifikujeme
rizika; hledame inovativni pfistupy, jsme stale na zacCatku; ucime se; zkouSime; situjeme;
poznavame se a definujeme kli¢ové oblasti a problémy C&i vyplriujeme mezery.

Obrazek €. 5: Kde jsme v oblasti socialniho za¢lenovani podle €lent pracovni skupiny
Zaméstnanost

Vystihnéte tfemi slovy, kde jsme praveé ted'v
oblasti socidlniho zaclenovani - v
zameéstnanosti.

Mapujeme R
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Priloha €. 2 — Dulezité udaje

V ramci ziskani analytického pfehledu v tématu jsme &leny pracovnich skupin vyzvali k tomu,
aby uvedly maximalné tfi udaje, které ve své oblasti plsobeni povazuji za nejdllezitéjsi.
V pracovni skupiné Bezpecnost a prevence (obrazek €. 6) jsou podle ¢lenu pracovni skupiny
dilezité ddaje o vzristajici agresi u déti; informace o kapacité sluzeb; udaje o kriminalité
mladistvych; udaje o zaméstnanosti; tdaje o Sikané na Skolach; data o dostupnosti bydlent,
data o nasili na détech Ci udaje tykajici se zdravi.

Obrazek €. 6: Statistické udaje, které ¢lenové pracovni skupiny Bezpe¢nost a prevence

Uvedte maximalné tf¥i udaje, které povaZujete v
tématu za duleZité.

il F

Vzrustajici agrese u déti
téma zdravi

Spoluprace s o
verejnosti

Kapacita sluzby téma prace

kriminalita mladistvych
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Pro ¢leny pracovni skupiny Bydleni a dluhy (obrazek €. 7) jsou dlilezita zejména data o poctech
0sob v bytové nouzi; udaje o poctech Zadatelt o bydleni ¢ekajicich v pofadniku a data o poctu
exekuci. Jako dllezita dale vnimaji data o poctu schvalenych insolvenci; tdaje o poctech
vyplacenych pfispévkl na bydleni; udaje o vySi najemného; data vztahujici se k inflaci; pocty
socialnich byta €i primérna délka ¢ekani na pfidéleni socialniho bytu.

Obrazek €. 7: Statistické udaje, které ¢lenové pracovni skupiny Bydleni a dluhy povazuji

Uvedte maximalné tfi udaje, které povaZujete v
tématu za dileZité.

zadatelé v poradniku

pocet osob v bytove
nouzi

pocet exekuci

PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANi STATUTARNIHO MESTA BRNA | 2022—-2027

41



Clenové pracovni skupiny Rodina a zdravi (obrazek &. 8) vnimaji jako nejdllezit&jsi udaje
0 poctech osob Zijici v nevyhovujicim bydleni; tdaje o poctech osob, pro které neni dostupna
zdravotni péce; udaje o chudobé; data o pocCtech segregovanych Skol; udaje o vyuZivani
krizové péce; data o Skolni dochazce déti Ci tdaje o pocitu bezpeli v Brné.

Obrazek €. 8: Statistické udaje, které ¢lenové pracovni skupiny Rodina a zdravi

Uvedte maximalné tfi Gdaje, které povaZujete v
tématu za dileZité.

kompetence rodicu

nevyhovuijici bydleni
vcasha podpora

nedostupnost zakladni zdravotni péc 42

nedostupnost zakladn zdravotni péce
chudoba
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Priloha ¢. 3 — Vycet problému podle pracovnich skupin

Oblast bydleni a dluhy

Téma ¢. 1: Bydleni

Seznam problému:

- Socialni/dostupné bydleni

O

Nedostatek socialnich/dostupnych bytd

= Dil&i problémy: zvysSujici se pocet zadatell o socialni/dostupné bydleni;
nedostatek vétSich socialnich/dostupnych bytd vhodnych pro vice€etné
rodiny; Spatny stav bytu po opusténi ndjemcem (nutné opravy, nové
vybaveni — zvySovani finan¢nich nakladd na provoz).

Absence zakona o socialnim/dostupném bydleni
Nedostaclujici poCet socialnich pracovniku v socialnim/dostupném bydleni

Administrativni zatéZz na najemniky v ramci zadosti o prodlouzeni najemni
smlouvy
Dlouhy proces pridéleni socialniho/dostupného bydleni konkrétni domacnosti

(proces pridéleni trva nékolik mésicu, bytova nouze domacnosti se mezitim
muze zhorsit)

- Obecni/méstské bydleni

O

O

Vysoka cena najmu

Pozadavky pronajimatele (bezdluznost, trvalé bydlist€, zaméstnani apod.)
vedou k tomu, Ze tento typ bydleni je pro mnoho cilovych skupin nedostupny

Nedostatecny pocet téchto bytl

Kazda méstska Cast ma nastavené jiné podminky pro pfidéleni
obecniho/méstského bytu

- Komer¢ni bydleni

O

O

Diskriminace urcitych cilovych skupin

Chybi motivace majiteld k pronajmu svych nemovitosti ur€itym cilovym
skupinam

Najemni smlouvy (nesrozumitelné, po podpisu smlouvy dochazi k navySovani
najmu)
Neregulace trhu s komerénim bydlenim

Vysoké kauce (v fadu nékolika najmu) = vysoké vstupni naklady pro ziskani
komercniho bydleni

- ZvySuijici se pocet osob v bytové nouzi

O

Osoby v bytové nouzi musi Zadat o socialni byty, jelikoz na obecni/méstské
nedosahnou (vétSinou kvdli dluhim), tim vznika pretlak Zadatell
o socialni/dostupné bydleni
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o Zvysujici se pocCet osob v bytové nouzi vede k pfeplnénym kapacitam
AD a ubytoven

- Ostatni problémy v tématu bydleni

o Nedostupnost bydleni pro mladé dospélé, ktefi opoustéji DD nebo péstounské
rodiny

o Nedostate¢na kapacita AD pro vSechny cilové skupiny
o Absence ,socialni realitni agentury*
o Nedostate¢na prevence ztraty bydleni, zejména v komercnich najmech
o Narust cen energii v€etné narastu zaloh na energie
o Notéaiské dolozky
Téma €. 2: Dluhy

Seznam problému:

- Nedostate¢na finan&ni gramotnost
o Jedinci se neorientuji v dluhové oblasti
o Finanéni gramotnost chybi jako téma na zakladnich Skolach
o Malo preventivnich programu (pro déti i dospélé)
- Predluzeni domacnosti
o Reseni dluhové situace nevyhodnymi avéry/plijékami a4
o Ztrata motivace k feSeni dluhové situace
o Nizké kompetence k feSeni dluhové situace
o Seda zéna ekonomiky

o Nemoznost ziskani obecniho bytu

o Strach pfiznat problém vefejné (vnimani problému jako vlastni selhani) a Fici
si 0 pomoc

- Ostatni problémy v tématu dluhy
o Finanéni nedostupnost pravniho poradce, ktery by klientovi pomohl situaci fesit
o Nizké pfijmy, vysoké vydaje (zejména za bydleni a energie)
o Snadna dostupnost nevyhodnych uveérl (s vysokym urokem apod.)
o Nedostatek pracovnich uvazkd v dluhovych poradnach

DalSi problémy

- Kumulace problému, které musi jedinci FeSit

- Nedostate¢né vyuzivani Case managementu

- Situace ohledné valky na Ukrajiné

- Zavislost klienta na socialni sluzbé
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Nedostatek pracovnich uvazk( terénnich program( (napf. v ramci prevence
bezdomovectvi)

Spatna komunikace socialniho bydleni na vefejnosti (nedostadujici PR; chybéjici
strategie komunikace s vefejnosti, aby bylo socialni bydleni ze strany verejnosti 1épe
pfijimano)

Nedostatek pracovnich uvazku v terénnich i v ambulantnich programech (problém
nepruznosti Krajské sité socialnich sluzeb)
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Oblast zaméstnanost
Téma €. 1: Opakovana/dlouhodoba nezaméstnanost

Seznam problému:

- Neékterym jedinclim se nevyplati pracovat (Demotivace jedince pracovat)

o Priginy problému: nizka kvalifikace jedince = minimalni pfijem; vysoké socialni
davky. Tato kombinace vede k tomu, Ze socialni davky mohou byt vySSi nez
pfijem ze zaméstnani — nevyplati se pracovat.

- Rekvalifikace

o Dil¢i problémy: nedostatek rekvalifikacnich kurzl, rekvalifikani kurzy nereaguji
na vyvoj na trhu prace.

- ZvySovani kompetenci jedinct
- Snizena schopnost cilové skupiny udrzet si zaméstnani
- Zaméstnavani cizinct

o Diléi probléemy. zaméstnavatelé nechtéji cizince zaméstnavat; néktefi cizinci
radéji pracuji na ¢erno, kde maiji vyplatu na ruku, nez aby se nechali zaméstnat
na smlouvu/dohodu; nefunguje poradenstvi pro cizince (mentoring apod.);
chybi propojeni aktéri/sektorli (zaméstnavatelé, ufednici, pracovnici v pfimé
praci s klienty apod.), jehoz vysledkem by byly legislativni zmény.

- Chybi zachranna sit' (program), ktery by se snazil zapojit zejména klienty s nizkym
vzdélanim do prace, napf. ihned po ukon&eni vzdélavaciho procesu

- Chybi individualni prace s uchazedi o zaméstnani
Téma €. 2: Stereotypy/diskriminace

Seznam problému (témat)

- Predsudky zaméstnavatele k zaméstnavani urcitych cilovych skupin (cizincu, zen,
seniorl, zdravotné postizenych)

- Diskriminace Romu

o Diléi problémy: nizka motivace diskriminovanych jedincli svou situaci feSit;
obtizné rozliSit, zda se jedna o diskriminace ze strany zaméstnavatele nebo
0 nesplnéni podminek/pozadavkl na danou pracovni pozici ze strany
uchazece.

- Odmitavy pfistup majority k integraci
Téma €. 3: Kvalifikace

Seznam problému (témat)

- Neodpovidajici kvalifikace

o Diléi problémy: nizka kvalifikace (souvisi s nizkym finannim ohodnocenim,
vede k demotivaci jedince pracovat); pfilis vysoka kvalifikace.

- Minimalni vzdélani (nejCastéji pouze zakladni)
- Nedostatek praxe/predchozich zkusenosti
- (Ne)uznavani dosazeného vzdélani u cizincu
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- Rekvalifikani kurzy pro cizince — problémy s jazykovou bariérou
- ZvySené bariéry pro ziskani rekvalifikaci

- Chybéjici kariérni poradenstvi na (zakladnich) Skolach (rozdilna kvalita kariérniho
poradenstvi; funguje spide formalné nez prakticky)

Téma €. 4: Legislativa

Seznam problému (témat)

- Nedostatek kvalitnich nastroju ke snizeni nezaméstnanosti

- Chybéjici legislativa k socialni ekonomice a socialnimu podnikani

- Nepropojenost resort(

- Minimalni dUraz na aplikaci antidiskrimina¢nich opatfeni

- Chybéjici moznosti, jak individualné pracovat s uchazeci o zaméstnani

- Téma exekuci (kvuli srazkam z exekuci se jedincim nevyplati pracovat bud' vibec,
nebo opracuji v Sedé ekonomice)

Téma €. 5: Osoby se zdravotnim postizenim

Seznam problémU (témat)

- Nedostatek vhodnych pracovnich mist pro OZP
- Neochota zaméstnavatell k zaméstnavani OZP

o Diléi problémy:. neochota k zaméstnavani na zkraceny uvazek/na pruznou
pracovni dobou; pfedsudky vuci zaméstnancim s OZP; neumi s touto skupinou
pracovat (chybi primarni informovanost pro zaméstnavatele, jak s cilovou
skupinou pracovat, chybi sdileni informaci, chybi metodiky).
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- Chybi podpora socialniho podnikani v&etné legislativni ukotvenosti socialniho
podnikani

- Kumulovany handicap uchazec¢u o zaméstnani

- Invalidni diichody Ill. stupné& (legislativni neznalost UP a CSSZ — chybna pfedstava
toho, Ze kdo pobira tento typ invalidniho ddchodu, nemU(ze pracovat)

- Nizka bezbariérovost vefejného i soukromého sektoru
- Pozdni/nepravidelna dochazka na pracovisté u zaméstnancu OZP

- Neschopnost Skolského systému/specialniho Skolstvi pruzné reagovat na zmény
pracovniho trhu

Téma €. 6: Socialné vylou¢ené osoby/osoby socialnim vylouéenim ohrozené

Seznam problému (témat)

- Nedostatek nizkoprahovych pracovnich mist
- Nedostatek podporovanych a tréninkovych mist
- Urad prace
o Dilsi problémy: ze strany UP chybi individudlni pfistup k uchazeddm

o zaméstnani; neflexibilni systém rekvalifikaci.

PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVAN| STATUTARNIHO MESTA BRNA | 2022-2027



- Neefektivnost projektd ESF zaméfenych na cilové skupiny z SVL/socialné vyloucené
osoby

o Diléi problém: ¢asova a byrokraticka naro¢nost téchto projektu.

- Jedinci ze SVL/socialné vylouené osoby jsou zaméstnavani pouze
na nizkokvalifikovanych pracovnich pozicich

o Diléi problémy: to vede k prohlubovani jejich socialniho vylou€eni; ke ztraté
motivace pracovat; k uc¢asti na Sedé ekonomice.

- Téma socialniho podnikani
- Neochota zaméstnavatell jedince z SVL/socialné vylou¢ené osoby zaméstnat

o Mozné pri¢iny problému: zaméstnavatel ma vucéi uchaze€im predsudky;
ma s nimi pfedchozi negativni zkudenost; chybi mu motivace uchazece
z SVL/socialné vylou¢ené osoby zaméstnat

- Segregace ve vzdélavacim systému (obyvatelé SVL/socialné vylouéené osoby maji
¢asto minimalni/zakladni vzdélani)

Téma €. 7: Kapacita podptrnych/poradenskych sluzeb

Seznam problémU (témat)

- Chybéjici kariérni poradenstvi
- Nedostate€né kapacity sluzeb pro podporu zaméstnanosti

o Diléi témata: zejména pro osoby 65+ (chtéji pracovat i v dlichodu); dale pro
mladé dospélé (chybéjici podpora pfi pfechodu ze S$kolniho prostfedi
do samostatného Zivota).

- NedostateCna spoluprace mezi zaméstnavateli, neziskovymi organizacemi
a samospravy/statni spravy

Téma €. 8: ZvySené naroky pfi zaméstnavani osob se znevyhodnénim

Seznam problému

- ZvySené naroky na zaméstnavatele (specifické naroky spojené se zaméstnavanim
urcitych cilovych skupin, jako jsou OZP, cizince, osoby Zijici v SVL)

- ZvySené naroky na ostatni zaméstnance (majorita nevi, jak pracovat s minoritou;
jazykové bariéry)

- Zvysené naroky na klienty (jazykové bariéry)
Téma €. 9: Projektové aktivity

Seznam problémd

-V ramci projektd ¢asto dochazi k dublovani aktivit’zaméreni projektd na stejné cilové
skupiny

- Resiteldm projektd jde Casto spiSe o plnéni indikatorl (,vykazovani carek®), ke kterym
se v projektu zavazali, nez o realnou pomoc klientovi

X 6

- ,VSichni délaji vdechno, ale nikdo nedéla nic poradné“ — chybi komunikace a sdileni
poznatkh mezi samospravou/statni  spravou, neziskovymi  organizacemi
a zaméstnavateli
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Téma €. 10: Bariéry ze strany zaméstnavatele

Seznam problému

Vyzadovani Cistého trestniho rejstiiku

Nedlvéra vaéi ,netradiénim® uchaze€im o praci kvlli pfedsudkim a stereotypum
(zejména u nasledujicich skupin: osoby Zijici v SVL/osoby socialnim vylou¢enim
ohrozené, dale osoby s OZP a cizinci)

Nizka flexibilita zaméstnavatele ohledné nizSich Uvazk( a pruzné pracovni doby
(zejména u nasledujicich skupin: Zeny s malymi détmi, osoby s OZP)

Nékteré cilové skupiny pro zaméstnavatele nejsou atraktivni
Neumi s nékterymi cilovymi skupinami pracovat

Zaméstnavatelé ocekavaji ,hotové zaméstnance“ (tedy takové, do kterych uz dale
nemusi investovat ¢as, penize, dalsi podporu v ramci adaptace apod.);

Jazykové bariéry

Absence bezbariérovych prostor

Obavy z ekonomickych ztrat (zejména pfi zaméstnavani osob s OZP)
Interpretace zakoniku prace (trvani na vyplaceni mezd na ucet zaméstnance)

Chybi socialni odpovédnost firem.

Téma ¢. 11: Bariéry ze strany zaméstnance/uchazece o zaméstnani

Seznam problémd

Nepfipravenost uchazecl pro vstup do zaméstnani

Neadekvatni o€ekavani uchazecu ohledné pracovniho mista

Ztrata pracovnich navyku, zejména u dlouhodobé& nezaméstnanych jedincu
Chybéjici praxe uchaze€l o zaméstnani

Nestabilni Zivotni situace (dluhy, bydleni, pée o déti apod.)

Neochota rekvalifikovat se

Upfednostnéni prace na Cerno/prace v Sedé ekonomice, s ¢imz poté souvisi problém
s dokladanim praxe pfi hledani dal§iho zaméstnani

PfesvédCeni typu ,nikdo mé nezaméstna“

Nedostatek zZivotnich zkuSenosti pfi feSeni problém na pracovisti (zvliadani konfliktu,
vztah nadfizeny podfizeny apod.)

Téma €. 12: Bariéry ze strany samospravy/statni spravy

Seznam problémd

Nizka podpora uchaze€u o zameéstnani, napf. formou rekvalifikacnich kurzd

Nedostate¢né zmapovana nabidka pracovnich mist, zejména pro specifické cilové
skupiny

Nedostatecné sdileni informaci o nabidce pracovnich mist

Politika zaméstnanosti neni vhodné nastavena (napf. socialni podnikani)
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Chybi kapacita a kompetence na individualni praci s klienty
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Oblast bezpecnost a prevence
Téma €. 1: Kriminalita

Seznam problému

- Kriminalita déti a mladeze

o Diléi problémy: narust zavaznéjSich CinU (dfive spiSe kradeze, nyni Castéji
ublizeni na zdravi); nedostateCna kapacita PMS; nedostatek preventivnich
opatreni a preventivnich/probaénich programa.

- Kriminalita pachana na seniorech

o Diléi problémy: neustale nové hrozby, kterym seniofi neumi celit; pfechod
do online prostoru (s vyuzitim podvodnych telefonatd ¢i emaild).

- Kyberkriminalita
o Diléi problémy:. problém je ¢asto podcerfiovan.
- Latentni kriminalita

o Diléi problémy: obéti, které Utok nenahlasi, zlUstavaji bez pomoci; nizké
povédomi vefejnosti o sluzbach pomoci obétem trestnych ¢ina.

- Drogova kriminalita
- Nedostatek pracovnikii Méstské policie i Policie CR, zejména z hlediska noénich hlidek
- Cizinci jako obéti trestnych ¢in(

o Diléi problémy: ne vzdy cizinci védi, na koho se obratit, pokud se stanou obétmi
trestnych €inl — neexistuje pro né informacéni kampan s informacemi, co mohou
délat a na koho se mohou obratit; pracovni vykofistovani cizincu.

- Cizinci jako pachatelé trestné Cinnosti

o Diléi problémy: néktefi cizinci nechapou, pro¢ se ocitli (opakované) ve vézeni
— zakony v jejich zemich puvodu jsou jiné, a ne vzdy Ceskym zakonim
a Ceskému pravnimu systému rozumi.

Téma €. 2: Nedostate€na kapacita nékterych sluzeb

Seznam problémd

- Nedostate¢na kapacita sluzeb pro obéti trestnych €in(

o Dil¢i problémy: chybi psychologické sluzby pro obéti; sluzby jsou nedostupné
v okrajovych €astech regionu.

- Nedostate¢na kapacita krizovych lGzek
- Nedostate¢na kapacita azylovych dom
- Nedostate¢na kapacita sluzeb pro osoby v insolvenci (dluhové poradny)

o Diléi problémy: mala spoluprace s UP; vznik a zanik t&chto sluZeb je &asto
vazan na projekty (skonci projekt, sluzba zanikne).

- NedostateCna kapacita socialniho poradentstvi a terapii

- Nedostatek kapacit terénni a komunitni prace pro zavislé osoby (napf. Terapeutické
centrum)
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- Nedostatek kapacit sluzeb nasledné péce

- NedostateC¢né kapacity NZDM (nedostatecné kapacity spiSe terénni nez ambulantni
formy)

Téma €. 3: Navykové latky, zavislosti

Seznam problému

- Drogova zavislost

o Diléi problémy: postupné se stava normou; problém drogové zavislosti
na komerc¢nich ubytovnach; aplikace drog ve vefejném prostoru (parky,
zastavky MHD apod.).

Navykoveé latky u mladistvych

o Diléi problémy. snadna dostupnost alkoholu; tolerance alkoholu v ocich
verejnosti; nevhodné traveni volného Casu déti a mladistvych; zavislost
na nikotinu.

- Zavislost na digitalnich technologiich

o Diléi problémy: nedostatecna prevence; vyuzivani technologii pro traveni nejen
volného ¢&asu neni ve vétSiné pfipadd nikym omezovano/regulovano;
neuvédomovani si zavislosti; zlehCovani zavislosti; nedostate¢na podpora
zavislych; zhorseni situace béhem pfechodu na distan¢ni vyuku.

- Navykové latky jako odrazovy mustek k dalSimu patologickému chovani
Téma €. 4: Sluzby pro osoby se zavislosti na navykovych latkach

Seznam problémd

- Absence ambulantniho denniho programu

o Diléi problémy: finanéni naroCnost; nespoluprace socialnich a zdravotnich
sluzeb.

- Absence pobytovych sluzeb pro osoby pod viivem alkoholu
- Spoluprace se soc. sluzbami je podminéna stfizlivosti klientl

- Nedostadujici kapacity nizkoprahovych sluZzeb pro uzivatele drog a alkoholu (napf. pro
Kontaktni centrum v Brné a terénni programy)

- Chybi nizkoprahova detoxikaéni sluzba
Téma €. 5: Bydleni

Seznam problému

- Nedostateény pocet socialnich/dostupnych a obecnych byt

o Diléi problém: pro osoby se zavislosti jsou tyto sluzby nedostupné (zavislost,
dluhy).

Mala motivace majiteld komercnich bytd pronajimat byty rizikovym cilovym skupinam
- Nedostate¢na prevence ztraty bydleni

- Ztrata majetku u osob v bytové nouzi

PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVAN| STATUTARNIHO MESTA BRNA | 2022-2027

52



o Dvilc".l' problém: neexistence prostor, kde by si lidé po ztraté bydleni mohli uloZit
VECi.
- Nedostatek domovniku v bytovych domech
- Negativni vliv lokality na zivotni styl
Téma €. 6: Nasili, agrese

Seznam problému

- Agrese u déti (slovni i fyzicka)

o Dil¢i problémy: problém s respektovanim autorit; vyskytuje se zejména u déti
Zijicich v SVL ¢&i na ubytovnach; déti znaji agresi jako jediny prostfedek k feSeni
konfliktu; zhorSeni agrese po navratu déti do prezencni vyuky (distanéni vyuka
pferusSila vazby mezi spoluzaky, narlst Sikany i kybersikany).

- Nasili z nenavisti (€asto etnicky orientované)
- Narust domaciho nasili

o Diléi problémy: dochazi k naruseni rodinnych vztahu; jeden z rodi¢u jde Casto
do vykonu trestu — propad rodiny i po financni strance; dité€ maze chovani, které
vidi v roding, brat jako normu; domaci nasili v rodiné €asto vede k narustu
zavislosti (jak u rodicu, tak v pozdéjSim véku u déti); malo se pracuje
s plivodcem nasili (mala kapacita sluzeb cilicich na tuto cilovou skupinu).

Téma ¢. 7: Prostituce

Seznam problému

- Détska prostituce/prostituce mladistvych

o Diléi problémy: Casto k ni vede drogova zavislost; nizka sebeucta mladych
divek.

- Vzrlstajici pocet pfipadu pohlavné pfenosnych chorob

- Zneuzivani bezmoci cizincO/uprchlik (nabidka ubytovani pro Zeny/zeny s détmi
vymeénou za sexualni sluzby)

DalSi problémy:
- Nedostate¢na ukotvenost pozice peer konzultantu
- Viktimizujici jednani ¢lenu policejniho sboru
- Zaskolactvi

- Mala interdisciplinarni spoluprace (policie, zdravotni sektor, socialni sektor, justice,
neziskové organizace, odbory apod.)

- Ru8eni smluv/dohod v prabéhu realizace projektu (zejména u pozic asistent prevence
kriminality)

- Nedostupnost nékterych sluzeb pro cizince (napf. pfi feSeni domaciho nasili apod.)
- Malo preventivnich programu na téma sebeposkozovani a poruch pfijmu potravy

- Chybéjici krizové plany jak pro mésta, tak pro kraje (napf. uprchlicka krize v dusledku
vale¢nych konfliktll, ekologické katastrofy apod.)
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Oblast rodina a zdravi

Téma €. 1: Socialné-zdravotni pomezi

Seznam problému

Nedostatecna spoluprace mezi soc. a zdrav. zafizenimi
Chybi legislativni kroky k provazanosti soc. a zdrav. oblasti
Rozdilné financovani soc. a zdrav. sluzeb

Nedostatek socialnich pracovniki ¢&i pracovnik(l v socialnich sluzbach, ktefi
by se zaméfovali na socialné-zdravotni pomezi

Podhodnocené kapacity sluzeb, zejména téch socialnich

Téma €. 2: Socialné aktivizaéni sluzby (SAS)

Seznam problému

Nedostatecny pocet SAS v Brné, zejména SAS pro rodiny s détmi
Nedostatek uvazkl ve sluzbé SAS

o Diléi problémy: ukon&eni financovani z Evropskych projekt(
Financovani sluzby SAS

Nastaveni Krajské sité socialnich sluzeb (v€etné poétu SAS) nereaguje na aktualni
potfeby cilové skupiny

Téma €. 3: Prevence

Seznam problému

Nedostatek preventivnich program(, zejména téch pro rodiny s détmi
Nedostatek preventivnich programi na Skolach
o Diléi problém: malo socialnich pedagogu a preventistt na Skolach

Preventivni programy na Skolach se dostavaji pouze k détem, nedostavaji se dal
k rodinam (,zUstavaji za zavienymi dvefmi, nedostanou se do spole¢nosti®)

Minimalni spoluprace $kol a neziskového sektoru v oblasti prevence
Malo preventivnich programu cilicich na téma online prostoru

Malo preventivnich programu tykajicich se finanéni gramotnosti

Malo preventivnich programu o drogové problematice

Nedostatek kapacit sluzeb zaméfujici se na preventivni praci s rodinami
Nedostatek financi na prevenci

Nizka propagace a informovanost o prevenci/preventivnich programech

Chybéjici preventivni programy v azylovych domech (preventivni programy zaméfené
na zdravy zivotni styl, drogovou problematiku apod. — chybéji programy, které
by se zamérovaly na praci s rodinou jako s celkem)

Nepropojenost a nekomunikace resortt (nékteré preventivni programy spadaji pod
resort Skolstvi, jiné napfiklad pod MPSV apod.)
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Preventivni programy nejsou cileny na cizince (chybi interkulturni kompetentnost
program, preventivni programy nejsou jazykové uzplsobeny cizincim apod.)

Téma €. 4: Finanéni problémy

Seznam problému:

Vysoka mira zadluZeni, exekuce
o Diléi problémy: ztrata motivace pracovat; nemoznost ziskani méstského bytu.
Sedéa zéna ekonomiky
o Diléi problémy: nizké/zadné starobni dichody.
Spoléhani se na davkovy systém
Finanéni negramotnost
Nedostatek preventivnich programu cilicich na finan¢ni gramotnost
Dluhy Cerstvé zletilych osob

Snadna dostupnost pljéek/uvéri od nebankovnich spoleénosti/s vysokym urokem

Téma €. 5: Rodiny v nepfiznivé socialni situaci

Seznam problémd:

Skolni dochazka déti

o Diléi problémy: nedostateéna podpora rodiny (vzdélani neni vnimano jako
dalezité); rodice tlaci na déti, aby studovaly co nejkrat$i dobu (nasledné Sly
do prace nebo se pfihlasili na ufad prace a pobiraly davky); rodindm chybi
kompetence dlouhodobé planovat; diskriminace ve vzdélavani (problém
umisténi déti z SVL do ,béznych® Skol).

Patologické jevy v rodinach

o Diléi problémy: zavislosti rodi¢u/déti; trestna Cinnost rodi¢i/déti; domaci nasili;
ustavni vychova; vliv lokality; nedostatek preventivnich programd.

Nedostatecny prostor pro rozvoj ditéte v rodiné

o Diléi problémy. Nevhodné bydleni (dité nema vlastni prostor, kde by mohlo
studovat); rodi¢e nemaji Cas se détem vénovat; nizka informovanost déti
0 NZD; rodi€e nerozumi probiranému ucivu = nemohou détem pomahat
S vyukou.
Rodic¢e ohrozuji zdravy vyvoj ditéte

o Diléi problémy: zavislosti rodi€l; nestabilita rodinného zazemi (stfidani
partnert, Casté stéhovani); nedostatek terénnich a NZD sluzeb; minimalni
komunitni prace.

Chybi komplexni prace s rodinou jako s celkem

o Diléi problémy: chybi komplexni poradenské sluzby; nastaveni soc. sluzeb
(soc. sluzby musi uzavirat smlouvy s jednotlivci na zakladé osobnich cild).

Oslabena funkce rodiny ve spole¢nosti
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Téma €. 6: Bydleni

Seznam problému:

Chybéjici zakon o socialnim bydleni

Nedostatek socialnich/dostupnych bytu pro rodiny

Absence socialniho/dostupného bydleni pro klienty opoustéjici pobytové sluzby
Neprehledny systém podavani zadosti o obecni a socialni/dostupné byty

o Diléi problém: odliSné podminky jednotlivych méstskych &asti pro ziskani
obecniho €i socialniho/dostupného bytu.

Kauce v obecnich bytech

VyZadovani bezdluznosti vi&i méstu/méstské casti pfi Zzadosti o obecni byt
Nevyhovujici stav ubytoven

Nedostate¢na kapacita azylovych domu

Omezeny pocet krizovych byt

Zcela chybéjici sluzba azylové domy pro rodiny s détmi (dochazi k déleni rodiny)
NedostateCna prevence ztraty bydleni

Prostorova segregace, ktera vede ke vzniku SVL

Nedostupnost/nedosazitelnost komeréniho bydleni

Problémy (bariéry) na strané domacnosti

o Diléi problémy: chybéjici finanéni gramotnost; zadluZzenost; nedostatecné
kompetence rodin k samostatnému fungovani.

Nevyhovujici bydleni ovliviuje vSe ostatni

Téma ¢. 7: DusSevni zdravi

Seznam problémd

Stigmatizace duSevné nemocnych ve spole€nosti
NedostateCna edukace o tématu dusSevni zdravi

o Diléi problémy: absence prevence/preventivnich programu na toto téma.
Opomijeni tématu na Skolach

o Dilei problém: nedostatek Skolnich psychologd a vychovnych poradcd
na skolach.

Nedostatecna kapacita sluzeb, zejména téch détskych

Nedostatek odbornikl (néktefi odbornici spadaji pod resort Skolstvi, jini do resortu
zdravotnictvi, jini pod rezort MPSV, ale ani tak nejsou kapacity dostate¢né)

DuSevni zdravi cizinci (nedostatek odbornikGi schopnych pracovat s cizineckou
komunitou, chybéjici interkulturni kompetence odbornik()

Vysoka cena sluzeb (zejména terapie)
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o Diléi problém: sluzby jsou tak nedostupné zejména pro klienty socialnich sluzeb
a osoby zijici v SVL.

Absence multidisciplinarni spoluprace (zejména soc. a zdrav. sluZzeb)
Vliv pandemie Covid-19 — narUst problému u vSech cilovych skupin
Rodiny Zijici v SVL

o Diléi problémy: narustajici poCet mladistvych s psychickymi problémy; problém
s pravidelnou dochazkou k odbornikovi; chybi kompetence oslovit/vyhledat
odbornika; obyvatelé SVL jsou nedostateCné informovani o problematice
dusevniho zdravi

Téma €. 8: Zdravotni péce

Seznam problému

Neinformovanost nékterych osob/skupin o dulezitosti preventivnich navstév u [ékafe
Absence preventivnich prohlidek déti

o Diléi problémy:. nedostatek pediatr(l; matky to ¢asto nepovazuji za dulezité.
Nedostatek specializovanych lékaf
Spatny pfistup obyvatel SVL k lékafské pédi

o Diléi problémy: lékafi Casto pacienty nepfijimaji z etnickych divodd (maiji
predsudky), ale uvadi, Zze nemaji volné kapacity.

Nedostupna zdravotni péce pro lidi bez domova

o Diléi problémy: nejsou registrovani u zadného praktického lékarfe; nevyuzivani
preventivni vySetfeni; nemaji potfebné léky; problémy s pojisténim.

Zdravotni pojisténi u cizinct (ne vSichni cizinci maji pfistup k vefejnému zdravotnimu
pojisténi, soukromé zdravotni pojisténi neni dostatecné a nemaji ho vSichni cizinci)

Chybéji udaje/data o poctech osob z SVL/cizincl, ktefi potfebuji lékarskou pédi
(ve spojitosti s ,volanim po Iékafi pro chudé®)

Pouliéni medicina

o Dilei problémy: Kdo by ji mél poskytovat? Jakou formou? Nejsou definovany
cile; nekoordinovany pfistup.
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Priloha €. 4 — Predstaveni uzemniho celku

Statutarni mésto Brno je podétem obyvatel i rozlohou druhym nejvétsim méstem Ceské
republiky. Je centrem Jihomoravského kraje, krom toho je i ddleZitym mistem soudni moci CR.
Pfimo v Brné a jeho nejblizSim okoli (Brno — venkov) se soustfedi stfedni i vétsi firmy,
coz je plné v souladu s dirazem na rozvoj Skolstvi a vzdélavani ve vSech jeho urovnich
(ZS, SS, VS).

Soucasna rozloha mésta je 230,2 km2. Statutarni mésto Brno je rozdéleno do 29 méstskych
¢asti. Na poc¢atku roku 2022 Zilo v Brné 379 466 obyvatel, pfi¢emz Zeny tvofi cca 52 % obyvatel
mésta a muZzi cca 48 %. Tento pocCet je kaZzdy den navySen fadové o 100-160 tis. dalSich osob,
které na uzemi Brna jezdi za zaméstnanim Ci vzdélanim. V metropolitni oblasti Brna Zije
asi 700 000 obyvatel. Podobné jako v jinych méstech i zde dochazi ke stéhovani osob
v produktivnim véku do blizkého okoli, ¢imz dochazi k umensSovani poctu osob Zijicich
v metropoli a zaroven s tim k primérnému navySovani stafi populace Zijici v Brné.

Brno-Oresji

Brno-Jehnice

Mapa €. 1 - Rozdéleni Brna do méstskych casti
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Obrazek €. 1 - Rozdéleni Brna do méstskych &asti, zdroj: poznavamesvet.cz
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Graf €. 1 — Vyvoj poétu obyvatel, zdroj: Data.Brno
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Seznam zdroju:

e Poznavame svét (2011). Brno.
https://www.poznavamesvet.cz/brno.html

e Data.Brno (2022). Vyvoj poc¢tu obyvatel — infogram.
https://infogram.com/vyvoj-poctu-obyvatel-1h8n6mlgjzzj6xo?live

Seznam obrazovych pfiloh:
e Mapa 1 (obrazek €. 1) - Rozdéleni do méstskych &asti
Seznam grafu:

o Graf &. 1 —Vyvoj poCtu obyvatel
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Priloha €. 5 — Charakteristika socialniho vylouceni

Socialni vyloué€eni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢€i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se sniZuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a uc€asti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urlitd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skutecnost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo kvymanéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné,
Ze je pro socialné vylou¢eného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi  indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZzeny pfistup
ke kvalitnimu spole¢nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylouCeni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢i rodinam brani
v integraci &i plnohodnotném zivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole€nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni muze byt v rlznych lokalitach a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. RGzné kombinace intenzity téchto jevl pak vytvafi charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vys8Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vylouéené lokalité (SVL). Socialné vylouCené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktér i trznich mechanismu. PFi jejich vzniku
Ize sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole¢nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneraéné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v3ak nutné
dirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylouc€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.

€. 1 Zakladni analyza socialniho vylouceni na uzemi mésta Brna.

Socioekonomicky kontext Brna a vyvoj rozsahu socialniho vylou€eni v Brné popisuje také
Evaluacni zprava Brno, 2021 (Knizkova)®.

> Evaluacni zprava Brno. ASZ, 2021. Dostupné z Microsoft Word - EZ Brno_4 fin_pro AYO (socialni-
zaclenovani.cz)
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Index socialniho vylouéeni
Celkovy rozsah socialniho vylouéeni v Jihomoravském kraji®

Celkovy rozsah socialniho vylouceni je vyjadieny prostfednictvim indexu socialniho vylouéeni
a jeho 30bodové $kaly. Index na urovni obce tedy mize nabyvat hodnoty 0 (nejnizSi nebo
zadné zatizeni socialnim vylou¢enim) az 30 (velké zatizeni socialnim vylou¢enim). Z davodu
prehlednosti pouzivame v této sekci prezentaci hodnot indexu ve C&tyfech kategoriich:
0 az 1 bod, 2 az 7 bodd, 8 az 11 bodl a 12 az 30 bodu.

Celkova situace obci CR v roce 2018 byla nasledujici: 3 344 obci obdrzelo 0 aZ 1 bod, 2 395
obci 2 az 7 bodu, 300 obci 8 az 11 bodl a 219 obci 12 az 30 bodu. Z hlediska celkového poctu
obci v CR tak skérovalo 53,4 % obci v kategorii 0 az 1 bod, 38,3 % obci v kategorii
2 az 7 bodu, 4,8 % obci v kategorii 8 az 11 bodl a 3,5 % obci v kategorii 12 az 30 bodu.

Pfi zaméreni se na obce JMK, jichZ je celkem 673, 360 obci obdrzelo 0 az 1 bod, 282 obci
2 az 7 bodu, 21 obci 8 az 11 bodl a 10 obci 12 az 30 bodl. Rozdil podilu obci dle kategorii
indexu JMK vigi celkovému stavu v CR ukazuje, Ze zatizeni JMK bylo mensi — obce s 8 a vice
body tvofily v pfipadé JMK 4,6 % ze vSech obci, zatimco v pfipadé CR 8,3 % ze vSech obci.

Tabulka €. 1 — Srovnani indexu socidlniho vylouéeni (r. 2018)

Bodové rozpéti Pocet obci - % podil obci - Poéet obci - CR | % podil obci -
JMK JMK CR

0az1 360 53,5 3344 53,4

2az7 282 41,9 2395 38,3

8 az 11 21 3,1 300 4,8

12 az 30 10 15 219 3,5

CELKEM 673 100 6258 100

Srovnani indexu socialniho vylouceni (r. 2018)

Kartografickou vizualizaci po¢tu obci ve zvolenych kategoriich indexu nabizeji Mapa 1 a Mapa
2.

Mapa 1 - Index socialniho vylou€eni pro r. 2018
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Obrazek €. 1 — Index socialniho vylouc€eni pro r. 2018

6 Rozsah vylouceni v Jihomoravském kraji, 2020, Agentura pro socialni zaclefiovani, dostupné z: Rozsah
socialniho vylouéeni v Jihomoravském kraji — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-zaclenovani.cz)
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Mapa 2 — Index socialniho vylouéeni pro r. 2018 v obcich Jihomoravského kraje
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Obrazek €. 2: Index socialniho vylou€eni pro r. 2018 v obcich Jihomoravského kraje

Index socialniho vylou€eni ve mésté Brné

Index socialniho vylouceni’ byl v roce 2021 ve mésté Brné na hodnoté 13 bodl z celkovych
30. Hodnota je tedy na stejné urovni jako v letech 2019 a 2020. Oproti rokim 2016 az 2018
doSlo k mirnému snizeni miry zatiZeni socidlnim vylou€enim. Srovnani vyvoje indexu
socialniho vylou€eni v €ase ukazuje nasledujici graf.

Graf €. 1 - Srovnani indexu socialniho vylou¢eni ve mésté Brné v letech 2016-2021

Index socialniho vylouceni - Brno
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Srovnani indexu socialniho vylou€eni ve mésté Brné v letech 2016-2021 (Zdroj: vlastni zpracovani)

7 Index socialniho vyloudeni je nastroj, ktery v sob& zahrnuje klitové ukazatele z rdznych oblasti socidlniho
vyloudeni a umoziiuje posoudit v celorepublikovém i lokalnim rozsahu miru zatiZzeni socialnim vylougenim. Skala
indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodU, pfi¢emz hodnota O znamend absenci nebo minimalni rozsah socialniho
vylou€eni a hodnota 30 bodl nejvy$si miru zatizeni socialnim vylou¢enim. Kompletni metodika je dostupna
z https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/.
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Seznam zdroju:

e Agentura pro socialni zaclenovani (2021). Evaluaéni zprava Brno.
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Brno EZ ZOR11.pdf

e Agentura pro socialni zaclenovani (2020). Rozsah vylouéeni v Jihomoravském kraji.
Rozsah socialniho vylou€eni v Jihomoravském kraji — Agentura pro socialni zaclenovani

(socialni-zaclenovani.cz)

Seznam tabulek:
e Tabulka €. 1 - Srovnani indexu socialniho vylouceni (r. 2018)

Seznam obrazovych pfiloh:

e Mapa 1 (obrazek €. 1) — Index socialniho vylou€eni pro rok 2018

e Mapa 2 (obrazek €. 2) — Index socialniho vylou€eni pro rok 2018 v obcich
Jihomoravského kraje

Seznam grafu:

e Graf & 1 — Srovnani indexu socialniho vylouéeni ve mésté Brné v letech 2016—-2021
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Priloha €. 6 — Mistni sit’ a jeji financovani

Do Zakladni sité socialnich sluzeb je pro rok 2023 zafazeno celkem 171 sluzeb, které
poskytuje 69 organizaci, z ehoz je 55 nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji 127
sluzeb,

13 pfispévkovych organizaci statutarniho mésta Brna, které poskytuji 42 sluZzeb a statutarni
mésto Brno, které poskytuje prostfednictvim Odboru socialni péce MMB 2 sluzby.

Jedna se 0 27 druh( sluzeb:

- 16 sluzeb odborného socialniho poradenstvi, z toho 15 sluzeb odborného socialniho
poradenstvi je poskytovano nestatnimi neziskovymi organizacemi a 1 sluzba
odborného socidlniho poradenstvi je poskytovana pfispévkovou organizaci
statutarnino mésta Brna.

-  Celkem 82 sluzeb socialni péce. Z toho 50 sluzeb je poskytovano nestatnimi
neziskovymi organizace a 32 pfispévkovymi organizacemi mésta Brna.

- 73 sluzeb socialni prevence. Z toho 62 sluzeb je poskytovano nestatnimi neziskovymi
organizace, 9 pfispévkovymi organizacemi mésta Brna a 2 méstem Brnem.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana 56,24 uvazky v pfimé péci. Sluzby
socialni péce jsou zajistovany 1 591,78 Uvazky v pfimé péci a jsou zajiStovany 2 645 IUzky.
Sluzby socialni prevence jsou zajistovany 439,65 Uvazky v pfimé péci a 605 ltzky.

V roce 2022 se jedna celkem o 2 020 uvazku v pfimé péci a 3 256 lazek, v roce 2023 se pak
bude jednat celkem o 2 088 uvazku v pfimé péci a 3 250 lGzek.

Celkové naklady socidlnich sluzeb zafazenych do brnénské sité se pohybuji ve vysi cca 1,9
mid. K¢,
z ¢ehoz zhruba jedna &tvrtina ve vysi 0,5 mid. K¢ je financovana z rozpoctu mésta.

V ramci mésta je taktéz zfizena tzv. DoCasna sit’ socialnich sluzeb JMK, kterou od roku 2017
tvofi socialni sluzby nad ramec kapacit stanovenych v Zakladni siti. Jedna se o sluzby
realizované

na zakladé neinvestinich projektl z prostfedkd Evropské unie. K pocatku roku 2022 se jedna
o tfi sluzby poskytované tfemi organizacemi o celkové kapacité 17,4 Uvazk( v pfimé péci a 33
l0zek.

V siti sluzeb s nadregionalni €i celostatni plsobnosti je v roce 2022 v Brné 24 organizaci, které
poskytuji 36 sluzeb. Tyto jsou zajistény 73 uvazky v pfimé péci a 50 luzky.

Celkem na uzemi mésta Brna pusobi 231 registrovanych socialnich sluzeb, které poskytuje
95 organizaci. Z toho je 33 sluzeb odborného socialniho poradenstvi, 97 sluzeb socialni péce
a 101 sluzeb socialni prevence.®

Seznam zdroju:

e Magistrat mésta Brna (2022). Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Brné 2023-
2026.
https://socialnipece.brno.cz/planovani-socialnich-sluzeb/strednedoby-plan-rozvoje-
socialnich-sluzeb-ve-meste-brne-2023-2026/

8 Podrobnéji k problematice siti socialnich sluzeb a financovani viz Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Brné 2023-2026, str. 17 — 27 (Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Brné 2023 — 2026 — PSP —
portal socialni pé€e ve mésté Brné (brno.cz)).
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Priloha €. 7 — Vyhodnoceni predchoziho planovaciho cyklu

V minulém obdobi byl v Brné implementovan Strategicky plan socialniho zaclefiovani Brno
2016-2019, ve kterém bylo definovano téchto sedm tematickych kapitol:

I. Podminky a prostfedi aktivniho socialniho zaclenovani.

ll. Zaméstnanost — posilovani zaméstnanosti a dispozic pfislusného trhu prace.

[ll. Bezpecnost a prevence rizikového chovani.

IV. Zdravi a rodina.

V. Cizinci a uprchlici — integrace.

VI. Vzdélavani.

VII. Bydleni.

V kazdé z uvedenych tematickych oblasti SPSZ Brno jsou stanoveny priority a definovany cile,
k jejichz napliovani byly, mimo jiné, vyuzivany zdroje Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondd (ESIF).

Celkova castka zpUsobilych nakladu, ktera byla schvalena v ramci vyzvy Operacniho

programu zaméstnanost (OPZ) &islo 52 na 33 projektd napliujicich priority SPSZ mésta Brna,

Cinila 260 827 391,68 KCE. V oblasti vzdélavani byl statutarnim méstem Brno realizovan projekt

z Operacniho programu véda, vyzkum, vzdélavani (OP VVV) z vyzvy Cislo €. 02_16_021

Inkluzivni vzdélavani pro KPSVL. Celkova schvalena €astka Cinila 49 993 568,- KE&. Od 1. zafi

2017 tedy statutarni mésto Brno realizovalo projekt s nazvem ,Prevence Skolni neuspésnosti

na zakladnich Skolach ve mésté Brné“. Nositelem projektu byl Odbor Skolstvi, mladeze

a télovychovy MMB. Na tento projekt navazal projekt z vyzvy €. 02_19_075 ,Inkluzivni

vzdélavani pro socialné vyloucené lokality Il (SVL I)*. Celkova schvalena Castka Cinila 99 999

561,56 K¢&. Statutarni mésto Brno zahajilo od 1. ledna 2020 realizaci projektu ,Podpora

pfedsSkolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté Brné&“, projekt potrva tfi roky do 31. 12. 2022 65

a do jeho realizace jsou zapojeny vSechny mateiské a zakladni Skoly zfizované méstem Brnem

a jeho méstskymi ¢astmi, tfi partnerské Skoly jinych zfizovatelu a Sest organizaci neformalniho

vzdélavani.

Tabulka €. 1 - Finanéni alokace projektt dle jednotlivych oblasti SPSZ Brno
&5 Procentualni podil

astka

celkovvch k celkové castce Pocet
Oblast SPSZ Brno . _y’ cerpané pro realizovanych
zpusobilych L vy
s realizaci cilad SPSZ projektu
WEEIL Brno
Bydleni 58 711 284 14 % 8
Ké
Rodina a zdravi 97 958 862 24 % 12
Ké
Bezpecnost a prevence rizikového 78 766 957 19 % 10
chovani Ké
Zaméstnanost 25 390 289 6 % 3
Ké
Vzdélavani 149 993 129 37 % 2
Ké
Celkova ¢astka SPSZ Brno 410 820 521 100 % 35
K¢é
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V grafech nize uvadime prehled naplfiovani jednotlivych priorit SPSZ mésta Brna®, coz
poskytuje informaci o napliovani cili SPSZ prostrednictvim podpory, ktera byla
poskytnuta unikatnim osobam v ramci realizace projektd KPSVL, a to od po&atku realizace
projektd do ukonéeni Il. milniku. Jedna se zpravidla o stav po dvou letech realizace projektt.

Graf €. 1 - Grafické znazornéni % urovné napliovani vybranych priorit SPSZ prostrednictvim
projekti KPSVL - oblast Zaméstnanost
-

~
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Graf €. 2 - Grafické znazornéni % Urovné naplfiovani vybranych priorit prostiednictvim projektt
KPSVL — oblast Bezpecnost a prevence rizikového chovani
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° Monitoring naplfiovani cild SPSZ prostfednictvim realizovanych projektti KPSVL (jedna se zpravidla o stav
po dvou letech realizace projektud).
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Graf €. 3 - Grafické znazornéni % arovné napliovani vybranych cilli prostrednictvim projekti
KPSVL - oblast Bydleni
bs

\
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Graf €. 4 - Grafické znazornéni % urovné napliovani vybranych cilii SPSZ Brno prostrednictvim
?'ojektﬁ KPSVL - oblast Zdravi a rodina ~

% naplnovani vybranych priorit SPSZ Brno v oblasti Zdravi a rodina
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Ve mésté Brné byla provedena evaluace Strategického planu socialni zaclefovani 2016-2019
a jeho dopadu, s tematickym zUZenim na oblast Zaméstnanost. Dle zpravy °* SPSZ Brno byl
kvalitné vytvoren, nicméné cile nebyly definovany na aroveri konkrétnich aktivit a plan byl

10 Knizkova, B. (2021). Evaluaéni zprava Brno. Dostupné z: Microsoft Word — EZ Brno_4 fin_pro AYO (socialni-

zaclenova’ni.cz). . ] . . o ] ] .
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ambicidzni, ve vétsiné pripadu byly cile nadhodnocené. Jednotliva opatreni byla ale adresna
a vzajemné se doplriovala. Na zékladé cilit SPSZ Brno a problémovych oblasti definovanych
v jeho analytické casti byly pro evaluaci definovany nasledujici tfi dopady: Nezaméstnani
Z cilové skupiny jsou job ready, Nezaméstnana osoba z rad obtizné uplatnitelnych na trhu
prace ziska (a udrzi si) zaméstnani a Koordinace a pripravenost klicovych aktér( v oblasti
zaméstnavani.

U Dopadu 1 (Nezaméstnani z CS jsou job ready) je vniman pozitivni pfinos aktivit pracovniho
a kariérového poradenstvi, stejné jako aktivit na odstrariovani bariér pro vstup na legalni trh
prace, obzvlasté v oblasti oddluzeni klientd. U Dopadu 2 — Nezaméstnana osoba z fad obtizné
uplatnitelnych na trhu prace ziska (a udrZi si) zaméstnani se nepodafilo naplnit indikator 600
osob, které vstoupi na trh prace, v pribéhu realizace projektu ziskalo zaméstnani 150 osob.
V oblasti Koordinace a pfipravenosti klicovych aktérti v oblasti zaméstnavani (Dopad 3)
evaluace hodnoti vznik a fungovani Lokalni sité zaméstnanosti (LSZ), ktera je jednou
Z projektovych aktivit a zaroveri ustfedni myslenkou spoluprace ASZ s Magistratem mésta
Brna (MMB) v oblasti Zaméstnanost. Evaluace shledava, Ze se v ramci LSZ podarilo zefektivnit
komunikaci mezi kliCovymi aktéry v oblasti zaméstnanosti, zarover se do ni podafilo zapojit
spise men8i mnoZstvi zaméstnavatel(. Aktivita je vSak vnimana jako nadéjné inovativni
vykro¢eni smérem ke Konceptu spoleCenské odpovédnosti a lepS§im mozZnostem
zaméstnavani osob z fad obtizné zaméstnatelnych.

Spolupraci mésta Brna s ASZ je mozné hodnotit jako tspésnou, respondenty je vnimano,
Ze méla pozitivni prinos pro feSeni problému socialniho vylouceni v Brné. Vedeni mésta
ma nadale zajem problémy socialniho vylouCeni feSit a s ASZ spolupracovat.

V oblasti adresnosti a konzistence kapacit s potfebami cilové skupiny mize byt vniman jako
problematicky nedostatecny diraz na odstrariovani bariér pro vstup na trh prace primo v ramci
opatfeni oblasti Zaméstnanost. V oblasti koordinace a synergie mize byt vnimano jako
problematické nedostatecné propojeni a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry a realizatory
projektt KPSVL. Z hlediska udrzitelnosti je pozitivni, Ze se podafilo zajistit navazné
financovani pro aktivity v oblasti zaméstnanosti a bydleni v ramci TAP. Problematické mize
byt dalSi financovani opatreni z dalSich tematickych oblasti kvili tomu, Ze byly realizovany diky
zafazeni jen do dolasné sité socialnich sluzeb. Je proto nezbytné, aby poskytovatelé
socialnich sluzeb a dalSi aktéfi socialniho zacleriovani v Brné nadale vyhledavali
i dal§i zdroje financovani pro zajisténi pokracovani svych aktivit.

Na zakladé vySe shrnutych zavéru evaluace jsou definovana nasledujici doporuceni pro dalsi
¢innost v oblasti socialniho zacleriovani v Brné:
e V oblasti Zaméstnanost se pfimo a vice soustfedit na aktivity smérujici k odstrariovani
bariér pro vstup na legalni trh prace.
e Ve v8ech projektech na podporu zaméstnanosti usilovat o kontinualni navaznou
podporu klientt po ziskani pracovniho mista.
o Hledat nové zpusoby spoluprace a koordinace mezi aktéry, které by mezi nimi vytvofily
bezpecné prostredi.
e Hledat nové zpisoby spoluprace a koordinace mezi NNO a zaméstnavateli, vCetné
vzédjemného adresovani potfeb a vzajemné efektivni podpory.
Hledat nové zdroje financovani pro udrZeni nové zfizenych sociélnich sluzeb
a projektovych aktivit.

Seznam zdroju:

e Agentura pro socialni zaclenovani (2021). Evaluaéni zprava Brno.
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Brno EZ ZOR11.pdf
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