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Dokument byl zpracovan v ramci projektu ,,Integrace cizinci ve mésté

Brné“ podpofeného finanénimi prostfedky z dotace ze statniho rozpoctu :
na projekty obci na podporu integrace cizinct na lokalni Grovni v roce :
2020. Poskytovatelem prostiedku ze statniho rozpoctu na realizaci
projektu je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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Akcni plan

Na podzim roku 2020 byla Zastupitelstvem mésta Brna po tfech letech prace odborniki a zastupcd Fady
Ufad, organizaci a Sirokého spektra mistnich aktérl integrace schvalena Strategie integrace cizinct
ve mésté Brné 2020-2026. Soucasti strategie bylo vymezeni vize a cile, popis souladu s dalSimi
dokumenty, uréeni kliCovych principd a vychodisek, stanoveni postupu jejiho naplfiovani, pfehled
zakladnich dat o cizincich a zejména vycet priorit a dil¢ich cild. Jedna se o strategicky dokument, ktery
vytvafi prostor pro to, aby byly spolecné s lidmi riznych obord a nazor( stanovovany priority a diléi cile
integrace v rozvijejicim se otevieném a mezinarodnim méste, které poskytnou nejvys$si mozny standard
urovné zivota a sluzeb pro vSechny jeho obyvatele a vytvofi dobré podminky pro formulovani a zavadéni
smyslupinych integraénich nastroji a feSeni do praxe. Cely text strategie je dostupny na webovych
strankach MMB.1

Cesta k jejimu naplnovani ur¢ité nebude jednoducha. Musime vzit v Gvahu skute¢nost, Ze nelze najednou
feSit vSemozné naméty a napady, jak zlepsit zaclefiovani cizinct do mistni spoleénosti, obzvlasté tam,
kde nebyla doposud tématu vénovana az takova pozornost a chybi ovéfené postupy a nastroje. Nema
smysl se poustét do jednotlivych aktivit, aniz by bylo zfejmé, na jaké vyzvy a témata reaguji, v ¢em bude
spoCivat jejich pfinos a uzitek a jaké budou mit vztah a pozici vici ostatnim aktivitam. Nejvétsi hrozbou
pro napliiovani strategii integrace obecné je, kromé nezajisténi potfebné organizaéni a procesni podpory,
hrozba rozpadnuti se do mozaiky izolovanych vzajemné nepropojenych aktivit, jejichZ vysledky nejsou
sdilené, a tim padem i uziteCné pro vSechny obyvatele mésta.

Strategie integrace se zavézala k tomu, Ze se bude fidit nasledujicim postupem. Nejdfive podpofi
vytvofeni podminek pro spoleénou préaci, nasledné povede ke hledani dileZitych témat a nakonec
nalézani vhodnych feSeni, ktera budou vyhodnocovana a Sifena dal. Je nutné urcit, kdo bude formainé
postup praci fidit a jakym zplsobem do néj budou zapojeni mistni aktéfi integrace — tedy organizace
samospravy, statni spravy, nevladni a dali, cizinci i vefejnost. Spole¢na préce povede k tomu, Ze mésto
bude umét zjistovat, co je potieba fesit, s jakou naléhavosti a jakym zpisobem. To vyZaduje mit o situaci
pfehled, disponovat pfesnymi daty a informacemi, umét situace vyhodnocovat a spravné identifikovat
vyzvy a témata, jimiz se bude strategie podrobné zabyvat. Ne vZdy jsou feSeni po ruce, proto je nutné
se zabyvat tim, jak na vyzvy a témata reagovat a hledat konkrétni, funkéni a srozumitelna feseni.
Neobejde se to bez inovativnich pfistupt — tvorby pfipadovych feSeni a dobrych praxi, které povedou
k pozitivnim zménam ve prospéch vSech obyvatel mésta. Potfebné jsou podpora vefejnych instituci,
rozvijeni kvality a efektivity navrhovanych integraénich sluzeb a zapojovani cizincd a dalSich aktérd
do aktivit a déni ve mésté. Musi byt zfejmé, jaké vysledky a jaky spoleensky uZitek strategie pfinasi.
Je potieba mit na védomi, Ze integrace neni stav, kterého mame dosahnout, ale proces, o ktery je potfeba
kontinualné dbat a neustale udrZovat otevieny vici novym vyzvam.

Strategie integrace byla zpracovana na obecné urovni. Zavazala se k tomu, ze bude napliiovana formou
dvou po sobé jdoucich filetych akénich pland, jejichz implementace bude vyhodnocena. Vymezila Ctyfi
prioritni oblasti, na které ak¢ni plany navazuji. Jedna se o:

1 Dostupné v ¢eském a anglickém jazyce na: https://socialnipece.brno.cz/sluzby-mesta/publikace-vydane-odborem-
socialnim-magistratu-mesta-brna/
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Zajisténi podminek funkénosti strategie
Podporu informovanosti

Formulovani nastroju a feSeni

Kvalitu a efektivitu integracnich sluzeb

Oow>

Akeni plan je strukturovan a barevné odliSen podle ¢ty prioritnich oblasti.

Zajisténi podminek

funkénosti strategie Podpora informovanosti

Formulovani nastrojl a Kvalita a efektivita
feSeni integracnich sluzeb

U kazdé aktivity je uveden jeji ndzev, charakteristika, vztah k prioritni oblasti a dilCimu cili. Nasleduje
bliz$i specifikace aktivity v podobé tabulky.

Struktura tabulky pro specifikaci aktivit:

Nazev aktivity
3

Realizator: Spolupracujici subjekty:

aktéfi realizujici podstatnou Cast dané aktivity aktéfi podporuijici realizaci, zapojené organizace
feSici dilCi Casti aktivity

Garant: ZpUsob zapojeni aktérd:

aktér, ktery ma danou aktivitu v kompetenci, nebo | specifikace ¢innosti, resp. typl cinnosti,
garantuje, podporuje ¢i mentoruje jeji realizaci, | do kterych budou aktéfi zapojeni
nema vSak pfimou odpovédnost

Predpokladané naklady: Obdobi realizace:

odhad  finanénich  prostfedkli  potfebnych | uvedeni planované doby realizace aktivity
k provedeni aktivity

Stakeholders: Vystup:

uzivatelé vysledkl, kategorie aktérd, jejichZ situaci | formulovani podoby dosazeného
aktivita ovlivni a pfinese jim uZitek vystupu/vysledku

Vyhodnoceni aktivity: Rizika:

zpusob vyhodnoceni aktivity (vyhodnoceni procesl | potencialni prekazky pfi realizaci aktivity branici
a dopad( vhodnou formou evaluace) dosazeni vysledku
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Tvorba Akéniho planu

Vytvareni akéniho planu navazalo na proces, ktery byl uplatnén jiz pfi tvorbé Strategie integrace cizinct
ve mésté Brné 2020-2026. \ roce 2018 byly stanoveny okruhy témat k diskusi a vzniklo osm pracovnich
skupin. Do moderovanych diskusi se zpoCatku zapojilo 80 U€astniku a skupiny se setkaly celkem 16krat,
probéhlo i shrnujici verejné setkani. Takto vzniknul prehled hlavnich problémd a témat a byla vypracovana
SWOT analyza a prvni navrh priorit strategie. V roce 2019 do$lo k restrukturalizaci diskusnich skupin
a do moderovanych diskusi se zapojilo 143 Gcastnikd, ktefi se zucastnili 10 setkani. Skupinova prace
vyustila ve vymezeni priorit a cili a k aktualizaci SWOT analyzy, do které byly zapracovany pfipominky
a komentare pracovnich skupin. Vysledkem byl navrh textu strategie, ktery proSel dalSi diskusi. Prace
vyvrcholily schvalenim Strategie integrace v roce 2020.

Prvni Akéni plan na obdobi 2021-2023 navazuje na pfedchozi skupinové prace, zuZitkovava potencial
spoluprace mistnich aktérl integrace a pfinasi navrh konkrétnich aktivit. Po vyhodnoceni tvrdych dat,
skupinové prace, pojmenovani silnych a slabych stranek, se fizené diskuse aktérl integrace v roce 2020
soustredily na osm vybranych kliCovych témat, u nichz bylo evidentni, Zze se na nich aktéfi shodli
a povazovali za nutné se jim neprodlené vénovat. Jednalo se o témata:

1. Adaptace déti cizincl po nastupu do Skoly, zorientovani rodi¢l a rozvoj komunikace s rodici déti

2. Podpora Skoly a pedagogu pro zvladnuti specifik pedagogické prace, systémova feSeni problému
na pudé Skoly

3. Podpora rozvoje a vyuzivani schopnosti dovednosti a kvalifikace cizincl ve mésté, vyuziti
potencialu cizincl

4. Adaptace noveé pfichozich — odstrafiovani jazykovych a informacénich bariér, moZnosti osvojovani

jazyka

Integrace cizincli na trhu prace

Rozvoj dovednosti vefejnych instituci v komunikaci s cizinci

ZvySeni zdravotni gramotnosti cizinct a informovanosti o pééi o zdravi

Systematicka prace s aktéry integrace, rozvoj kompetenci a schopnosti spolupracovat, role

poradniho organu a posileni jeho legitimity.

© N o

Opakovana setkavani skupin, kterd se oproti pfedchozimu obdobi odehravala v on-line prostoru, byla
rozdélena do dvou blokd. V prvni &asti byly shrnuty vysledky praci z pfedchozich let a navaznost
problémd, jejich obsah, ale dusledné na hledani a pojmenovavani jejich pficin. Prostfednictvim analyzy
problém0 a pfiCin bylo rozSifovano porozuméni souvislostem a hloubce problémd. Vysledkem diskusi
byla ke kazdému problému mentalni mapa, ktera vyobrazila jednotlivé pficiny problému a jejich vztahy.

Vysledné mapy jsou vlozeny do piilohy tohoto akéniho planu. Ctenat tak miize nahlédnout do vysledka
skupinové prace, kdy je ziejmé, s jakymi obtiZzemi se v oblasti integrace cizinci potkavame a jaké jsou
jejich priciny. V mentalnich mapach jsou také vyznaceny vztahy mezi problémy a pfi¢inami, které jsou
nam obvykle skryté.

V nasledujici etapé skupinovych praci se mentalni mapy staly vychozim bodem pro navrhovani feseni,
které se odvijely od identifikovanych pficin. Ke kazdé podstatné pficiné bylo hledano konkrétni feseni.
Logika postupu vychazela z jednoduché Gvahy — pokud odstranime vyznamnou pfi¢inu, ktera problém
vyvolava, odstranime tim samotny problém. Navrh( aktivit vzesla cela fada. Mnohé z nich byly ponechany
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pro navazujici etapu ak¢éniho planovani, vybrany byly ty, které se objevovaly napfi¢ skupinami, mély
zfejmou pficinu a také potencial byt v praxi napinény.

Navrhovana feSeni byla v podobé navrh( konkrétnich aktivit pfifazovana k prioritnim oblastem Strategie
integrace a timto zpsobem postupné vznikl cely navrh prvniho Akéniho planu. Cely proces byl veden
tak, aby mély aktivity oporu v datech a vychazely z pribéZnych zji$téni a znalosti mistnich aktérd. Plan
vznikal podle tzv. desatera pro strategii, které je definovano ve Strategii integrace cizincli ve mésté Brné
2020-2026 a je vysledkem spole¢né prace desitek mistnich aktéru integrace.

Akéni plan vznikal formou progresivniho planovani, pfistupem, ktery postupoval z mikro Urovné na makro
uroven - ,odspodu nahoru. Vychazel z nabytych zkuSenosti organizaci samospravy, statni spravy,
nevladnich a dalSich, samotnych cizinct a mifil smérem k SirSimu spektru uzivatelt a tvircd politik. Prvni
navrh byl diskutovan ve dvou etapéch. Nejdfive byl pfedloZen k expertnimu posouzeni &lenim Poradniho
organu statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincu, ktery je zaroven fidici skupinou Strategie,
a nasledné i aktérim integrace, ktefi se v minulosti zapojovali do skupinovych praci nebo jinych ¢innosti
na poli integrace. Pfipominky byly vypofadavany a vysledkem byla finalni podoba Ak¢niho planu 2021-
2023.
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Sumar aktivit akéniho planu

Seznam aktivit podle priorit:

Zajisténi podminek funkénosti strategie

|dentifikace sité aktérd v oblasti pfedSkolniho a zakladniho vzdélavani déti

Identifikace potencialu zaméstnavatelli ke spolupraci v oblasti integrace

Rozvoj dovednosti v oblasti facilitace a sitovani u ¢lenu integracni platformy

Konceptualizace roli, €innosti a psobnosti Poradniho organu v procesu koordinace aktérd integrace

Rozvoj integraéni platformy a propojovani aktérd integrace

Podpora informovanosti

Kontinuélni zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

Analyza potfeb rodicu, zaku a pedagogl

Seminafe pro pedagogy

Viytvofeni informacniho portélu o vyuce ¢eského jazyka pro dospélé

Vznik informacniho portalu Brno mezinarodni mésto

Informovanost cizincli o prevenci a zdravém Zivotnim stylu, zvySeni dostupnosti péce

Navrh poradenstvi a programu pro posileni prevence

Formulovani nastroji a feSeni

Rozvoj kompetenci pedagogti na ZS a MS Zpracovani kompetenéniho modelu pedagoga a rodice

Mentoring rodi¢a déti s OMJ

Informacni bali¢ek pro rodiCe o systému vzdélavani déti a odborné poradenstvi pro rodice

Tripartitni schlizky rodi¢ — Zak — ucitel

Zapojovani déti do volnoCasovych aktivit

Doucovani déti s OMJ

Vrstevnicky peer program pro noveé pfichozi déti

DalSi vzdélavani zaméstnancu vefejnych instituci

Zavadéni mainstreamingu do praxe vefejnych instituci

Interkulturni prace jako podpora vefejnych instituci

Program pro podporu partner( cizincl a cizinek
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Podpora za€inajicich podnikatel a podnikatelek

Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi pro cizince

Kvalita a efektivita integracnich sluzeb

Systematické zvySovani kvality sluzeb

Pfehled a sitovani ,integraCnich® sluzeb poskytovanych ve mésté Brné
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Casowvy plan

Casovy plan aktivit v letech 2021-2023

Rok pInéni 2021 2022 2023
Zajisténi podminek funkénosti strategie

Identifikace sité aktért v oblasti pfedSkolniho a zékladniho vzdélavani déti X

Identifikace potencialu zaméstnavatell ke spolupraci v oblasti integrace X X
Rozvoj dovednosti v oblasti facilitace a sitovani u €lent integraéni platformy X X X
Konceptualizace roli, ¢innosti a ptisobnosti Poradniho organu v procesu X X X
koordinace aktéru integrace

Rozvoj integraéni platformy a propojovani aktérd integrace X X X
Kontinualni zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné X X X
Analyza potfeb rodi¢l, Zaku a pedagogu X

Seminare pro pedagogy X X
Vytvofeni informacniho portalu o vyuce ¢eského jazyka pro dospélé X X
Vznik informacniho portalu Brno mezinarodni mésto X X
Informovanost cizincl o prevenci a zdravém zivotnim stylu, zvySeni dostupnosti X X
péce

Navrh poradenstvi a programd pro posileni prevence X X

Formulovani nastroju a feSeni

Zpracovani kompetencniho modelu pedagoga a rodice X X
Mentoring rodi¢t déti s OMJ X X
Informaéni bali¢ek pro rodiCe o systému vzdélavani déti a odborné poradenstvi X X
pro rodice

Tripartitni schlizky rodi¢ — Zak — uditel X X
Zapojovani déti do volnocasovych aktivit X X
Doucovani déti s OMJ X X X
Vrstevnicky peer program pro nové pfichozi déti X X
DalSi vzdélavani zaméstnancu vefejnych instituci X X
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Zavadeéni mainstreamingu do praxe vefejnych instituci X X X
Interkulturni prace jako podpora vefejnych instituci X X X
Program pro podporu partnerl cizincd a cizinek X X X
Podpora zacinajicich podnikatelt a podnikatelek X X X
Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi pro cizince X X
Systematické zvySovani kvality sluzeb X X
Pfehled a sitovani ,integraCnich® sluzeb poskytovanych ve mésté Brné X X
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A. Zajisténi podminek funkénosti strategie

AKTIVITA:
NAZEV:

Identifikace sité aktért v oblasti predSkolniho a zakladniho vzdélavani déti

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

V oblasti vzdélavani déti cizincli plsobi cela fada aktér, ktefi nespolupracuji na tom, aby systematicky
pojmenovavali aktualni problémy, s nimiz se potykaji pedagogové, rodie a déti v ramci vzdélavani
na zakladnich S$kolach, ale i vramci pfedSkolniho vzdélavani. Mnohé problémy zlstavaji
nepojmenovany a jsou priCinou drobnych a opakujicich se nedorozuméni, které se vyskytuji
v interakcich mezi $kolou, rodicem a ditétem s OMJ. Rizna je Uroven pfipravenosti a schopnosti
problémy FeSit. Nesystematicka rfeSeni nepomanhaji nedostatky a obtiZze odstrarovat, proto se opakuji
a pretrvavaji. Na urovni jednotlivych $kol jsou pfijimana individualni feSeni, jejichZz Ucinek se odviji
od miry angaZzovanosti a nasazeni jednotlivych pedagogu, ktefi pfichazi s vlastnimi napady. Mnohé
zalezi na jejich iniciativé, na Urovni systému nemaji dostate¢nou podporu, neni akceptovano,
Ze pritomnost déti cizinch v zakladnim Skolstvi predstavuje novou situaci. Ta vyzaduje patfi¢nou
pozornost a pfijimani systémovych feSeni, které prekroCi hranice individualnich postupl, které zatim
vychazi z iniciativy jednotlivych pedagogu. Obvyklé postupy nefunguiji a proto, aby se Zaci cizincu
adaptovali a méli stejnou pfilezitost se zaclenit do vzdélavani jako ostatni a podminky k tomu, aby
prospivali, je zapotfebi nejdfive popsat vSechny aktéry v oblasti vzdélavani, jejich role, vytvofit
predpoklady pro jejich vétsi spolupraci, aby byla spole¢né hledana feSeni, ktera povedou k lepSimu
zaclenovani déti s OMJ do vzdélavaciho procesu. PfedSkolnimu vzdélavani je vénovana pozornost jen
okrajové. Je potfeba jednotlivé aktéry propojovat, vyhledavat potencial pro formulovani vhodnych reSeni
a postupl. Tomu musi pfedchazet dukladny popis sité podpory ve vzdélavani na zakladnich Skolach,
ale i v ramci predSkolniho vzdélavani. Sit by méla zahrnovat vycet partnerd (organizaci), jejich pozice,
charakteristiky, role, motivace, kapacity, potencial, zplisoby a moZznosti zapojeni do feSeni, aby
dochéazelo ke shodam na systémovych rfeSenich aktualnich problému.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST A.2;
PROPOJOVANI AKTERU INTEGRACE

Aktivita naplfiuje prioritu propojovani aktér( integrace jako systematickou, planovanou a promyslenou
¢innost, ktera mifi k propojovani SirSiho spektra aktérd. Vede k vytvoreni funkéni sité aktérl integrace
nikoliv nahodné a pfileZitostné, ale fizené. Vysledkem je formalni spojeni lidi a organizaci, tedy sit
vytvofenych vztah(, ktera umozriuje komunikaci a spolupréci. Aktivita navazuje na doporuceni vyuzit
tzv. tematické sitovani, které umozruje paralelné vytvaret sité, které se koncentruji kolem klicovych
témat (v tomto pfipadé ve vzdélavani), a nasledné je propojovat mezi sebou, hledat feSeni a pfipravovat
zameéry téchto feSeni. Sité budou vyuzivany pro Sifeni informaci a aktivizaci aktéru integrace pfi feSeni
mnohocetnych a provazanych problémd. Sitovani posili védomi vzajemné potfebnosti a tvorbu
spole¢nych postupd.
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VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

A.2.3 Vlyhledavani a nalezeni &lend sité.
A.2.4 Vlybér vhodnych partner( do sité.
A.2.5 Tvorba mapy a popisu sité (tematickych siti).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Identifikace sité aktérd v oblasti predskolniho a zakladniho vzdélavani déti

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB

Spolupracujici subjekty: Centrum pro cizince
JMK;, Odbor $kolstvi a mladeze MMB, z&kladni
Skoly, matefské Skoly, zakladni umélecké Skoly,
neziskové organizace, Skolské rady, asociace
rodi¢l, Skolska poradenska zafizeni, zfizovatelé
zakladnich $kol, experti v oblasti vzdélavani
(univerzity), NPI Brno

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: Ucast na tematickém
sitovani, poskytnuti informaci o své pozici,
charakteristikach, roli, motivaci, kapacitach,
potencialu, zpisobech a moZnostech zapojeni
do feSeni

Predpokladané naklady: 100 tis., zdroj dotace ze
statniho rozpo¢tu na projekty obci na podporu
integrace cizincl na lokalni urovni

Obdobi realizace: 2021

Stakeholders: aktéfi integrace v oblasti vzdélavani

Vystup: Mapa sité mistnich aktérd integrace
v zakladnim a pfedSkolnim vzdélavani

Vyhodnoceni aktivity: evaluaéni zprava

Rizika: nizka podpora procesu na urovni
klicovych odboru a feditell Skol
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AKTIVITA:
NAZEV:

Identifikace potencialu zaméstnavatel ke spolupraci v oblasti integrace

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Klicovymi vlivovymi aktéry v ramci procesu pfijimani cizincl a jejich adaptace jsou zaméstnavatelé.
V Brné se setkavame s Sirokou Skalou zaméstnavatell — od malych a stfednich firem az po velké
nadnarodni korporace. Zaméstnanci travi v zaméstnani znaéné mnoZzstvi ¢asu, pusobi na né rizné
adaptaéni programy, vnitini kultura a zpGsoby fizeni. Jedna se o misto, kde se cizinci setkavaji se sobé
podobnymi, pfipadné s Ceskymi kolegy. Obeznamuji se s mistnim prostiedim a podminkami. Obvykle
je pfedem neznaiji a zjistuji az na misté, jak se véci maji a co vSechno k zivotu ve mésté potrebuji. Jako
zaméstnanci si musi zajistit podminky pro sviij Zivot, zabezpecit zakladni potfeby. Zaméstnavatelé
reaguiji na potfeby trhu prace a jsou €asto i témi, kdo iniciuje pfichody cizincl. Mnozi se jiz méné zajimaji
0 to, jaka je kvalita zivota zaméstnancu, s jakymi obtizemi se setkavaji, zdali se zaclefuji do mistni
spoleCnosti. Role zaméstnavatelu je nejasna, jejich postoje, nazory a moznosti neznamé. O potfebach
zaméstnavateld, jejich nazorech a postojich, o ochoté spolupracovat s vefejnym sektorem a podilet
se na zaClefovani cizincl, toho vime velmi malo. Aktivita se proto zaméfuje na komunikaci
se zaméstnavateli, prvotniho zjiStovani potfeb zaméstnavatelli a vibec jejich potencialu ke spolupréaci
v oblasti integrace. Pujde o pilotni zjiStovani nazorl a potfeb zaméstnavatell, sondu do prostfedi, napf.
formou zjiStovani mezi personalisty.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN OBLAST A 2;
PROPOJOVAN| AKTERU INTEGRACE

Aktivita naplfiuje prioritu propojovani aktért integrace jako systematickou, planovanou a promyslenou
¢innost, ktera mifi k propojovani SirSiho spektra aktérd. Vede k vytvoreni funkéni sité aktérd integrace
nikoliv nahodné a pfileZitostné, ale fizené, a to na zakladé principu sitovani. Vysledkem je formaini
spojeni lidi a organizaci, tedy sit vytvofenych vztah(, ktera umoziuje komunikaci a spolupraci. Aktivita
navazuje na doporuceni vyuZit tzv. tematické sitovani, které umoziuje paralelné vytvaret sité, které
se koncentruji kolem kli¢ovych témat (v tomto pfipadé zaméstnavani), a nasledné je propojovat mezi
sebou, hledat feSeni a pfipravovat zaméry téchto feSeni. Sité budou vyuzivany pro Sifeni informaci
a aktivizaci aktérd integrace pfi feSeni mnohocetnych a provazanych problémd. Sitovani posili védomi
vzajemné potfebnosti a tvorbu spolecnych postupd.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

A.2.3 Vlyhledavani a nalezeni &lend sité.
A.2.4 Vybér vhodnych partner( do sité.
A.2.5 Tvorba mapy a popisu sité (tematickych siti).
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Identifikace potencialu zaméstnavatel( ke spolupraci v oblasti integrace

Realizator: MMB, Brno Expat Centre, vyzkumna

organizace / univerzita

Spolupracujici  subjekty: zaméstnavatelé,
Regionélni hospodéarské komora Brno, Krajska
hospodaiska komora jizni Moravy, Ufad prace
CR, Jihomoravské inovaéni centrum, Centrum
pro cizince JMK (projekt SKILL centrum pro
cizince v JMK)

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktért: poskytnuti informaci
0 potfebach a zajmu podilet se na integraci

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci

na podporu integrace cizincl na lokalni Urovni

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: aktéfi integrace, cizinci, obyvatelé
mésta

Vystup: Analyza potencidlu zaméstnavatell
ke spolupréaci, specifikace oblasti ke spolupraci
a identifikace spoleénych zajmu a témat

Vyhodnoceni aktivity: odborna oponentura

Rizika: maly zajem zaméstnavatell, nutnost
ziskavat souhlasy od zahraniénich vlastnikd
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AKTIVITA:

NAZEV:
Rozvoj dovednosti v oblasti facilitace a sit'ovani u €lend integracni platformy

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Integraéni platforma je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaji rlzni aktéfi integrace —
organizace samospravy, statni spravy, nevladni a dalSi, cizinci i vefejnost, ktefi spolu komunikuiji, hledaji
prostor pro spolupraci, vymeénuiji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich
feSeni. Platforma funguje jako znalostni platforma, kumuluje znalosti a zkuSenosti a je garantovana
a koordinovana Magistratem mésta Brna. Integracni platforma poskytuje znalosti a zkuSenosti svych
¢lend, které jsou k dispozici Poradnimu organu statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincd.
Aby byl tento potencial spoluprace zuzitkovavan a dochazelo k pfenosu podnétl od integraéni platformy
smérem k poradnimu organu, ke vzajemnému informovani o situaci v oblasti integrace, je potfeba, aby
¢lenové integracni platformy byli vybaveni potfebnymi kompetencemi v oblasti fizeni diskusi, facilitace
pracovnich skupin a metod sitovani (propojovani) mistnich aktérd. Aktivita zajistuje rozvoj dovednosti
v oblasti facilitace a sitovani formou vzdélavani tak, aby dochazelo k funkénimu nastavovani spoluprace
mezi aktéry.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST A.1:
VYTVORENI SILNE INTEGRACNi PLATFORMY

Integracni platforma je prostorem, ve kterém se setkavaiji rlizni aktéfi integrace, komunikuiji spolu, hledaji
prostor pro spolupraci, vymeénuiji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich
feSeni. Pracuje na bazi znalostni platformy. Vytvafi prostor pro kreativitu, prolinani perspektiv, napady,
navrhy a realizaci konkrétnich aktivit. Jedna se o otevienou nazorovou platformu, do které se mohou
zapojovat jedinci Ci organizace, odbornici a specialisté, cizinci i vefejnost. ZuroCuje potencial spoluprace
a koncentruje kapacity aktérl integrace do jednoho mista. Platforma Uzce spolupracuje s Poradnim
organem statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincu, ktery je koordinaénim, iniciativnim
a poradnim organem Rady mésta Brna pro otézky integrace cizincu. Pfijima podnéty od poradniho
organu, poskytuje své znalostni zazemi a informace o situaci v oblasti socialni integrace ve mésté. Muze
davat podnéty smérem k poradnimu organu a dal$im zainteresovanym subjektlim na regionalni Grovni.
V ramci platformy pusobi tematické pracovni skupiny, které vznikaji kolem konkrétnich feSenych témat.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

A.1.1 Iniciovani vzniku platformy — nastaveni ramce spoluprace a koordinace
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Rozvoj dovednosti v oblasti facilitace a sit'ovani u €lend integraéni platformy

Realizator: Poradni organ statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizinct, Odbor socialni péce
MMB

Spolupracujici subjekty: Clenové Poradniho
organu statutarniho mésta Brna pro otazky
integrace cizincl, ¢lenové integracni platformy

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktéru: ucast na vzdélavacich
programech k facilitaci a sitovani

Predpokladané naklady: 60 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizincl na lokalni trovni

Obdobi realizace: 2021-2023

Stakeholders:  ¢lenové  Poradniho  organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace
cizincl, integraéni platforma

Vystup: Usp&sné absolvovani vzdélavacich
programu

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vzdélavani,
ovéfeni nabytych dovednosti, vyuZiti dovednosti
V praxi

Rizika: nizka ucast na vzdélavani
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AKTIVITA:

NAZEV:
Konceptualizace roli, ¢innosti a plsobnosti Poradniho organu v procesu koordinace aktért

integrace

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Poradni organ statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincli je koordina¢nim, iniciativnim
a poradnim organem Rady mésta Brna pro otazky integrace cizincl. Spolupracuje s celou Fadou
mistnich aktér( integrace, ktefi jsou zafazeni pod oznacenim ,integracni platforma®“. Integraéni platforma
je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaiji rizni aktéfi integrace — organizace samospravy, statni
spravy, nevladni a dalSi, cizinci i vefejnost, komunikuji spolu, hledaji prostor pro spolupraci, vymeérnuji
si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich feSeni. Funguje jako znalostni
platforma a je garantovana a koordinovana Magistratem mésta Brna.

Integracni platforma poskytuje znalostni a zkuSenostni zazemi, které je k dispozici Poradnimu organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincl. Aby byl tento potencial spoluprace zuzitkovavan,
je potfeba detailngji vymezit roli, Cinnosti a plsobnost Poradniho organu v procesu koordinace aktéru
integrace. Zejména v oblasti podpory vytvafeni silné integraéni platformy a propojovani aktérd integrace.
Poradni organ ma zajistovat pfenos informaci a podnéty smérem k méstu (a ministerstviim),
shromazdovat projektové fise (zaméry), podporovat tvorbu projektovych zameérd, aktivit a inovativnich
postupu a koordinovat je, propojovat aktéry, byt aktivnim Cinitelem a iniciatorem procest. Podminkou
procesu je urCeni koordinatora a vytvoreni funkéniho mista na MMB, zodpovédného za koordinaci prace.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST A.1:
VYTVORENI SILNE INTEGRACNi PLATFORMY

Integraéni platforma je prostorem, ve kterém se setkavaiji riizni aktéfi integrace, komunikuji spolu, hledaji
prostor pro spolupraci, vyménuiji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich
feSeni. Pracuje na bazi znalostni platformy a pIni tlohu komunikacni, informaéni, ideovou, planovaci
a realizacni. Vytvafi prostor pro kreativitu, prolinani perspektiv, napady, névrhy a realizaci konkrétnich
aktivit. Jedna se o otevienou nazorovou platformu, do které se mohou zapojovat jedinci ¢i organizace,
odbornici a specialisté, cizinci i vefejnost. ZuroCuje potencial spoluprace a koncentruje kapacity aktérd
integrace do jednoho mista. Platforma Uzce spolupracuje s Poradnim organem statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizincu, ktery je koordinacnim, iniciativnim a poradnim organem Rady mésta Brna
pro otazky integrace cizincd. Pfijima podnéty od poradniho organu, poskytuje své znalostni zazemi
a informace o situaci v oblasti socialni integrace ve mésté. Mize davat podnéty smérem k poradnimu
organu a dalSim zainteresovanym subjektim na regionalni trovni. V ramci platformy pUsobi tematické
pracovni skupiny, které vznikaji kolem konkrétnich feSenych témat.

VZTAH K DiLCiMU CiLI:

DILCi CIL:

A.1.1 Iniciovani vzniku platformy — nastaveni ramce spoluprace a koordinace
A.1.5 Tvorba projektovych zaméru, aktivit a inovativnich postupl ve vazbé na konkrétni téma a vytvoreni
prototypu feseni.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Konceptualizace roli, ¢innosti a pusobnosti Poradniho organu v procesu koordinace aktéru

integrace

Realizator: Poradni organ statutarniho mésta Brna
pro otazky integrace cizincl

Spolupracujici subjekty: Clenové Poradniho
organu statutarniho meésta Brna pro otazky
integrace cizincu

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktéru:
prace Poradniho organu

konceptualizace

Predpokladané naklady: neprovazi néklady

Obdobi realizace: 2021-2023

Stakeholders:  ¢lenové  Poradniho  organu
statutarniho mésta Brna pro otazky integrace
cizincl, integraéni platforma

dalsi specifikace roli a ¢innosti v koordinaci
aktéru integrace

Vyhodnoceni aktivity: evaluace prace Poradniho
organu, sebehodnoceni €lend

Rizika: nedosazeni shody
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AKTIVITA:
NAZEV:

Rozvoj integracni platformy a propojovani aktéru integrace

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Aktivita mifi k zajisténi setkavani ¢lenl integracni platformy a jejich dalSimu vzajemnému propojovani.
Integraéni platforma je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaji rizni aktéfi integrace, komunikuiji
spolu, hledaji prostor pro spolupraci, vyménuji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji
a hledaji jejich feSeni. Funguije jako znalostni platforma — soustfeduje znalosti a zkuSenosti lidi. Vytvafi
prostor pro kreativitu, prolinani perspektiv, napady, navrhy a realizaci konkrétnich aktivit. Jedna
se 0 otevienou nazorovou platformu, do které se mohou zapojovat jedinci ¢i organizace, odbornici
a specialisté, cizinci i vefejnost.

Propojovani aktér(i integrace je systematickou, planovanou a promyslenou ¢innosti. Vede k vytvoreni
funkéni sité aktérl integrace nikoliv nahodné a pfilezitostng, ale fizené. Trpélivou praci propojuje lidi
a organizace, ¢imz vznika sit vztah(, ktera umozriuje komunikaci a spolupraci. V ramci vytvorené sité
dochazi ke sdileni zdrojd, dovednosti, kontakt(, znalosti a rovnéz k dosahovani cild.

Tato aktivita podporuje vétsi propojovani aktéri na zakladé tzv. sitovani. Navaze na pusobeni
pracovnich skupin z predchazejicich let, jejichz cilem bylo hledat problémy a naméty pro Akéni
plan. Jednalo se o skupiny: I. Adaptace déti cizincli po nastupu do Skoly, zorientovani rodicu
a rozvoj komunikace s rodic¢i déti, Il. Podpora Skoly a pedagogl pro zvliadnuti specifik
pedagogické prace, systémova reSeni problému na pudeé skoly, lll. Podpora rozvoje a vyuzivani
schopnosti dovednosti a kvalifikace cizincli ve mésté, vyuziti potencialu cizincu, IV. Adaptace
noveé piichozich - odstranovani jazykovych a informacnich bariér, moznosti osvojovani jazyka,
V. Integrace cizincu na trhu prace, VI. Rozvoj dovednosti vefejnych instituci v komunikaci
s cizinci, VII. ZvySeni zdravotni gramotnosti cizinci a informovanosti o pééi o zdravi,
VIIl. Systematicka prace s aktéry integrace, rozvoj kompetenci a schopnosti spolupracovat, role
poradniho organu a posileni jeho legitimity.

Aktivita bude pokracovat v podpore skupinové prace a bude se vénovat propojovani aktérd kolem
vznikajicich problémi. Povede k vytvoreni funkénich propojeni, aby se aktéfi integrace zapojovali
do feSeni nikoliv nahodné a pfileZitostné, ale fizené a systematicky. Budou vyhledavani realizatofi
integracnich aktivit a zapojovani do vznikajicich feSeni. Aby se Akéni plan nestal formalnim procesem,
je nezbytné budovat spojeni lidi a organizaci a rozvinout konkrétni formy spoluprace. Aktivita povede
k posileni kapacit ve spoleéné pfipravé zamérd, spoleCnym feSenim, sdileni informaci a zkuSenosti,
vyméné dobrych praxi, podavani spoleénych projektli a koordinovanym sluzbam pro cizince. Kolem
pojmenovanych problém( se budou soustfedovat aktéfi integrace a vznikat spole¢né a udrzitelné
postupy a feSeni.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN OBLAST A.1,A2:
VYTVORENI SILNE INTEGRACNI PLATFORMY
PROPOJOVANI AKTERU INTEGRACE

Aktivita se vaZze k prioritam v oblasti vytvoFeni integraéni platformy a propojovani aktérG integrace. Jedna
se o systematickou, planovanou a promyslenou €innost, ktera mifi k propojovani $irSiho spektra aktérd.
Vede k vytvofeni funkéni sité aktérli integrace nikoliv nahodné a pfileZitostné, ale fizeng, a to na zakladé
principu sitovani. Vysledkem je formalni spojeni lidi a organizaci, tedy sit vytvofenych vztah(, ktera
umoznuje komunikaci a spolupraci. Aktivita navazuje na doporuceni vyuzit tzv. tematické sitovani, které
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umoznuje paralelné vytvaret sité, které se koncentruji kolem kliCovych témat (v tomto pfipadé
zaméstnavani), a nasledné je propojovat mezi sebou, hledat feSeni a pfipravovat zaméry téchto feseni.
Sité budou vyuzivany pro Sifeni informaci a aktivizaci aktéru integrace pfi feSeni mnoho&etnych
a provazanych problémd. Sitovani posili védomi vzajemné potfebnosti a tvorbu spoleénych postup.
Integraéni platforma je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaji rlzni aktéfi integrace —
organizace samospravy, statni spravy, nevladni a dalSi, cizinci i vefejnost, ktefi spolu komunikuiji, hledaji
prostor pro spolupraci, vymeénuiji si informace, pojmenovavaji problémy, které vyvstavaji a hledaji jejich
feSeni.

VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCi CIL:

A.1.3 Iniciace setkavani tematické skupiny (tematickych skupin).

A.1.4 Identifikace problém0/namétu a jejich popis ve skupiné (skupinach) véetné porozuméni a hlubsiho
vhledu.

A.1.5 Tvorba projektovych zamérd, aktivit a inovativnich postupl ve vazbé na konkrétni téma a vytvoreni
prototypu fesSeni.

A.1.6 Realizace konkrétnich feSeni (v¢etné jejich vyhodnoceni).

A.2.5 Tvorba mapy a popisu sité (tematickych siti). Mapa graficky vyobrazuje partnery (organizace),
jejich pozice, charakteristiky, role, motivace a zpusoby zapojeni do feSeni. Poskytuje pFehled
0 angazovanych aktérech a jejich kapacitach a zdrojich, které do spoluprace pfinasi.

A.2.6 Analyza problém( (strom problém( - orientace na pfiCiny) a vznik souboru identifikovanych
problém0. Zapojeni partnefi spolecné zpfesfiuiji a popisuji problém, ktery fesi.

A.2.7 Z namétl na feSeni jsou vybrany takové, které partnefi povaZuiji za optimalni. Je pfijato rozhodnuti,
jakym zpUsobem se bude problém fesit a kdo z partneril se do feSeni zapoji. Nastava faze realizace
feSeni (véetné jeho vyhodnoceni).

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Rozvoj integracni platformy a propojovani aktérd integrace

Realizator: MMB Spolupracujici subjekty: ¢lenové 8 pracovnich
skupin — cca 150 jedincl (aktérd integrace)

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zpusob zapojeni aktérd: U¢ast na skupinovych
setkanich, zapojeni do procesu sitovani
a budovani vazeb a spolupraci, UCast
na projektovani aktivit a konkrétnich spolupraci
a feSeni

Predpokladané naklady: 600 tis., moZzny zdroj | Obdobi realizace: 2021-2023
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizincl na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)
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Stakeholders: obyvatelé mésta, cizinci, aktéfi
integrace, pracovnici organizaci

Vystup: Komentovand mapa sité mistnich
aktéru integrace, Probéhla setkavani pracovnich
skupin  (min. 4 setkani ro¢né), Soubor
konkrétnich feSeni problémi

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu

Rizika: nizkd mira zapojeni mistnich aktéru
integrace do navrzenych konkrétnich feSeni
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B. Podpora informovanosti

AKTIVITA:
NAZEV:

hodnocovani dat o cizincich v Brné

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Chybi shromazdovani a vyhodnocovani dat o cizincich v delSim ¢asovém horizontu. Nazory a predstavy
o feSenich maji malou vazbu na data, coz vede k povrchnimu uchopeni tématu. Aktéfi integrace neumi
s daty pracovat, Cist je, interpretovat, natoZ od nich odvijet nastroje vhodné pro integraci. Situace se ale
postupné méni. V ramci projektl obci na podporu integrace cizincl na lokalni trovni vznikly dokumenty
Data a fakta o cizincich v Brné za roky 2017 az 2020 a ¢lenové pracovnich skupin se vykladu dat
v diskusich vénovali. Aby bylo mozné data mit k dispozici a sledovat vyvoj situace v Case, musi byt
systematicky shromaZdovana. Aktivita vytvafi prostor pro pravidelny dlouhodoby sbér dat,
vyhodnocovani trendi v Case a kpribéznému vyhodnocovani informaci o cizincich (analyza
sekundarnich dat, ale i pfenosu informaci z ,terénu®).

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN OBLASTB.1: , ,
ZJISTOVANI A VYHODNOCOVANI INFORMACH A DAT O CIZINCICH

Strategie integrace se zaklada na datech a faktech, nikoliv na domnénkéach a pfedstavach. Klade dlraz
na pribézné, nikoliv narazové a pfileZitostné zjistovani a vyhodnocovani situace v prostredi cizincl
a vychazi z priibézné aktualizace dat. Ridi se principy politiky evidence. Vytvari podminky pro prib&zné
sbirani dat, ktera dava k dispozici ostatnim aktérim v kvalitni a platné podobé. Vytvafi podminky pro to,
aby je bylo mozné vyhodnocovat a ve srozumitelné podobé prezentovat ostatnim aktérim a také
verejnosti. Zpracovani dat bude zalozeno na odborné metodologii a védeckych poznatcich. Data budou
vytvarena také prostfednictvim terénni a socialni prace, kterd bude zahrnovat monitoring situace
v prostfedi cizincl a bude vyuzivat rizné zplsoby ziskavani a vyhodnocovani informaci o aktualni
situaci.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.1.5 KazdoroCni aktualizace souborl dat a jejich vyhodnoceni — zpracovani souhrnnych zjisténi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Kontinualni zjistovani a vyhodnocovani dat o cizincich v Brné

Realizator: Vyzkumna organizace / univerzita Spolupracujici  subjekty:  poskytovatelé
statistickych dat, poskytovatelé integracnich
sluzeb
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Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: interpretace dat

Predpokladané naklady: 50 tis /rok., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni trovni

Obdobi realizace: 2021-2023

Stakeholders: aktéfi integrace, vefejnost

Vystup: publikace Data a fakta za dany rok
s aktualnimi  daty a Casovymi  fadami
a ilustrativnimi grafy a tabulkami

Vyhodnoceni aktivity: sebeevaluace

Rizika: neuplnost dat, promény zpUsobu
vykazovani dat v Case
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AKTIVITA:
NAZEV:

potreb rodicu, zaku a

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Nemame k dispozici pfili§ informaci o tom, jaké jsou v zakladnim Skolstvi zkuSenosti se vzdélavanim
Zaku s OMJ v Brné a nezname potieby pedagogl, zakl cizincl a jejich rodiéd. Abychom dokazali
na jejich potfeby a problémy adekvatné reagovat, musime je nejdfive dobfe poznat a popsat.
V zakladnim Skolstvi se setkdvame s obtizemi v oblasti spoluprace s rodici, s fadou limitd jejich
spoluprace a komunikace se $kolou, jejich nenapinénymi oéekavanimi, dezorientaci. Zaci ¢eli obtizim
pfi adaptaci do Skoly a pedagogové musi €asto hledat vlastni feSeni v naroCnych situacich a musi
nepfesahnou hranice jejich vyuky Ci Skoly, nesifi se dal jako dobra praxe.

Aktivita hodla potfeby tfi kategorii zpfehlednit — zjisti, jaké jsou potfeby pedagogu, ktefi s cizinci
v brnénskych Skolach (zejm. zakladnich) pracuiji, jaké jsou potfeby rodicu, jejichz déti se ve Skolach
vzdélavaji a jako jsou potfeby déti s OMJ, ktefi Skoly navstévuiji. Identifikace potfeb bude provedena
metodou analyzy potieb, ktera se zaméfuje na hledani rozdilu mezi aktualné feSenymi problémy
a zadoucim ,idealnim“ stavem, kterého bychom radi dosahli. Poméfuje pfedstavy a problémy pedagog(,
rodiCu a déti s OMJ s realnym stavem a pojmenovava tzv. skuteéné potfeby — nikoliv pouha prani.
Zjistovani potreb probéhne pfedevsim s vyuZitim individualnich a skupinovych rozhovord. U déti budou
potreby zjistovany formou analyzy ,cesty Skolou®.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNOBLASTB.1: , ,
ZJISTOVANI A VYHODNOCOVANI INFORMACH A DAT O CIZINCICH

Strategie integrace se zaklada na datech a faktech, nikoliv na domnénkach a pfedstavach. Klade dlraz
na prubézné, nikoliv narazové a prilezitostné zjiStovani a vyhodnocovani situace v prostfedi cizincl a
vychazi z pribézné aktualizace dat. Ridi se principy politiky evidence. Vytvari podminky pro

prubézné sbirani dat, ktera dava k dispozici ostatnim aktérim v kvalitni a platné podobé. Vytvafi
podminky pro to, aby je bylo mozné vyhodnocovat a ve srozumitelné podobé prezentovat ostatnim
aktérim a také vefejnosti. Zpracovani dat bude zalozeno na odborné metodologii a védeckych
poznatcich. Data budou vytvarena s vyuZitim monitoringu situace v prostfedi cizincl a riiznych zpUsobu
ziskavani a vyhodnocovani informaci o aktualni situaci.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.1.6 Provadéni tematickych analyz a vyzkumu s cilem posilit evidenci strategie.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Analyza potreb rodi¢l, zaku a pedagogt

Realizator: Vyzkumné organizace / univerzita Spolupracujici  subjekty: zakladni  Skoly
(fFeditelé), rodi¢e, pedagogove, déti, Odbor
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Skolstvi a mladeze MMB, neziskové organizace,
Skolské rady, asociace rodicl, Skolska
poradenska zafizeni, zfizovatelé zakladnich
Skol, experti v oblasti, Centrum pro cizince JMK

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB

ZpGsob  zapojeni  aktéru: zapojeni
do individualnich a skupinovych rozhovor(,
do analyzy potfeb

Predpokladané naklady: 200 tis., zdroj dotace ze

statniho rozpoctu na projekty obci na podporu
integrace cizinctl na lokalni urovni

Obdobi realizace: 2021

Stakeholders: z&ci, rodiCe, pedagogové

Vystup: pojmenované realné potieby, které
budou pfeneseny vOCi  mistnim  aktérim
integrace a do procesu pInéni aktivit Ak¢niho
planu - analyticka zprava Analyza potfeb
pedagogu, rodicu a zaku

Vyhodnoceni
zpravy

aktivity:

oponentura analytické

Rizika: nizka mira zapojeni zakladnich Skol
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AKTIVITA:
NAZEV:

Seminare pro pedagog

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Pedagogové vyucuijici zaky s OMJ se ocitaji v situacich, které od nich vyzaduiji tvar¢i pfistup a hledani
novych fedeni. Casto jsou nuceni fedeni hledat individualné, patraji v riiznych informaénich zdrojich,
které maji rozliCnou Uroven, improvizuji, nejsou spokojeni s mnozstvim i kvalitou zpracovani materialu,
které maji k dispozici. Jsou Casto ,self-made many*, ktefi patraji po zdrojich pomoci, radach
a podkladech, které by jim pomohly. Mnohdy si sami materialy vytvafi a kumuluji nejen tyto podklady,
ale také zkuSenosti v oblasti prace s Zaky sjinym neZz matefskym jazykem. Aktivita zpfistupriuje
pedagogtim ZS a MS formou seminaid a dal$ich vzdélavacich aktivit informace v riiznych oblastech
jejich plsobeni, inspirace a navody pro praci s détmi cizinci, které podpofi jejich praci, rozvinou
kompetence a zkvalitni pedagogickou Cinnost.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST B.2:

PODPORA INFORMOVANOSTI A SIRENi VYSLEDKU

Priorita mimo jiné zajistuje prenos inspiraci a dobrych praxi z doméciho i zahrani¢niho prostredi.
Podporuje systematickou praci s kliovymi aktéry integrace i s vefejnosti a vytvareni funkénich vztahd
zaloZenych na duvére, respektu a dlouhodobé spolupréaci. 25

VZTAH K DiLCiMU CiLI:
DILCI CiL:
B.2.3 Systematicka prace s klicovymi aktéry integrace i s verejnosti a vytvareni funkcnich vztahi

o . Vv

zalozenych na davére, respektu a dlouhodobé spolupréci.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Seminare pro pedagogy

Realizator: Organizace zabyvajici se vzdélavanim | Spolupracujici subjekty: zakladni  Skoly
dospélych/pedagogu, Centrum pro cizince JMK (Feditelé), matefské Skoly, Narodni pedagogicky
institut Brno, META, o.p.s., Vzdélavaci institut
pro Moravu, Odbor sociélni péfe MMB -
interkulturni pracovnici

Garant: Odbor socialni pé¢e MMB ZplGsob zapojeni aktérG: podporeni UCasti
pedagogu na seminafi

Predpokladané naklady: 600 tis., dotace na | Obdobi realizace: 2022-2023
podporu aktivit integrace cizincl v regionalnim
Skolstvi (MSMT)
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Stakeholders: Z&ci, rodi¢e, pedagogové, Skoly

Vystup: poCet pedagogl  absolvujicich
vzdélavaci aktivity (seminare)

Vyhodnoceni aktivity: evaluacni dotaznik

Rizika: nizkd mira zajmu o dalSi vzdélavani,
obtizné hledani vzdélavaci organizace
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AKTIVITA:
NAZEV:

Vytvoreni informacniho a V ceského j pro dospélé

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

MoZnost jazykové integrace spoCiva pfedevSim v osvojovani si Ceského jazyka. S ohledem
na obrovskou rozmanitost lidi s migracni zkuSenosti, ktefi pobyvaji v Brné, je nemozné nabizet obecné
kurzy vyuky Cestiny, ale je potfeba jazykové vzdélavani pfizptisobovat riznorodym potfebam cizincu
a podporovat pestrost nabidky jazykového vzdélavani. Stavajici nabidka moznosti jazykového
vzdélavani je nepfehledna i pro samotné aktéry integrace, natoZ pro cizince. Cizinci maji riizné motivace
k jazykovému vzdélavani, rizné kapacity a moznosti. Vybiraji si ze stavajicich nabidek a poméfuji
je vuci svym ocekavanim. Co postradaji, je srozumitelny prehled o vSech nabidkach a moZnostech,
véetné zakladniho popisu nabizenych kurzl, aby si mohli vybirat dle svych potieb a prani. Aktivita
smefuje k vytvoreni pfehledu o vSech typech vzdélavani a vzdélavatelich, o vzdélavani akreditovanem
i neakreditovaném. Nabidku vzdélavani umisti na jedno misto a zajisti, aby byla nabidka aktualni,
uzZivatelsky jednoducha a snadno pfistupna.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST B.2: - o
PODPORA INFORMOVANOSTI A $IREN VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledku jednotlivych aktivit vici vSem aktérim integrace —
cizinclim, organizacim a institucim a vefejnosti.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.2.3 Systematicka prace s klicovymi aktéry integrace i s veiejnosti a vytvareni funkcnich vztahd
zalozenych na duvere, respektu a dlouhodobe spolupraci.
B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vytvoreni informacéniho portalu o vyuce ¢eského jazyka pro dospélé

Realizator: Centrum pro cizince JMK Spolupracujici subjekty: vzdélavatelé, Odbor
socialni pé¢e MMB

Garant: Centrum pro cizince JMK ZpUsob zapojeni aktér: poskytnuti informaci
0 jazykovém vzdélavani

Predpokladané naklady: 250 tis., fondy EU — napf. | Obdobi realizace: 2022-2023
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
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Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Stakeholders: cizinci, obyvatelé mésta

Vystup: portél s pfehlednou a aktualni nabidkou
vzdélavani

Vyhodnoceni  aktivity: ovéfeni  aktualnosti
publikovanych informaci, evaluace uZivateli

Rizika: nevyhledani nékterého ze vzdélavatell,
poskytovani neaktualnich informaci
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AKTIVITA:
NAZEV:

Vznik informaéniho portalu Brno mezinarodni mésto

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Brno je oteviené, tolerantni, rozvijejici se, bezpeCné, kosmopolitni a soudrzné mésto, které jeho
obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich zivota. Aby takovym bylo, je potfeba zajistit vyvazené zapojeni
vSech Uc€astniku integrace. Ve skuteénosti maji néktefi vice informaci a moznosti nez jini k tomu, aby
se mohli do procesu integrace plnohodnotné zapojit. Zmocnuijici integracni politika je takova, ktera cili
na posilovani vSech jednotlivcli, skupin a komunit tak, aby ziskali potfebné informace a dovednosti
k plnohodnotnému zapojeni se do spole¢nosti (participaci). Pfedpokladem je, ze bude vSem zajistén
stejny pfistup k informacim tykajicich se rlznych oblasti kvality Zivota ve mésté pro vSechny jeho
obyvatele a vytvafeni dobrych podminek pro Zivot. Aktivita mifi k vytvofeni informacniho portalu Brno
mezinarodni mésto tak, aby respektoval a zohlednil rizné stranky kvality vlastniho prostfedi — kvalitu
Zivota ve mésté, kvalitu infrastruktury, rozvoj lidskych zdroju a kvalitu zivota vSech obyvatel mésta — jak
téch, ktefi se ve mésté narodili a ziji v ném dlouho, tak i téch, ktefi se do néj pfistéhovali z jinych mist
Ceské republiky & ze zahrani&i a rozhodli se v ném usadit na del$i ¢i kratsi dobu. Vychodiskem
je schopnost komunikovat rlizné stranky Zivota ve mésté s ohledem na mezinarodni charakter mésta
Brna. Portal by mél obsahovat také pfedodjezdové informace pro cizince, aby védéli, kam mifi
a na co je potfeba se pfipravit, aby se poté uspésnéji dokazali adaptovat.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN{ OBLAST B.2: - 0
PODPORA INFORMOVANOSTI A SIRENi VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledku jednotlivych aktivit vici véem aktérim integrace —
cizincim, organizacim a institucim a vefejnosti. Vizi strategie je Brno jako otevfeng, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecné, kosmopolitni a soudrzné meésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich
Zivota.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.2.3 Systematicka prace s klicovymi aktéry integrace i s veiejnosti a vytvareni funkcnich vztahd
zalozenych na duveére, respektu a dlouhodobe spolupraci.
B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vznik informacniho portalu Brno mezinarodni mésto

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB Spolupracujici subjekty: aktéfi integrace,
integracni platforma, Poradni organ statutarniho
mésta Brna pro otazky integrace cizinc
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Garant: Odbor socialni péée MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: poskytnuti informaci
o aktivitach a ¢innostech

Predpokladané naklady: 700 tis. zdroj dotace ze
statniho rozpoctu na projekty obci na podporu

integrace cizincl na lokalni urovni

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: cizinci, obyvatelé mésta

Vystup: portal s pfehlednymi a aktualnimi
informace 0 Zivoté v kosmopolitnim mésté Brné

Vyhodnoceni aktivity: ovéfeni
spravnosti publikovanych informaci

Rizika: neaktualizovani informaci, zastaravani
v Case
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AKTIVITA:
NAZEV:

Informovanost cizincl o prevenci a zdravém Zivotnim stylu, zvySeni dostupnosti péce

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Né&ktefi cizinci pracujici v Cesku z mnohych divodt nevyuzivaji zdravotni pééi, jak by méli, zanedbavaji
prevenci nemoci a nepeCuji o své zdravi, jak by bylo na misté. Orientuji se pfedevsim na hlavni Ucel
jejich pobytu, kterym byva zaméstnani — zdravi neni jejich prioritou. Nevyznaji se v rizikovych faktorech
a rizicich, nerozumi smyslu prevence, podceruji ji, pfitom pracuji v prostfedich, kde jsou rizikiim
vystaveni. Podcenéni prevence je také dano nazory, které si cizinci pfinasi ze svych zemi. Proto
se nezapojuji do ockovani, neucastni preventivnich prohlidek. Obdobi zavadéni karanténnich opatfeni
ukazala Fadu nedostatkd a obtizného uplatiovani prevence. Aktivita klade dlraz na $ifeni informaci
mezi cizinci 0 smyslu prevence a o zdravém zivotnim stylu a zvySeni dostupnosti péce. Vytvari
preventivni plan, ktery urCuje obsah, o ¢em maiji byt cizinci informovani a zpusoby, jakymi budou
oslovovani. Pfi Sifeni informaci vyuZije napf. pomoci socialnich pracovnikl, organizaci, kam cizinci
dochazi, zaméstnavatell a zdravotnickych zafizeni. Nabizi se moznost pilotné realizovat s vybranou
skupinou cizincu (napf. VietnamcU) a zkuSenosti vyhodnotit.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST B 2: - 0
PODPORA INFORMOVANOSTI A $IRENi VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledku jednotlivych aktivit vaci vSem aktérim integrace —
cizinciim, organizacim a institucim a vefejnosti. Vizi strategie je Brno jako oteviené, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecné, kosmopolitni a soudrzné meésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich
Zivota. ZajiSténi dostateCné miry informovanosti.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Informovanost cizincl o prevenci a zdravém Zivotnim stylu, zvySeni dostupnosti péce

Realizator: Odbor socialni pé¢e MMB — interkulturni | Spolupracujici  subjekty: sociélni  sluzby,
pracovnici, neziskova organizace — Diecézni charita | zdravotnicka zafizeni, zaméstnavatelé, aktéfi

Brno aj. integrace, Odbor zdravi MMB

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zpisob  zapojeni  aktéri:  vytvoreni
preventivniho planu, S$ifeni informaci mezi
cizince

Predpokladané naklady: 400 tis., moZny zdroj | Obdobi realizace: 2022-2023
dotace ze statniho rozpoctu na projekty obci na
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podporu integrace cizincl na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Stakeholders: cizinci, populace jako celek

Vystup: preventivni plan, letaky, materialy
v jazykovych mutacich

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu

Rizika: riznd mira ochoty aktéri se zapojit
do $ifeni informaci ke zdravi
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AKTIVITA:
NAZEV:

poradenstvi a programt pro posileni prevence

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Efektivni integrace se snazi problémim pfedchazet dfive, nez vzniknou. Obvyklé je, Ze pfi FeSeni
problému se klade dliraz spiSe na feSeni disledku, nez aby byly feSeny priciny a Uspésné se problémum
umi v€as rozpoznat znamky toho, Ze by se drobné potize mohly proménit v zavazné socialni problémy.
Zakladem prevence je v€asna identifikace a pojmenovani konkrétnich problémd. Proces integrace
pfinasi celou fadu prekazek a potiZi — jak pro cizince, tak pro ostatni obyvatele mésta. Lokalni integracni
politika ma mit schopnost vyhledavat a pojmenovavat konkrétni problémy a nasledné k nim hledat
i konkrétni feSeni. Preferovana je orientace na nakladna feSeni socialnich problému a feeni disledk,
nikoliv pri¢in. Pfitom je investice do prevence niz8i a vyplati se. Obdobi, které pfedchazi tomu, nez
se objevi akutni poptavka po sluzbach, neni predmétem na$i pozornosti. Nejsou zde systémove
rozvijeny sluzby, které by pfedchazely tomu, aby se cizinci nestali budoucimi klienty sluzeb. Obvyklym
je, ze se u cizince nakumuluji rizné problémy a ty jsou nasledné s obtizemi feSeny. Chceme navrhnout
takové poradenstvi Ci preventivni programy, které dokaZou zav€as problémdm predchazet. Aktivita
se zaméfi na zpracovani navrhu takového poradenstvi, které dokaze poskytnout radu a informace tam,
kde hrozi vznik néjakého problemu. Vyzaduje jiné nastaveni poradenstvi, nez je obvyklé — na zakladé
logiky prevence. Povede rovnéz k vytvoreni navrhu preventivnich programi na zékladé uplatnéni zasad
designovani téchto programd.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNf OBLAST B 2: - 0
PODPORA INFORMOVANOSTI A $IRENi VYSLEDKU

Soucasti strategie je Sifeni informaci a vysledku jednotlivych aktivit vaci vSem aktérim integrace —
cizincim, organizacim a institucim a vefejnosti. Vizi strategie je Brno jako otevfeng, tolerantni, rozvijejici
se, bezpecné, kosmopolitni a soudrzné mésto, které jeho obyvatele spojuje a zvySuje kvalitu jejich
Zivota. Zajisténi dostateCné miry informovanosti.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCi CIL:

B.2.6 Sifeni potfebnych informaci mezi cizince, zejména nové pfichozi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Navrh poradenstvi a program( pro posileni prevence

Realizator: neziskova organizace - Diecézni charita | Spolupracujici subjekty: socialni sluzby, aktéfi
Brno aj. integrace
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Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpGsob  zapojeni  aktérl:  vytvoreni
preventivniho programu(l), Sifeni informaci mezi
cizince

Predpokladané naklady: 2 mil., mozny zdroj dotace
ze statniho rozpoCtu na projekty obci na podporu
integrace cizincl na lokalni trovni, fondy EU — napf.
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: cizinci, populace jako celek

Vystup: preventivni program/y

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu

Rizika: neporozuméni principlm preventivni
c¢innosti, obtize pfi sestaveni preventivniho
programu
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C. Formulovani nastroju a reseni

AKTIVITA:
NAZEV:

Zpracovani kompetenc¢niho modelu pedagoga a rodice

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Pedagogové se v disledku rostouciho po¢tu déti cizinct v zakladnich Skolach setkavaji se situacemi,
které jsou neobvyklé a na jejichz feSeni nebyli v ramci své profesni pfipravy pfipravovani. Novost
a neobvyklost situaci a obtizi, kterym musi Celit, usti v riiznorodé pfistupy — nej¢astéji k hledani vlastnich
feSeni a nastrojli. Pedagogové v mnohych situacich improvizuji, sami si vytvafi potfebné materialy,
komunikuji s rodi€i a hledaji inovativni feSeni, ktera by jim pomohla. Jejich podpora se rovnéz lisi —
v mife materialu, které maji k dispozici, v oblasti pfenosu zkuSenosti, v pfistupu ke zdrojim a informacim
o moznych feSenich atd. Pedagogové neméli moznost nabyt ¢i si rozSifit fadu potfebnych kompetenci
jak v prGbéhu studia, tak i béhem praxe. Zvlastni pozornost si zaslouzi také preventisté na Skolach.
Skoly Fesi rovnéz celou fadu vychovnych situaci, pficemz se potykaji s jazykovou a kulturni bariérou.
Skoly jsou pritom mistem, kde Ize identifikovat rizikové chovani déti. Aktivita vytvafi prostor pro tvorbu
kompetencéniho modelu pedagogu, ktefi s détmi cizinci pracuii, ale i rodic, ktefi zasadnim zplsobem
ovliviuji vzdélavani déti. Kompetenéni model je nastrojem, ktery srozumitelné a strukturované
identifikuje soubor poZadovanych charakteristik pedagoga/rodice. Shrmuje a popisuje kompetence jako
a) dovednosti, b) znalosti, c) schopnosti, d) motivy (postoje, potfeby, zajmy), které jsou predpokladem
pro vykon ¢innosti v dané roli. Kompetence (zplsobilost) je pfedpoklad ¢i schopnost vykonavat néjakou
¢innost nebo profesi. Znamena zpusobilost zvladat urcitou pracovni pozici, umét ji vykonavat, byt v dané
oblasti kvalifikovany, mit potfebné védomosti a dovednosti. Kompetenéni model uvadi, jaky soubor
kompetenci je potfeba mit, coz vytvari prostor k tomu, aby byly chybgjici kompetence nasledné
doplnovany a rozvijeny.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.3:
PODPORA VEREJNYCH INSTITUCI

Prioritni oblast se zaméfuje na podporu vefejnych instituci, jejichZ vliv na proces integrace je vyznamny.
Pracovnici vefejnych instituci jsou ti, ktefi by méli byt podpofeni nejvice. Setkavaji se s cizinci, ocitaji
se v situacich, které vyzaduji vice kompetenci, nez je obvyklé. Napfiklad schopnost pfekonavat
jazykovou bariéru, vysvétlovat véci, které jsou ob¢anim statu zname, resit neobvyklé situace vybocujici
z béznych ramcl, vyrovnavat se s kulturnimi rozdily. Podpora se tyka zvladani a pfekonavani prekazek,
jimz Celi. K feSeni se nabizi hledani systémovych postupt, které umozni institucim (Skolam) reagovat
na ménici se vnéjsi prostiedi a vyvazovat potreby vlastni s potfebami cizincl, dale rozvoj kompetenci
pracovniku instituci (znalosti, dovednosti pedagogu). Aktivita zahrnuje vypracovani vzdélavaciho planu
(véetné kompetenéniho modelu) a moznosti vzdélavani pedagogu a nasledné absolvovani vzdélavani.

VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

C.3.2 Rozvijeni kompetenci pracovniku instituci.
C.3.4 PfenaSeni dobrych praxi, inspiraci a zkusenosti (napf. ze zahrani¢i nebo z podobného typu mést).
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Zpracovani kompetenéniho modelu pedagoga a rodice

Realizator: Organizace zabyvajici se dalSim
vzdélavanim dospélych

Spolupracujici subjekty: zakladni a matefské
Skoly  (feditelé),  zfizovatelé  zakladnich
a matefskych $kol, NPI Brno, Vzdélavaci institut
pro Moravu

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: podpora UCasti
pedagogd na formalnim a neformalnim
vzdélavani, ucast pedagogu

Predpokladané naklady: 800 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni Urovni,
zdroje MSMT - dotace na podporu aktivit integrace
cizincti v regionalnim $kolstvi (MSMT)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: Zaci, rodi¢e, pedagogové, feditelé
Skol

Vystup: absolvované rizné formy vzdélavani
pedagogy S$kol, vzdélavaci plan (vCetné
kompeten¢niho modelu)

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vzdélavani

Rizika: nizk& mira zapojeni zakladnich Skol,
neochota se Ucastnit vzdélavani
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AKTIVITA:
NAZEV:

Mentoring rodic¢u déti s OMJ

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

V oblasti zapojovani a spoluprace rodi¢l déti s odliSnym matefskych jazykem (OMJ) existuji znacné
nedostatky. Mnohé limity nalézame pfimo u rodi¢d. Rodice déti jsou dezorientovani a Casto ziskavaji
informace od rodiél, ktefi jsou na tom podobné. Rodi¢e mnohym informacim poskytnutym $kolou
nerozumi. Nemaji moznost si své porozuméni korigovat tim, Ze jsou v kontaktu s rodici z majoritni ¢asti
spolecnosti. Nekomunikuji s rodi¢i spoluzaku svych déti. Potykaji se s jazykovou bariérou a nejsou
schopni pomoci détem s pfipravou na Skolu. Mnohdy nerozumi tomu, jak funguje vzdélavaci systém
a rozhoduji se podle toho, co védi o Skolstvi své zemé. Podléhaji dezinformacim, nerozumi,
co se od nich oCekava a potykaji se s fadou obtiZi, napf. uz pfi samotném umistovani déti do Skoly.
Neni v silach Skoly a pedagogu, aby eliminovali vSechny tyto bariéry. Aktivita rodi¢im déti s OMJ nabizi
mentoring, sluzbu, kdy je ur€en mentor, ktery predava své zkusenosti a znalosti mentorovanému. Mentor
pusobi jako privodce v oblasti pomoci rodii pfi zajiSténi spoluprace se Skolou a zajisténi vzdélavani
ditéte, pomaha nalézt spravné feSeni a postup, aby vzdélavani déti nebylo ohrozovano limity rodicu.
Pfedavani znalosti a dovednosti probihd v domacnosti nebo pfi komunikaci se Skolou. Mentoring
je metodou, jak vést rodiCe, aby si rozvijel kompetence a sociélni u¢eni. Cilem je rodice sméfovat
a provazet tak, aby nebyl pfekazkou pro vzdélavani ditéte a spolupraci se Skolou. MUZe byt vice
profesionalni (napf. mentorem je pedagog v dichodu, student pedagogiky, interkulturni pracovnik),
nebo mUZe byt mentorem nékdo z rodiCu spoluzakl. Mentoring mize byt souéasti interkulturni prace,
v takovém pfipadé by mél byt zaclenén do modelu kompetenci interkulturnich pracovnika.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.2:
TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problém( a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zadind navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadt a naméti k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich namétd budoucich feSeni -
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaSet napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe Ci kazuistiky.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCI CiL:

C.2.4 Ovérovani pfipadovych feSeni v praxi.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Mentoring rodi¢a déti s OMJ

Realizator: Odbor socialni péce MMB - interkulturni
pracovnici

Spolupracujici subjekty: zakladni Skoly, rodice

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: vytvofeni programu
mentoringu a jeho zajisténi pro rodice

Predpokladané naklady: 500 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni Urovni,
dotace na podporu aktivit integrace cizincl
v regionalnim $kolstvi (MSMT), fondy EU — nap.
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: z&ci, rodice, pedagogové

Vystup: pocet uskuteénénych mentoringl

Vyhodnoceni aktivity: evaluace mentoringu

Rizika: nizky zajem mentorl ¢i mentorovanych,
obtiZe s nalezenim organizatora mentoringu
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AKTIVITA:
NAZEV:

Informacni bali¢ek pro rodice o systému vzdélavani déti a odborné poradenstvi pro rodice

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Rodice déti s OMJ se neorientuji ve vzdélavacim systému. Projevuje se to zejména v dilezitych
okamzicich, kdy se rodiCe rozhoduji, napf. ohledné umisténi ditéte do Skoly, adaptace ve tfidé, vybéru
stfedni Skoly. Neznaji sva prava, povinnosti a moznosti, pfi rozhodovani vychazi ze svych predstav
a zkuSenosti se vzdélavanim ze zemé, ze které pochazi, z kusych, neuplnych a ¢asto mylnych informaci,
které maji k dispozici. Nemaji pfilis kde si informace ovéfit, Casto k tomu ani nemaiji diky pracovnimu
nasazeni prostor. Nemaji k dispozici rozsahlé mezilidské socialni sité jako Cesti rodice. Nerozumi
informacim, které jim Skola poskytuje, chybné si vykladaji jednani pedagogU, nerozumi ocekavani skoly,
operuji s nepfesnymi informacemi a soucasné maji od Skoly oéekavani, ktera podle nich zlstavaji
nenapinéna. Rodi¢e chybné interakce se Skolou vykladaji, potykaji se zejména s problémy ohledné
umisténi déti do Skoly a zajisténi jejich podpory béhem vzdeélavani. Jsou takeé Casto limitovani casovym
zaneprazdnénim v zaméstnani. Casto neusnadriuji détem adaptaci ve $kole a nejsou schopni problémy
fesit se Skolou. ObtiZe vychazi z nedostatku informaci a dezorientaci.

Kapacita rodi€l adekvatné pomahat détem s OMJ se vzdélavanim je omezena. Rodice déti jsou
dezorientovani, mnohym informacim poskytnutym Skolou nerozumi. Potykaji se s jazykovou bariérou
a nejsou schopni pomoci détem s pfipravou na $kolu. Mnohdy nerozumi tomu, jak funguje vzdélavaci
systém a rozhoduji se podle toho, co védi o Skolstvi své zemé. Podléhaji dezinformacim, nerozumi,
co se od nich oCekava a potykaji se s fadou obtizi, napf. uz pfi samotném umistovani déti do Skoly.
Neni v silach Skoly a pedagogu, aby eliminovali véechny tyto bariéry. Aktivita se zaméfuje na zlepSeni
orientace rodicu a poskytnuti potfebnych informaci, aby byli schopni spolupracovat se Skolou i ditétem.
Aktivita pocita s tvorbou informacnich balicku, které jsou zaméfené na zvladani konkrétnich situaci
a obtizi. Jejich G¢elem bude rodi¢lim poskytnout srozumitelné a potfebné informace takovym zptsobem,
aby jim rozuméli. Forma informacnich bali¢ku bude brat ohled na dostupnost (videa, on-line prostiedi
aj.). Informacni bali¢ek mlze byt vyuzivan pfi informaénich schiizkach s rodiéi a popisovat i to,
co by mél rodi€ na Skole vidét a poznat. Navrhujeme nejdfive pilotné ovéfit na jedné ze Skol. Dale aktivita
zajisti dostateéné odborné poradenstvi pro rodiCe za vyuziti stavajici sité riznych poradenskych sluzeb.
Zapoji také organizace jako Pedagogicko-psychologickou poradnu, Skolni preventisty, psychology,
asistenty pedagoga, interkulturni pracovniky, pracovniky neziskovych organizaci a dalSi.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN[OBLASTC.2: , ,
TVORBA PRIPADOVYCH RESENI A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problému a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacina navrhovat mnozstvi
rozmanitych napadd a naméti k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich naméti budoucich feSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaset napfic méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.
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VZTAH K DiLCiMU CiLl:

DILCI CIL:

C.2.4 Ovéfovani pripadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Informacni bali¢ek pro rodic¢e o systému vzdélavani déti a odborné poradenstvi pro rodice

Realizator: Neziskova organizace, $koly, Odbor
socialni péCe MMB - interkulturni pracovnici

Spolupracujici subjekty: zakladni Skoly, rodice,
Skolni preventistt a psychologove, asistenti
pedagoga, interkulturni pracovnici, pracovnici

NNO, Pedagogicko-psychologicka poradna,
Odbor socialni péte MMB - interkulturni
pracovnici

Garant: Odbor socialni péée MMB - interkulturni | Zpisob ~ zapojeni  aktér(:  vytvafeni

pracovnici

informaCniho bali¢ku pro rodi¢e, adaptace
a posileni poradenskych sluzeb pro rodice

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci na
podporu integrace cizincl na lokalni urovni, dotace
na podporu aktivit integrace cizinci v regionalnim
Skolstvi (MSMT), fondy EU — napt. The Asylum and
Migration Fund (AMF), The European Social Fund
Plus (ESF+), European Regional Development Fund
(ERDF), Rights and Values programme, European
Solidarity Corps (ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: z&ci, rodiCe, pedagogové

Vystup: pocet vytvorenych informacnich balicki
(jazykové a tematické mutace), pocet
poradenskych sluzeb/pracovist, pocet
poskytnutych intervenci

Vyhodnoceni aktivity: evaluace

Rizika: Obtize se zpracovavanim balickad,
nenalezeni realizatora (rd) aktivity, obtizna
komunikace s rodici
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AKTIVITA:
NAZEV:

Tripartitni schuzky rodic¢ — zak — ucitel

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Na jedné strané limity na strané rodi¢d pfi spolupraci se $kolou a pfi podpore déti pfi vzdélavani, jejich
nenapinéna ocekavani, nemoznost si poradit s problémy, na druhé strané komplikovany pribéh
adaptace déti ve Skole a nahodila feSeni usti v fadu nedorozuméni a nespolupraci. Rodi¢e i pedagogove
si Casto tato nedorozuméni vysvétluji neochotou druhé strany. Objevuje se fada stereotypl a tvrzeni,
které vzajemné komunikaci neprospivaji. Vyklady, zkuSenosti a nazory ffi zucastnénych stran
se mnohdy rozchazi. Aktivita sméfuje k uskuteCrovani tripartitnich schlizek ve formatu rodi¢ — zak —
ucitel, kdy maji moznost si vSechny strany vyménit své nazory a interpretace situaci. Tripartita znamena
trojstranné jednani, setkani tfi stran. Ve Skolnim prostredi se jedna o format setkavani, které je roz$ifeno
0 pfitomné dité, které je nejaktivnéjSim Ucastnikem setkani. Tripartita poskytuje potfebnou miru
diskrétnosti a prostor pro to, aby pedagog a rodi¢ do svého rozhodovani zapojili také dité. Pro déti
je to prileZitost ukazat sebehodnoceni a je poskytnut prostor pro slovni hodnoceni. Schizky Ize rozsifit
i 0 mentora, jejich cilem je sblizeni hodnoceni a perspektiv zUCastnénych, prostor pro hledani
individualnich feSeni a zapojeni rodicd do nich, véetné prohloubeni jejich porozuméni problémdm déti
(ale i uspéchiim), o nichz rodice nevédi.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.2:

TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problém( a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zadina navrhovat mnozstvi
rozmanitych napadd a naméti k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich naméti budoucich feSeni —
konceptt. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poteé stala trvalejSim feSenim, které Ize prenaset napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CIL:
C.2.4 Ovéfovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Tripartitni schizky rodi¢ — zak — ucitel

Realizator: zakladni Skoly Spolupracujici subjekty: zakladni Skoly, rodice,
déti s OMJ, interkulturni pracovnici
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Garant: Odbor Skolstvi a mladeze MMB

ZpGsob  zapojeni  aktéru:  zapojeni
se do tripartitnich schlizek ve formatu rodi¢ — zak
— ucitel

Predpokladané naklady: 800 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni urovni,
dotace na podporu aktivit integrace cizincl
v regionalnim $kolstvi (MSMT), fondy EU — nap.
The Asylum and Migraton Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: z&ci, rodice, pedagogove

Vystup: pocet tripartitnich setkani

Vyhodnoceni aktivity: evaluace ftripartitnich
setkani, sebeevaluace déti

Rizika: odmitani ucasti nékterou ze stran
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AKTIVITA:
NAZEV:

Zapojovani déti do volnocasovych aktivit

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Déti cizincl se obtizngji zaclefuji do détskych kolektivl, zejména adaptace po nastupu do Skoly je pro
né znacné narocnym obdobim. Déti prochazi posuzovanim a zafazovanim do tfid, maji ¢asto jazykovou
bariéru, zvykaji si na nové prostiedi, vyukové styly, uCitele, spoluzaky. Rodi¢e se mnohdy soustfeduji
na zvladani pracovnich narok( a na problémy déti jim nezbyva ¢as Ci kapacity. RodiCe se obavaji déti
na aktivity poustét, maji obavy.

Aktivita se zaméfuje na usnadnéni a zapojovani déti do vrstevnickych skupin v ramci volnoCasovych
aktivit a na rozvoj spoleénych aktivit déti s rodi¢i. Zaméfuje se na zpfistupnéni volnoCasovych aktivit,
pomoc s jejich vybérem a zapojenim do nich. Zajistuje kvalitu traveni volného ¢asu, navazovani vztaht
a zpusob obeznamovani se s novym prostfedim.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.2:

TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problémi a jejich pFicin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacina navrhovat mnoZzstvi
rozmanitych napadi a namétl k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich namétd budoucich feseni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaset napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCiMU CiLl:
DILCi CIL:
C.2.4 Ovérovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Zapojovani déti do volno¢asovych aktivit

Realizator: neziskové organizace Spolupracujici subjekty: organizace zajistujici
volnoCasové aktivity

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zplsob zapojeni aktér(: hledani moZznosti
v oblasti zapojovani déti do volnoCasovych
aktivit

Predpokladané naklady: 2 mil., mozny zdroj dotace | Obdobi realizace: 2022-2023

na podporu aktivit integrace cizinci v regionalnim
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8kolstvi (MSMT), fondy EU — napf. The Asylum and
Migration Fund (AMF), The European Social Fund
Plus (ESF+), European Regional Development Fund
(ERDF), Rights and Values programme, European
Solidarity Corps (ESC)

Stakeholders: Zaci

Vystup: pocet déti zapojenych
do volnoCasovych aktivit, dosazené posuny
v zaClenovani

Vyhodnoceni  aktivity:  evaluace  procesu
zapojovani déti

Rizika: obtizna komunikace s rodici, jazykova
bariéra, naklady na volnoCasové aktivity
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AKTIVITA:
NAZEV:

Doucovani déti s OMJ

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Pretrvavajici jazykova bariéra, obtiZe pfi za¢lefiovani se do $koly, naroky na osvojovani si u¢iva a mnoho
dalSich obtizi miZe zpusobovat, Ze déti ve Skole neprospivaji. Tempo zadlefiovani se do Skolnich
kolektivi a zvladani uciva je podminéno mnoha pusobicimi faktory, také individualnim tempem zvladani
vSech pozadavku a narok(. Mnohé z déti nemaiji zadnou poruchu uéeni, ale potfebuiji pomoc pfi tom,
aby si osvojily jazyk a postupné dokazaly formulovat odpovédi na dotazy pedagogu, porozumély
¢tenému textu, dokazaly feSit ukoly a osvojovaly si nové véci. Aktivita sméfuje k podpore doucovani,
pficemz se nejedna jen o osvojovani si uéiva, ale vyrovnavani celé fady znalosti a dovednosti, které déti
potfebuji nabyvat, aby prospivaly ve Skole. Nejde jen o osvojovani si Skolni latky, ale o rozvijeni
jazykovych znalosti, zvladnuti béZné konverzace a komunikace ve $kole. Doucovani mize mit rizné
podoby a obsah a bude se odvijet od poznani Urovné kompetenci, které déti aktualné maji. Aktivita bude
realizovana formou dobrovolnictvi.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST C.2:

TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problému a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacdina navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadi a namétl k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich ndméti budoucich feSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaset napfic méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCI CIL:
C.2.4 Ovéfovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Doucovani déti s OMJ

Realizator: pedagogické fakulty, neziskové | Spolupracujici subjekty: zakladni $koly,
organizace pedagogické fakulty (studenti), dobrovolnici,
NNO, volno¢asové kluby

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zpusob zapojeni aktéri: zajiSténi doucovani
déti, doporuCovani déti pedagogy k douCovani
(napf. na zékladé individualniho vzdélavaciho
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planu), vyhledavani, pfiprava a zapojeni

dobrovolniku

Predpokladané naklady: 1,5 mil., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincl na lokalni urovni,
dotace na podporu aktivit integrace cizinci v
regionalnim kolstvi (MSMT), fondy EU — napf. The
Asylum and Migration Fund (AMF), The European
Social Fund Plus (ESF+), European Regional
Development Fund (ERDF), Rights and Values
programme, European Solidarity Corps (ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: Zaci

Vystup: pocet déti Ucastnicich se douCovani

Vyhodnoceni aktivity: evaluace dopadu -
ZlepSovani prospéchu déti

Rizika:  nesouhlas  rodicl,
dobrovolnikl

nedostatek
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AKTIVITA:

é prichozi déti

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Jednim z duleZitych okamziku je pfichod ditéte do Skoly. V pFipadé cizincli k pfichod(im dochazi kdykoliv
v pribéhu vzdélavani, také v riznych momentech v prubéhu Skolniho roku. Déti cizincl se adaptuji
na noveé prostfedi, pfivykaji novému kolektivu, orientuji se ve svych povinnostech a pozZadavcich Skoly
atd. Aktivita si klade za cil usnadnit nové pfichozim détem adaptaci a proces zaclefovani do kolektivu.
Vyuzita bude metoda peer programu, vytvofeni sité podpory a pomoci novym zakum. Peer program
vyuziva aktivniho zapojeni spoluzaki. Odborné proSkoleny vrstevnik (peer) nebo skupina vrstevniki
funguji jako dobrovolni poradci pfichozich zakud (a to individualné nebo ve formé skupiny). Program
pomaha navazovat a posilovat vazby s vrstevniky, zlepSovat $kolni klima, podporovat schopnost fesit
problémy a pfedchazet disledkim nevydafené adaptace. Program obsahuje vybér peer aktivist, jejich
proSkoleni, koordinaci peer aktivistl a vyhodnocovani. Bude pojat jako ovéfovaci, experimentalni,
a to na vybrané Skole Ci dvou tfi Skolach.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITN[OBLAST C.2: , ,
TVORBA PRIPADOVYCH RESENI A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problému a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacina navrhovat mnoZzstvi
rozmanitych napadi a namétl k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich namétd budoucich feseni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize pfenaset napfic méstem a aktéry integrace.
Vlysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCI CIL:

C.2.4 Ovéfovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Vrstevnicky peer program pro nové pfichozi déti

Realizator: zakladni Skoly Spolupracujici  subjekty: zakladni  Skoly,
pedagogickeé fakulty (studenti)

Garant: Odbor $kolstvi a mladeze MMB Zplsob zapojeni aktért: zajiSténi peer
programu
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Predpokladané naklady: 500 tis., mozny zdroj
dotace na podporu aktivit integrace cizincl v
regionalnim kolstvi (MSMT), fondy EU — napf. The
Asylum and Migration Fund (AMF), The European
Social Fund Plus (ESF+), European Regional
Development Fund (ERDF), Rights and Values
programme, European Solidarity Corps (ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: Zaci, uditelé, rodice

Vystup: pocet déti zapojenych do peer
programu, pocet peert

Vyhodnoceni  aktivity: evaluace  programu
(prubéZzné hodnoceni)

Rizika: nevhodny vybér peer aktivistd,
nezvladnuti koordinace programu, nesouhlas
rodiCu se zafazenim do programu
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AKTIVITA:
NAZEV:

Dalsi vzdélavani zaméstnancti verejny

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Zaméstnanci verejnych instituci pfichazeji ¢im dal Castéji do kontaktu s cizinci, ktefi si na Ufadech
vyfizuji zaleZitosti potfebné pro Zivot ve mésté. Utednici se potykaji s jazykovou bariérou u cizincd,
s porozuménim tomu, s ¢im se na Ufad obraci a co potfebuji. Zaméstnanci Gradu nejsou systematicky
pfipravovani na zvladani naroénych komunikacnich situaci. Nemaji k dispozici riizné nastroje, které by
komunikaci usnadnovaly, soucasné komunikuji s cizinci, ktefi jsou dezorientovani, maji malo
informovani a nevyznaji se ve svych povinnostech a narocich. Interkulturni komunikace je néroéna pro
zaméstnance ufadu i jejich klienty. Proto aktivita sméfuje k podpofe a rozvoji potfebnych kompetenci
zaméstnancl vefejnych instituci, aby méli dostatek informaci o svych klientech, zvladali komunikaci
snadnéji a dokazali v mnohém vytvaret prostredi, které komunikaci usnadnuje. Kompetence
(zpUsobilost) pfedstavuje schopnost zvladat ur€itou pracovni pozici, umét ji vykonavat, byt v dané oblasti
kvalifikovany, mit potfebné védomosti a dovednosti. Kompetence se doposud rozvijely spiSe nahodile,
pod vlivem konkrétnich a Casto zatéZovych situaci. Na zvladani interkulturni komunikace nebyli
zaméstnanci doposud systematicky pfipravovani. Pfitom komunikace s klienty pochazejicich z jiného
sociokulturniho prostredi a hovoficich jinym jazykem vyZaduje nejen uplatnit srozumitelnym zptisobem
odborné kompetence, ale disponovat i dalSimi obecnymi kompetencemi — zpusobilosti zvladat
komunikaci s cizincem, orientovat se v informacich o cizincich, kooperovat s dalSimi pracovniky (napf.
interkulturnimi), zvladat zatéZ, dokazat fesit situace, pfedavat informace klientim. Aktivita zahrnuje
rizné moznosti v oblasti dalSiho vzdélavani. Od vzdélavacich programi a kurzl (napf. kurzd
zameéfenych na podporu pracovnik( ufadi mésta v bezpecné komunikaci s cizinci, efektivni komunikaci
s rznymi skupinami cizinc, interkulturni komunikaci, informovani o datech a faktech o cizincich,
o0 pravech a povinnostech cizinct ve vztahu k jednotlivym druhim pobytd), po zazitkové programy,
terénni vzdélavani, stdZe, konference, exkurze, instruktaZze, zazitkové uceni, aj. Vzdélavani bude
akreditované Ci neakreditované.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.3: ,
PODPORA VEREJNYCH INSTITUCI

Prioritni oblast se zaméfuje na podporu verejnych instituci, jejichz vliv na proces integrace je vyznamny.
Pracovnici vefejnych instituci jsou ti, ktefi by méli byt podpofeni nejvice. Setkavaji se s cizinci
na prepazkach, v kancelafich, v bézném afednim provozu. Ocitaji se v situacich, které vyzaduiji vice
kompetenci, neZ je obvyklé. Napfiklad schopnost pfekonavat jazykovou bariéru, vysvétlovat véci, které
jsou ob&anim statu znamé, feSit neobvyklé situace vybolujici z béznych ramcl, vyrovnavat
se s kulturnimi rozdily. Podpora v tomto pfipadé sméfuje k Ufednikim a k podpofe zvladani
a prekonavani prekazek, jimz ufady Celi. Tyka se snizovani bariér, zavadéni pfistupu mainstreamingu
(napf. na zakladé dobré praxe ze zahranici), reflektovani obtizi a naroku, které se v souvislosti
s pfitomnosti cizincl na Gradech vyskytuji a hledani pristupu, které reflektuiji potfeby lokalni samospravy
a lidi v ni. K feSeni se nabizi hledani systémovych postupd, které umozni institucim reagovat na ménici
se vnéjSi prostredi a vyvazovat potfeby vlastni s potfebami cizincd, dale rozvoj kompetenci pracovniku
instituci (znalosti, dovednosti).
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VZTAH K DiLCiMU CiLl:

DILCI CIL:

C.3.2 Rozvijeni kompetenci pracovnik( instituci.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Dalsi vzdélavani zaméstnancu verejnych instituci

Realizator: vzdélavatelé

Spolupracujici subjekty: Brno Expat Centre,
vefejné instituce

Garant: Odbor socialni péte MMB

tvorba obsahu
zajisténi

Zplsob zapojeni aktéri:
vzdélavani, pfiprava vzdélavani,
Ucastnikl vzdélavani z fad Gredniku

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni Grovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)nespecifikovany

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: zaméstnanci vefejnych instituci,
cizinci

Vystup: poéty afedniki a absolvovanych
vzdélavani

Vyhodnoceni aktivity: evaluace vzdélavani

Rizika: nezajem Ufednikud o vzdélavani, povinné
vysilani na vzdélavani (odrazujici)
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AKTIVITA:
NAZEV:

Zavadéni mainstreamingu do praxe verejny

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Zaméstnanci vefejnych organizaci se setkavaji s klienty zriznych stati celého svéta. Obtizna
komunikace a dorozuméni jsou jen jednim z prekazek, kterym pracovnici Celi. Jednou z moznosti
je pracovisté pfipravit jako celek na zvladani narok( diverzity a nefesit situace individualnimi pfistupy
Urednikd, ale nahlizet je jako na systémové feSeni. Cilem je nevytvaret pro cizince jen specializované
sluzby, ale dosahnout takového standardu, kdy jsou sluzby poskytovany takovym zplsobem, aby
dokazaly obslouzit vSechny obyvatele mésta bez rozdilu. Aktivita mifi k vybéru pracovisté (&i pracovist),
které chtéji byt pfipravené tak, aby do svych ¢innosti zahrnuly koordinovanym zplisobem postupy, které
se dokazou sdiverzitou vyrovnat. Aktivita mifi k zavadéni systémovych postupl, které vedou
na konkrétnim vybraném pracovisti ke snizovani bariér, zavadéni pfistupu mainstreamingu (napf.
na zakladé dobré praxe ze zahranici), reflektovani obtiZi a narokd, které se v souvislosti s pfitomnosti
cizincl na Uradech vyskytuji a hledani pfistupt a konkrétnich postupu, které vychazi z potfeb daného
pracovisté. Aktivita zahrnuje vybér konkrétniho pracoviste, motivaci ke zméné, praci na designovani
sluzeb zohlednujici diverzitu a ¢innost podpory formy provazeni zménou.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.3:
PODPORA VEREJNYCH INSTITUCI

Prioritni oblast se zaméfuje na podporu vefejnych instituci, jejichz vliv na proces integrace je vyznamny.
Pracovnici vefejnych instituci jsou ti, ktefi by méli byt podpofeni nejvice. Setkavaji se s cizinci
na pfepazkach, v kancelafich, v béZzném Ufednim provozu. Ocitaji se v situacich, které vyZaduji vice
kompetenci, neZ je obvyklé. Napfiklad schopnost pfekonavat jazykovou bariéru, vysvétlovat véci, které
jsou obanim statu znamé, feSit neobvyklé situace vyboCujici z béznych rédmcu, vyrovnavat
se s kulturnimi rozdily. Podpora v tomto pfipadé sméfuje k ufednikim a k podpofe zviadani
a prekonavani prekazek, jimz ufady Celi. Tyka se snizovani bariér, zavadéni pfistupu mainstreamingu
(napf. na zakladé dobré praxe ze zahranici), reflektovani obtizi a naroku, které se v souvislosti
s pfitomnosti cizincl na Gfadech vyskytuiji a hledani pistupu, které reflektuiji potieby lokalni samospravy
a lidi v ni. K feSeni se nabizi hledani systémovych postupd, které umozni institucim reagovat na ménici
se vnéjSi prostredi a vyvazovat potfeby vlastni s potfebami cizincd, dale rozvoj kompetenci pracovniku
instituci (znalosti, dovednosti).

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CiL:

C.3.1 Formulovani systémovych postupl napfi¢ spektrem vefejnych instituci ve mésté ve vztahu
k ménicimu se prostfedi, prosazovani principu mainstreamingu.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Zavadeéni mainstreamingu do praxe verejnych instituci

Realizator: Odbor socialni péce MMB - interkulturni
pracovnici, vefejné instituce, MMB, odbornici
na fizeni zmen, Knihovna Jifiho Mahena v Brné,
pfispévkova organizace

Spolupracujici subjekty: vefejné instituce,
odbornici na kvalitu sluZeb a fizeni zmén, BEC

Garant: Odbor socialni péte MMB

Zpisob  zapojeni  aktéru:  zapojeni
se do zavadéni mainstreamingu do praxe
vybraného pracovisté, provadéni zménou

Predpokladané naklady: 850 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni Grovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Obdobi realizace: 2022-2023

Stakeholders: zaméstnanci vefejnych instituci,
cizinci

Vystup: designovéni sluzeb a Cinnosti

s ohledem na zvladnuti diverzity

Vyhodnoceni aktivity: evaluace

Rizika: nespoluprace vefejnych instituci, obavy
ze zmén
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AKTIVITA:
NAZEV:

Interkulturni prace jako podpora verejny

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Zameéstnanci vefejnych instituci pfichazeji ¢im dal Castéji do kontaktu s cizinci, ktefi si na Ufadech
vyfizuji zalezitosti potfebné pro zivot a pobyt ve mésté. Ocitaji se v situacich, které vyZaduiji vice
kompetenci, nez je vjejich praci obvyklé. Napfiklad schopnost prekonavat jazykovou bariéru,
vysvétlovat véci, které jsou ceskym klientim znamé, fesit neobvyklé situace vybocujici z béznych ramc,
vyrovnavat se s kulturnimi rozdily a nedorozuménimi, které plynou z naro¢né komunikace. Urednici
se potykaiji s jazykovou bariérou u cizincl, s porozuménim tomu, s ¢im se na Ufad obraci a co potfebu;ji.
SloZitost situaci spogiva mimo jiné v tom, Ze jsou nepfehledné a zaméstnanci i pfes snahu vychazet
vstfic, se setkavaji s riznorodymi reakcemi na jejich praci. Moznosti, jak Uradniky podpofit, je odlehéit
jejich zatézi prostiednictvim plsobeni interkulturnich pracovniki. V Brné se nejedna o nic nového,
interkulturni prace je nabizena jak MMB, tak i NNO. Interkulturni prace pusobi tak, ze zjednoduSuje
komunikaci s cizinci, pfedstavuje jim jejich prava a povinnosti. Cizinci mohou kontaktovat interkulturni
pracovniky za Ucelem poradenstvi jak z hlediska legislativy, tak jazykového. A interkulturni pracovnik
mUZe cizince na Ufad doprovodit a pomoci Ufednikim s pfekladem i komunikaci.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.3:
PODPORA VEREJNYCH INSTITUCI

Prioritni oblast se zaméfuje na podporu vefejnych instituci, jejichz vliv na proces integrace je vyznamny.
Pracovnici vefejnych instituci jsou ti, ktefi by méli byt podpofeni nejvice. Setkavaji se s cizinci
na pfepazkach, v kancelafich, v béZzném Ufednim provozu. Ocitaji se v situacich, které vyZaduji vice
kompetenci, neZ je obvyklé. Napfiklad schopnost pfekonavat jazykovou bariéru, vysvétlovat véci, které
jsou obanim statu znamé, feSit neobvyklé situace vyboCujici z béznych ramcl, vyrovnavat
se s kulturnimi rozdily. Podpora v tomto pfipadé sméfuje k ufednikim a k podpofe zviadani
a prekonavani prekazek, jimZ ufady Celi. Tyka se snizovani bariér, zavadéni pfistupu mainstreamingu
(napf. na zakladé dobré praxe ze zahranici), reflektovani obtizi a naroku, které se v souvislosti
s pfitomnosti cizincl na Gfadech vyskytuiji a hledani pistupu, které reflektuiji potieby lokalni samospravy
a lidi v ni. K feSeni se nabizi hledani systémovych postupd, které umozni institucim reagovat na ménici
se vnéjSi prostredi a vyvazovat potfeby vlastni s potfebami cizincd, dale rozvoj kompetenci pracovniku
instituci (znalosti, dovednosti).

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CiL:

C.3.1 Formulovani systémovych postupl napfi¢ spektrem vefejnych instituci ve mésté ve vztahu
k ménicimu se prostfedi, prosazovani principu mainstreamingu.

AKCNI PLAN 2021-2023 | STRATEGIE INTEGRACE CIZINCU VE MESTE BRNE

53



SPECIFIKACE AKTIVITY:

Interkulturni prace jako podpora verejnych instituci

Realizator: Odbor socialni pée MMB, Diecézni
charita Brno

Spolupracujici subjekty: verfejné instituce

Garant: Odbor socialni péte MMB

Zpisob  zapojeni  aktéri:  zajiStovani
interkulturni préace

Predpokladané naklady: 4 mil., mozny zdroj dotace
ze statniho rozpoCtu na projekty obci na podporu
integrace cizincl na lokalni trovni, fondy EU — napf.
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC), zdroje MPSV (inovace), MMB

Obdobi realizace: 2021-2023

Stakeholders: zaméstnanci vefejnych instituci,
cizinci

Vystup: pocty poskytnutych podpor, asistenci,
doprovody/poradenstvi/tlumoceni

Vyhodnoceni aktivity: evaluace interkulturni prace

Rizika: nespoluprace vefejnych instituci, mala
kapacita interkulturnich pracovniku
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AKTIVITA:
NAZEV:

podporu partnertl cizincu a cizinek

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Cizince, ktefi pfichazi do mésta za zaméstnanim, ¢asto doprovazi osoby blizké, obvykle partnefi
Ci partnerky. Hlavni roli pfitom hraje dojednané pracovni misto pro jednoho pfichoziho, zatimco partnefi
mnohdy zUstavaji nezaméstnani, bez uplatnéni, v doméacnosti. Aktivita sméfuje k vytvofeni specialni
sluzby zamérené na opomijenou kategorii partner(i a partnerek cizincl, ktefi maji specifické postaveni
i fadu nenaplnénych potfeb. Program se zaméfi na komplexni podporu partneri a na zvySeni jejich
uplatnitelnosti.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNTOBLASTC2: , ,
TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problémi a jejich pFicin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacdina navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadi a namétl k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich namétu budoucich FeSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poteé stala trvalejSim feSenim, které Ize prenaSet napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vlysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CIL:

C.2.4 Ovéfovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Program pro podporu partneru cizinct a cizinek

Realizator: Brno Expat Centre Spolupracujici subjekty: aktéfi integrace

Garant: Odbor strategického rozvoje a spoluprace | Zpusob zapojeni aktér(: vytvofeni programu
MMB pro partnery

Predpokladané naklady: 700 tis., moZny zdroj | Obdobi realizace: 2021-2023
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizincd na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
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Values programme, European Solidarity Corps
(ESC), rozpocet MMB

Stakeholders: cizinci, jejich partnefi

Vystup: program na podporu partnerl
a partnerek

Vyhodnoceni  aktivity:  evaluace  ucinnosti
programu

Rizika: obtizné vyhledavani partner( a partnerek
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AKTIVITA:

podnikatelek

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Cizinci, ktefi pfichazi do mésta za zaméstnanim, Casto pobydou v zaméstnani nékolik let a po ¢ase, kdy
se zorientuiji, za€inaji zvazovat vlastni podnikani. Zejména je to patrné u vysoce kvalifikovanych cizincd,
jejichZ podnikatelské aktivity by mély byt podporovany. Maji obavy z podnikani a €asto se uchyluji
do roli zaméstnancd, i kdyz se poohliZi po samostatnéjsi pozici. Maji kapacitu k podnikani, ale omezuje
je neorientovani se v podminkach podnikani a neznalost podnikatelského prostfedi. Aktivita obsahuje
program na podporu podnikani, ktery nabizi setkavani se zajemci o podnikani, konzultace jejich
podnikatelskych zamérG a plan(, informacni servis a asistenci.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNIOBLASTC.2: , ,
TVORBA PRIPADOVYCH RESENI A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci probléml a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacind navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadd a naméti k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich naméti budoucich feSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize prfenaset napfi¢ méstem a aktéry integrace.
Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CiL:

C.2.4 Ovérovani pfipadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Podpora zaéinajicich podnikatell a podnikatelek

Realizator: Brno Expat Centre Spolupracujici subjekty: aktéfi integrace,
Regionalni  hospodaiska  komora  Brno,
Jihomoravské inovacni centrum

Garant: Odbor strategického rozvoje a spoluprace | Zpusob zapojeni aktérd: vytvofeni programu
MMB pro partnery

Predpokladané naklady: 600 tis., moZny zdroj | Obdobi realizace: 2021-2023
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
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The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC), rozpocet MMB

Stakeholders: cizinci, jejich partnefi

Vystup: program na podporu podnikani, poCet
noveé podnikajicich osob

Vyhodnoceni  aktivity:  evaluace  (€innosti
programu

Rizika: obavy cizincu, nerealné podnikatelské
zamery
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AKTIVITA:

NAZEV:
Rozvoj e poradenstvi pro cizince

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Cizinci, ktefi jsou zaméstnani, velmi ¢asto fesi vice ¢i méné sloZité situace v oblasti pracovniho prava.
Nékdy se jedna o jednodussi situace, kdy cizinci potfebuiji poradit (napf. pfi zméné zaméstnani), jindy

vvvvvv

pracovni podminky). Aktivita bude rozvijet pracovné-pravni poradenstvi tak, aby zajistila cizinclim jejich

prava a soucasné eliminovala mozné nedorozuméni pfi jejich zaméstnavani.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST C.2:
TVORBA PRIPADOVYCH RESENi A DOBRYCH PRAXI

Na identifikaci problému a jejich pficin, po jejich dikladném popisu a porozuméni, navazuje tvorba
pfipadovych feSeni a dobrych praxi. Kolem identifikovaného problému se seskupi skupina lidi (tematicka
skupina platformy), ktera na zakladé zvoleného konkrétniho problému zacind navrhovat mnoZstvi
rozmanitych napadd a namét k feSeni. Vznikne tak soubor vychozich naméti budoucich feSeni —
konceptl. Z nich budou vybirany ty, které maji nejvétsi potencial a budou postupné prevadény
do podoby pfipadovych feSeni. Nasledné budou tato feSeni uplatnéna a rozvijena v praxi, ovéfovana
a pilotovana, aby se poté stala trvalejSim feSenim, které Ize prenaset napfi¢ méstem a aktéry integrace.

Vysledkem jsou vzniklé dobré praxe.

VZTAH K DiLCIMU CiLl:

DILCI CIL:

C.2.4 Ovéfovani pripadovych feSeni v praxi.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi pro cizince

Realizator: organizace poskytujici socialné-pravni | Spolupracujici subjekty: aktéfi integrace,
poradenstvi, napf. Diecézni charita Brno Regionélni  hospodafska ~ komora  Brno,
Jihomoravské inovacni centrum

Garant: Odbor sociélni pé¢e MMB Zpusob zapojeni aktérd: rozvijeni a rozSifovani
pracovné-pravniho poradenstvi

Predpokladané naklady: 1,5 mil., fondy EU - napf. | Obdobi realizace: 2022-2023
The Asylum and Migration Fund (AMF), The
European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
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Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Stakeholders: cizinci, zaméstnavatelé

Vystup: funkcni pracovné-pravni poradenstvi

Vyhodnoceni  aktivity:  evaluace  Ucinnosti
poradenstvi

Rizika:  obavy  cizinci,  nespoluprace
zaméstnavatelu
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D. Kvalita a efektivita integracnich sluzeb

AKTIVITA:
NAZEV:

Systematické zvySovani kvality sluzeb

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Zajisténi kvality nabizenych sluzeb pro cizince je velkou vyzvou. Zajistény byvaji technicko-organizaéni
standardy, které nastavuji podminky fungovani sluzeb, ale otazkam kvality, ktera je pfesahuje a vyvéra
z potfeb uzivatell sluzeb, je vénovana mala pozornost. Ovéfovani toho, zdali jsou sluzby kvalitni
a efektivni, je dulezité. Prinasi dikazy o skutecnych pfinosech a smysluplném vyuZiti vynalozenych
prostfedkl. MozZnosti, jak se systematicky a procesné vénovat zvySovani kvality, je vicero.
Poskytovatelé sluzeb by radi zavadéli nékteré z modell kvality, ale neuméji posoudit jejich obsah,
naroky a prekazky pfi jejich zavadéni. Modely kvality jsou vyjimeCné zavadény do praxe, poskytovatelé
sluzeb ale nejsou na jejich implementaci pfipravovani. NejduleZitéjSi faze, kdy ma dochazet k méfeni
skute¢nych dopadl, je nahrazovana intuitivnimi hodnocenimi a domnénkami. Namisto dikazl
a dolozenych pfinosu ¢elime nejistotam a pochybam ohledné skutecnych dopadl. Nevytvafi se potfebny
soubor dukazu o pfinosech, evidence, transparentnost, ,skute¢na“ kvalita.

Cilem aktivity bude vytvorit prostor pro zvyseni kvality sluzeb, nabidnout prostor pro zavadéni
nékterych z modell kvality. Cilem bude pfipravit poskytovatele sluzeb na proces zavadéni metod
kvality tak, aby byli v budoucnosti schopni hodnotit dopady zavadéni modelu kvality a pouZivat nastroje
méreni pro dalSi zdokonaleni sluzeb. A v menSim méfitku také néktery model implementovat.

Nabizi se moznost ovéfit funkénost modelli zaméfenych na zpétnou vazbu klientd. Napf. klientského
auditu jako nastroje ke zlepSeni a ocenéni préace vefejnych instituci (napf. na univerzité). Klientsky audit
spociva v tom, Ze pracovisté navstivi vybrany klient, ktery hodnoti své zkuSenosti a kvalitu poskytnuté
sluzby. Jedna se o hodnoceni kvality sluzeb pfimym zapojenim jejich potencionalnich uzivateld.
Ti hodnoti sluzbu prostfednictvim nahlizeni do Zivota lidi, ktefi sluzbu vyuZivaji. Na svou roli jsou
pfipraveni a poskytuji nezavisly pohled a hodnoceni sluzby smérem k tém, ktefi ji poskytuji. Davaji
naméty k inspiraci k moznému vylepSeni, poskytuji kultivovanym zplisobem zpétnou vazbu. Naplfiovana
je tak kvalita sluzby, nebot se otevira zkuSenostem a hodnocenim samotnych klientl. Ovéfovana muze
byt srozumitelnost poskytnutych informaci, orientace na misté, dostateénost podkladi a mnoho dalSich
aspektd. Podminkou je dobrovolnost a ochota pracovist se témto podnétim oteviit. Podobnym
zpusobem muze byt ovéfena moznost ziskavani zpétné vazby klientl jako cesty ke kvalité zdravotnich
sluzeb.

Existuje ale cela fada modeld kvality, které Ize do praxe sluzeb zavadét, systematicky a dlouhodobé
je rozvijet a zajiStovat jejich kvalitu. Aktivita se proto zaméri na vybér zajimavych modelu a pripravy
na jejich ovéreni a implementaci v praxi. Prioritni oblast podporuje organizace poskytujici sluzby
v tom, aby se orientovaly zejména na oblast potieb klientd. Soucasné jim k tomu zajiStuje potiebné
postupy, nastroje a podporu v takové podobé, aby se rozvijely v souladu se svou jedine¢nosti do podoby
ucicich se organizaci pribézné dosahuijicich kvalitnich sluzeb a vykonnosti. Jedna se o vyvolani zmény
nikoliv shora, ale trpélivou aktivitou vychazejici pfimo z prostredi téch, ktefi jsou sami motivovani kvalitu
vytvafet — sledovanim efektivity sluzeb prostfednictvim vyhodnocovani pozitivniho (i negativniho) vlivu
intervenci na klienta.
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VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNI OBLAST D.1: )
ROZVOJ KVALITY A EFEKTIVITY SLUZEB

Integracni sluzby budou poskytovany v dostatecné kvalité a bude u nich sledovana jejich efektivita.
Za integracni sluzbu povazujeme kazdou ¢innost, ktera podporuje integraci a uspokojuje potieby aktérd
integrace. Bude dochazet k zavadéni nastroju pro fizeni kvality, modelt kvality a sledovani efektivity tak,
aby bylo dolozitelne, Ze konkrétni vykony sluzeb jsou kvalitni a trvale pracuji na zdokonaleni svych
procesu a vykonnosti. Organizace poskytuijici sluzby budou iniciovat procesy uéeni se a zdokonalovat
procesy a sluzby — re-designovat je, pfipadné navrhovat nove.

VZTAH K DiLCimMU CiLl:

DILCI CIL:

D.1.1 Zavadéni nastroju fizeni kvality poskytovatell integraénich sluzeb, implementace modelt kvality
vychazejicich pfimo z potreb klientu.

SPECIFIKACE AKTIVITY:

Systematické zvySovani kvality sluzeb

Realizator: organizace zabyvajici se zavadénim | Spolupracujici subjekty: vybrané organizace
metod kvality poskytujici  integracni  sluzby  z prostfedi
socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb, vefejné
instituce, univerzity

Garant: Odbor socialni péte MMB ZpUsob zapojeni aktérd: pfiprava na zavedeni

modelu kvality do praxe, pilotni ovéfeni

Predpokladané naklady: 500 tis., mozny zdroj | Obdobi realizace: 2022-2023
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps

(ESC), dal$i zdroje MPSV

Stakeholders: cizinci, aktéfi integrace, zaméstnanci
sluzeb

Vystup: navrh implementace modelu, interni
zpravy z procest

Vyhodnoceni aktivity: evaluace procesu

Rizika: obavy ze zmén, zpétnych vazeb,
nezkusenost organizaci
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AKTIVITA:
NAZEV:

Prehled a sitovani ,,integracnich“ sluzeb poskytovany

CHARAKTERISTIKA AKTIVITY:

CHARAKTERISTIKA:

Ve mésté Brné pusobi fada poskytovatell sluzeb pro cizince, které mizeme oznadit za integraéni — tedy
sluzby, které pfispivaji k zaclefiovani cizincii do mistni spole¢nosti a zaméfuji se na napliovani jejich
potreb. Mistni aktéfi nemaiji jasno v nabidce sluzeb, kym jsou poskytovany, v jakém rozsahu, s jakymi
motivacemi a s jakym obsahem a vizi. Postradame celkovy obraz o kvalité a kvantité integracnich
sluzeb. Ukazuje se, Ze je potieba urCit, které sluzby Ize povazovat za integracni a je nutné podpofit
proces jejich sitovani napfi¢ obory a oblastmi plsobeni aktérl integrace. Disponujeme vyétem jen téch
nejvyznamnéjSich aktérd, ale spektrum integracnich sluzeb je znacné a nepopsané. Situaci ztézuje
vzajemna nepropojenost sluzeb. Aktivita sméfuje k vytvoreni popisu integracnich sluzeb a pofizeni jejich
zakladnich charakteristik (napf. cill, vize, klientl, objemu prace, zplsobu prace, spolupraci, vize).
Komplexni popis sluzeb je pfedpokladem k naslednému rozvoji jejich kvality a efektivity. Aktivita
zahrnuje také propojovani lidi a organizaci a rozvinuti konkrétni spoluprace. Jak se v procesu ukazalo,
aktéfi nejsou propojeni na urovni aktivit, coz vede k neefektivnimu dublovani sluzeb, opakujicim
se Cinnostem, které nereaguji na nové problémy, objevovani objeveného a nefeSeni nékterych
problém0. Aktivita povede k posileni kapacit ve spoleéné pfipravé zamérd, spoleCnym feSenim, sdileni
informaci a zkuSenosti, vyméné dobrych praxi, podavani spolecnych projektl a koordinovanym sluzbam
pro cizince. Kolem pojmenovanych problému budou vznikat tematické sité a tim padem spoleéné
udrZitelné postupy a spole¢na reseni.

VZTAH K PRIORITNi OBLASTI:

PRIORITNi OBLAST D.1: )
ROZVOJ KVALITY A EFEKTIVITY SLUZEB

Integracni sluzby budou poskytovany v dostatecné kvalité a bude u nich sledovana jejich efektivita.
Za integracni sluzbu povazujeme kazdou ¢innost, ktera podporuje integraci a uspokojuje potfeby aktéru
integrace. Bude dochazet k zavadéni nastrojl pro fizeni kvality, modelt kvality a sledovani efektivity tak,
aby bylo doloZitelne, Ze konkrétni vykony sluzeb jsou kvalitni a trvale pracuji na zdokonaleni svych
procesU a vykonnosti. Organizace poskytujici sluzby budou iniciovat procesy uceni se a zdokonalovat
procesy a sluzby — re-designovat je, pfipadné navrhovat nové. Existuje fada modell kvality, které Ize
do praxe sluZeb zavadét, systematicky a dlouhodobé je rozvijet a zajiStovat jejich kvalitu. Prioritni oblast
podporuje organizace poskytujici sluzby v tom, aby se orientovaly zejména na oblast potieb klient.
Soucasné jim k tomu zajistuje potfebné postupy, nastroje a podporu v takové podobég, aby se rozvijely
v souladu se svou jedinec¢nosti do podoby ugicich se organizaci prubézné dosahuijicich kvalitnich sluzeb
a vykonnosti. Jednd se o vyvolani zmény nikoliv shora, ale trpélivou aktivitou vychazejici pfimo
z prostfedi téch, ktefi jsou sami motivovani kvalitu vytvafet — sledovanim efektivity sluzeb
prostrednictvim vyhodnocovani pozitivniho (¢i negativniho) vlivu intervenci na klienta.

VZTAH K DiLCiMU CiLlI:

DILCI CIL:

D.1.1 Zavadéni nastroju fizeni kvality poskytovatell integraénich sluzeb, implementace modelu kvality
vychazejicich pfimo z potieb klient.
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SPECIFIKACE AKTIVITY:

Prehled a sit'ovani ,integraénich” sluzeb poskytovanych ve mésté Brné

Realizator: MMB

Spolupracujici subjekty: Siroké spektrum
aktérl integrace a poskytovatell integracnich
sluzeb

Garant: Odbor socialni péte MMB

ZpUsob zapojeni aktérd: poskytnuti informaci
0 svém plsobeni a ¢innosti

Predpokladané naklady: 300 tis., mozny zdroj
dotace ze statniho rozpoCtu na projekty obci
na podporu integrace cizinct na lokalni drovni, fondy
EU - napf. The Asylum and Migration Fund (AMF),
The European Social Fund Plus (ESF+), European
Regional Development Fund (ERDF), Rights and
Values programme, European Solidarity Corps
(ESC)

Obdobi realizace: 2021-2022

Stakeholders: uzivatelé sluzeb, aktéfi integrace

Vystup: sumaf integraénich sluzeb a jejich
poskytovatell véetné charakteristik

Vyhodnoceni aktivity: expertni posouzeni Uplnosti
vyCtu, zpétna vazba poskytovatell sluzeb

Rizika: neochota sdilet informace
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Systém fizeni

Akéni plan schvaluje Rada mésta Brna a Zastupitelstvo mésta Brna, které bude v roCnich periodach
informovano o jeho napliiovani. K poskytnuti souhrnné informace budou 1x ro¢né volenym organim
mésta predkladany monitorovaci zpravy, které budou pfedem projednany v Poradnim organu statutarniho
mésta Brna pro otazky integrace cizinc. Administratorem akéniho planu bude Odbor socialni pé¢e MMB,
ktery bude kromé monitoringu zajiStovat koordinaci aktivit, za néZ nese jako jeden aktérd odpovédnost.

Postaveni jednotlivych organt a aktér( integrace:

- Zastupitelstvo a Rada mésta Brna je odpovédnym organem, ktery Akcni plan schvaluje, Radé
mésta Brna bude 1x ro¢né predloZena informativni monitorovaci zprava.

- Odbor socialni péce MMB je administratorem a koordinatorem ak¢niho planu, kromé monitoringu
bude zajistovat koordinaci a garanci fady aktivit. Komunikuje se zainteresovanymi odbory mésta,
volenymi organy mésta, aktéry integrace, prib&zné vyhodnocuje naplfiovani aktivit a sestavuje
monitorovaci zpravu.

- Vybrané odbory MMB jsou garanty plnéni vécné pfisluSnych aktivit, vytvafi podminky vedouci
k realizaci aktivit.

- Poradni organ statutarniho mésta Brna pro otazky integrace cizincl je koordina¢nim, iniciativnim
a poradnim organem Rady mésta Brna. Spolupracuje s celou fadou mistnich aktérl integrace,
ktefi jsou zafazeni pod oznaCenim ,integraéni platforma®.

- Integracni platforma je neformalnim prostorem, ve kterém se setkavaji rizni aktéfi integrace,
komunikuji spolu, hledaji prostor pro spolupraci, vyménuiji si informace, pojmenovavaji problémy,
které vyvstavaji a hledaji jejich feSeni v tematickych pracovnich skupinach. Jedné se o otevienou
nazorovou platformu, v niz se zlroCuje potencial spoluprace, a koncentruji kapacity aktéru
integrace. Platforma je garantovana a koordinovana Odborem socialni pé¢e Magistratu mésta
Brna.
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Schéma systému fizeni Strategie integrace cizinci ve mésté Brné

Rada mésta Brna

Zastupitelstvo mésta Brna

(—

Statutarni mésto Brno

JULI O

Magistrat mésta Brna

Odbor socialni péce

(Oddéleni socialniho zaclefiovani)

Poradni organ SMB pro otazky
integrace cizincu

v

Brnénska integracni platforma -
¢lenové

DalSi odbory MMB
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Systém monitoringu a vyhodnocovani aktivit

ZvIastni pozornost AkEni plan klade na vyhodnocovani jednotlivych aktivit. Nestanovuje pfedem jeden
hlavni indikator ,od stolu®, prostfednictvim kterého by mohla byt dana aktivita vyhodnocovana. Tento
navykly zplGsob vyhodnocovani nepovazujeme pro oblast integrace cizinci za funkéni z ddvodu
jednostrannosti a pouhého vytvareni zdani o dosazeni vysledku. Potfebujeme vytvaret jednoznaéné
dikazy o pfinosech aktivit. Zahraniéni zkuSenosti se strategiemi integrace na drovni mést poukazuiji
na nutnost vysledky méfit komplexnéji a dislednéji.

Proto je pfimou soucasti jednotlivych aktivit evaluace — jinym slovem feCeno vyhodnocovani, které
vychazi z porozuméni aktivité a nastaveni indikatorl na zakladé tzv. logického modelu. Evaluace
je systematickym a promyslenym zkoumanim aktivity — jeji efektivity, Ucinku a dopadu, ktery vyvolala. Jeji
vysledky jsou sepsany formou evaluaéni zpravy, ktera popisuje, co bylo evaluovano, jakym zplisobem
a s jakymi vysledky. Evaluace tak prispiva k transparentnosti aktivit a pojmenovani skutecnych vysledkad.

Cilem evaluace je poskytnout zpétnou a véasnou vazbu o u€innosti a dopadech integracnich aktivit. Muze
se jednat o evaluaci procesu, ktera bude hodnotit, jak se dafilo aktivitu realizovat, nebo evaluaci dopadu,
ktera bude zjiStovat, jakych zmén bylo dosazeno a s jakym vysledkem. Pokud maji byt aktivity vérohodné,
musi je provazet pfedloZeni dukazu o tom, jaké dopady v praxi pfinesly a jak vyfesily identifikovany
problém. Evaluace dolozi, zdali byla zvolena cesta spravna, pfipadné poskytne doporuceni ke zlepseni
a bude zdrojem inspirace pro vylepSeni aktivity do budoucna.
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PouZité zkratky

AMF  The Asylum and Migration Fund

ERDF European Regional Development Fund
ESC  European Solidarity Corps

ESF+ The European Social Fund Plus

JMK  Jimomoravsky kraj

MMB Magistrat mésta Brna

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS  matefska $kola

MSMT Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy
NNO  nevladni neziskovéa organizace

NPl Narodni pedagogicky institut

OMJ  odliSny matefsky jazyk

OSP  Odbor socialni péce

SMB  Statutarni mésto Brno

ZS zakladni Skola
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Priloha

Pfiloha zahrnuje osm mentalnich map, které jsou vysledkem diskusi o problémech a jejich pfiCinach
v jednotlivych pracovnich skupinéch.

Mentalni mapy jsou usporadany podle témat:

1. Adaptace déti cizincl po nastupu do $koly, zorientovani rodi¢l a rozvoj komunikace s rodiéi déti.

2. Podpora $koly a pedagogU pro zvladnuti specifik pedagogické prace, systémova feseni problém
na pudé Skoly.

3. Podpora rozvoje a vyuzivani schopnosti dovednosti a kvalifikace cizincl ve mésté, vyuziti
potencialu cizincl.

4. Adaptace nové pfichozich — odstranovani jazykovych a informacnich bariér, moZnosti osvojovani

jazyka.

Integrace cizincli na trhu prace.

Rozvoj dovednosti vefejnych instituci v komunikaci s cizinci.

ZvySeni zdravotni gramotnosti cizinct a informovanosti o péci o zdravi.

Systematicka prace s aktéry integrace, rozvoj kompetenci a schopnosti spolupracovat, role

poradniho organu a posileni jeho legitimity.

N o
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Rozvoj dovednosti verejnych instituci v komunikaci s cizinci
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Zpracoval SocioFactor s.r.o.

Daliborova 631/22, Ostrava-Marianské Hory, 709 00
Vlydal Magistrat mésta Brna

Odbor socialni péce, Oddéleni socialniho zalefiovani
Anenska 10, 602 00 Brno

Vyslo v roce 2021
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