Popis realizace poskytovani socialni sluzby

NAZEV ZADATELE: Statutarni mésto Brno, MMB, Odbor socialni péée, Odd. Socialni prevence
pro mladistvé a mladé dospélé (OSPM)

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: Oddéleni socialni prevence
pro mladistvé a mladé dospélé MMB, Videniska 78, Brno, 639 00,

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM) Kumbal
(klub pro mladez a mladé dospélé, ktefi jsou ohroZeni socialné patologickymi jevy a
socialnim vylou¢enim ve véku 15 — 26 let)

Vefejny zavazek NZDM

Poslanim NZDM Kumbal je prostfednictvim volno&asovych aktivit navazovat kontakty s
mladezi a mladymi dospélymi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci nebo ji jsou
bezprostfedné ohrozeni, a ktefi nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci

a péce; poskytovat nebo zprostiedkovavat témto mladym lidem potfebnou socialni podporu
sméfujici k socialnimu zaclenovani.

Cile sluzby:
- Motivovat uzivatele sluzby k aktivitam sméfujicim k socialnimu zaclefovani
- Poskytnout nebo zprostfedkovat uzivatelim sluzby odbornou pomoc v oblasti:
- partnerskych a rodinnych vztah(
- zaméstnani
- zvySovani kvalifikace
- hospodareni s finanénimi prostfedky
- bydleni
- kontaktu s ufady a institucemi
- uplathovani prav a opravnénych zajmu
- traveni volného Casu

- Poskytnout uzivatelim sluzby bezpe&né zédzemi pro traveni volného ¢asu



Cilovou skupinu tvofi mladez a mladi dospéli ve véku 15 — 26 let, ktefi splfiuji nékterou
Z nasledujicich podminek:

- Ziji nebo se pohybuji ve mésté Brné,

- zazivaji nepfiznivé socialni situace (obtizné zivotni udalosti; omezujici zivotni
podminky; konfliktni spoleCenské situace — zejména konflikty v rodiné, Skole a praci),

- nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volno€asovych aktivit,

- vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

- davaji pfednost pasivnimu traveni volného €asu, a to bud na ulici, doma, Ci v socialné
vylou€enych lokalitach

- maji vyhranény zivotni styl.

Klub neposkytuje sluzby:

- osobam pod vlivem navykovych latek

- osobam s téZkym somatickym postizenim, které nezvladaji zakladni sebeobsluzné
Cinnosti

- osobam, jejichz zdravotni omezeni vyzaduje bezbariérovy pfistup nebo osobni
asistenci.

- osobam, které v minulosti v pribéhu uzivani sluzby NZDM zvlasté zavaznym
zpUsobem narusovaly kolektivni souziti (ohrozovaly klienty nebo zaméstnance
zarizeni, anebo naruSovaly pInéni cil( individualniho planovani ostatnich klientt)

Zasady prace NZDM

- nizkoprahovost — maximalni pfistupnost sluzby (maximalni odstranénim &asovych,
prostorovych, psychologickych a finan¢nich bariér, které by mohly branit cilové
skupiné vyhledat prostory zafizeni &i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb).

- pasivita ¢i nazorova odliSnost neni divodem pro omezeni pfistupu klienta ke sluzbé.

- klient neni povinen zapojit se do pfipravenych €innosti.

- pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Klienti mohou
pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni.

- provozni doba sluzby odpovida potfebam klienta.

- jakakoliv dokumentace obsahujici osobni udaje klienta musi byt vedena s klientovym
souhlasem a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty udaje klienta, které jsou
stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

- sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

- sluzbu maze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky Ci efektivitu
sluzby a pokud je volna kapacita.

Prehled ¢innosti a metod, které NZDM realizuje ve prospéch klientu:

Kontaktni prace — jde o zplsob a metodu prace, pomoci které je vytvofen prostor
pro realizaci drobnych individualnich pland — cilenych intervenci. Jedna se o specificky druh
kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit dostate€nou vzajemnou davéru a podminky
potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je
hledani a upevnovani hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadrit
své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejCastéji
podobu rozhovoru v kontaktni mistnosti.



Situa¢ni intervence — jedna se o socialné pedagogickou praci v situacich s
vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru zafizeni. Pracovnici NZDM pfi nich vstupuji
do interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinaseji podnéty, reflektuji situaci a
pouzivaji dalsi techniky, které vytvafri €i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacéni servis klientovi — Poskytovani specifickych informaci pracovniky NZDM
klientovi, zpravidla v kontaktni mistnosti. Informacni servis je provadén ustni formou, maze
byt doplnén také pisemnou formou — letaky, vytisténi (daji. Tematicky byvaji informace
zaméfeny na zakladni instrumentalni témata (napf. Skola, rodina, brigady, vztahy), socialné
pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpeény sex, rizika uzivani navykovych latek)
nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

Poradenstvi — odehrava se formou rozhovoru s klientem nejlépe v samostatné
mistnosti, obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a moznosti feSeni obtizi.
Jedna se o aktualni problémy klientd a o zvySovani jejich kompetence tyto problémy Fesit.
Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na problematiku vztahd, rodiny, sexu, navykovych
latek, Skoly, volného Casu, socialné pravni a jiné otazky.

Krizova intervence /pomoc v krizi/ - feSeni krizové situace, vzniklé v zivoté klienta.
Jde o diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Mlze jit o
pozorovani chovani klienta s dirazem na posouzeni jeho aktualniho psychického stavu,
rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfi€inach krizového stavu, cilenou intervenci
zaméfenou na zvladnuti potiZi. Intervence obsahuje také navrh opatfeni &i zprostfedkovani
odborné pomaoci.

Kontakt s jinymi institucemi ve prospéch klienta — jedna se intervence
realizované pracovnikem NZDM (osobné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce
nebo dalSich instituci, které ovliviuji klientlv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a
védomim klienta (nejlépe za jeho pfitomnosti).

Pripadova prace - dlouhodoba individualni prace. Pfipadova prace s déje planované,
pfi zachovani tohoto postupu - spoleéné vydefinovani dohody - vytvofeni individualniho
planu a stanoveni podminek dohody - vedeni dokumentace, se kterou je klient obeznamen -
pravidelné revize dohody s klientem (zda a jak se dohoda naplfiuje) - konzultace vedeni
pfipadu klienta na setkanich pracovniho tymu - pravidelna reflexe. Prace je &asové
ohranicena, je stanoven jeji zacatek a konec.

Skupinova prace - cilena aktivita poskytovana skupiné klientl, zaméfena na rozvoj
psychosocialnich dovednosti, Casové (prostorové) ohrani¢ena. Provadi se pfevazné formou
outdoorovych vikendovych a prazdninovych akci.

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi a informacni servis pro blizké osoby klienta
(rodiCe, pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem klienta.

Spoleénym ramcem v8ech téchto nabizenych Cinnosti jsou volnoéasové aktivity -
spoleCenska zabava a sportovni €innost. Klub nabizi klientim tyto moznosti: poslech hudby,
promitani filmu, vyuziti PC, stolni fotbal, stolni tenis, kule¢nik, zapGjéeni hudebnich nastroju,
moznost vyuziti prostor posilovny a venkovniho hfisté pro mi¢ové hry.

Klientovi je umoznén bézny pobyt v zafizeni — rozumi se jim pobyt klienta bez
Cerpani dalSich sluzeb. Klientovi je poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a odpoc€inku,
zakladni zazemi, socialni zafizeni.



Provozni doba

Pondéli az ¢tvrtek od 16, 00 do 21, 00 hod. V obdobi $kolnich prazdnin maze byt provozni
doba omezena.

Materialni a technické zabezpeéeni

NZDM je umisténo v prostorach Videriska 78 a ma okamzitou kapacitu 35 klientt.
NZDM vyuziva, kontaktni mistnost, mistnost s kule¢nikem, PC mistnost, mistnost s barem,
sal, posilovnu a hfisté. Budova neni pfizplsobena bezbariérovému vstupu.

V ramci vnitfnich a venkovnich prostor NZDM mohou klienti vyuzivat toto vybaveni:
internet, PC, TV, stolni fotbal, stolni tenis, Sipky, 2x biliard, vybaveni posilovny, multifunkéni
hFisté.

Pro potifeby NZDM je k dispozici sluzebni automobil.



