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Úvod 
 

Tento dokument stanovuje základní principy komunikace tématu dostupného bydlení vůči veřejnosti. 

Jeho cílem je podporovat srozumitelnou, otevřenou a dlouhodobě konzistentní informovanost o 

opatřeních a aktivitách města v oblasti bydlení. 

Komunikace je zaměřena zejména na vysvětlení fungování jednotlivých forem bydlení, přibližování 

jejich přínosů a podporu věcné veřejné debaty. Důležitou součástí je také posilování důvěry mezi 

veřejnou správou a obyvateli. 
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Hlavní komunikační témata 

 
Průběžná komunikace se zaměřuje zejména na: 

• informace o dostupných formách bydlení (např. byty pro seniory, startovací bydlení, sociální 

bydlení), 

• změny v pravidlech a podmínkách přidělování bytů, 

• možnosti řešení bytové situace pro různé cílové skupiny, 

• příklady praxe a zkušenosti z fungování systému. 

 

Komunikační kanály 
 

Informace jsou sdíleny prostřednictvím různých komunikačních kanálů, zejména: 

 

• na webových stránkách,  

• na sociálních sítích,  

• v městských a regionálních médiích,  

• v konkrétních informačních kampaních. 

 
Cílem je oslovit různé skupiny obyvatel a zajistit dostupnost informací v odpovídající formě. 

 

 

Zásady komunikace  
 

• Srozumitelnost a věcnost – informace jsou podávány jasně a na základě ověřených dat,  

• transparentnost – veřejnost má přístup k relevantním informacím,  

• respekt a citlivost – důraz na důstojnost osob a citlivost tématu bydlení,  

• ochrana soukromí – nejsou zveřejňovány identifikující údaje jednotlivců. 

 

Zásady sdílení konkrétních případů 
 

Při sdílení konkrétních příběhů nebo zkušeností je důležité: 

• chránit soukromí dotčených osob, 

• využívat zobecněné nebo anonymizované informace, 

• prezentovat příklady, které pomáhají vysvětlit fungování systému. 
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Krizová komunikace 
 
V případě situací, které mohou vyvolat zvýšený zájem veřejnosti (např. konflikty, kritika systému nebo 
šíření nepřesných informací), je důležité: 
 

• reagovat včas a na základě ověřených informací, 

• poskytovat jasná a srozumitelná vysvětlení, 

• zachovávat jednotnost sdělení, 

• komunikovat s respektem ke všem zúčastněným. 
 

Cílem je zachovat důvěru veřejnosti a přispívat k věcnému porozumění situaci. 
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