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Uvod

Tento dokument stanovuje zakladni principy komunikace tématu dostupného bydleni vuci verejnosti.
Jeho cilem je podporovat srozumitelnou, otevienou a dlouhodobé& konzistentni informovanost o
opatfenich a aktivitdch mésta v oblasti bydleni.

Komunikace je zaméfena zejména na vysvétleni fungovani jednotlivych forem bydleni, pfiblizovani
jejich pfinosli a podporu vécné vefejné debaty. DulezZitou soucasti je také posilovani davéry mezi
vefejnou spravou a obyvateli.
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Hlavni komunikacni témata

Pribézna komunikace se zaméfuje zejména na:
¢ informace o dostupnych formach bydleni (napf. byty pro seniory, startovaci bydleni, socialni

bydleni),
e zmeény v pravidlech a podminkach pfidélovani byt(,
e moznosti feSeni bytové situace pro rtzné cilové skupiny,

o pfiklady praxe a zkuSenosti z fungovani systému.

Komunikacni kanaly
Informace jsou sdileny prostfednictvim riznych komunikacénich kanall, zejména:

e na webovych strankach,

e na socialnich sitich,

o v méstskych a regionalnich médiich,

e v konkrétnich informacnich kampanich.

Cilem je oslovit rizné skupiny obyvatel a zajistit dostupnost informaci v odpovidajici formé.

Zasady komunikace

e Srozumitelnost a vécnost — informace jsou podavany jasné a na zakladé ovéfrenych dat,
e transparentnost — vefejnost ma pfistup k relevantnim informacim,
¢ respekt a citlivost — dliraz na dustojnost osob a citlivost t¢ématu bydleni,

e ochrana soukromi — nejsou zvefejfiovany identifikujici idaje jednotlivcu.

Zasady sdileni konkrétnich pfipadu
PFi sdileni konkrétnich pfibéhl nebo zkusenosti je dllezité:
e chranit soukromi dotéenych osob,

e vyuzivat zobecnéné nebo anonymizované informace,
e prezentovat pfiklady, které pomahaji vysvétlit fungovani systému.
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Krizova komunikace

V pfipadé situaci, které mohou vyvolat zvySeny zajem vefejnosti (napf. konflikty, kritika systému nebo
§ifeni nepfesnych informaci), je dllezité:

reagovat v€as a na zakladé ovérenych informaci,
poskytovat jasna a srozumitelna vysvétleni,
zachovavat jednotnost sdéleni,

komunikovat s respektem ke vSem zucastnénym.

Cilem je zachovat diveéru vefejnosti a pfispivat k vécnému porozuméni situaci.

Toto dilo Strategie komunikace tématu dostupného bydleni s vefejnosti — zkraceny souhrn je
licencovano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licen&ni podminky navstivte na adrese: CC BY
4.0 Pravni ujednani | Uvedte ptivod 4.0 Mezinarodni | Creative Commons.
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